03 de Agosto, 2020

Sefiores

Consejo de Gobierno
Casa Presidencial

scg@presidencia.go.cr
Estimados sefiores:

Mediante acuerdo de ese Consejo de la sesién ordinaria niimero cincuenta y uno del ocho de mayo
del 2019, articulo décimo, se me design6 como integrante de la Junta Directiva del Instituto

Costarricense de Turismo {ICT), a partir de esa fecha y hasta el 31 de mayo de 2020.

No obstante, debido a compromisos laborales que requieren mi atencién urgente como producto
de la crisis de fa pandemia del Covid-19, no estaré en posibilidad de continuar desempefiandome
en dicho cargo, dado que no tendré la disponibilidad que requiere para su debido y responsable
ejercicio, presento mi Informe Final de Gestién, en cumplimiento a lo establecido en la Ley Contra
la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Pablica No. 8422 v su Reglamento, Ley
General de Control Interno No. 8292 y lo especificado en las Normas de Control Interno para el
Sector Piblico.

Dicho informe adicionalmente se elabora de conformidad con la Directriz R-CO-61 del 24 de junio
del 2005 de ta Contralorfa General de la Republica “Directrices que deben Observar los Funcionarios
Pdblicos Obligados a Presentar el Informe Final de su Gestién, segtn lo dispuesto en el inciso €) del

Articulo 12 de la Ley General de Control Interno D-1-2005-CO-DFOE”.
Reiterdndoles mis mds altas muestras de consideracién y estima,

Cordialme

gantes Morales

Cedula # 401610830
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PRESENTACION
Segin la Ley Orgénica del Instituto Costarricense de Turismo, N° 1917, en el Capitulo VI de la Junta

Directiva, en su Articulo 26, |la Junta Directiva tendrd las siguientes atribuciones:
= Proponer a la Asamblea Legislativa los proyectos de ley a su juicio necesarios para
solucionar los problemas de turismo.

« Dictar, promulgar, reformar e interpretar los reglamentos internos necesarios para el mejor
desarrollo de los fines del Instituto; y someter al Poder Ejecutivo los reglamentos gue
requieran su aprobacién. Para que tengan validez los reglamentos y reformas que dicte la
Junta Directiva, deberan publicarse en el Diario Oficial.

« Organizar las dependencias vy servicios de la Institucion,

¢ Acordar y revocar el establecimiento de agencias y representaciones.

+ Solicitar la expropiacién de los inmuebles que se estimen necesarios para la realizacién de
los fines del Instituto, mediante los procedimientos legales correspondientes.

« Dirigir la politica del Instituto y acordar las inversiones de los recursos del mismo.

= Autorizar la adquisicién, hipoteca, gravdmenes y enajenacién de bienes, asi como contratar
empréstitos de conformidad con lo dispuesto en el inciso a) del articulo 5¢.

e Acordar el Presupuesto anual de la Institucién y los Presupuestos Extraordinarios, y
someterlos a la aprobacidn de Ia Contraloria General de la Repubilica.

» Aprobar la Memoria Anual y los balances generales del Instituto.

» Nombrary remover al Gerente y al Auditor, y asignarles sus funciones y deberes, dentro de
las prescripciones de la prasente ley.

+ Conocer en alzada de las apelaciones que se presenten contra las resoluciones dictadas por
la Auditoria o por la Gerencia, y declarar agotada la via administrativa.

» Someter en juicio o fuera de é|, los derechos del Instituto, transigir o someter a arbitraje las
cuestiones pendientes y dar los poderes que estime necesarios para ello.

» Velar por ef estricto cumplimiento de las leyes y reglamentos relacionados con el turismo.
Al efecto se entiende que todas las actividades relacionadas con el turismo estardn sujetas
sea al control o a Ia vigilancia del Instituto.

¢ Ejercer todas las demds funciones, facultades y deberes que le correspondan, de acuerdo
con las leyes, y, en general, la superior fiscalizacién de los servicios y funciones encargados
por esta ley al Instituto, y adoptar todas las demis resoluciones que sean necesarias para el

cumplimiento de sus fines.



RESULTADOS DE LA GESTION:

Como miembro de la Junta Directiva del ICT, y desde mi experiencia en la parte empresarial en el

sector turistico, antes de rendir mi informe de cierre de gestién, deseo iniciar con esta reflexion.

Desde la aparicién del virus SARS-CoV-2 que provoca la enfermedad del COVID-19 vivimos tiempos
dificiles en todos los ambitos de la sociedad y la economia nacional e internacional. El Turismo no

escapa a esta realidad y vive la peor crisis en la historia de esta industria.

Realizando una revision de estado general de la industria de turismo internacional y nacional,
muchas organizaciones internacionales como Organizacién Mundial de Turismo UNWTO y CEPAL 0

entidades nacionales como Banco Central de Costa Rica, que establecen lo siguiente:

e Alrededor del 83% de los destinos han aplican restricciones de viajes desde hace mds de
ciento veinte dias, siendo las restricciones més rigurosas de la historia y provocando que el
turismo sea el mas afectado de todos sectores, pese a que ya algunos destinos tratan de
regresar alguna normalidad.

o Las llegadas de turistas internacionales se reducirdn en un 20% o 30% con respecto al 2019
y a nivel nacional se estima una cafda del 45%.

¢ la caida de los ingresos por turismo internacionales se calcula entre $300 y $450 mil
millones a nivel internacional, y a nivel nacional se estima una caida de alrededor de $2000
millones en las divisas.

e Turismo perderia el valor de entre 5 y 7 afios de crecimiento y 75 millones de empleos.

s Los efectos de la retraccién del turismo afectardn mas a las micro y pequeiias empresas,
pues su peso en el sector de restaurantes y hoteles es enorme: 99% de las empresas y 77%
del empleo, seguin la CEPAL.

¢ Analistas internacionales y empresas relacionadas con esta actividad estiman que recuperar
el volumen de viajeros registrado previo al inicio de la crisis podria tomar varios afios (IBID).

s El Banco Central de Costa Rica (BCCR) estima una caida en el volumen de produccidn de
3,6% en el 2020, la segunda mayor contraccién desde 1950.

e De acuerdo con el BCCR, el turismo ser4 desde la perspectiva econdmica del pais una de las

actividades que sufriria uno de los mayores impactos. Como consecuencia de la caida



abrupta del ingreso de turistas y las medidas de distanciamiento social, los servicios de

hoteles y restaurantes experimentarian el mayor decrecimiento (27,6%).

Ante este panorama explicado anteriormente por autoridades en Turismo y Economia tanto
internacional como nacional, tres aspectos se podrian resaltar del estado de la industria del Turismo

y la gestién que puede llevar acabo el ICT:

1. Dependencia, hasta hace pocas semanas atrds Costa Rica habfa sido un ejemplo a nivel
mundial en el manejo de la crisis de salud, sentando un precedente y un reconocimiento en
el nivel mundiat sobre del “Bienestar y Educacién” con el que se cuenta en el pals. Sin
embargo, en las Ultimas semanas se ha generado una segunda ola manifestadose el
contagi6 comunitario y teniendo que tomar medidas de control més restrictivas, esperando
recuperar el control en las préximas semanas. Quién podria negar el excelente trabajo que
ha desarrollado el Ministerio de Salud y la Caja Costarricense de Salud, cuyas decisiones han
estado bien direccionadas y enfocadas en proteger a cada costarricense del contagio y
minimizar las pérdidas de vidas humanas. Pero detras de ese enfoque en [a gestién de la
crisis de salud, se adhiere una dependencia absoluta de la industria de Turismo para su
recuperacién sobre la apertura de las fronteras para el ingreso de extranjeros, quienes
suman mas del 80% del total del volumen de turistas que solian visitar el pais. Por lo tanto,
hasta no tener los protocolos desarrollados, mecanismos que garanticen a las autoridades
el control oportuno de salud respecto al COVID-19 y la situacién de la pandemia nacional
controlada, la apertura de las fronteras serd lenta, pudiendo provocar una seria crisis
financiera a la mayoria de las empresas de fa industria si no se toman medidas inmediatas
y de corto plazo para salvaguardarlas. Si estas medidas de ayuda financiera no llegan pronto
a las empresas, estas no tendrdn los flujos de efectivos necesarios para pasar este bache de
al menos los siguientes seis meses que les permitan sostener los empleos de muchas de las
familias costarricenses que dependen de esta industria.

2. Incertidumbre, son dos los temas més criticos que el ICT debe atender para lograr la

reactivacién de la industria del turismo internacional. Primero, las lineas dreas, son
innumerables la cantidad de estudios y articulos relacionados que se han publicado en las
ultimas semanas sobre lo dramético de la situacion de la aviacidn internacional, pérdidas
billonarias e incertidumbre en los periodos de recuperacion, son el comiin denominador en

todas esas publicaciones. No bastara con la apertura de las fronteras para que regresen las



lineas dreas, en el momento que eso suceda internacionalmente existirdn otros destinos
mucho més grandes y con muchos mds recursos econdémicos que Costa Rica compitiendo
por el regreso rdpido de las lineas dreas. Ademds, que el trafico aéreo estara afectado por
los controles sanitarios, los protocolos y los voldmenes de viajeros, lo cual afectaran las
tarifas v los costos operativos de las lineas aéreas, agregando un elemento adicional a la ya
de por si complicada situacion de esta industria. En segundo tema critico que el ICT debe
abordar es la promocidn internacional del pais, que dependera completamente del estado
animico y econémico de los turistas internacionales. Con una crisis de salud global, donde
fa mayoria de los paises del mundo, principalmente los mercados mas importantes para el
pais como lo son USA y Europa, han tomado medidas restrictivas para controlar la crisis de
salud, ha llevado a una contraccion econémica sin precedentes, generando que las
empresas estén presentando pérdidas innumerables, cuyo resultado al final de 1a cadena es
la pérdida de incontable cantidad de empleos. Son muy pocos en el mundo que se atreven
a dar un horizonte de tiempo en la recuperacién econémica, y cuando esto suceda el tema
de la seguridad sera clave para que los turistas internacionales recuperen la confianza de
tomar viajes internacionales, para lo cual Costa Rica debera estar listo para asegurar en toda

la cadena de valor de la industria seguridad para los viajeros.

Decisién de largo plazo, en este siglo se han presentado tres crisis internacionales, la

primera de ellas, los atentados del 11 de septfembre de 2001. Los ataques tuvieron un
impacto significativo en los mercados estadounidenses y mundiales. Cuando los mercados
reabrieron ya se habia presentado el mayor parén desde la Gran Depresién. La segunda
la crisis, fue la financiera global de 2008 se desatd de manera directa debido al colapso de
la burbuja inmobiliariaen USA, contagiandose primero al sistema financiero
estadounidense, y después al internacional, teniendo como consecuencia una
profunda crisis de liquidez, y causando, indirectamente, otros fendmenos econémicos. La
tercera crisis, es la que apenas se estd viviendo, de }a cual no se tiene claridad de su
profundidad, ni su duracion o efectos de mediano y largo plazo. Sin embargo, lo que si estd
claro es que en estos 20 afios cada 6.6 afios se han presentado una crisis, ya sea terrorista,
financiera o de salud, asi que por estadistica es posible que en esta década que apenas
inicta, al menos se tendra una crisis mds para la cual tendremos que estar preparados.
Quizds ha llegado la hora de tener una visién de largo plazo, para sentar las bases del

desarrollo de la industria del turismo que incentive tanto el mercado internacional como el



mercado nacional, con las correctas condiciones que logren que para la préxima crisis
internacional estemos preparados, y en conjunto mercado internacional y mercado

nacional, se pueda tener una industria del turismo fortalecida.

Es ineludible que estamos viviendo tiempos de una disrupcién sin precedentes, pero en medio de
esta dificil situacién el ICT debe dirigir la industria del Turismo hacia una nueva normalidad,
enfocada en los comportamientos y tendencias que tendran los turistas en los préximos meses, con
la adecuada promocion internacional y sentando las bases para el desarrollo tanto del mercado
internacional como nacional. Los resultados de crecimiento de la industria del Turismo nacional
fueron muy positivos durante los Ultimos afios, tanto en el nimero de turistas que ingresaban al
pais como en el nimero de divisas generadas anualmente, lo cual brindé mucho desarrolio y
bienestar social a todo lo largo de Costa Rica, tanto a las empresas del sector, sus empleados y
familias, como también al Gobierno. Por lo tanto, mas que demostrado estin todos los beneficios
que la industria del Turismo brinda a la economia nacional, al desarrollo social y el aporte a la cultura
y bienestar de todos los costarricenses y bien vale la pena tomar medidas que ayuden a salvaguardar
el tejido empresarial de este sector, con el fin de salvaguardar empleos que permiten que muchas

familias nacionales subsistan.



RENDISION DE CUENTAS

En atencién al deber de rendicién de cuentas, a continuacién, detallo las labores cumplidas en el

cargo hasta la fecha.

Desde mi nombramiento en mayo 2019, asistf a cincuenta y dos sesiones ordinarias y nueve sesiones

extraordinarias.

El diecinueve de agosto del 2019 fui nombrado como Vicepresidente de la Junta Directiva y desde
ese momento me avoqué a apoyar, a la que fuera en al aquel momento la Ministra, la Sefiora Maria
Amalia Reveloy a la Junta Directiva en los diferentes asuntos relativos al puesto. Durante mi gestion,
participé en el desarrollo de una serie de proyectos tales como el inicio el establecimiento de
Gobierno Corporativo dentro del ICT. Este fue uno de los proyectos mas importantes que se inicio
durante el prerido, debdio al aporte que brindaria para la buena marcha de la institucién y la
Gobernanza institucional. En este proyecto, en conjunto con al Gerencia General del ICT, se
establecieron las bases y la ruta para desarrollar el proyecto dentro de la institucion. Ademas se
llevaron a cabo dos modulos de capacitacién para todo el personal involucrado dentro de la

institucidon que tendria interaccién con el proyecto.

Sin embargo, con llegada de la crisis generada por la pandemia por el Covid-19, que ha afectado a
la mayoria de los paises alrededor del mundo y Costa Rica no fue la excepcidn, llevando a la industria
de turismo nacional a una temporada cero sin precedentes, nos enfocamos completamente atender
la situacién de emergencia en conjunto con la ministra de turno, participando en innumerable
cantidad de reuniones, mesas de trabajo y foros, con el objetivo inicial de entender la situacion y

para luego poder tomar medidas y acciones en pro del resguardo de la industria

Durante el primer mes de la crisis me fue encomendaba, por parte de la sefiora Ministra y la Junta
Directiva, la tarea de liderar la creacién del proyecto de la “Hoja de Ruta”, documento que
enmarcaria las pautas que se debia seguir en la industria del turismo nacional para la pronta

recuperacién durante y después de la crisis sanitaria.

Esta “Hoja de Ruta” fue desarrollada durante los meses de abril y mayo en conjunto con el equipo
técnico del ICT, [a sefiora Ministra, la Junta Directiva y en consenso con el sector privado, y cuyo
resultado fue el establecimiento de ocho ejes prioritarios que responden a tres grandes reas de

trabajo: turistas, tejido empresarial y fuerza laboral que se entrelazan de la siguiente manera:



a. Turistas: lineas aéreas, mercadeo y promocién (nacional e internacional) y turismo
maritimo.
b. Tejido Empresarial: producto, empresas de la industria, protocolos y Polo Turfstico Golfo de
Papagayo.
c. Fuerza Laboral: capacitacién y empleo e inversién extranjera y nacional.
Una vez que se concluyé con el establecimiento de este documento y se logré el consenso para su
aprobacion con la participacion de al menos 116 representantes del sector privado y donde se
llevaron a cabo al menos 20 reuniones de discusién y concertacién, se inicié el proceso de ejecucién
de las diferentes acciones que el documento establecia, con el fin de logar prontamente la

recuperacioén del sector.

Con la lamentable situacién de salud por la que atravesd la sefiora Ministra en los Ultimos meses,
que generé su salida de la institucién, como vicepresidente me enfoque en liderar la Junta Directiva,
brindar el soporte necesario de enlace con Ia Administracién de la Institucién y procurando en todo
momento mantener [a continuidad de la operacidn del érgano colegiado y de la institucién. Asi
mismo apoyé, en conjunto con la Gerencia General del ICT, tanto con los temas de carécter
administrativos, politicos, como fa ejecucién e implementacidn de la “"Hoja de Ruta”, asistiendo a
numerosas reuniones y mesas de trabajo tanto en entes politicos, instrucciones de gobierno, como

representantes y organizaciones del sector, siempre enfocados en la reactivacion de la industria.

Algunos de las acciones que se llevaron a cabo durante este periodo, para garantizar la operatividad
de la institucién, fue una revisién profunda y ajuste del presupuesto del ICT, ya que com& las
empresas de la industria depende del ingreso de turistas para sostener sus operaciones, igualmente
la institucién depende de los tributos a los turistas para sostener sus operaciones. En esta direccion
se realizo un ajuste de alrededor del -45.3% en el presupuesto anual, con el fin de brindale
sostenibilidad a la isntitucion en lo que resta del 2020 y parte del 2021. Este ajuste impacté muchos
de los planes, proyectos y metas inicialmente establecidos al inicio del afio por la institucidn, siendo
los mas relevantes los de la Direccién de Gestidn Turistica (infraestructura) y los de la Direccién de
Mercadeo, que debieron someterse a un andlisis profundo debeido a la situacién nunca antes vivida

en la institucidn, con el fin de garantizar su operatividad.

Para concluir esta rendicidn de cuentas, quisiera brindar un reconocimiento a los funcionarios del
ICT, pues a través de mi paso por la Junta Directiva pude comprobar el alto nivel profesional y vasta

experiencia con el que cuenta la institucidn, lo cual sin duda alguna me hace pensar que estamos en



buenas manos para sacar adelante el sector en los préximos afios. En estos momentos criticos por
los que atraviesa la industria, han redoblado esfuerzos y trabajado horas extras con gran ahincé,
para sacar adelante las tareas encomendadas y han puesto de manifiesto esa mistica con la que

trabajamos todos los que hemos estado involucrados de alguna u otra forma en la Industria del

Turismo Nacional.



