Consultas en

Facebook VAT

Vetodeologia

Consultas en linea a usuarios de de

Poblacién objetivo: personas usuarias de Vamos a Turistear y
afines, de 18 a 69 anos.
Mediciones 2021:

B Del 29 de enero al 4 de febrero

M Del 13 mayo al 6 junio

B Del 26 de agosto al 10 de setiembre
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Semana Santa

Estadia Gasto Personas
promedio noches promedio promedio
3,2 227 993 2,9
Hospedaje Acompafante

Top 3 Top 3
Hotel 32,7% Pareja 35,2%
Casa fam./amigos 19,6% Hijos 28,4%
Airbnb y otros 13,1% Familiares 21,1%

Yacaciones de medio ano

Estadia Gasto

promedio noches promedio promedio
2,5 7203 356 2,6
Hospedaje Acompahante

Top 3 Top 3

Hotel 49,9% Pareja 47,5%

Cabina 18,8% Hijos 25,4%

Airbnb y otros 13,8% Familiares 16,7%

Hotel 49,7%
Cabina 19,7%

Setiembre/octubre/noviembre

Estadia Personas
promedio noches promedio
2,7 ¢ 250 151 2,3
Hospedaje Acompafante
Top 3 Top 3

Airbnb y otros 9,6%

Pareja 41,9%
Hijos 21,6%
Familiares 18,9%
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Evaluacion de aspectos

Porcentaje para respuesta "Muy bueno"
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Semana Santa: S.S Vacaciones de medio afio: M.A Setiembre, octubre, noviembre: S.O.N
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Uso correcto de la mascarilla

Uso corracto de la mascarilla
por parte del personal por parte de los otros
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Lir !JFJJ&'ZEJ Y desinfeccion del
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Lirnpieza y desinfeegion de
las mesas y sillag =l
restaurante/soda

42,9% 46,4% 37,3%

S.S H MA S.O.N

€ )

Curnplimiento del r)fJ"J"JJJ
de distanciamiente fisice

36,2% 36,6% 37,3%

S.S M.A S.O.N

s

&ﬁj

f“JmJ)Jrs,Jme toyc nghmwn o
de los protocoloes por parte de los
oltros va J".Jf‘ums:,p

21,5% 21,6% 19,7%

S.S M.A S.O.N

1

oblacién local La rLpL)JJJcJ_J:J de distracrse Calicad de les servicios

hacla los va mﬂum..r,p y descansar turisticos recibidos
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Detractores Promotores

En genaral, Su axperiencia
vivicla durante sus

NPS

vacaciones fue...
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Salio el fin semana large

El porcentaje restante para completar el 100% no hizo ni paseos ni vacaciones
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"Vacaciones medio afio"

21,2%

Semana Santa

56% 19,5%

Cuarta medicién
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Primera medicién Segunda medicién Tercera medicién



