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Costa Rica es un pais que da pasos de gigante en materia turistica. Somos
pioneros en el desarrolio del turismo sostenible y promotores del disfrute de
experiencias auténticas de viaje, lo que nos consolida como un destino exoético a
nivel mundial.

Las cifras turisticas del 2014 respaldan esta aseveracion, ya que no solo fue un
afo positivo, sino que sobrepasé todos los registros historicos de la institucién y
del pais.

Recibimos mas de 2 millones 500 mil llegadas internacionales por todas las vias,
para un crecimiento del 4,1%, es decir casi 100 mil llegadas més que en el 2013.

La via aérea (nuestro principal puerto de entrada), registré una cifra superior a
1 millén 700 mil llegadas, para un crecimiento del 6,4%, es decir mas de 100 mil
personas ingresaron por la via aérea, siendo este dato el mayor reportado desde
el 2008, con crecimientos importantes en ambos aeropuertos.

Casi el 70% de las llegadas internacionales registradas por la via aérea
corresponden a Ameérica del Norte, seguido por Europa con un 16,5% y América
del Sur con 6,9%.

Estados Unidos continta siendo el principal pais emisor de turistas para Costa
Rica e incluso estuvimos muy cerca de llegar al millén de turistas desde ese pais.
Asimismo, Europa presenté un crecimiento sobresaliente de 19,9%, siendo
Francia, Espafia, Alemania y Reino Unido, los principales mercados emisores.



Aunado a estas cifras, las variables que realmente reflgjan el posicionamiento del
pais en materia turistica, demuestran un crecimiento sostenido del turismo en

nuestro pais.

Tuvimos un ingreso de divisas por concepto de turismo de 2 636 millones de
dolares. Ademas, datos preliminares para el 2014, apuntaron hacia una estadia
entre 12 y 13 noches y un gasto medio entre 1 300 y 1 400 délares.

Estas Gltimas variables reflejan la competitividad de Costa Rica en la regién, al
registrar una estadia y gasto promedio de los mas elevados en el mundo.

Esos 12 dias de estadia en promedio generan una dispersion de actividad a lo
largo y ancho del territorio nacional. Por ende, buscamos un crecimiento que sea
consecuente con el modelo de turismo de amplia distribucién en el territorio
nacional de alta estadia y consumo local.

Es asi como Costa Rica acapara el 26,7% de los turistas que llegan a
Centroamérica, gracias a la calidad del servicio y la infraestructura turistica
consolidada. Esto demuestra que somos un destino maduro y por ende tenemos
un crecimiento sostenido y apegado a las estimaciones de la Organizacién
Mundial de Turismo (del 4%).

Nuestra principal diferenciacion es el modelo de desarrollo turistico sostenible que
hemos impulsado como nacién, por lo que Costa Rica no apuesta por un turismo
masivo y esa es nuestra premisa.

Es asi como gracias a la implementacion de este modelo, podemos atraer a un
perfil de turista responsable, con alto poder adquisitivo, que exige calidad en el
servicio y que busca una experiencia auténtica de viaje, en lo cual nos hemos
convertido en promotores y ejemplo para otras naciones.

Esto ha dinamizado nuestra consolidacién como un destino competitivo, lo cual se
refleja en una fuerte atraccion de lineas aéreas al pais. El afio anterior, en
cuestion de dos meses tuvimos seis anuncios que incluyeron desde nuevos
vuelos, hasta el aumento de frecuencias desde nuestros principales mercados
emisores de turistas.

Estas importantes noticias aunadas a la nutrida estrategia de promocién y
mercadeo que ejecuta el pais y que incluye acciones como campafias
cooperativas, participacion en ferias intermnacionales, capacitacion de agentes,
acciones de relaciones publicas y prensa intermnacional, publicidad internacional,
apoyo a actividades del sector y acciones estratégicas, mercadeo nacional,
realizacion de expo ferias turisticas, el fortalecimiento de los productos actuales de
Aventura, Ecoturismo, Sol y Playa, asi como la promocién de nuevos productos



turisticos como Turismo Rural Comunitario, Congresos y Convenciones, con la
construccion de nuestro Centro Nacional de Congresos y Convenciones de Costa
Rica, el Turismo de Bienestar, entre otros.

Ademas, con el paso del tiempo, Costa Rica se ha convertido en el sitio idéneo
para la realizacion de diferentes eventos internacionales, los cuales estan
orientados a promover nuestro modelo de desarrollo. Gracias a las caracteristicas
propias de nuestro pais, sumado a las estrategias de promocion efectuadas por
ICT para el posicionamiento de nuestro destino y el renombre internacional del
que goza Costa Rica, hemos logrado el éxito en estos eventos, incluso
posicionarnos en varios casos como la sede mundial de {as finales de numerosas
competiciones y actividades de aventura.

Asimismo, en este afan, nos hemos enfocado en disefiar productos auténticos que
reflejen nuestra idiosincrasia y potencien nuestras virtudes.

Graclas a la estrategia de diferenciacién y consolidacién de productos y destinos
turisticos, que nacié en el ICT, logramos fortalecer las capacidades locales y con
ello incrementar la competitividad, la calidad de los productos y darle valor
agregado a las experiencias que viven los turistas.

De esta manera, potenciamos las manifestaciones cuiturales como la
gastronomia, artesanias, musica, danza, entre otras, aunado a nuestros recursos
naturales y a la calidad de la oferta turistica, lo que hacen de nuestro destino, un

lugar auténtico.

Precisamente, la autenticidad de nuestro destino va de la mano con la
sostenibilidad. Gracias a la efectividad de la Certificacion para la Sostenibilidad
Turistica, programa creado por el ICT, en el 2014 disefiamos nuevas normas para
la oferta turistica, especificamente para las empresas gastronémicas sostenibles y
los tour operadores marino costeras, las cuales se suman a las ya existentes para
empresas de hospedaje, agencias de viaje, tour operadores, empresas
arrendadoras de vehiculos y parques tematicos.

Con estas dos nuevas normas se cumple cada dia mas el objetivo de garantizar
que toda la cadena de valor del sector turistico cuente con CST, para asegurar el
desarrollo de un turismo mas responsable, cuyo emblema sea la sostenibilidad.

Es una realidad que la competencia aumenta, por lo que deben redoblarse los
esfuerzos para garantizar la atraccién de lineas aéreas desde nuestros principales
mercados emisores de turistas, el desarrollo de nuevos productos y opciones
culturales, un mejoramiento de los servicios ofrecidos y consolidar ia senda de la
innovacién que le agregue calidad al destino como un todo.



La sinergia entre el sector publico y privado ha sido sumamente exitosa, ya que
los esfuerzos que realiza el ICT para la atraccién de turistas se consolidan con la
responsabilidad que recae el sector turistico privado, al brindar un servicio de alta
calidad reconocido por el ICT por medio de la Declaratoria Turistica, que estimule
el crecimiento del gasto y la estadia promedio, lo cual genera beneficios directos,
encadenamientos productivos y el impuiso a la economia nacional. MERCADEO

1. Campanas Cooperativas

El propésito de las Campafias Cooperativas es el de consolidar alianzas
estratégicas con mayoristas y lineas aéreas, para lograr mayor exposicion y
venta de nuestro pais en los mercados de interés. A través de ese esfuerzo de
cooperacion integral se logra colocar en medios internacionales la publicidad
conjunta con promocidén del pais y producto para acceder al mejor cliente
potencial.

El esfuerzo del programa de Campafias Cooperativas permite:

* Maximizar resultados que podemos obtener al invertir nuestros
limitados recursos, que se complementan con el aporte del socio
comercial que participa en la campania.

* Incentivar la venta de producto turistico de Costa Rica en los
mercados de interés por parte de las empresas.

e Tener presencia de marca en periodos mas prolongados y en
momentos claves para la toma de decision de los viajeros.

o Diversificar mercados geogréficos y productos, a la vez que se
promueve el crecimiento en llegada de turistas.

* Realizar acciones de mercadeo y promocién en mercados que
no podemos cubrir con otras acciones como publicidad
internacional y que resulta estratégico fortalecer con esfuerzos
conjuntos entre ICT y los socios comerciales.

o Coadyuvar en la generacién de nuevas rutas aéreas, promocion
de rutas existentes, nuevos socios comerciales y socios
especializados, entre otros.

Para el periodo se conté con las un total de 39 camparias cooperativas aprobadas
y/o en ejecucién, como se muestra a continuacién.
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Seguidamente se enumeran las campafas por regién o mercado, segin trimestre
del 2014.

Estados Unidos.

Nombre de la campana Trimestre 2014

cooperativa

1. Apple Vacations i
2. Global Basecamps |
3. APF Travel |
4. Hoibrook Travel Inc. i
5. Perillo Tours [
6. Globus Family of Brands ]
7. Flight Centre (Liberty/Gogo) [l
8. Classic Vacations v
9. The Mark Travel Corporation IV
Canada,

Nombre de la campana Trimestre 2014

cooperativa
1. Sunwing Travei Group i
2. Canandes International Tours |
3. Air Canada Vacations |

Nombre de la campana
cooperativa

1. CATAI Tours i
2. Ambassador Tours Tl
3. ASI |
4. Meier's Weltreisen il
5. Latino Travel




6. Salina Tours |

7. MCCM Master Cruises Il
8. ITG{PAGONA) [

9. Kuoni \'
10. La Cuarta Isla i
11. Viajes el Corte Inglés v
12. Chameleon Worldwide v
13. Voyages Jules Verne v
14. Flex Travel v

Latinoamaérica
Nombre de |a campana Trimestre 2014

cooperativa
1. Pool COPA Vacations Brasii i
Pool TACA Vacaciones |
Amadeus para Chaméleon i
Liberty International ]
Welcome Surf Trips |
Atalaya Turismo 11l
Juliatours i
Mega Trave! v
Nivana Turismo v
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Seguidamente se enumeran ias campanas por regién o mercado, segun trimestre
del 2015.

Estados Unidos

Nombre de la Trimestre
campana
cooperativa 2015

1. Holbrook Travel 2014- |
2. Flight Centre {LibGo) I
3. Classic Vacations |

Canada

Nombre de la Trimestre
campana

cooperativa 2015

Z. Sunwing Travel Group
2013-2015

Europa




Nombre de la Trimestre

campana
cooperativa
Cuarta Isla i

Vigjes El Corte Inglés |
Chameleon Worldwide [
Condor I
Flex Travel |

QB IWIN =

Latinoamérica

Nombre de la Trimestre

campana
cooperativa 2015
1. Nivana Turismo i
2. Mega Travel |
3. Copa Airlines I

Como parte los logros obtenidos se logré colocar en medios intemacionales
publicidad conjunta con promocién del pais y producto para acceder al mejor
cliente potencial.

2. Atraccion de lineas aéreas:

Como parte de las acciones realizadas para la atraccién de lineas aéreas se
destacan:

o La actualizacién e implementacién del Plan de Atraccion de Lineas
Aéreas para los aeropuertos intemacionales de Costa Rica.

o En el 2014 se participé en dos eventos especializados en lineas
aereas como parte de la estrategia orientada a incrementar la
cantidad de asientos disponibles hacia Costa Rica, a saber:
Routes América (I semestre) y Routes Mundial (Il semestre).

o En mi gestién de mayo 2014 a abril 2015 se logré un incremento en
nuevas lineas aéreas, nuevas rutas o destinos y nuevos vuelos que
se traducen en un incremento aproximado de 290.000 asientos.

o Se contdé con 4 campafias cooperativas con lineas aéreas como se
indicé anteriormente:

Iberia (Espaiia) (| semestre)

Delta Air Lines (Estados Unidos) (I semestre)
Condor Flugdienst (Il semestre)

COPA Airlines (Il semestre)



3. Relaciones Publicas a nivel Internacionales y Nacional.

Las acciones de Relaciones Publicas tanto a nivel nacional como internacional,
apoyan la promocién de Costa Rica y contribuyen con el posicionamiento
del destino y de los mensajes claves en los publicos de interés de cada

mercado.

3.1 Relaciones Publicas a nivel internacional

En este afio se continud con el desarrollo de acciones de Relaciones Publicas
en Estados Unidos y Canada con la agencia de relaciones publicas Cheryl
Andrews Marketing Communications (CAMC).

Nichos de Mercado

Se establecieron los siguientes nichos para el mercado norteamericano con el
fin de ofrecer a los periodistas las caracteristicas de interés seglin el medio en
el que trabajan. De esta manera se definieron los itinerarios y los comunicados
de prensa con base en las particularidades de cada uno de ellos.

Romoanie &
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Fegnisiin,
Paunione: &
Ty ars
X =T

La agencia participd en las ferias internacionales de: Los Angeles Travel
Adventure (Los Angeles, 8 al 9 febrero), Boston Travel Show (Boston, 7 al 9 de
febrero), Cruise Shipping Miami (10-13 Marzo); International Tourism & Travel
Show (Montreal, 25-27 octubre); World Travel Market WTM (Londres, 4-7
noviembre); en estas actividades apoyaron con gestién de medios, atencién del
booth y personeros del ICT.
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Ademas, se han generado mas de 60 articulos en revistas como:
Geobranding, Recommend, Cruise Business Review, Travelhot News, In the Loop
Travel, Caribbean Journal, Miami Herald, Departures, eWallStreeter.com,
Expressvoyage.com, latinflyers.com, Huffingtonpost.com, Canoe, Voyage, USA
Today, CNN International, Fitness, Uncommon Caribbean, Voyage,
Macaronikid.com y Huffington Post.

1. Preparacién de actividades de RRPP y participacién en la Feria de New
York Times:

1.1 Elaboracién de una agenda de reuniones con medios para los
funcionaros del ICT encargados de atender la feria, los medios
contactados y con los cuales se llevaron a cabo las reuniones son:

¢ Gina Summit, freelancer

e Town and Country Magazine

e The Examiner-NY

» Hello Magazine,

e Roberta Graff

» Editora de Elegant Accents

o \Vanessa Petit Editora de Ser Padres
* Infigare Magazine

1.2En el Booth se llevaron a cabo “one-on-one meetings” con:
e Travelistateri.com,
* New York Post,
¢ The New York Resident,
e Travel and Taste Magazine,
» Shape magazine,
e Travel Vlogger,
o The future of travel and transportation publication,
* Family Travel Association

2. Apoyo en Feria ITB de Berlin con medios de prensa y la actividad para
recibir premio del Travel Weekly.

3. Coordinacién y preparacién de documentos para la actividad de
inauguracién del vuelo Baltimore-SJO de Southwest.
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Esto incluye toda la coordinacion y negociacién con los aitos ejecutivos de
Southwest, desde la primera conferencia de prensa en Casa Presidencial
para anunciar el vuelo Baitimore-SJO, hasta los comunicados, talking points,
speaking points, y el envio de un ejecutivo para apoyo de la promocion en
redes de la actividad.

Principales eventos 2014

Vuelo Inaugural de linea aérea Jet Blue (USA)

It Edicion Feria Nacional de Turismo “Vamos a Turistear”

CATM 2014

VI Festival de Ballenas y Delfines

Expotur 2014

Inauguracién Ruta Mesoamericana de cruceros

Encuentro Nacional de Tour Operadores

Primer grupo de sitios culturales en la lista de Patrimonio de la
Humanidad

Celebracion del Dia Mundial del Turismo

Vuelo Inaugural de linea aérea Céndor (Alemania)

Congreso Nacional de Turismo

Vuelo Inaugural de linea aérea Cubana (Cuba)

Vuelo Inaugural de United (Estados Unidos)

Lanzamiento de la campania de publicidad en USA (SavetheAmericans).

Principales eventos Primer trimestre 2015

¢ Vuelo inaugural Southwest.
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L Campaifia Promocional "Save the Americans"

Estados Unidos es considerado como el principal pais desarrollado en el gue sus
habitantes trabajan de manera excesiva, en jornadas que superan las 8 horas e
incluso hasta los fines de semana, por lo que practicamente la vida del
estadounidense gira en torno al trabajo’.

Ante este escenario, en el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), desarrollamos
una campafia de publicidad para los mercados de Estados Unidos y Canada
llamada “Save The Americans” (“Save The Canadians” para el mercado
canadiense), que viene al rescate de esas personas que trabajan sin cesar,
posicionando a Costa Rica como el refugio natural para sus vacaciones de

ensuefio.

Esta campafia reforzé el sentir de muchos de los turistas que encuentran en
Costa Rica un oasis vacacional y el escape idéneo para hacer una pausa del
ajetreo diario y vivir una experiencia auténtica de viaje.

Practicamente el 50% de las llegadas internacionales a nuestro pais
corresponden a Norteamérica, siendo Estados Unidos el principal mercado emisor
de turistas para Costa Rica.

Esta campafia la dirigimos con éxito al grupo de mejores prospectos para Costa
Rica, compuesto por la poblacién de residentes en los Estados Unidos y Canada
con alto interés en visitar o revisitar el pais, que se caracterizan por ser viajeros
experimentados, comprometidos con la sostenibilidad, con altos ingresos y niveles
de educacion.

La camparia “Save The Americans” se extendera hasta enero del 2016, con una
inversion de 3.3 millones de délares (85% en Estados Unidos y 16% en Canada).
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II.  Campaifia Nacional de Turismo Interno:
&L (VAMOS A 369
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Como parte del seguimiento de la estrategia integral para el desarrollo del turismo
interno, la cual estd orientada a brindar al turista nacional las herramientas
necesarias para que se apropie de los diferentes destinos de su pais, siendo la
sostenibilidad el eje transversal, para el 2014 se propone una mezcla que
mantiene el enfoque educativo complementado con e} aspecto promocional, en
consistencia con lo que plantea el Estudio de Habitos Vacacionales desarrollado el

ano anterior.
Logros del afic 2014

Con relacion a la campafia de promocién de turismo “VYamos a Turistear’ durante
del periodo se brindd la respectiva continuidad a Ia estrategia en las redes
sociales de Facebook, Twitter y YouTube. Como novedad se incluyé 1a red social
de Instagram.

A finales del mes de diciembre se alcanzé la cifra de 184.505 seguidores en
Facebook de Vamos a Turistear, 5.347 seguidores en Twitter y 938 en Instagram
(corte al 31 de diciembre).

Ademas en este periodo del 2014, se planteo el seguimiento de la estrategia con
alianzas con los medios, activaciones y renovacién de la estrategia de web y
redes que iniciara en el tercer trimestre.

A continuacion se presenta un resumen general logros obtenidos durante el 2014:

Este affo participaron de la campafia nuevamente las cinco camaras y
asociaciones nacionales del afo anterior, la Camara Costarricense de Hoteles
(CCH), La Asociacién Costarricense de Operadores Turisticos (ACOT), la
Camara Nacional de Turismo Rural (CANTURURAL), la Asociacion
Costarricense de Autorrentistas (ACAR) y el Camara Nacional de Turismo.

Un sobresaliente logro del periodo es la participacién activa de 103 empresas
turisticas afiliadas a algunas mencionadas camaras, con declaratoria turistica
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o certificado de sostenibilidad turistica (15 ACOT, 17 CANATUR, 57 CCH, 7
ACAR y 7 CANTURURAL).La presencia de la figura del promotor de la
campafia fue muy significativa para alcanzar esta cantidad de empresas.

En el caso de la avenida estratégica del Impulso de la Oferta este afio se
continué con la comunicacién de las promociones, tarifas especiales y
contenidos educativos de los diferentes destinos del pais. Cabe destacar que
la mayor concentracién de las acciones de la estrategia se desarrolié entre
los meses de agosto y principios del mes de diciembre, meses en los que se
concentraron las alianzas con los medios de comunicacion.

No obstante, en el mes de diciembre se mantuvieron activas las redes sociales
con concursos y activaciones.

En los tltimos cuatro meses se realizaron las llamadas “promociones de Ultimo
minuto” del Viernes Negro, concursos de seffies familiares, sombras y lentes
donde se mostraba a las personas turisteando en distintos destinos del pais.
Sobresali¢ también el desarrollo de la Segunda Feria Naciona! de Turismo
“Vamos a Turistear” con la presencia de 63 empresas afiliadas de la campania,
mismas que tuvieron la oportunidad de tener un acercamiento directo con sus
publicos el 1 y 2 de noviembre en la Antigua Aduana.

Como novedades, en el mes de noviembre se implementé un sistema de
control y verificacion de reservaciones y se realizé una capacitacion sobre los
detalles de la campafia a todos los directores de las Oficinas Regionales del
Instituto Costarricense de Turismo.

Como parte de la estrategia de la campafia sobresale la presencia de los
‘amigos de la campafia” Vamos a Turistear. Un grupo de influenciadores de los
medios de comunicacion aportaron saludos de recomendacién y motivacion
para que los costarricenses se apropiaran de su pais.

¢ Alianzas:

Las alianzas con los medios de comunicacién tuvieron un papel fundamental
en la difusion de los mensajes clave de la campada y la promocién de destinos
turisticos de las diferentes regiones. Desde Ia segunda semana de agosto
hasta la primera semana de diciembre se emitieron reportajes amplios en los
programas Buen Dia (miércoles cada quince dias) y 7 Estrellas de Canal 7
(jueves, semanalmente) Cabe destacar que ademés de los reportajes, (con
una duracién promedio de 10 minutos en el caso de Buen Dia y 5 minutos en

15



el caso de 7 Estrellas) se realizaron concursos, menciones y pantallas
introductorias a la seccion.

En el mismo canal se realizaron 9 squetches humoristicos en el Show de la
Media Docena con una pantalla de cierre.

Compiementariamente en Canal 11 de Repretel se desarroliaron reportajes
turisticos de la campafa en la seccion “El Mochilero” de Informe 11 Las
Historias (martes, semanalmente) y como novedad en este periodo se incluyo
la seccién “La Camara Viajera” de NC11. (Lunes semanalmente, en la edicién
de la tarde y noche)En el caso de la Camara Viajera se realizaban Ademas de
los reportajes que en promedio duraban 8 minutos se adicionaron menciones y
pantallas de entrada y cierre.

Este afio como novedad al final de cada una de las secciones de las alianzas
se pautd un comercial de la campafia para mejorar el impulso de la oferta. A
continuacion los detalles de cada una de las alianzas.

Buen Dia “Hoy es un Buen Dia para ir a Turistear. 13 reportajes, mas de
12 destiros visitados. Los concursos en este programa generaron una
participacion promedio de 2.770 personas en redes sociales en las ocasiones
que se realizaron concursos de identificacion de destinos turisticos previos a

los reportajes.

I Estrellas. 13 reportajes, mas de 20 destinos visitados.
Camara Viajera: 13 reportajes, mas de 15 destinos visitados.
Mochilero: 13 reportajes, mas de 20 destinos visitados.
GRUPO NACION:

Revista Dominical “Las 7 Maravillas de Costa Rica”. Inicio: 31 de agosto - Final:
2 de noviembre. Alcance: +760 mil mensual.

Revista Dominical “Las 7 Maravillas de Costa Rica”. 21 destinos visitados, mas de
10.000 votos e interacciones.

ATL & BTL

Comerciales v Cuiia de Radios: Una cufia de radio y 2 comerciales (un

comercial de TV y un Comercial Feria Nacional de Turismo).
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Caminata a Nicoya: 24 de Julio: Mas de 200 personas nos acompafiaron en dos

caminatas por la ciudad de Nicoya.

Simulador Turistico: 27 y 28 de Setiembre: Mas de 1.000 personas
turistearon por el pais desde Plaza Lincoin.

Cobertura mediética: Presentacion en Buen Dia. Pase en vivo en NC 11.
Reportaje en 7 Estrellas. Campafia en redes sociales.

Caminata en Heredia: 29 de Noviembre: Mas de 200 personas participaron de
un recorrido histdrico y turistico en los puntos mas atractivos de la ciudad de
Heredia. Sobresalieron en la caminata la visita al Fortin de Heredia y algunas
edificaciones antiguas del centro de la provincia.

II.  Certificacion para la sostenibilidad turistica

Costa Rica se ha convertido en un pais pionero en el mundo, en el que
practicamenie toda ia cadena de valor turistica ha asumido un compromiso real
con el desarrollo del turismo sostenible, gracias a la implementacion de la
Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) como elemento diferenciador y
potenciador de sus negocios.

En esta administracion nos propusimos continuar en la consolidacion de Ia
sostenibilidad como modelo de desarrollo turistico, por medio de esta importante
certificacion y continuar en la vanguardia en materia de sostenibilidad e incluso
seamos ejemplo para otras naciones que anhelan asumir un modelo de desarrolio
turistico como el nuestro.

Gracias a la efectividad de la Certificacion para la Sostenibilidad Turistica,
programa creado por el ICT, en este Gitimo afio disefiamos nuevas normas para la
oferta turistica, incorporando las normas para las empresas gastronémicas
sostenibles y los tour operadores marino costeras, las cuales se suman a las ya
existentes para empresas de hospedaje, agencias de viaje, tour operadores,
empresas rentadoras de vehiculos y parques tematicos.

Con estas dos nuevas normas se cumple cada dia mas el objetivo de garantizar

que toda la cadena de valor del sector turistico cuente con CST, para asegurar el
desarrollo de un turismo mas responsable, cuyo emblema sea la sostenibilidad.
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Las 321 empresas turisticas que han implementado la CST son un ejemplo para
brindar un valor agregado Cinico, que refleja la visién de nuestro pais.

Por medio de la Certificacion para la Sostenibilidad Turistica, hemos logrado
trascender de un concepto tedrico a una herramienta real, practica y necesaria
para la competitividad turistica del pais, satisfaciendo las necesidades de un
turista que cada vez es mas exigente, responsable, consciente de la importancia
de la sostenibilidad, ansioso por aprender de la cultura durante su vigje.

IV. Inversién turistica

A diciembre de 2014, la inversion en actividades turisticas alcanza un monto de
£50.285.329.507,13, generando 1480 empleos directos 789 nuevas habitaciones
aprobadas. Esto a la entrada en operacién durante este afio de los siguientes tipos
de empresas: Hospedaje con una inversion de ¢44.187.993.394 80 para 824
empleos y 789 nuevas habitaciones, Agencias de viajes con una inversién de
£582.313.897,33 y una generacién de empleo de 167, Gastronomia con
#2.884.005.867,00 y 203 empieos, Centros de Diversion Nocturna con
€2.379.088.450,00 y 234 empleos, Lineas Aéreas #24.743.040,00, 45 empleos y
arrendadoras de vehiculos con €152.184.858,00 y 10 empleos directos.

V. Centro de Convenciones

Avances y situacién actual
El proyecto CNCC se dejo en el siguiente estado.

1. La Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda aprobo el estudio de
factibilidad gestionado por el iCT.

2. El Departamento de Ingenieria del MOPT no tiene objecién en trasladar la
parada y construir la bahia de buses frente al CNCC, una vez que se construya la
infraestructura indicada.

Como parte de este proceso, se ha obtenido de CONAVI |a aprobacion del disefio
de pavimentos y la autorizacién para el trasladado de esta parada de autobuses
existente por parte de COSEVI.
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3. Licitaciéon publica 2011LN-000002-001200001. «Contratacién de una empresa
para la elaboracion del proyecto final y la supervisién del contrato de obra del
proyecto «Centro Nacional de Congresos y Convenciones de Costa Rica.»

4. Licitacion Pdblica con  precalificacion  2013LN-000001  Proturismo.
«Precalificacién de empresas constructoras para la construccion Yy equipamiento
del Centro Nacional de Congresos y Convenciones.» Tramitada y concluida la
Primera Fase de ia licitacién con el siguiente resultado, que se publico en la
Gaceta del dia 09 de diciembre de 2013:

5. Se obtuvo resolucion por parte de la Direccion General de Hacienda, para la
exoneracion genérica de impuestos en las compras en el mercado nacional para la
construccién del CNCC.

6. Ya estd elaborado el cartel para la Fase Il de la Licitacién Publica con
Precalificacion N 2013LN-000001-Proturismo para contratar la etapa constructiva
del proyecto.

7. La contratacién de los servicios profesionales para la regencia ambiental del
proyecto tiene elaborado el cartel, a la espera de iniciar la contratacién de la etapa
constructiva del proyecto.

8. Se han establecido conversaciones con el GRUPO ICE para: a. Apovyar el
proyecto con colaboraciones en los campos de la red de acometida eléctrica,
transformacién, iluminacion de 4reas de parqueo, acometida de servicios de
telecomunicaciones y suministro de plantas y arboles para el desarrollo del
concepto paisajistico exterior del CNCC. Sobre estos temas se tiene un acuerdo.

9. Se ha tramitado ante la Secretaria Nacional Ambiental la ampliacién de la
vigencia de Ia Viabilidad Ambiental otorgada al proyecto CNCC.

Tenemos claro que la competencia aumenta y méas destinos se suman a ia oferta
internacional, por eso, a manera de sintesis en este Gobierno tenemos definido
como norte esforzarnos en la siguiente direccion:

* Aumentar la inversién en promocion para mantener la posicién competitiva
de la marca turistica del pais.

 Sostener la diferenciacion que el destino ha logrado a lo largo de los afios
basada en naturaleza y sostenibilidad. Esta es una de Ias ventajas turisticas
importantes que este pais tiene y sobre la que constantemente se debe
trabajar.
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» Mejorar la experiencia del turista agregando cada vez mas vaior con mezcla
una de elementos de cultura, gastronomia, artes, costumbres y otros por el
estilo.

* Aumentar la participacion de comunidades locales en el turismo por medio
del turismo rural o el turismo social por ejemplo, como formas diversas e
innovadoras de ofrecer productos de alta autenticidad.

* Agregar mas conceptos de productos turisticos innovadores y mejorar en la
calidad de los servicios de ia planta turistica que permitan atraer nuevos
segmentos de demanda de alto crecimiento.

* Mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y potenciar la capacidad del
talento humano del pais para mantener siempre el valor de la innovacion y
diferenciacién que han caracterizado a la industria turistica nacional.

Para el 2015 vislumbramos un panorama muy positivo porque el pais se fortalece

dia con dia en materia de turismo. El posicionamiento logrado, la capacidad
empresarial y el nivel de conocimiento que se ha desarrollado en Costa Rica son
ventajas dificiles de copiar que auguran posibilidades de crecimiento y desarrollo
de cara al futuro. Las innovadoras formas de turismo que se estan desarrollando y
las nuevas generaciones de turistas siempre valoraran las posibilidades de
vacaciones que ofrece un destino como Costa Rica con una mezcla de actividades
muy variadas capaces de satisfacer diversas expectativas. Somos y seremos un
destino muy diverso y en esa diversidad, siempre en un marco natural y cultural
muy particular, estamos seguros que podremos ofrecer innovacién para un
mercado turistico cada vez mas cambiante y diverso.

VI. Impacto social

Impactar de manera positiva en iniciativas que enfatizan en el afianzamiento de los
emprendedores fue una prioridad en este tiempo de gestion. A continuacion
detallamos, algunos de los proyectos mas destacables.

Productos Artesanales con Identidad. E| Instituto Costarricense de Turismo
mediante el Macroproceso de Planeamiento y Desarrollo Turistico impulsa
desde el 2011, una estrategia de mejora de la competitividad del producto y
destino turistico mediante la incorporacién del patrimonio cultural costarricense,
como elemento diferenciador. Dentro de esta estrategia se incorpora el programa
de capacitacién “Productos Artesanales con Identidad”, donde el artesano
construye su propia linea de disefio, al incorporar a la técnica que ftrabaja,
elementos de su identidad personal y local como sello diferenciador. Creando
articulos utilitarios y decorativos con rostro humano, que expresan innovacion,
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historia, identidad y calidad usando materiales locales. Esta iniciativa adquiere
relevancia y especial interés por su impacto en razén a los encadenamientos
producidos, a Julic de! 2014 se lograron capacitar 4 colectivos artesanaies,
compuesto por 48 artesanos, de los cuales un 83.3% corresponden a mujeres,
en muchisimos casos jefas de hogar, a saber: Colectivo La Huaca (Liberia),
Cardumen (Quepos), La Zona (Golfito) y Limén Duice (Limén). No esta demas
manifestar que para el afio 2015 se estima capacitar a 4 nuevos colectivos.

Ademas esta estrategia cuenta con 2 componentes mas: el de gastronomia
tradicional costarricense que tiene como propésito promover una mayor oferta
gastrondmica de platillos y bebidas tradicionales en restaurantes de todo el pais,
mediante la capacitacion de personal de los establecimientos gastronémicos y el
de centros de cultura y turismo. Durante el afio 2014 se lograron capacitar a 209
cocineros, bartender y gerentes. Este programa ademés trabaja de la mano con
organizaciones y actores locales para la estructuracion de un producto turistico
cultural de aita calidad, en donde se ofrezca tanto al turista nacional como
internacional, oferta de grupos musicales, de danza y los tours de ciudad,
manglares e islas, entre otros, que refleje la cultura local.

Programa de asesoria y asistencia técnica a empresas de Turismo Rural y
Comunitario. El Turismo Rural es una aiternativa de turismo gue promueve la
autogestion comunitaria, el uso inteligente de los recursos naturales Yy su
conservacion, beneficiando de forma directa a las comunidades rurales del pais,
al diversificar las fuentes de ingreso y generar un mayor ingreso econdmico,
mejora la calidad de vida de los pobladores, aportando a la sostenibilidad del
modelo de desarrollo turistico que promueve el pais.

Para apoyar el desarrollo del turismo rural, se ha ofrecido atencion integral
interdepartamental a los empresarios de Turismo Rural y Turismo Rural
Comunitario, mediante una serie de servicios orientados a brindar informacion,
capacitacion, asesoria, generacién de leyes, categorizacion, promocion de
producto y acompafiamiento a los empresarios, con el propésito de contribuir a
incrementar los niveles de competitividad y calidad de las empresas. También se
promueve la participacion de empresas de turismo rural en ferias. Para el afio
2014 se capacitaron 266 personas.

Programa de capacitaciéon en Cultura Turistica Escolar. Como parte de los
esfuerzos institucionales en promover acciones a generar una cultura turistica en
el marco de la sostenibilidad a nivel de la poblacién escolar, nace en la institucién
el programa de Cultura Turfstica Escolar, cuyo principal objetivo es sensibilizar a
nifos y nifias sobre la importancia del turismo sostenible, el rescate de valores,
tradiciones y sobre el compromiso de todos los actores en la construccién de un
mejor pais. Para el desarrollo del programa, se desarroliaron dos propuestas, la
primera consta de 6 médulos para escolares de primaria y un CD interactivo, los
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cuales mediante un enfoque lidico pretenden sensibilizar a los escolares y
docentes sobre la importancia del turismo, la sostenibilidad y el papel que todos
debemos cumplir para lograr el desarrollo deseado. Nimero de personas
capacitadas en el 2014: 169.

Programa de Municipalidades y Municipios Turisticos. E propésito del
programa es mejorar la capacidad institucional de las municipalidades para
implementar un proceso de gestién integral de destinos turisticos en el marco de
los objetivos y estrategias de los Planes Turisticos Regionales y del Pian
Nacional de Turismo 2012-2016. Durante el 2014 se pudieron capacitador a 25
funcionarios y personas interesadas.

Programa de Capacitaciéon y Asesorias. Este programa es continuo, y ha
logrado capacitar en el 2014 a 1.702 empresarios o trabajadores vinculados
directa o indirectamente a la industria turistica, en temas de: MIPYMES,
organizacion y ejecucion de Feria Nacional de Turismo, Redes Sociales,
Desarrolio de Producto, Taller detencidn de necesidades de capacitacién, taller
Charla sobre Ebola y Chinkungunya, Foro Nacional de Educacién Turistica,
Desarrollo e innovacién de producto turismo, planificacién y Zona Maritimo
Terrestre, entre otros.

VII. Relaciones con la Asamblea Legislativa

Debido a la cantidad de Proyectos de Ley de interés para la institucion, gue se
tramitan en la Asamblea Legislativa, se ha designado por primera vez, a dos
asesores en forma permanente con el objeto de entablar una mejor coordinacion,
y para darle seguimiento a la Comisién Permanente Especial de Ambiente yala
Comisién Permanente Especial de Turismo, que son las comisiones donde se
discuten la mayoria de estos Proyectos de Ley.

Esta Administracidon mantiene una relacién muy estrecha con la Comisiéon de
Turismo, que le compete conocer la mayoria de los Proyectos de Ley que
afectan al sector turistico de Costa Rica. A la Comisidon se le ha dado un
acompafnamiento ya sea por parte del sefior Ministro, el Gerente General de la
Institucion o por la asesora del Despacho encargada del tema, a las giras de
trabajo donde han sesionado en diferentes lugares del pais. Visitando
conjuntamente distintas regiones para escuchar sus demandas y tratar de
solucionarlas.

Este Despacho ha puesto especial cuidado en contestar oportunamente todas
las consultas efectuadas por la Asamblea Legislativa, atender las inquietudes de
los Diputados y sus respectivos asesores, concederies audiencias cuando las
solicitan y mantener una estrecha relacién con ellos a través de las asesorias e
informacién que se le brinda.
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La institucion ha emitido criterios favorables y ha acompafiado en su tramitacion
los siguientes proyectos de ley:

1. “LEY QUE CONDONA EL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS,
INTERESES Y MULTAS A LAS EMPRESAS TURISTICAS PRODUCTO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CENTROS DE RECREQ Y SIMILARE %
N°19408;

2. “REFORMA DEL ARTICULO 1 INCISO C) DE LA LEY DEL IMPUESTO GENERAL
SOBRE LAS VENTAS, LEY N° 6826, DE 08 DE NOVIEMBRE DE 1982, PARA
INCENTIVAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS” N°19269;

3. “LEY PARA ADICIONAR UN TRANSITORIO | A LA LEY REGULADORA DE LOS
DERECHOS DE SALIDA DEL TERRITORIO NACIONAL, N° 8316 DE 24 DE
OCTUBRE DE 2002 Y SUS REFORMAS”, N°19317;

4. “LEY DE CREACION DEL PROGRAMA DE APOYO Y REACTIVACION DE LAS
MIPYMES DEL SECTOR TURISMO COSTARRICENSE”, N°19318;

5. “REFORMA A LA LEY DE FOMENTO DEL TURISMO RURALCOMUNITARIO,N®
8724, DEL 01 DE OCTUBRE DEL 2009”, conocida como“LEY PARA LA
PROMOCION DEL TURISMO RURAL”, N° 18162.

De igual forma hemos externado la preocupacion y la oposicién a los proyectos:

1. “REFORMA PARCIAL DE LA LEY DE PATRIMONIO HISTORICO-
ARQUITECTONICO, LEY N° 7555 DE 2 DE MAYO DE 1995”, N°18415;

2. “LEY DE CREACION DE UN REGIMEN ESPECIAL PARA EL OTORGAMIENTO DE
CONCESIONES EN TERRITORIOS COSTEROS COMUNITARIOS Y TERRITORIOS
INSULARES COMUNITARIOS”, N°18148; por € impacto que tendria en el
presupuesto institucional afectando nuestra capacidad de gestién y limitando nuestras
funciones y competencias.

Gracias a las negociaciones del Ministro de Turismo, se logré presentar en
conjunto con el Ministro de Ambiente y Energia, ante la Comision de Ambiente,
un nuevo texto sustitutivo al proyecto de ley: “CONSOLIDACION,
MANTENIMIENTO Y FINANCIAMIENTO PERMANENTE DE LOS PARQUES
NACIONALES (reforma articulo 2 de la ley N° 8694 del 27 de marzo de
2009)", N° 18251; de tal forma que no se le sustraigan fondos al ICT y que ei
SINAC tenga nuevos recursos para poder pagar las expropiaciones vy
mantenimiento de los Parques Nacionales.Después de varios afios de
desacuerdos en la Asamblea Legislativa, se logro llegar a un acuerdo entre
ambas instituciones y presentar en conjunto un nuevo texto sustitutivo. El nuevo
texto sustitutivo aumenta el impuesto a los pasajes aéreos internacionales de US
$15aUS $ 20 y le otorga al SINAC US $ 5 délares.
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VIII. Turismo de Cruceros

Por ser esta una actividad econémica que el Sefior Ministro ha impulsado, en
razon a los encadenamientos socioeconémicos que produce.

La actividad turistica de cruceros se produce en un entorno de alta competencia.
Cada dia se incorporan al mercado nuevos productos y nuevos destinos que
tratan de ganar espacio frente a competidores consolidados. E! turismo de
cruceros es la modalidad turistica de mas rapido crecimiento en el mercado de

viajes de placer.

Es el turismo de cruceros un sector que en nuestro pais, continlla creciendo y
generando divisas. Todo ello no es fruto de la casualidad o de la Improvisacion,
sino es resultado de la definicion de politicas que han dado respuesta a las
necesidades especificas del sector turistico y que han sido capaces de adaptarse
de manera continuada a los cambios exigidos por el entorno.

Esta labor de reflexion estratégica y de valor afadido impulsada por este Instituto
establece las bases para el exitoso desarrollo de la actividad turistica de cruceros,
con la ambicion de seguir mejorando la competitividad del destino, basada en tres
premisas fundamentales: regular la estacionalidad de la demanda turistica y
mejorar los niveles de atencién, elevar la visitacion posterior al destino a través
de la mejora de la calidad y la diversificacion de la oferta, e incrementar la
rentabilidad del turismo a través del aumento de! gasto promedio de los visitantes.

El pasado agosto 2014, se llevd a cabo el Seminario de Cruceros en donde
participaron los actores involucrados en la atencién de cruceros como por
ejemplo, las Autoridades Portuarias, Agentes navieros, instituciones del estado
y laempresa privada, se consideré una agenda comun para la industria, con
temas como : situacién de la industria de cruceros impuestos municipales y
tarifas portuarias, facilitacion / mejora regulatoria.

Se ha desarrollado reuniones con la FCCA y su mesa directiva, para analizar
areas de oportunidad en destinos y tomar en cuenta sugerencias que lleven al
crecimiento de arribo de cruceros en los puertos costarricenses el pasado mes de
octubre 2014. Asimismo, se particip6 en el Cruise Shipping de Miami, Florida,
donde se sostuvieron diversas reuniones con The Florida-Caribbean Cruise
Association (FCCA) y Cruise Lines International Association (CLIA), entre otras.

Cabe destacar que la temporada de cruceros se extiende entre los meses de
septiembre y abril, donde la mayor cantidad de arribos de pasajeros se concentra
en los meses de enero y febrero, acumulando mas de la mitad del fotal de
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llegadas. De acuerdo con la informacién suministrada, por las autoridades
portuarias la temporada 2014-2015 finalizé con el arribo de 216 buques de
cruceros internacionales y se movilizé al menos 250.000 pasajeros de los
cuales 16 de ellos fueron buques base en Caldera. Asimismo y de acuerdo a
la informacién suministrada, la temporada 2013-2014 finalizé con el arribo de 181
buques de cruceros internacionales los cuales movilizaron a 212.172 lo que
refleja un aumento en las mismas.

En comparacién con otras temporadas hubo un incremento en los arribos de 35
arribos adicionales de los cuales destaco el arribo por primera vez al pais de
tres nuevos cruceros el Ruby Princess con 3080 pasajeros al Puerto de
Puntarenas y los Cruceros Serenissima con 114 pasajeros y Thompson
Dream con 1506 pasajeros en el Puerto de Limén. En cuanto a la procedencia
de los turistas se indicé que Norteamérica representd el 85% del fotal, siendo
mayoritariamente estadounidenses.

IX. Programa Seguridad Turistica

Actualmente, existen aproximadamente, 252 Policias Turisticos destacados &
mas del 80% de los sitios de mayor afluencia turistica brindando una respuesta

rapida y oportuna,

En adicion a lo anterior, se estd en proceso de firma del Decreto que dara
respaldo juridico a la “Comision Nacional de Seguridad Turistica” la cual es
presidida por el Instituto Costarricense de Turismo y conformada por la Fiscalia
General de la Republica, la Seccién de Robos y Hurtos del Organismo de
Investigacion Judicial, la Direccién de la Policia Turistica del Ministerio de
Seguridad Publica, ia Cdmara Nacional de Turismo y la Embajada de los Estados
Unidos. Desde este foro se analiza la problematica en materia delictiva contra
turistas y se planean las medidas correspondientes para su mitigacion, ya sean
estas a través de operativos conjuntos o mediante la capacitacion del sector
turistico en la zona de influencia. Se presenté a Leyes y Decretos la propuesta de
creacion de la Comision Nacional de Seguridad Turistica que sera presidida por el
Instituto Costarricense de Turismo. (CONSETUR).

Realizacién de tres seminarios de seguridad preventiva con la participacion de la
Fiscalia General de La Republica, OlJ, Policia Turistica, se contd con la
participacion del experto Luis Grunewald de la Fundacion Turismo para Todos de
Argentina, en lugares turisticos como Tortuguero, Santa Teresa de Mal Pais y
ademas se brindaron talleres a empresarios de autobuses y de Auto Rentistas
para la conformacién de protocoles de seguridad en sus negocios.
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Se imparti6 el seminario de sensibilizacién contra la explotaciéon sexual comercial
de nifios y adolescentes con Ia participacion de la Policita Turistica y las Policias
Municipales. Esta actividad se realiza anualmente en conjunto con el Patronato
Naciona! de La Infancia, Fiscalia Adjunta De Violencia Doméstica y Delitos
Sexuales y el Ministerio de Trabajo.

Cordialmente,

MM_ k@u\gf\kamw

Wilhelm von Breymann BarquOro

CC.

Sr. Luis Guillermo Solis Rivera. Presidente de la Republica.
Sr. Mauricio Ventura Aragén. Ministro de Turismo.

Sr. Luis Guillermo Calvo. Jefe de Recursos Humanos del iCT.
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