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ASUNTO: Informe de labores a octubre 2020

Introduccioén:

El presente informe brinda una sintesis de los tres componentes de trabajo que tuvieron
mayor peso en las acciones realizadas en el ICT durante los 10 afios en que forme parte
del equipo de colaboradores del Area de Desarrollo Turistico.

El componente 1: Plataforma Virtual ictcapacita, se centra en las acciones realizadas
en el 2020 debido a que, por las situaciones generadas por la pandemia, se migré de
acciones de capacitacion presencial a virtual. De marzo a junio los esfuerzos se centraron
en construir conjuntamente con Tl y la Subcomisién de capacitacion, donde la Unidad de
Desarrollo Turistico (U.D.T.) participd, el objetivo de la plataforma, el cémo activaria y el
mecanismo de funcionamiento.

A partir de lo anterior, se realizaron diversas acciones para su contratacién, buscando la
mejor opcion para brindar un componente técnico robusto y por otra el componente de

capacitacion de manera que se brindara respuesta a la demanda empresarial e
institucional.

De junio a octubre, siendo el componente donde se concentré buena parte de las
acciones de este afio, no solo por la cantidad de activaciones de capacitacidn realizadas y
todos los detalles generados alrededor de los eventos ejecutados para darle contenido a
la misma, si no por el peso que se tuvo en el acercamiento de la institucion a los
empresarios y la generacion de informacion y conocimientos para el fortalecimiento de la
gestion de los mismos y sus colaboradores, durante la pandemia y de cara a la
reactivacion del sector.

El segundo componente hace referencia al Programa MIPYMES turisticas y al
producto de turismo rural y rural comunitario (T.R.-T.R.C.) tema que es atendido
desde este programa, por lo cual se brinda la informacién en un solo apartado.

En ambos temas se plantea de manera general las acciones mas significativas realizadas,
sobretodo en el Gitimo afio de mis funciones, los resultados concretos y sugerencias sobre
el seguimiento a brindar.

A este informe se agregan dos anexos:

> Anexo 1: El procedimiento a seguir (paso a paso) para el funcionamiento de la
plataforma con el detalle de todas las acciones a realizar para el antes, durante y
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después de cada evento de capacitacion o webinar, para garantizar los contenidos
de la misma.

> Anexo 2: Listado de contactos para los dos componentes incluidos en este
informe.

Agradezco profundamente al equipo gue en el Gltimo afo bajo mi coordinacién en la
Unidad de Desarrollo Turistico, conformado por Jorge Duarte, Marjorie Solis, Kembly
Moraga y luego Francisco Esquivel se dispusieron a trabajar en equipo y aportando desde
_diversas acciones fue posible obtener los logros que a continuacién se presentan, aunque
varias de las acciones ya se realizaban como parte de los procesos de trabajo ejecutados
afios atrds desde los componentes antes mencionados, se realizaron los ajustes
necesarios para responder a las nuevas demandas generadas en el marco del COVID-18.

Y a mis jefaturas don Rodolfo Lizano y Ruth Alfaro, por su confianza y apoyo en cada una
de tas acciones realizadas durante mi permanencia en el |.C.T.

Componente 1: Plataforma Virtual ictcapacita

Esta plataforma fue creada durante el primer semestre de! 2020 con el objetivo de “Contar
con una herramienta de capacitacion virtual que permitiera el acercamiento con los
diferentes actores turisticos, mediante la transmision de informaciéon y conocimientos que
fortalezcan la competitividad de sus empresas y colaboradores”.

La misma se puso en marcha a partir de la Ultima semana de junio, dias en que se
activaron los primeros cursos, por motivo de vacaciones lectivas se suspendié y se
reactivé a partir de la ultima semana de julio brindando nuevos cursos, el aumento de
acciones de capacitacion se mantiene permanente hasta la fecha.

Cuando se inici¢ el proyecto de la plataforma, la Jefatura de Desarrollo Turistico, generd
una reunion con Eduardo Araya, Director del Nucleo de Turismo del INA, para coordinar la
posibilidad de que los Docentes brindaran diversos tipos de capacitacion, segun las
necesidades de los empresarios detectadas a finales del 2019.

Se le brindd seguimiento a esta alianza y bajo la coordinacion de la Unidad de Desarrollo
Turistico se logré:

1. Grabar 28 cursos durante cinco semanas, todas las grabaciones fueron realizadas
en ¢l Centro de Convenciones de Costa Rica (CCCR).
2. Coordinar toda la logistica para las grabaciones:
> Negociar con el encargado de prensa la aprobacion del uso del equipo de
grabacion, camarégrafo y la edicion de las grabaciones.
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> Coordinar con la administracién del CCCR las sesiones de grabacion

> Coordinar con los docentes del INA, expositores privados y companieros de
Desarrollo Turistico v del ICT que participaron como expositores de
diversos temas a pregrabar.

> Coordinar con los compaiieros de la Unidad para el apoyo logistico durante
las sesiones de grabacién.

3. Paralelo se coordind con la empresa IES quien hizo el montaje de la plataforma, la
generacién de ajustes en la misma y capacitacion para el equipo (Adriana, Jorge,
Marjorie y mi persona) para la Adminsitracién de la plataforma, su activacion y la
realizacion en su momento de los webinar.

4. Se negocid el financiamiento de 100 horas mas de capacitacién y asesorias para
resolver vacios que aln se presentaban en el proceso inicial y se desconocia
como solucionarlos. Con esta accion se logro fortalecer al equipo de la Unidad de
Desarrollo Turistico para administrar la plataforma cada vez con mayor autonomia,
logrando eventos 100% exitosos desde el inicio, con el soporte técnico e
incondicional de Adriana Rubio, ejecutiva de T, asignada para esta labor, René
Rojas y la disposicion de Karen Hernandez, Jefa de Tl a quienes tambiéen se
agradece su disposicion y entrega a hacer realidad este proyecto.

5. Para cada uno de estos eventos se solicitaba a la Agencia de Promocién mediante

el llenado de la boleta de requerimientos la elaboracién de las invitaciones, la

revision y visto bueno de las mismas y el envio a los empresarios mediante dos
vias: las redes sociales y el envio masivo a los empresarios desde la Agencia. Lo
anterior se refuerza con el envio de correos directos desde la Unidad Desarrollo

Turistico a los empresarios que forman parte de las empresas con D.T.y C.S.T.

Por semana se activaban en la plataforma hasta 5 cursos.

7. Por los altos costos y tiempo invertido en la coordinacién para la pregrabacion de
los cursos y la elaboracion de las invitaciones, se migré hacia la realizacion de los
webinar.

8. Se activaron 7 cursos pregrabados: 2 de Jorge Duarte, 2 de Jimmy Alvarez mas 3
coordinaciones que se lograron realizar con empresarios privados. De estos
cursos faltan por subir y activar en la plataforma dos pregrabados por Kembly
Moraga.

9. Paralelo a la activacién de los cursos pregrabados (28) y para continuar brindando
respuesta a las demandas de los empresarios, las acciones se orientaron a
garantizar el contenido de la plataforma, por lo cual se inici6 un proceso de
busqueda de aliados publicos y privados para la realizacion de los webinar; lo que
permitié6 coordinar para ser brindados de agosto a octubre 37 webinar.
Activandose en este periodo 65 cursos, para un total de 10.183 usuarios.

10. Ademas, quedaron programados 23 webinar para brindarse entre noviembre y
primera semana de diciembre.
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PARA SEGUIMIENTO:

1. Realizar sondeo de Necesidades de Capacitacion Virtual 2021. Aan existen unos
pocos temas del 2020 para los cuales no se logrd contenido, los que podrian
incluirse dentro de la oferta del 21.

2. Preparar los videos de los webinar para que puedan subirse y activarse los cursos
cuanto antes. A Adriana Rubio de Tl se le hizo la solicitud de que se valore la
posibilidad de subir los videos 2 o 3 dos dias después de realizados los webinar,
esto permitiria hacer una visualizacion de los cursos y mantener el interés que
despiertan los temas que se desarrollan activando este recurso.

3. Revisar constantemente los listados de las empresas para realizar los ajustes que
se generan desde Gestion y garantizar listados lo mas limpios posibles.

4. Continuar con la oferta de los webinar son mas atractivos para los participantes
porque ahi mismo pueden hacer sus consultas mediante chat y de menor costo
que los pregrabados.

5. Incluir en la oferta de las 2021 capacitaciones modulares que permitan una mayor
profundidad en informacion y conocimientos para los usuarios.

6. Para los temas que pueden convertirse en cursos modulares pero el facilitador por
diversas razones no los puede brindar como un solo curso, se desagregarian los
temas en varios webinar, brindandose en una serie de acciones de capacitacién
seguidas de manera que al fin el participante logra tener una visién integral y
enriquecida sobre un tema especifico. Ya en la programacion del 2020 se
brindaron dos trilogias con dos consultaras en temas que fueron ricos y de mayor
utilidad para los participantes, por el nivel de complementariedad y profundizacién
entre los 3 webinar sobre una misma tematica.

COMPONENTE 2: MIPYMES TURISTICAS, TURISMO RURAL Y RURAL
COMUNITARIO

E! objetivo de este componente fue brindar informacién y acompafiamiento para que las
empresas mejoraran su gestion empresarial, la calidad del servicio y su posicionamiento
en la industria turistica.
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Segln el nivel de maduracion de la empresa, se llegaron a identifica tres niveles: el Nivel
1. empresas incipientes en su oferta, generalmente no formalizadas o ain en proceso de
hacerlo. Nivel 2. Empresas que tienen una oferta o brindan el servicio turistico pero que
por alglun requisito o nivel de calidad no pueden optar por la D.T. Nivel 3. Las empresas
estan listas para obtener la D.T. o les faltan detalles que pueden resolverse rapidamente.
Estos fueron aplicados para la clasificacién de las empresas una vez realizadas las visitas
a las mismas.

Segun el nivel de maduracidn de la empresa se orientaban los esfuerzos en diversos
temas, teniendo siempre como eje transversal para todos los niveles la capacitacion,
componente que siempre se crientd al seguimiento y acompafamiento de las empresas
para mejcra de su calidad y lograr un mayor posicionamiento.

Metodologicamente el seguimiento brindado a las empresas se oriento a:

Nivel 1: Se dirigieron los esfuerzos a la sensibilizacién y convencimiento sobre la
importancia para las empresas a formalizarse, mejorar la calidad de su oferta y su gestion
empresarial, para que pudiesen incluirse en la oferta turistica de su zona y sobre todo en
incluirse en la obtencién de la D.T. siempre relacionéndolo con los beneficios que
adquieren a partir de contar con esta. En esta fase se brinda informacion,
acompafiamiento y capacitaciones orientadas a que el empresaric se acerque al
conocimiento sobre lo que es el turismo, la oferta, la demanda, la diferencia entre un
servicio y un producto turistico y las caracteristicas del producto de T.R.-T.R.C.; luego se
agregd el tema de encadenamientos o articulaciones empresariales, enfatizando en el
funcionamiento de la industria como tal, para que el empresario se acercara y conociera
un poco lo que significa ser parte de la industria turistica. Esta charla siempre se
acompafiaba con una sobre D.T.

Luego se procedid a agregar a los dos temas anteriores, el tema relacionado con la
calidad, aunque este tema se incluia en las exposiciones anteriores, se considerd
necesario profundizar este tema, como complemento a la de D.T., orientandola a la
importancia de la calidad y realizando mediante comparacion de diversas situaciones
visualizadas mediante fotografias la relacién con lo que valora el ICT en el momento de
optar por la D.T.

Por la profundidad con que se trataban en esta capacitacion los tres temas, se pasé de
una sola charla a dos sesiones de capacitaciones independientes, una con el tema de
T.R.-T.R.C. y su producto turistico y la otra D.T. y la calidad en las empresas turisticas.

Nivel 2: Se brindan capacitaciones, asesoria para la mejora de la calidad o de la gestion
empresarial, buscando alianzas con instituciones publicas u organizaciones privadas gue
pudiesen brindar recursos o asesorias en temas especificos orientadas a que el
empresario avance en las mejoras necesarias en infraestructura, aspectos de calidad,
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documentacién de respaldo sobre el quehacer de la empresa y documentacién de
formalizacion; para que las mismas tuviesen la opcion de optarporlaD.T.yel C.S.T.

Nivel 3: Se realizé un proceso de seguimiento via telefénica y cuando se mostraban ios
avances o resultados sobre las recomendaciones concretas que se brindaban para
mejorar, en casos en que eran varios los cambios y si se hacia una gira por la zona se
regresaba en una Gltima visita. Luego de la comprobacion de la realizacién segln

sugerencias, se le apoya para la revisién del expediente antes de hacer su entrega formal
al ICT.

Estos cambios metodolégicos se crearon paulatinamente y fueron reflejados en los
siguientes aspectos:

1. El enfoque de atenci6n de los empresarios en las giras centradas en visitas a
las comunidades y empresas para conocer la oferta existente e incluir la oferta de
la D.T. fue enriqueciéndose poco a poco, para llegar a “enamorar” al empresario
para optar por ella y hacerle ver con ejemplos concretos que tenia posibilidades de
lograrlo. De igual manera esto permitia seiialarle algunos vacios para gue fuesen
corregidos previo la visita de los compafieros de gestion. En los Ultimos afos,
parte de los avances se dan también a partir del momento en que se toma el
tiempo en las giras para explicar en detalle los requerimientos técnicos y
economicos y el manual sobre el cual serian valorados por el ICT. También se
refleja en el informe un mayor detalle sobre aspectos a corregir o vacios, ademas
del seguimiento brindado via telefénica por la comparera en su momento Kembly
Moraga y luego Francisco Esquivel (ambos especialistas en D.T. y calidad en las
empresas turisticas) responsables de las visitas; lo que motivd a varios
empresarios sobre la base del informe que se les entregaba producto de la visita,
a realizar un plan de trabajo sobre aspectos a corregir, que les permitié proyectar
en el tiempo los cambios y enriquecer su oferta antes de solicitar la opcion de la
D.T. e iniciar el proceso con los compafieros de gestion.

Lo anterior se enriquece con los cambios que de forma paralela también realizo el
Area de Gestién Turistica para incidir en la cantidad de empresas que obtuvieron
la D.T. Dicho cambio se relaciono con que los compafieros de gestidon pasaron a
brindar acompafiamiento en el proceso para que las empresas lograran avanzar
en los requisitos y en la presentacion de la solicitud y continuaran con el proceso
hasta obtenerla.
Este proceso fue un gran avance, porque se cred una masa critica de empresas de T.R.-
T.R.C. que permitieron una mayor presencia en eventos de promocién, como la feria
nacional de empresas turisticas (micro, pequefias y medianas) que en el 2019 conté con
una participacion de 225 expositores, micro, pequefias y medianas empresas; ademas de
colectivos de artesanias y camaras.
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2. Los enfoques sobre el quehacer de las empresas; reflejado en los énfasis y
orientaciones de las capacitacicnes, las cuales fueron variando segun el nivel de
maduracion de las empresas, de sus servicios turisticos y del producto de turismo
rural y rural comunitario, ya que las necesidades de los empresarios también
requerian nuevos componentes de capacitacion, ademas de enfogues orientados
a brindar mas elementos que garantizaran un avance en ia visién estratégica del
negocio y su posicionamiento; todo esto inspirado y alineado con los objetivos y
estrategias propuestos en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico y de! PEI.

A pesar de que las capacitaciones siguen respondiendo a demandas de
empresarios individuales y/o organizados en Camaras de Turismo o de las
comunidades inicialmente las exposiciones se orientaron a brindar informacién
detallada sobre el quehacer institucional y la atencién integral que brinda el ICT a
las empresas que deseaban obtener la D.T.

Luego estas exposiciones se fueron readecuando a nuevas necesidades para
fortalecer y ampliar conocimientos sobre el quehacer de la empresa en una
industria turistica sumamente cambiante, donde también las demandas del cliente
cambian apresuradamente y en algunos casos los vacios que presentaba la oferta
iban mas alla de lo que en este momento brindaban.

Asl se incluyeron nuevos elementos relacionados con la inclusion del tema del producto
turistico, sus caracteristicas, enfatizando en los tres elementos que le componen
(autenticidad, identidad y diferenciacién) y como estructurarlos de cara a posicionarse y
concretar ventas, la necesidad de la relacion precio - calidad.

También se incluyé el tema de las articulaciones o encadenamientos empresariales de
cara a ir introducir el tema de las cadenas de valor en el turismo. Aqui también se incluian
temas de capital social, tejido social en las comunidades, dinamizacion de la economia
local y desarrollo econémico local desde el turismo. £l tema de mercadeo y promocién
digital, temas que en los Ultimos afos se enfatizaron aln mas desde ir desagregando y
profundizando en diversos subtemas de estrategias del marketing digital.

Se implement6 la realizacion de un Foro Anual de T.R.-T.R.C. para profundizar en
enfoques y tematicas que eran ubicadas como necesidades o demandas a profundizar,
dentro de estos temas se trabajaron diversas tematicas entre ellas, el producto turistico, la
calidad en empresas turisticas, mercadeo vy promocion, marketing  digital,
encadenamientos empresariales, los cuales se desagregaban en diversas tematicas,
permitiendo profundizar en las mismas.
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Metodologicamente se buscaba enriquecer la transmision de conocimientos en el
empresario, por lo cual las sesiones se caracterizaban por exposiciones combinadas
experiencias de empresarios, por lo cual se presentaban charlas por parte de
especialistas en las diversas tematicas y empresarios que ya aplicaban acciones sobre
las tematicas que se estaban brindando, explicando su experiencia. En estos eventos
generalmente participaban entre 60 y 75 empresarios, oferentes de T.R.-T.R.C. de todo el
pais.

3. La participacion gratuita en EXPOTUR: inicid con 6 empresas en el 2010,

cantidad que fue creciendo, al 2019 se contd con 40 apoyadas por el ICT, mas 20
que pagaron una pequefia cantidad por su stand. Al 2020, la cantidad de
expositores es de 80 empresas representantes de todo el pais, con una oferta
variada en precio y calidad, todas con el apoyo del ICT para que participen en
EXPOTUR VIRTUAL.
En este proceso se realizaron una serie de negociaciones cada afio para
posicionar la oferta de T.R.-T.R.C. en un mejor espacio dentro de la feria, con el
tiempo por la cantidad de empresas participantes y por el peso que fue tomando el
T.R-T.R.C. en la demanda y la necesidad de los organizadores de mostrar
innovacion en la oferta, incidi¢ y se fueron dando cambios hasta llegar a integrar
gsta oferta con el resto de expositores.

Otro elemento importante es que los empresarios asumieron la decoracion con
recursos propios y afio a afio esta ha venido mejorando y realizando propuestas
de decoracion novedosas e innovadoras en los stands sean individualizados o
compartidos.

El empoderamiento de los empresarios también se evidencia, en el proceso de
negociacion, al inicio los empresarios se acercaban timidamente a sus posibles
clientes a llegar a participar directamente en la plataforma con su propia clave, les
permitic visibilizarse y posicionarse mejor ante la demanda, aprendieron a
negociar, a hacer presentaciones y propuestas atractivas, a utilizar diversos
mecanismos para brindar su oferta, a construir propuestas multimedios con sus
propios recursos; todo eso les permitid llegar a obtener reservas afio a afio, en
cantidades diversas. Este afio donde la exposicion fue virtual, no fue la excepcion
ya que varias empresas lograron cerrar contratos con mayoristas para los
proximos afos.

En todo ese proceso se estuvo presente de manera constante, antes, durante y
post feria, durante los 10 afios mediante el acompafiamiento en la definicién y
construccion colectiva del concepto de la feria y diversas negociaciones con los
organizadores de la feria y promocion del ICT para mejorar la logistica, inclusion y
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visibilizacion de los empresarios de T.R.-T.R.C. durante la feria. En la capacitacion
en diversos temas segun los vacios que se iban detectando afio a afio en los
empresarios, para que lograran empoderarse y posicionarse en los momentos de
negociacion. Por otra parte, se fueron fortaleciendo las relaciones de colaboracion
entre los empresarios, por gjemplo, intercambio de colaboradores que a su vez
hicieron de traductores para el momento de negociacién para los empresarios no
bilinglies (inglés, francés, aleman), en la solicitud de citas a los mayoristas por
medio de la plataforma y en el proceso de decoracion de los stand.

Durante este afio, se logré realizar una alianza con el TCU de Negocios de la UCR, para
brindar un proceso de capacitacion y acompafiamiento orientadc a fortalecer las
capacidades de las empresas de cara a la reapertura post-COVID 19.

En este sentido se brindaron capacitaciones y acompafiamiento en temas de finanzas,
innovacién y mercadeo. Logrando una participacién de aprox 24 empresas que se
inscribieron en el programa.

Con el INS, mediante patrocinio se aportd la pantalla para la feria nacional 2019 para la
exposicién de las MIPYMES de T.R.-T.R.C. Dicha alianza se mantuvo en el 2020
lograndose el contenido de la oferta de 12 webinar (en temas de seguros y temas de
gestion empresarial) brindados en la plataforma ictcapacita. Ademas de la apertura del
capitulo de turismo en la primera feria virtual nacional que realizara el INS durante todo el
mes de diciembre, esta participacion es gratuita y se estara priorizando a las MIPYMES
entre ellas las de T.R.-T.R.C.

Se iniciaron coordinaciones con el Cuerpo de Paz para ubicar voluntarios para el 2021 en
los 6 centros donde se priorizo el GIDs; sin embargo, el proceso se frené producto de la
pandemia. Se retomé esté contacto para solicitar un voluntario para que trabaje desde el
ICT en un tema especifico relacionado con marketing y a partir de esa asesoria generar
una capacitacion para las empresas turisticas micro, pequefias y medianas. Ante lo cual
respondieron que es posible hacerlo con un especialista que realice el trabajo en un tema
concreto, esto formara parte un plan piloto gue se implementara via virtual.

Con CENETUR se definié de manera conjunta y baséndonos en las necesidades de
empresarios turisticos temas de capacitacién y acompafamiento, se construyd una
propuesta metodoldgica que hiciera la diferencia combinando los cursos o acciones de
capacitacion virtual para grupos de 20 y a partir de estos definir para quienes mostraran
interés asesorias o acompafnamiento para la aplicacion de los conocimientos. A partir de
esta propuesta CENETUR incluyd en la oferta tres modalidades: una de formacién en
periodos cortos, capacitaciones para los grupos de empresarios y asesorias. Desde el
segundo semestre de este afio ya estan brindando esos cursos desde su plataforma.
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Debido a lo anterior, se definio que se estarian brindando a solicitud del ICT los temas
que se priorizaran como webinar en la plataforma ictcapacita y luego desde CENETUR se
brindarian las asesorias. Esto queds pendiente de programar para el 2021 por io que es
un tema a retomar.

A lo interno del ICT se trabaj6 la propuesta conjuntamente con Kembly, sobre la definicién
de criterios de clasificacién de MIPYMES, para la cual se elaboré un oficio para ser
presentada a Sostenibilidad, quienes la presentarian a la Junta Directiva, sobre esto a la
fecha no se obtuvo respuesta.

Especificamente en T.R.-T.R.C. y MIPYMES se apoyo cada vez que realizaron una
solicitud, en diversas acciones de Capacitacién y consolidacion de las Camaras y sus
miembros a CANTURURAL y en los tltimos 3 afios a la Camara de Experiencias Rurales.

Y a las comunidades, Municipalidades, instituciones y organizaciones que demandaron
informacion, orientacion y capacitaciones sobre T.R.-T.R.C. y su producto turistico
también se les brindé el apoyo mediante facilitacion de informacién, reuniones ¥
capacitaciones con equipos técnicos y con organizaciones y oferentes turisticos en las
diversas comunidades.

Se realizé desde que inicié mi trabajo en el ICT un avance y cambio fundamental en los
enfoques de las presentaciones y capacitaciones de T.R-TR.C. y MIPYMES, donde
segun necesidades y demanda se incluyendo temas relacionados con:

1. El enfoque del producto turistico explicando lo que és, sus caracteristicas y COMo
se estructura desde las MIPYMES turisticas.

2. Articulaciones o encadenamientos empresariales, queé es, beneficios, limitantes,
como se puede generar desde las MIPYMES de T.R.-T.R.C.

3. Calidad en las empresas turisticas.

4. La necesidad de fa innovacion en la oferta de servicios y productos turisticos.

Se realizo el traslado a Francisco Esquivel de los archivos relacionados con T.R. Y
MIPYMES.

RECOMENDACIONES:

1. Brindar apoyo, basicamente visitas, capacitacién y acompafiamiento, mediante
sesiones virtuales, telefénicas e in situ a las comunidades, municipalidad vy
organizaciones que solicitan orientacién para el desarrollo de la oferta y producto de
T.R.-T.R.C.

2. Dar seguimiento a alianzas y coordinaciones para el 2021 con los siguientes temas:
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I.  EI'INS, capacitacion y acciones conjuntas para participacion de MIPYMES
en ferias y en acercamiento oferta y demanda con Asociaciones
Solidaristas a nivel nacional.

Il.  Cuerpo de Paz, asesoria a MIPYMES en mercadeo digital. Y seguimiento
a empresarios de los Centros de Desarrollo Turistico priorizados (GIDs)

i, TCU de la UCR,

IV.  Camara de Empresarios de TI, apoyo directo a empresas sobre
herramientas digitales para promocién, incluida la elaboracién de péaginas
www gratuitas para los empresarios.

V.  UNED para apoyo virtual conjunto a empresarios, ubicar puntos de
convergencia para plan de accién conjunto, se coordind para temas de
capacitacion y en asesorias.

VI, Brindar seguimiento a CENETUR para retomar la posibilidad de brindar
webinar desde la plataforma ictcapacita para reproducir los temas que ya
ellos han realizado y desde CENETUR se brindaria la asesoria para grupos
mas pequerios.

Los detalles de las alianzas y coordinaciones se brindan en el anexo de contactos.

Desde lo realizado en los tres componentes antes mencionados y retomando las acciones
realizadas en el dltimo afio bajo las nuevas funciones asignadas en e! marco de la
coordinacion de la Unidad de Desarrollo Turfstico, se colaboro en el cumplimiento de las
siguientes estrategias planteadas en el PNDT 2017-2021:

Objetivo 1, Meta 1.1. “Desarrollo de capacidades locales de gestion turistica”, desde la
capacitacion a las empresas y generacion de articulaciones empresariales para mejora de
la oferta de servicios y producto turistico.

Objetivo 2, Meta 2.1. “Crecimiento de la oferta turistica”, desde la capacitacion, el brindar
informacion y acompafamiento a las empresas para que se dispusieran a realizar los
cambios necesarios para optar por la D.T. y ser parte de |a oferta registrada en el ICT.

Objetivo 4, Meta 4.1. "Apoyo a la comercializacién de MIPYMES" mediante mayor
visibilizacion y participacion en diversas ferias organizadas por otras instituciones como la
Feria del Gustico, feria de Mipymes del MEIC. Organizada por el ICT como la feria
nacional de empresas turisticas y la realizacion de Trade Show en el marco de la feria
nacional con 20 agencias mayoristas europeas. Y apoyo a la participacion de las
empresas en EXPOTUR, También se crearon dlversos materiales de promocién
inicialmente impresos para migrar luego a digitales.

——efemcidk _.

COSTA y‘ {506)2299.5800, San José Costa Rica

R’ CA o e www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com



<)
l =] (NSTITUTO
v I RSO

Desarrollo Turistico

“Desarrollo y fortalecimiento de pequefias empresas” mediante diversos apoyos
orientados al fortalecimiento del recurso humano local (empresarios y colaboradores).

En todas estas acciones estuvo presente como componente transversal las acciones de
capacitacion, asesoria y acompafiamiento a empresarios y colaboradores. Ademas, de la
generacion de sinergias mediante coordinaciones interinstitucionales y con el sector
privado para ejecutar diversas acciones de fortalecimiento al recurso humano local, las
empresas turisticas y sus colaboradores.

Atentamente,r_ .

. RUTH ALFARO [msetasier,,
; ‘T — = Q"? ROJAS (FIRMA) i)e;f;g:lzozo.un‘) 10:54:04
Sangdfa Morge Ramirez
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