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Presentacion

El presente documento tiene como finalidad rendir el informe final de labores por
acogerme a la jubilacion en la institucién a partir del primero de agosto del afio en
curso, la gestion institucional se ejecutdé desde 16 de setiembre del 2014 como
Coordinador Interino y posteriormente Jefe Interino del Departamento Sostenibilidad

hasta 31 de julio de 2021.

Lo anterior se hace en cumplimiento de la Directriz R-CO-61 del 24 de junio de 2005
de la Contraloria General de la Republica: “Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion, segun lo dispuesto

en el inciso e) del Articulo 12 de la Ley General de Control Interno D-1-2005-CO-

DFOE”

El mismo se entrega en formato digital en mandato de las politicas de sostenibilidad

qgue deben privar en el Instituto Costarricense de Turismo a las siguientes personas:

* M.Sc. Gustavo Alvarado Chaves, Director Gestion Turistica.

* Lic. Javier Tapia, Jefe. Departamento de Talento Humano.

Los aspectos que se presentaran giran en torno a los programas definidos y a cargo
del Departamento de Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica en los afos

gue comprenden finales mes de setiembre del 2014 al 30 abril 2021.



En este apartado, se efectuara la presentaciéon del documento, usando el esquema de
resumen ejecutivo, por tanto se describen los aspectos principales del documento.

Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica

El Programa Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST), es una herramienta técnica
de evaluacion que guia a las empresas y organizaciones turisticas a desarrollar una Gestién
Integral Sostenible en su operacion, segun sea su actividad, lo que le genera diferenciacién y
competitividad del producto o servicio turistico que ofrece a sus clientes, asimismo, potencia
y posiciona comunidades como destinos turisticos sostenibles.

La empresa u organizacion turistica que aplica el Estandar CST es reconocida por trabajar
activamente para mitigar los impactos resultantes de su operacion, fortaleciendo la labor
social, cultural, ambiental, econdmica y desarrollo en los destinos turisticos, en donde lo
anterior, es parte transversal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Criterios Globales
de Turismo Sostenible (GSTC).

Es importante sefialar que las empresas u organizaciones turisticas certificadas, pueden optar
por un porcentaje de descuento en la cuota que se cancela para participar en las ferias
turisticas en donde asiste el ICT, con respecto al Nivel que quedé certificado:

v Nivel Béasico: 60%

v Nivel Elite: 100%

Vigencia: La Certificacion CST tiene una vigencia de dos afios.

Tiempo para la certificacion: Cumpliendo los tiempos establecidos en el Manual de
Procedimientos, a partir del Registro de la empresa u organizacion turistica en la Plataforma
CST, el tiempo promedio para certificarse es de cinco meses, sin embargo se dan sus
excepciones, acorde a la dinamica y situacién actual de la empresa u organizacion turistica.
Se detalla lo estipulado en dicho Manual de Procedimientos:

* Registro en la Plataforma, Implementacion y Solicitud de Auditoria por parte del
Empresario u Organizacion Turistica corresponde a 90 dias naturales.

+ Asignacion del Auditor Lider, un dia habil.

* Revision documental en linea por parte del auditor lider, 15 dias habiles.

* Revision y preparacién de subsanes por parte del empresario u organizacion, 15 dias
habiles.

« Ultima revision del auditor lider y posible visita, si lo considera necesario, 20 dias habiles.

* Finalizacion de la Auditoria y preparacion de la documentacion a la Comisién Técnica de
Verificacion (CTV), cinco dias hébiles.

* Presentacion del expediente de la empresa u organizacion turistica auditada a la Comisién
Tecnica de Verificacion-CST, el segundo jueves de cada mes.

Sensibilizacién en temas de sostenibilidad

En el afio 2015, se inicia una ardua labor en temas de sensibilizacién, se busca para formar
y capacitar grupos técnicos y especializados en temas de sostenibilidad, responsabilidad
social empresarial, ambiente y cultura, son empresarios turisticos y colaboradores de las
empresas en todo el pais, ademas de miembros de comités turisticos Yy universidades que
preparan profesionales que a corto y mediano plazo formaran parte de la industria turistica.



3. Programa Bandera Azul Ecol6gica/Categoria Playas.

El Programa Bandera Azul Ecoldgica (BAE) nace en 1995 con base en el mismo programa
aplicado en Espafia y comienza a implementarse en 1996. En sus origenes la Unica categoria
gue se tenia era la de BAE-Playas.

En 2002 se crea una nueva categoria de BAE para comunidades costeras, en 2004 la
categoria centros educativos y mas recientemente se han agregado otras categorias para las
20 con las que cuenta el Programa de Bandera Azul Ecolégica.

La vigencia del galardon es de un afio al vencimiento del cual el comité debe aplicar
nuevamente para mantenerla o bien recibir estrellas adicionales o si es el del caso, perderla.

El objetivo que se tiene es establecer un incentivo para promover la organizacion de comités
locales en las zonas costeras, comunidades, centros educativos, espacios haturales
protegidos y otros nichos turisticos y ambientales con el propdsito de buscar su conservacion
y desarrollo en concordancia con la proteccién de los recursos naturales, la blsqueda de
mejores condiciones higiénico-sanitarias y la mejoria de la salud publica costarricense.

Los requisitos que se tienen para que se pueda optar por el Programa son:

* Inscribirse entre los meses de enero a abril.

* Integracion de un Comité Local con al menos seis miembros.

* Remitir cuestionario de inscripcién segun categoria

* Presentacion del PLAN DE TRABAJO

* Asumir el compromiso de trabajar activamente con la comunidad.
* Presentacion de Informe final (Noviembre).

Buena parte del éxito que se ha tenido con este programa es la conformacion por decreto
ejecutivo de una comisién interinstitucional e intersectorial compuesta por ICT, AyA,
CANATUR, MEP, MINAET, ICE, Red de Reservas, Ministerio de Salud, CNFL, IFAM, CFIA,
MEP, MAG y AEDCR, entre otros, lo cual ha conseguido que trascienda intereses
institucionales y se focalice en atender los objetivos creados, manteniéndose al margen de
decisiones especificas de las instituciones que la conforman.

ICT es el ente rector de la categoria BAE-Playas.

4. Programa de Codigo de Conducta (ESCNAA)

En el afio 2003, inici6 el Proyecto Cédigo de Conducta para la proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes contra la explotacion sexual comercial en viajes y turismo, proyecto de la
industria turistica costarricense patrocinado por la Fundacién Paniamor en conjunto con la
Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT), la

Asociacion Costarricense de Profesionales en Turismo (ACOPROT) y Visién Mundial Costa
Rica. Fue financiado por Fundecooperacion bajo su programa de Turismo Sostenible y por
Save the Children, Suecia.

En el 2010, se formaliza un convenio entre el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y la
Camara Nacional de Turismo (CANATUR), con el objetivo de convertir el proyecto en una
estrategia nacional liderada por la institucion con mandato legal en el sector turismo de Costa



Rica, en donde PANIAMOR asume por designacion del ICT, la coordinacién de la Secretaria
Técnica de dicha iniciativa.

El Programa Cddigo de Conducta para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes contra
la Explotacion Sexual Comercial (ESCNNA) asociada a viajes y turismo, es una iniciativa de
turismo responsable que se enmarca desde la esencia misma del modelo de turismo
sostenible promovido por Costa Rica.

El principal objetivo del programa es desestimular y denunciar la explotacion sexual comercial
de nifias, nifios y adolescentes, como un eje del turismo sostenible.

Los requisitos y beneficios Programa son:

» Efectiva respuesta a un caso sospecho de explotacion sexual comercial de nifios,
nifas y adolescentes.

Cooperacion con autoridades competentes.

Fortalece la comunicacién con los clientes.

Cumplir con Requisitos para CST.

Responsabilidad Social Empresarial.

Mejor reputacion entre los consumidores: los turistas prefieren viajar con empresas
gue asumen seriamente la proteccion de la nifiez y la adolescencia.

Y|V |V |V|V¥

Para el 2021 pasa a parte del ICT y del Departamento de Certificaciones y Responsabilidad
Social Turistica.

Programa de Gestién Ambiental institucional

El ICT inicia sus primeros pasos en el Programa Bandera Azul Ecoldgica, Cambio Climético,
en el afio 2010 y por 11 afios consecutivos ha ganado este galardén, a la vez mantiene el
compromiso de mejorar a través de los mismos, obteniendo el mayor nimero de estrellas
posible.

Ese primer movimiento nos dio otro tipo de posicion para incursionar con el Sistema de
Gestion Ambiental del Instituto Costarricense de Turismo, cuyo objetivo es mitigar los
impactos ambientales que generan las diversas funciones de la organizacion, con el propésito
de garantizar y preservar el derecho constitucional a un ambiente sano y sostenible.

El Sistema de Gestién Ambiental del ICT lo conforman 3 programas:

Bandera Azul Cambio Climatico, categoria Cambio Climatico.

El ICT tiene més de 10 afios de participar en la categoria y reconoce el esfuerzo desde varios
afos, manteniendo un proceso de mejora y obteniendo a la fecha la mayor calificacion posible
5 estrellas.

Programa de Gestion Ambiental Institucional — PGAI.

Por decreto, todas las organizaciones del estado deben de tener un programa de Gestion
Ambiental, que esté transversalmente incluido dentro de la dinamica de las instituciones. El
Instituto Costarricense de Turismo ha sido calificado con un porcentaje de 85.6%, ubicado en
la escala de “muy buen desempeno ambiental” en el semaforo institucional del MINAE.




Programa Carbono Neutralidad.

El programa inicio en el afio 2016 con el Sistema de Gestion Ambiental del ICT, que establecio
una estructura de colaboradores multi-departamental que aportan desde sus areas
conocimiento y liderazgo para ir adaptando procesos al objetivo de reduccion de emisiones.

La Gerencia General y la Direccién de Gestion Turistica ha apoyado el Sistema de Gestién
Ambiental del ICT asegurando los recursos esenciales para establecer, implementar,
mantener, revisar y mejorar la Carbono Neutralidad. Incluyendo:

Recurso Humano.
Recurso Financiero.
Disponibilidad de Tiempo.
Recursos Tecnolégicos.

Programa de Turismo Social

Es aquella acreditacion que se otorga a las organizaciones que cumplen el objetivo de
alcanzar la participacion del ciudadano para realizar turismo social, accesible y sostenible,
por medio de sus acciones con una vision clara y planificada desde el principio estratégico
empresarial, con el fin de lograr un enlace local del destino, que posea y maneje el
desarrollo involucrando a las fuerzas vivas.

“+ Vigencia: Anual

“+ Tiempo: de Enero a Noviembre

Entre los participantes se encuentran empresas turisticas, municipalidades, caAmaras de
turismo, hospitales, colegios de secundaria, marinas turisticas, universidades,
fundaciones, ONGs, museos, instituciones gubernamentales, entre otras.



Resultados de la gestion.

En este apartado y con la finalidad de que se conozca la labor sustantiva del
Departamento se adjuntan datos, imagenes y comentarios del cumplimiento del
trabajo ejecutado entre los afios 2015-2020.

Se inicia con el afio 2015 y se referencian los programas ejecutados en este lapso.

CERTIFICACION PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

La Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) tuvo origen en 1997, es una certificacion que
aplica a las empresas turisticas, se otorga de acuerdo con el grado en que la operacion se aproxime
a un modelo de sostenibilidad. Actualmente se certifican empresas de hospedaje, tour operadoras,
tour operadoras marino costeras, arrendadoras de vehiculos, parques tematicos y empresas gas-
tronémicas sostenibles. Su vigencia es de dos afios al término de los cuales la empresa debe some-
terse nuevamente a una evaluacion que le permitiria mejorar su nivel de sostenibilidad (no obstante
el nivel de CST de la empresa puede mantenerse o incluso reducirse en funcion de los avances o
retrocesos que hayan demostrado durante el periodo evaluado).

LOGROS EN LOS PRINCIPALES PROGRAMAS CERTIFICACION PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Actualmente el Programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica cuenta con 338 empresas
certificadas. Ello se ilustra en la tabla siguiente:

. . P q Ob _. 1o Retado e 0 .. Op do >
5 48 20 01 02 0 01
4 41 27 04 05 04 02
3 62 12 02 01 01 01
2 57 09 0 01 0 03
1 22 09 0 0 01 02
Total

SENSIBILIZACION EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

Al cierre del afio 2015, se ha brindado sensibilizacién a 1.583 personas. Destacan entre este grupo:
camaras de turismo nacionales, empresarios turisticos de todo el pais, miembros de comités turisti-
cos y universidades que preparan futuros profesionales en la actividad turistica.

PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA

El Instituto realiza al menos tres visitas a cada una de las playas inscritas para constatar el cum-
plimiento de su plan de trabajo de forma que al final del periodo se puedan hacer acreedores del
galardon BAE-Playas. Ademas, e corresponde realizar el informe del cual se desprende el resultado
que le permite al comité ser galardonado con la Bandera Azul Ecolégica categoria Playas, una vez
que recibe los resultados de los analisis de aguas en cada una de ellas, los que son realizados por el
Laboratorio de Aguas del AyA.

Durante el afio se programa lo siguiente:



a. La realizacion de al menos tres visitas anuales a cada uno de los comités con la intencion de eval-
uar y dar recomendaciones a los Comités, para atender sus inquietudes y necesidades en materia
de apoyo técnico.

b. La exposicién en medios de comunicacidn y la publicacién en medios escritos, radiales y tele-
visivos, de los esfuerzos y éxitos de los Comités, en su labor de ordenamiento de playas. Ello se
realiza el dia en el cual se entregan los galardones mediante una publicacion de todos los comités
ganadores de la BAE, mediante comunicados de prensa y mediante la atencion de entrevistas que
se generen al respecto. Para ello se ha contado con apoyo constante de la Empresa CCK con una
gestion completa de atencion de medios de prensa el propio dia del evento.

c. La realizacion de charlas técnicas a Comités, con el objetivo de corregir las debilidades apoyar en
la atencion de necesidades educativas, turisticas y culturales, trabajando en temas como manejo de
reciclaje, aspectos ambientales, temas de sostenibilidad turisticas, entre otros.

Al finalizar el 2015, se logro ejecutar la tercera y ultima visita, con lo anterior, se dieron por finaliza-
das las evaluaciones de los Comités de Playa BAE que en este 2015 fueron 125, cumpliendo asi con
las tres visitas que se deben realizar a cada uno de los comités.

CODIGO DE CONDUCTA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINAS, NINOS Y AD-
OLESCENTES

En el afio 2015, se ejecutaron 18 actividades de sensibilizacion en el tema del Codigo de Conducta,
se ejecutaron en distintas zonas del pais y diferentes categorias, se logra la participacion de 65 em-
presas y la formacion de 120 colaboradores de estas empresas turisticas.

Se puede afirmar que este afio 2015, fue de transicién dado que se inicia un proceso
de trabajo asumiendo planes y politicas definidas en el afio anterior y contamos con
cuatros programas segun el Plan Anual Operativo.



La labor sustantiva y técnica del Departamento en el afio 2016 se fortalecié, se
notaran datos e imagenes que nos permiten esta afirmacion, en materia de CST se
dio un paso fundamental para la contrataciéon de un consorcio internacional para

fortalecerlo.

El sistema de gestion ambiental institucional dio también un paso importante.

CERTIFICACION PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

La Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) tuvo origen en 1997, es una norma que aplica
a las empresas turisticas, se otorga de acuerdo con el grado en que la operacidon se aproxime a un
modelo de sostenibilidad. Actualmente se certifican empresas de hospedaje, tour operadoras, tour
operadoras marino costeras, arrendadoras de vehiculos, parques tematicos y empresas gastrono-
micas sostenibles. Su vigencia es de dos afios al término de los cuales la empresa debe someterse
nuevamente a una evaluacion que le permitiria mejorar su nivel de sostenibilidad (no obstante el
nivel de CST de la empresa puede mantenerse o incluso reducirse en funcién de los avances o
retrocesos que hayan demostrado durante el periodo evaluado).

LOGROS EN LOS PRINCIPALES PROGRAMAS CERTIFICACION PARA LA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

Actualmente el Programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica cuenta con 359 empresas
certificadas. Ello se ilustra en |a tabla siguiente:

Niveles | Empresas | Tour Ope- | Empresas | Parques | Empresas | Tour Ope- | TOTAL
de hospe- | radoras | Retadoras | Tematicos | gastrono- | radoras
daje de Vehicu- | Sostenible | micas sos-| marino
los tenibles costeras
5 55 22 3 2 0 1 83
4 42 30 3 5 4 2 86
3 60 15 3 3 1 1 83
2 58 9 0 3 0 4 74
1 21 8 0 1 1 2 33
236 84 9 14 6 10 359

ACTUALIZACION DE LANORMA CST

En este afo se logrd la contratacion de un consorcio internacional para trabajar en una norma inno-
vadora, competitiva y eficiente que fortalezca el programa de gestién para la sostenibilidad de las
empresas turisticas y afines a la industria turistica costarricense considerando las necesidades de
todos los sectores y subsectores del turismo, la ubicacion de las empresas en distintas zonas del
pais.

Afinales del afno se realizaron reuniones con actores e interesados en la renovacion y fortalecimien-
to del CST, entre ellos empresarios turisticos, lideres de la empresa privada y autoridades turisticas
figuran en este importante grupo.
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Imagen N° 10: CST 2.0. Profesionales del Consorcio encargado de la ejecucion de la consultoria.
SENSIBILIZACION EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

Al cierre del afio 2016, se ha brindado sensibilizacién a 1.593 personas. Destacan entre este grupo:
camaras de turismo nacionales, empresarios turisticos de todo el pais, miembros de comités turis-
ticos, conductores de turismo y universidades publicas y privada que preparan profesionales en la
actividad turistica, entre los temas desarrollados estan: Sostenibilidad Turistica, Cambio Climatico,
Cddigo de Conducta, Inducciones sobre Normas CST, Bandera Azul Ecoldgica, asesoramiento a
representantes de otros paises sobre Programa Certificacion para la Sostenibilidad Turistica, entre
otros.
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Imagen N° 11: Grupos de interés atendidos a nivel nacional e internacional.
PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA

El Programa Bandera Azul Ecoldgica nacio en 1996 como respuesta al inminente peligro de conta-
minacioén de las playas, su repercusion en la salud publica y en la industria turistica.

Durante el afio se programé lo siguiente:

- Larealizacion de al menos tres visitas anuales a cada uno de los comités con la intencién de eva-
luar y dar recomendaciones a los Comités, para atender sus inquietudes y necesidades en materia
de apoyo técnico.

- La exposicién en medios de comunicacién y la publicacién en medios escritos, radiales y televisi-
vos, de los esfuerzos y éxitos de los Comités, en su labor de ordenamiento de playas.

- La realizacion de charlas técnicas a Comités, con el objetivo de corregir las debilidades apoyar en
la atencion de necesidades educativas, turisticas y culturales, trabajando en temas como manejo
de reciclaje, aspectos ambientales, temas de sostenibilidad turisticas, entre otros.

Al finalizar el 2016, se logré ejecutar la tercera y Ultima visita, con lo anterior, se dieron por finaliza-
das las evaluaciones de los Comités de Playa BAE que en este 2016 fueron 141, cumpliendo asi
con las tres visitas que se deben realizar a cada uno de los comités conformados en las diferentes
Unidades de Planeamiento a saber:

UNIDADES DE PLANEAMIENTO

COMITES PARTICIPANTES
GUANACASTE NORTE 31
GUANACASTE SUR 15
PUNTARENAS 24
PACIFICO MEDIO 25
PACIFICO SUR 20
CARIBE NORTE 8

CARIBE SUR 18

TOTAL 141

Como ejemplo de ello, se reforz6 en dichas playas, la sefializacién preventiva y educativa, manejo
de desechos, informacién a los visitantes, participacién de la sociedad civil.
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Imagen N° 12: Informacién en playa Hermosa. Garabito.

CODIGO DE CONDUCTA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES

El Cédigo de Conducta para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes contra la Explotacion
Sexual Comercial (ESCNNA) asociada a viajes y turismo como tal se vincula ICT en el afio 2009,
mediante la firma de un convenio en el cual participan ACOPROT, CCH, ACOT, ACAR y CANATUR.

Actualmente se cuenta con 390 empresas suscriptoras dentro de la cuales encontramos: agencias
de viajes, tour operadores, hospedaje, restaurantes, camaras o asociaciones de turismo, empresas
de transporte entre otras.

En el afio 2016, se ejecutaron 29 actividades en el marco del Programa Cddigo de Conducta, en
distintas zonas del pals, se logra la participacién de 174 empresas turisticas.

Tomando en consideracién las solicitudes de capacitacion, se elaboré una programacion de en di-
versas zonas del pais, cubriendo seglin las posibilidades la mayoria de ellas. Las mismas compren-
den tanto talleres para la adhesién de las empresas al Cédigo de Conducta, como conversatorios
con empresas ya suscriptoras y charlas de motivacién para la suscripcion. Vale recordar que en el
Sector Turistico, la alta rotacién de personal, requiere que este Programa también realice activida-
des de apoyo a las suscriptoras para sus réplicas de la capacitacion al personal de nuevo ingreso.

Cuadro N° 15
Talleres para la Suscripcion Cédigo de Conducta 2016

Fecha Lugar No. De Empresas
08 de febrero Fortuna 6

09 de febrero Fortuna 8

17 de Agosto Puntarenas 8

18 de Agosto Monteverde 13

30 de Agosto Jaco 5

31 de Agosto Quepos 9

8 de Setiembre San José 18

29 de Setiembre Guacimo 7

4 de Octubre Conchal 1"
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Fecha

5 de Octubre

6 de Octubre

11 de Octubre
12 de Octubre
13 de Octubre

1 de Noviembre
2 de Noviembre
8 de Noviembre
9 de Noviembre
10 de Noviembre
TOTAL

Cuadro N° 15

Talleres para la Suscripcién Cédigo de Conducta 2016

Lugar

Nicoya

Samara

Upala

La Fortuna
Cuidad Quesada
Golfito
Dominical

La Cruz

Liberia

Canas

No. De Empresas

12
6
5
10
7
1
18
5
10
5
174

Imagen N° 14: Taller en Nicoya, 5 de octubre del 2016
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Imagen N° 15: Taller Playa Conchal, 4 de Octubre del 2016
PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El Sistema de Gestion Ambiental del Instituto Costarricense de Turismo se basa en la union de 3
programas ambientales:

- Programa de Gestion Ambiental Institucional — PGAI
- Programa Bandera Azul Ecolégica, categoria Cambio Climatico.
- Programa de Carbono Neutralidad segun la norma nacional INTE ISO 12-01-06:2016.

El objetivo es mitigar los impactos ambientales que generan las diversas funciones de la organi-
zacion a través de un Sistema de Gestion Ambiental, con el propdsito de garantizar y preservar el
derecho constitucional a un ambiente sano y sostenible.

Las acciones durante el 2016 fueron:

1. Documentos: Manual ICT Sostenible — Compras Ambientalmente Responsables ICT.

2. Desarrollar e Implementar un Plan de Manejo Integral de Desechos Sélidos.
Compra de estaciones de acopio internas y externas.

- Nueva organizacion para recoleccion y manejo de desechos sdlidos.

- Nuevo sistema de manejo de desechos organicos.

- Compra de balanza para desechos no valorizables.
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3: Seguimiento al el Plan de Trabajo BAE y proceso del Plan de Gestiéon Ambiental Institucional
del Ministerio de Ambiente y Energia (PGAI — MINAE).

4. Inicio de mediciones para el proceso de Carbono Neutralidad, determinando como afio base
el 2016.
5. Actividades Ambientales:

- Celebracion “Mes del Ambiente” mediante actividades en la institucién y fuera de ICT.
- Envio de informacién ambiental

- Charla sobre Manejo de Desechos Sélidos

- Semana del Reciclaje.

- Reuniones con personas del comité y sub-comités ambientales.

- Recolecciéon de Desechos Jornada Nacional de Limpieza — Playa Guacalillo

EVENTO EN MULTIPLAZA ESCAZU Y CURRIDABAT 5 DE JUNIO DEL 2016.
DIA MUNDIAL DEL AMBIENTE.

Imagen N° 17: Stand de empresas turisticas invitadadas Dia Mundial del Medio Ambiente.
ATENCION DE EVENTOS

EXPOTUR
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El Departamento CRST, en el afio 2017 dio pasos muy solidos, en materia de CST
inicio el proceso de revision de la herramienta para modernizarla sin que perdiera su
dinamica sostenible y crear una plataforma en linea, se presento en octubre en la
conferencia P3.

El programa BAE-PLAYAS cumplié un record en comités galardonados y finalmente
se logro la carbono neutralidad a través del sistema de gestion ambiental.

CERTIFICACION PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

La Certificacién para la Sostenibilidad Turistica (CST) tuvo origen
en 1997, es una certificacion que aplica a las empresas turisticas,
se otorga de acuerdo con el grado en que la operacién se
aproxime a un modelo de sostenibilidad. Actualmente se certifican
empresas de hospedaje, tour operadoras, tour operadoras marino
costeras, arrendadoras de vehiculos, parques tematicos y
empresas gastrondmicas sostenibles. Su vigencia es de dos afios
al término de los cuales la empresa debe someterse nuevamente
a una evaluacion que le permitiria mejorar su nivel de
sostenibilidad (no obstante, el nivel de CST de la empresa puede
mantenerse o incluso reducirse en funcion de los avances o
retrocesos que hayan demostrado durante el periodo evaluado).

ACTUALIZACION DE LA CERTIFICACION PARA LA
SOSTENIBLILIDAD TURISTICA CST.

En el afio 2017 inici6 el proceso de revision y actualizacion de la
Certificacion para la Sostenibilidad Turistica, esta labor se llevo a
cabo mediante la publicaciéon de un cartel de licitacion para la
contratacion de una empresa que reuniera los requisitos, para la
modernizacion de la estructura del estandar CST y la creacién de
una plataforma digital totalmente versati y moderna, que le
facilitase a las empresas consolidar sus sistemas de gestion para
la sostenibilidad empresarial, con un sistema de informacién en
linea, que permitiese utilizar herramientas complementarias a
tiempo real y que logre manejar el contenido de forma automatica.

En octubre del 2017 se anuncié oficialmente en el marco de la
Conferencia Internacional de Turismo Sostenible “Planeta,
Personas y Paz’ el nuevo estandar de Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica, el cual esta compuesto por: un eje central
o troncal que incluye tres ambitos: 1. Gestion Organizacional, 2.
Social, Econémico y Cultural, 3. Impacto Ambiental y un cuarto
ambito que incluye criterios aplicados para cada actividad
especifica denominado “Sectoriales”.
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Asimismo, el estandar se ajusto a los criterios internacionales del
GSTC (Global Sustainable Tourism Council), Objetivos del
Desarrollo Sostenible propuestos por la Organizacion de las
Naciones Unidas, asi como aspecto importante de resaltar, es
que se lleva a Consulta Publica, que permitié cumplir con los
requisitos establecidos en el Codigo ISEAL de Buenas Practicas
para estandares Sociales y Ambientales.

RESULTADOS OBTENIDOS ANO 2017
PROGRAMA CERTIFICACION PARA LA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

Actualmente el Programa de Certificacion para la Sostenibilidad
Turistica cuenta con 389 empresas certificadas. Ello se ilustra en
la tabla siguiente:

Cuadro N*14 Empresas con Certificacion CST por actividades y niveles
Tour Oper. Total

~ Tour Retadoras de Pargues Empresas -
o Operadoras Vehiculos Temiticos Gastrondmicas Ll |:_|ur
Costeras nivel
5 59 25 4 2 4] 1 a1
a 43 27 2 5 5 5 a7
3 68 16 3 8 4 2 10
2 56 10 o 2 1 5 74
1 24 2 o 2 ] 2 36
Total 250 86 ] 19 10 15 389

Fuente: ICT

SENSIBILIZACION EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

Al cierre del afio 2017, z& ha brindado sensibilizacién a 2.040
personas. Destacan entre este grupo: camaras de turismo
nacionales, empresarios turisticos de todo el pals, miembros de
comités furisticos, conductores de turismo, municipalidades y
universidades que preparan futuros profesionales en la actividad
turistica, entre los temas desarrollados esta:

Sostenibilidad Turistica, Cambigo Climatico, Cadigo de Conducta,
Inducciones sobre Mormmas CST, Bandera Azul Ecoldgica,
asesoramiento a representantes de ofros paises sobre el
Programa de Certificacion Turistica, entre otros.

Imagenes N* 8 Sensibilizacion,
Fuente: ICT
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PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA

La categoria Playas, es un gran paso para promover la
organizacion de Comités Locales, en donde existe una
participacion de lideres de la sociedad civil (empresarios
turisticos, municipalidades, camaras locales de turismo,
organizaciones sin fines de lucro, asociaciones de desarrollo,
ASADAS, policia turistica, direcciones regionales de salud, entre
otros).

Permite que éstos se vean inmersos en efectuar diagnésticos de
sus propias comunidades costeras, por lo cual efectian acciones
que contrarresten esas debilidades, o necesidades en temas
como: educacién, informacién sobre el ambiente, proteccion y
conservacion del entorno natural, desarrollo de estrategias para
evitar la contaminacién, tanto visual, como inorganica y
organica, mejor coordinacion de esfuerzos de las instituciones
involucradas, asi como contribuir en el cumplimiento de acuerdos
internacionales y compromisos nacionales sobre el cambio
climatico para convertir el pais en una economia baja en
emisiones de gases efecto invernadero.

Lo anterior, logra consolidar en las zonas costeras la busqueda
de mejores condiciones higiénico-sanitarias, la sostenibilidad
turistica, la conservacion de los recursos naturales y la salud
publica de los habitantes de Costa Rica.

Los Comités BAE se distinguen por ser conformados por
ciudadanos con mucha mistica, lo que es el factor clave para el
cumplimiento del trabajo afio con afio.

Durante el afio se programaron diversas acciones:

a. La realizacion de al menos tres visitas anuales a
cada uno de los comités inscritos con la intencion
de evaluar lo propuesto en el Plan de Trabajo y
dar recomendaciones a los Comités, para
atender sus inquietudes y necesidades en
materia de apoyo técnico.

b. Ademas, se asesordé a los Comité BAE para
realizar el Informe Final del cual se desprende el
resultado que le permite al comité ser
galardonado con la Bandera Azul Ecolégica
categoria Playas.

c. La realizacion de charlas técnicas a Comités,
con el objetivo de corregir las debilidades y
apoyar en la atencion de necesidades
educativas, turisticas y culturales, trabajando en
temas como manejo de reciclaje, cambio
climatico, aspectos ambientales, temas de
sostenibilidad turistica y participacion activa en
programas de reforestacion, entre otros.

d. La exposicion se presenta en medios de
comunicacion y la publicacion en medios
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escritos, radiales y televisivos, de los esfuerzos
y éxitos de los Comités, en su labor de
ordenamiento de playas. Ello se realiza el dia en
el cual se entregan los galardones mediante una
publicacién de todos los comités ganadores de
la BAE, mediante comunicados de prensa y
mediante la atencion de entrevistas que se
generen al respecto. Para ello se ha contado con
apoyo constante de la Oficina de Prensa del
ICT con una gestion completa de atencion de
medios de prensa el propio dia del evento.

Al finalizar el 2017 se dieron por finalizadas las evaluaciones de
los Comités de Playa BAE que fueron 132.

Cuadro N° 15: Comités BAE por Unidad de Planeamiento

Unidades de Planeamiento Comités Participantes
GUANACASTE NORTE 42
PUNTARENAS 19
PACIFICO MEDIO 27
PACIIFICO SUR 23
CARIBE 21

TOTAL 132
Fuente: ICT

Como ejemplo de ello, se reforzo en dichas playas, la sefalizacion
preventiva y educativa, manejo de desechos, reforestacion,
informacion a los visitantes y participacion de la sociedad civil.

FOTOGRAFIAS BANDERA AZUL ECOLOGICA 2017

Imagen N* 4 Rotulacién utilizada por los comités para difundir mensajes de

alerta ¢ informacién varia.

Fuente: ICT
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CODIGDO DE CONDUCTA CONTRA LA EXPLOTACION
SEXUAL COMERCIAL DE NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES

El Cédigo de Conducta para la Proleccidn de Miflas, Miftos v
Adolescentes contra la Explotacion Sexual Comearcial (ESCNMA)
ascciada a viajes y lWrsmo, es una iniciativa de turismo
responsable que se enmarca desde la esencia misma del modelo
de turismo sostanibla, por lo que esta dirgida a cualquier empresa
del sector que tenga relaciin directa o indirecta.

En el afio 2017, se ejecutaron 43 actividades de sensibilizacién
en 2l tema del Cadigo de Conducta (CC) con las cuales se
lograron concientizar 1214 personas, éstas se desarrollaron de la

siguiente forma: 17 Talleres para la Suscripcion CC, 8
Conwversatorios, 17 Charlas de sensibilizacién ¥ una actividad de
sensibilizacidn para otros publicos de interés,

Las actividades se ejecufaron en distintas zonas del pais y se
logrd la suscripcion de 40 nuevas empresas, lotalizando de esta
forma 412 empresas suscritas al Programa Cddigo de Conducta.

A continuacidn, se detallan las distintas actividades realizadas a
lo largo del 2017 en el Programa Cadigo de Conducta;

Cuadro N° 16 Lista de resumen de los Talleres para la suscripcién CC
Talleres para la Suscripcién Cédigo de Conducta 2017

Fecha Lugar No. De No.
Empresas Participantes
29/03/2017 Jaco, Epicentro por la Paz 12 22
19/04/2017 Turrialba, Hotel Wagelia 8 11
24/05/2017 Cartago, CUC 17 27
25/05/2017 Alajuela, Hotel Aeropuerto 20 34
18/07/2017 Guapiles, Hotel Suerre 8 14
19/07/2017 Puerto Viejo, Villas de Caribe 9 16
20/07/2017 Limon, Oficina ICT 7 12
26/07/2017 San José, Auditorio ICT 14 22
09/07/2017 Pérez Zeleddn, Hotel del Sur 19 27
22/08/2017 Nosara, Lagarta Lodge 4 8
30/08/2017 Playas El Coco, Hotel Coco Beach 6 9
31/08/2017 Bagaces, Thermomania 4 8
09/11/2017 Puntarenas, Junta Promotora de 9 17
Turismo
13/11/2017 Municipalidad de San José 1 4
21/11/2017 Tilaran, Plaza Café 11 22
23/11/2017 Sarapiqui, Tirimbina 7 12
29/11/2017 Municipalidad de Cartago 1 18
TOTAL 157 283

Fuente: ICT



Fecha Lugar No. De No.
Empresas Participantes

28/03/2017 Quepos, Teatro Copaza 10 20
26/04/2017 San José, ICT (PM) 12 20
26/04/2017 San José, ICT (AM) 25 40
08/08/2017 Dominical, Villas Rio Mar 5 9
23/08/2017 Tamarindo, Occidental 7 9
Tamarindo
29/08/2017 Liberia, Restaurante Donde Pipe 9 13
08/11/2017 Monteverde, Monteverde 9 18
Country Lodge
22/11/2017 La Fortuna, CTP de La Fortuna 20 29
TOTAL 97 158
Fuente: ICT

23/02/2017 CANATUR

15/03/2017 ACOPROT 11
27/03/2017 Marina Pez Vela 95
10/03/2017 Funcionarios ICT, San José 104
25/04/2017 Funcionarios ICT, San José 63
22/05/2017 Transportistas, ICT 37
23/05/2017 Transportistas, ICT 32
26/05/2017 Transportistas, ICT 45
25/05/2017 Funcionarios ICT, Guanacaste 7
29/05/2017 Seminario Educativo Ruta Nacional 47
de las Aves
30/05/2017 Hotel Boutique Jade 6
01/06/2017 Funcionarios ICT, Puntarenas 10
23/06/2017 Funcionarios ICT, San José 49
13/07/2017 Junta Directiva ACOPROT 7
07/08/2017 Hacienda Altagracia 79
24/08/2017 Barcelo6 Palacio 87
09/11/2017 Solid Rent a Car 9
TOTAL 703

Fuente: ICT



Focha Actividad Lugar

Participantes
17022017 Capactacin Regonales San José, ICT 10
14112017  Fortalecimientio de la Parque del 60
Cadena de Valor, AED Lago
TOTAL 70
Fuents: ICT

FOTOGRAFIAS ACTIVIDADES CODIGO DE CONDUCTA 2017
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El Sistema de Gestion Ambiental del Instituto Costarricense de
Turismo se basa en el desarrollo de 3 programas ambientales:
Programa de Gestion Ambiental Institucional - PGAI
* Programa Bandera Azul Ecolégica, categoria Cambio
Climatico.
* Programa de Carbono Neutralidad segin la norma
nacional INTE ISO 12-01-06:2016.

El objetivo es mitigar los impactos ambientales que generan las
diversas funciones de la organizacion a través de un Sistema de
Gestién Ambiental, con el propdsito de garantizar y preservar el

derecho constitucional a un ambiente sano y sostenible.
Las acciones que se desarrollaron durante el afo 2017:

Cuadro N° 20. Lista de resumen actividades del PGAI 2017

¥ 7 e

Wy o

b 17 ol v ¥ Aeve h”
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CUMPLIMIENTO: CONTINUIDAD AL PLAN DE MANEJO
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

» Charla de Manejo de Desecho Institucional. Martes 21 y
jueves 23 de febrero.

= Seguimiento en la medicién de desechos.

= Acuerdo con la Municipalidad de San José para la
recoleccion de desechos valorizables.

= Continuidad al manejo por compostera de los residuos
organicos.

CUMPLIMIENTO: PROGRAMA BANDERA AZUL
ECOLOGICA, CATEGORIA CAMBIO CLIMATICO.

= Entrega de Informe Final 2016.
= Recepcion de Resultado: 4 Estrellas.

= |za de la Bandera.

CUMPLIMIENTO: PLAN DE GESTION AMBIENTAL
INSTITUCIONAL

= Visita de DIGECA — MINAE para seguimiento del Plan de

® NOTA: Emisiones directas e indirectas de dioxido de carbono, metano, éxido nitroso,
hidrofluorocarbono e hidroclorofluorocarbono para las actividades realizadas en la sede
central ubicada en San José, asi como todas las sedes regionales de la organizacion (Liberia,
Nicoya, Puntarenas, Quepos, Rio Claro, Ciudad Quesada y Limon). Se incluyen otras
emisiones indirectas por residuos sélidos dispuestos en relleno sanitario para Sede Central y
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Gestion Ambiental Institucional.
= Resultado auditoria de DIGECA — MINAE: Excelencia
Ambiental 93.2.

CUMPLIMIENTO: CARBONO NEUTRALIDAD
INSTITUCIONALS®

» Finalizacion del proceso de contratacion de ente
acreditado, donde resulto ser INTECO.

» Firma de contrato electronico e inicio del proceso de
Carbono Neutralidad: 12 de julio.

» Procesos de auditoria:
¢ Visita de Pre-verificacion 4 agosto
e Visita de Verificacion 14 de agosto

Resultado 12 de octubre: Carbono Neutralidad.

Con referencia a la norma, el Instituto Costarricense de Turismo
(ICT) ha definido como sus limites operativos, todas las
actividades en donde la organizacion tiene el control operacional
al 100%, dentro del Edificio Central y Oficinas Regionales de la
organizacion donde se brindan los servicios.

aguas residuales gestionadas en tanques sépticos y alcantarillado sanitario en todas las
instalaciones. No se incluyen paraderos, miradores turisticos, oficinas de servicio al turista y
organos desconcentrados.
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El aflo 2018 en el Departamento se consolidaron varios programas y se ejecutaron
acciones que permitieron cumplir apropiadamente con lo establecido en el PAO, con
el ESTANDAR CST se ejecuto un plan piloto que culmino con la obtencion del
certificado a las primeras 18 empresas turisticas, de diferentes categorias sobresalen
hospedaje, turoperadores y rent a car, se les galardono en la actividad de EXPOTUR
en el Teatro Nacional.

PROGRAMA CERTIFICADO PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Durante mas de 20 afios el CST ha sido reconocido como una herramienta de
diferenciacion y competitividad para el pais, por lo que, el Sector Turistico mediante
consulta publica ha solicitado un cambio en la estructura funcional del Estandar para
que responda a las necesidades actuales de su dinamica de gestién, a la integracién

de nuevos subsectores de la industria turistica y al reconocimiento internacional.

Asimismo, por su propia naturaleza, a nivel mundial se tiene claramente identificado
que el turismo es una actividad dinamica en constante cambio y de rapida evolucion,
por lo que el ICT responde a las necesidades del sector turistico y sus subsectores
con una norma CST innovadora, competitiva, inclusiva, eficiente, actualizada,
incorporando adelantos tecnolégicos para que fortalezcan el sistema de gestion
para la sostenibilidad de las empresas turisticas y organizaciones afines a la
actividad turistica costarricense.

Es por ello, que bajo el acuerdo CST-013-2018, del 06 de abril 2018, y el
comunicado de acuerdo SJD-118-2018 del 12 de abril 2018, tanto la Comision
Nacional de Acreditacion del CST, como la Junta Directiva del ICT aprueba y acoge
el Estandar CST, respectivamente, aunado a ello, en el primer trimestre de este
mismo afno, se desarrollé un Plan Piloto “Implementacion del Estandar CST”, con la
participacibn de 28 empresas turisticas, entre las que se consideraron
establecimientos de hospedaje, empresas rentadoras de vehiculos, tour

operadores, efectuando tres talleres en donde se les exponia la dinamica de
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implementacion del Estandar CST, concluyendo con ello, con la certificacion en la
categoria Basico o Elite de 18 empresas turisticas, mediante la sesion No. 208, del
23 de abril 2018, de la Comision Nacional de Acreditacion del CST, segun se ilustra

en la tabla siguiente:

Tabla N°. 11: Empresas certificadas con el nuevo Estandar CST
EMPRESA CATEGORIA
ANYWHERE ELITE
PACUARE LODGE ELITE
SWISS TRAVEL BASICO
LOS PINOS - CABANAS DE JARDIN ELITE
HOTEL CROWNE PLAZA COROBICI BASICO
HOTEL ARENAS DEL MAR ELITE
AVENTURAS TIERRA VERDE BASICO
HORIZONTES NATURE TOURS ELITE
THE WESTIN CONCHAL RESORT & SPA ELITE
MAPACHE RENT A CAR ELITE
EUROPCAR ELITE
HOTEL ARENAL SPRINGS RESORT & SPA ELITE
THE HARMONY HOTEL BASICO
DOUBLETREE RESORT BY HILTON PUNTARENAS BASICO
ASUAIRE TRAVEL BASICO
HOTEL LAPA RIOS ECOLODGE BASICO
HOTEL VILLAS RIO MAR BASICO
TRAVEL EXCELLENCE ELITE
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Otro aspecto importante de resaltar es que, a partir del 07 de agosto 2018, se da
inicio con una serie de “Talleres Técnicos del Estandar CST” en donde son
agrupados, segun sea la Unidad de Planeamiento donde pertenecen, los
representantes de las empresas turisticas interesadas en optar por el CST,
obteniendo una participacion de 191 empresas y 270 personas capacitadas, segun
se ilustra en la tabla siguiente:

Tabla N° 12, Empresas participantes Talleres Técnicos por Unidad de
Planeamiento.

TALLERES TECNICOS ESTANDAR CST
LUGAR FECHA CANTIDAD DE EMPRESAS CANTIDAD DE PARTICIPANTES
MONTEVERDE 7/8/2018 2 4
MONTEVERDE 8/8/2018 4 6
LIBERIA 9/8/2018 12 18
SAN JOSE 16/8/2018 8 15
SAN JOSE 20/8/2018 6 11
DOMINICAL 22/8/2018 5 6
ALAJUELA 29/8/2018 8 11
LA FORTUNA AM 4/9/2018 5 8
LA FORTUNA PM 4/9/2018 3 5
LA FORTUNA 5/9/2018 4 4
SARAPIQUI 6/9/2018 7 9
PUERTO JIMENEZ 2/10/2018 8 11
TURRIALBA 4/10/2018 4 7
SAN JOSE 9/10/2018 13 18
SAN JOSE AM 10/10/2018 10 12
SAN JOSE PM 10/10/2018 14 20
SAN JOSE 11/10/2018 7 10
PEREZ ZELEDON 16/10/2018 12 16
DOTA 23/10/2018 8 11
LIBERIA 13/11/2018 11 15
SANTO DOMINGO, HEREDIA 16/11/2018 9 9
SAN JOSE AM 26/11/2018 8 13
SAN JOSE PM 26/11/2018 7 9
SARCHI 29/11/2018 8 12
TAMARINDO 7/12/2018 8 10
TOTAL 191 270
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Imagen N°12 Talleres Técnicos. Fuente: ICT

Asimismo, en el Alcance 203 a La Gaceta del 07 de diciembre 2018, se publica el
Reglamento del Programa de Sostenibilidad Turistica, cuyo objeto sera regular el
otorgamiento del CST, que tiene como fin galardonar empresas u organizaciones
turisticas, segun el grado en que su operacion responda a un modelo de
sostenibilidad, para lo cual se dispondra de una herramienta técnica conocida como
“Estandar”, integrada por un sistema de evaluacion en linea, una guia para la
implementacién del Estandar CST, mecanismos de verificacion y una estructura
organizaciones alineada a requisitos internacionales.

Actualmente el Programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica cuenta
con 401 empresas certificadas'. Ello se ilustra en la tabla siguiente:

1 A diciembre 2018 habia un total de 615 certificaciones, pues a esas 401 empresas hay que
sumarles las recertificadas
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Tabla N° 13 Certificaciones por actividades y niveles

gﬂ 5'05.’5’&

S % 3
a  LISTADO DE EMPRESAS TURISTICAS CON CST / DICIEMBRE-2018

1 27 7 2 0 1 1 38
2 56 10 3 0 1 3 73
3 62 19 ) 3 4 4 101
- 49 27 5 2 5 b 94
5 62 25 2 - 0 2 95

(s

256 88 21 11 16 401

PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA

La categoria Playas, al establecerse como un incentivo para promover la
organizacion de Comités Locales, en donde existe una participacion de lideres de
la sociedad civil (empresarios turisticos, municipalidades, camaras locales de
turismo, organizaciones sin fines de lucro, asociaciones de desarrollo, asadas,
policia turistica, direcciones regionales de salud, entre otros), permite que éstos se
vean inmersos en efectuar diagnésticos de sus propias comunidades costeras, por
lo cual efectian acciones que contrarresten esas debilidades, o necesidades en
temas como: educacion, informacion sobre el ambiente, proteccién y conservacion
del entorno natural, desarrollo de estrategias para evitar la contaminacién, tanto
visual, como inorganica y organica, mejor coordinacion de esfuerzos de las
instituciones involucradas, asi como contribuir en el cumplimiento de acuerdos
internacionales y compromisos nacionales sobre el cambio climatico para convertir
el pais en una economia baja en emisiones de gases efecto invernadero.
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Lo anterior, logra consolidar en las zonas costeras la busqueda de mejores
condiciones higiénico-sanitarias, la sostenibilidad turistica, la conservacién de los

recursos naturales y la salud publica de los habitantes de Costa Rica.

Los Comités BAE se distinguen por ser conformados por ciudadanos con mucha

mistica, lo que es el factor clave para el cumplimiento del trabajo afio con afo.
Durante el afo se programo lo siguiente:

= La realizacion de al menos tres visitas anuales a cada uno de los comités
inscritos con la intencion de evaluar lo propuesto en el Plan de Trabajo y dar
recomendaciones a los Comités, para atender sus inquietudes y necesidades
en materia de apoyo técnico.

= Ademas, a cada Comité BAE le corresponde realizar el Informe Final del cual
se desprende el resultado que le permite al comité ser galardonado con la
Bandera Azul Ecoldgica categoria Playas, asimismo parte integral de esta
actividad son los resultados de los analisis de aguas en cada una de ellas,
los que son realizados por el Laboratorio de Aguas del Ay A.

= La realizacion de charlas técnicas a Comités, con el objetivo de corregir las
debilidades, apoyar en la atenciéon de necesidades educativas, turisticas y
culturales, trabajando en temas como manejo de reciclaje, cambio climatico,
aspectos ambientales, temas de sostenibilidad turistica, participacién activa
en programas de reforestacion, entre otros.

= La exposicion en medios de comunicacion y la publicacion en medios
escritos, radiales y televisivos, de los esfuerzos y éxitos de los Comités, en
su labor de ordenamiento de playas. Ello se realiza el dia en el cual se
entregan los galardones mediante una publicacién de todos los comités
ganadores de la BAE, mediante comunicados de prensa y mediante la
atencion de entrevistas que se generen al respecto. Para ello se ha contado
con apoyo constante de la Oficina de Prensa del ICT con una gestion

completa de atencion de medios de prensa el propio dia del evento.
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Al finalizar el 2018, se logro ejecutar la tercera y ultima visita, con lo anterior, se
dieron por finalizadas las evaluaciones de los Comités de Playa BAE que en este
2018 fueron 150, cumpliendo asi con las tres visitas que se deben realizar a cada

uno de los comités conformados en las diferentes Unidades de Planeamiento a

saber.

Tabla N° 14: Comités BAE por Unidad de Planeamiento
UNIDADES DE PLANEAMIENTO | COMITES PARTICIPANTES
GUANACASTE NORTE 32
GUANACASTE SUR 13
PUNTARENAS 21
PACIFICO MEDIO 30
PACIFICO SUR 26
CARIBE NORTE 8
CARIBE SUR 20
TOTAL 150

Otro logro alcanzado para el Programa Bandera Azul Ecoldgica, fue la creacién de
la “Estrella Dorada”, a fin de reconocer la labor del Comité BAE en la Categoria
Playas, en la identificacion, gestion y accion sobre fuentes terrestres de
contaminacién que producen un impacto negativo sobre la playa y la comunidad
inmediata, y la: “Estrella Rosada”, que premia el esfuerzo de los Comités BAE en
la Categoria Playas, que se capaciten y desarrollen acciones que garanticen la
seguridad costera, que cuenten con conocimientos que permitan desplegar
acciones para responder ante animales peligrosos como los reptiles, semiacuaticos,
corrientes peligrosas y cualquier otra situacion que atente con la seguridad fisica de
los visitantes. Por ello, se llevé a cabo el “| Seminario de Seguridad Costera y
Manejo del Riesgo de Reptiles en Playas”, en Jaco, el 04 de octubre 2018,
coordinado entre el Departamento del Servicio al Turista y el Departamento
Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica, en donde se cursé invitacion a
los Comités BAE del Pacifico Medio.

33



Imagen N°13 | Seminario de Seguridad Costera y Manejo del Riesgo de Reptiles en Playas
Como ejemplo de ello, se reforzé en dichas playas, la sefalizacion preventiva y
educativa, manejo de desechos, reforestacion, informacion a los visitantes,

participacion de la socieda civil.

£

f

Imagen N°15 Aprovechamiento desecho inorganico para confeccién de mesas,
bancas v basureros

Imagen N°16:
Participacién de locales
en limpieza de playas
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CODIGO DE CONDUCTA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

El Cédigo de Conducta para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes contra la
Explotacion Sexual Comercial (ESCNNA) asociada a viajes y turismo, es una
iniciativa de turismo responsable que se enmarca desde la esencia misma del
modelo de turismo sostenible, por lo que esta dirigida a cualquier empresa del sector

que tenga relacién directa o indirecta.

En el afio 2018, se ejecutaron 38 actividades de sensibilizacion en el tema del
Cédigo de Conducta (CC) con las cuales se lograron concientizar 801 personas, los
cuales se desarrollaron de la siguiente forma: 23 Talleres para la Suscripcién CC, 5

Conversatorios, 10 Charlas de sensibilizacion.

Las actividades se ejecutaron en distintas zonas del pais y se logré la suscripcion
de 19 nuevas empresas, totalizando de esta forma 428 empresas suscritas al
Programa Coédigo de Conducta.

Tabla N° 15: Empresas con Cédigo de Conducta segln su actividad
Tipo de Actividad Numero de Empresas
Hospedaje 237
Agencias Tour Operadoras 123
Parques Tematicos 22
Rentadoras de Vehiculos 12
Marino Costeras 9
Empresas de Transporte 5
Organizaciones 19
Produccién de Eventos 1
TOTAL DE EMPRESAS 428

Es importante sefialar que del total de empresas suscriptoras del Programa Cdédigo
de Conducta, 279 empresas cuentan con el Certificado para la Sostenibilidad

Turistica, conocido como el CST.
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A continuacion, se detallan las distintas actividades realizadas a lo largo del 2018

en el Programa Cddigo de Conducta.

Tabla N° 16: Talleres para la Suscripcion Codigo de Conducta 2018
No. de

Fecha Lugar No. de Empresas Participantes
20/3/2018 Municipalidad de San José (Colaboradores) 1 17
24/4/2018 San Gerardo de Rivas 16 17
25/4/2018 Sierpe 12 16
15/5/2018 Manuel Antonio - San Bada 11 16
16/5/2018 Quebrada Ganado - Punta Leona 11 18
22/5/2018 | Auditorio ICT, San José 18 29
31/5/2018 Grecia - Municipalidad Grecia 21 34
12/6/2018 Santa Teresa — Selina 9 18
13/6/2018 Monteverde - Country Lodge Monteverde 13 14
10/7/2018 Samara - Escuela de Idiomas Intercultura 8 12
18/7/2018 Taller Red de Violencia MSJ 6 16
4/9/2018 Municipalidad de San José (Colaboradores) 1 20
5/9/2018 ASOTRANSTUR - Auditorio ICT 14 25
12/9/2018 Tortuguero 10 11
9/10/2018 Dos Rios, Upala 10 16
10/10/2018 | Liberia, Coopeservidores 13 15
17/10/2018 | Museo del Boyero, Venecia 16 23
30/10/2018 | Auditorio ICT, San José 18 29
12/11/2018 | Auditorio ICT, San José (CANAECOQ) 11 22
14/11/2018 | Sarchi CATA 18 23
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Tabla N° 16: Talleres para la Suscripcion Codigo de Conducta 2018

No. de

Fecha Lugar No. de Empresas Participantes

23/11/2018 | Cahuita, Salén Comunal 15 17

27/11/2018 | Cano Negro, Carfio Negro Lodge 3 6

28/11/2018 |La Fortuna, Arenal Rabfer 14 22

TOTAL 269 436
Tabla N° 17: Conversatorios Codigo de Conducta 2018

Fecha Lugar No. de Empresas | No. de Participantes
9/5/2018 Auditorio ICT — AED 20 29
17/5/2018 CTP Jacé — CONATT 10 15
11/7/2018 Flamingo Beach Resort - CONATT 9 12
11/10/2018 Playa Hermosa, Condovac La Costa 12 18
7/11/2018 Auditorio ICT 18 28

TOTAL 69 102
Tabla N° 18: Charlas de Sensibilizacion CC 2018

Fecha Lugar No. Participantes
6/3/2018 Desayuno nuevos afiliados CANATUR 8
12/3/2018 Estudiantes Universidad Latina 28
14/3/2018 Punta Leona (colaboradores) 20
21/5/2018 Hotel Harmony y Harbor Reef (colaboradores) 84




Tabla N° 18: Charlas de Sensibilizacion CC 2018

Fecha Lugar No. Participantes
27/6/2018 Guias Turisticos , ICT 34
28/9/2018 Travelia 24
16/10/2018 Apartotel La Sabana 22
28/11/2018 Guias UTN, Courtyard Alajuela 21
29/11/2018 Empresarios Sarchi 12
11/12/2018 Aurola Holiday Inn 10
TOTAL 263

Imagen N°18 Conversatorio para

empresas suscriptores de Garabito, se

conto con la presencia de miembros de
la CONATT, los cuales a través de su

exposicion reforzaron el tema de trata,

realizado el 17 de mayo

Imagen N°19 Taller para empresas
nuevas del GAM, realizado el 22 de mayo
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El Sistema de Gestion Ambiental del Instituto Costarricense de Turismo

se basa en el desarrollo de tres programas ambientales:

Programa de Gestion Ambiental Institucional — PGAI
Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Cambio
Climatico.

Programa de Carbono Neutralidad segun la norma nacional INTE ISO 12-01-
06:2016.

El objetivo es mitigar los impactos ambientales que generan las diversas funciones

de la organizacion a través de un Sistema de Gestion Ambiental, con el propdsito

de garantizar y preservar el derecho constitucional a un ambiente sano y sostenible.

El programa de Gestion Ambiental, tiene como meta en el PAO:

1.4.1.5 realizar al menos 5 acciones con el propdsito de darle seguimiento al sistema

de gestidbn ambiental institucional a diciembre 2018 en cumplimiento al decreto

ejecutivo #36499-s-minae.

Las acciones son:

1.

Dar seguimiento al Programa Bandera Azul Ecolégica categoria cambio
climatico.

Cumplir con el Programa de Gestién Ambiental Institucional (PGAI) segun las
recomendaciones del equipo técnico del MINAE.

Dar seguimiento a la verificacién bajo la norma nacional para demostrar la
carbono neutralidad del ICT.

Realizar al menos cinco actividades de concientizacion y sensibilizacién medio
ambiental con los funcionarios del ICT.

Dar continuidad al Plan de Manejo Integral de Desechos Sélidos.
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Cumplimiento: Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Cambio
Climatico.

e Entrega de Informe Final 2017.
¢ Recepcion de Resultado: 5 Estrellas.

e |za de la Bandera.

Cumplimiento: Plan de Gestion Ambiental Institucional

Visita de DIGECA — MINAE para seguimiento del Plan de Gestion Ambiental

Institucional.

Resultado auditoria de DIGECA — MINAE: Muy buen desempefio Ambiental, con un

porcentaje de 85,07% de cumplimiento.

Cumplimiento: Carbono Neutralidad Institucional.

¢ Visita de seguimiento por parte de INTECO - 14 de agosto.

e Proceso concluido el 7 de diciembre con declaracion de parte de INTECO.

Con referencia a la norma, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha definido
como sus limites operativos todas las actividades en donde la organizacion tiene el
control operacional al 100%, dentro del Edificio Central y Oficinas Regionales de la

organizacion donde se brindan los servicios.

Cumplimiento: Actividades Ambientales desarrolladas durante el aiho 2018:

Tabla N° 19: Actividades Ambientales

Celebracion del Mes del Ambiente: Entrega de arboles

Feria Ambiental Productos Amigables con el Ambiente

Charla de Ecolones

Charla de Manejo de Residuos Organicos

Charla de Eficiencia Energética.

Voluntariado Siembra de Arboles — Dia Mundial del
Arbol.
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Tabla N° 19: Actividades Ambientales

Charla sobre la Importancia del Vidrio

Campafa de Residuos Energéticos

Cumplimiento: Continuidad al Plan de Manejo Integral de Residuos Sdlidos.

e Charlas y campanas.

e Se actualizé la version del documento

e Seguimiento en la medicion de desechos.

e Continuidad al manejo por compostera de los residuos organicos y entrega de

abono organico a los funcionarios.

Imagen N°20 Celebracién mes del
ambiente: Entrega de Arboles y Campania
Residuos Electrénicos
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Imagen N°21 Charla Ecolones y
Manejo de residuos organicos

Imagen N°22 Charla Ecolones y
Manejo de residuos organicos
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SENSIBILIZACION EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

Imagen N°23 Empresarios turisticos
participantes en Plan Piloto Estandar CST

Al cierre del afo 2018, se ha brindado
sensibilizacion a 1.658 personas.
Destacan entre este grupo: camaras de
turismo nacionales, empresarios
turisticos de todo el pais, miembros de

comités turisticos, municipalidades y

. universidades tanto nacionales, como

extranjeras que preparan futuros
profesionales en la actividad turistica,
entre los temas desarrollados estan:
Sostenibilidad Turistica, Cambio
Climatico, Cédigo de Conducta,
Inducciones sobre Normas CST,
Talleres Técnicos del Estandar CST,

Bandera Azul Ecoldgica, entre otros.
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El Departamento CRST, y su el equipo técnico siguio trabajando con ahinco en este
afio 2019 aqui se iniciaron con muy buen tino las capacitaciones a las diferentes
organizaciones y empresas turisticas mediante el sistema de talleres y por un rotundo
exito por la buena acogida que vieron los diferentes empresarios Asimismo se trabajé
muy bien y el programa de bandera azul ecoldgica en la categoria de playas y por
primera vez se hizo entrega del galardon de la categoria en cuatro diferentes unidades

de planeamiento.

PROGRAMA CERTIFICADO PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

El Estandar CST, como herramienta de diferenciacién y competitividad para el pais, ha
continuado posicionandose en el Sector Turistico desarrollando en las diferentes regiones
o unidades de planeamiento, los “Talleres Técnicos”, en donde se convoca a los empresarios
turisticos, segin sea su actividad, a saber: hospedaje, tour operadores, empresas
rentadoras de vehiculos, parques tematicos, gastronomia, transporte turistico,
instituciones u organizaciones, aguas termales y spa, dreas protegidas, a conocer la
dindmica de participacion e intercambiar experiencias que contribuyen a facilitar la
interpretacion de criterios e indicadores de cada uno de los ambitos que contempla el
Estandar CST: Gestion Empresarial, Impacto Social, Econdmico y Cultural, Impacto
Ambiental e Indicadores Especificos.

Por lo anterior, a partir del 04 de febrero al 19 de noviembre del 2019, se da inicio a la serie
de visitas a dichas regiones o unidades de planeamiento obteniendo una participacién de
592 empresas y 864 personas capacitadas, para un total de 52 Talleres Técnicos Estandar
CST, segun se ilustra con la siguiente tabla:

Cuadro No. 12
Empresas y nimero de participantes
Talleres Técnicos CST por Unidad de Planeamiento
TALLERES TECNICOS ESTANDAR CST
CANTIDAD DE| CANTIDAD DE
Sl G EMPRESAS | PARTICIPANTES
San José 04/02/2019 12 12
Golfito 21/02/2019 7 4 9
Limén 06/03/2019 1" 13
Jaco, 07/03/2019 14 23
Nicoya 13/03/2019 1" 18
Liberia 14/03/2019/AM 17 30
Liberia 14/03/2019/PM 12 19
Liberia 15/03/2019/AM 10 17 Imagen N*16: Talleres Técnicos CST

Fuente: ICT
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Actualmente el Programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica cuenta con 391
empresas certificadas. Ello se ilustra en la tabla siguiente:

oo Cuadro No. 13
ﬂ Certificaciones por Actividades y Niveles
LISTADO DE EMPRESAS TURISTICAS CON CST / DICIEMBRE 2019
TOUR
TOUR PARQUES RENTADORAS EMPRESAS OPERADORAS
NIVEL |HOSPEDAIJE DE TOTAL
OPERADORAS | TEMATICOS GASTRONOMICAS MARINO
VEHiCULOS
COSTERAS
1 24 8 2 0 0 2 36
2 56 10 1 0 i 5 73
3 65 16 8 3 4 2 98
4 41 26 5 2 5 5 84
5 51 20 2 2 0 1 76
BASICO 9 3 12
ELITE 5 5 2 12
251 88 18 9 10 15 391
Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica.

PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA

4. La categoria Playas, al establecerse como un incentivo para promover la organizacion
de Comités Locales, en donde existe una participacion de lideres de la sociedad civil
(empresarios turisticos, municipalidades, camaras locales de turismo, organizaciones sin
fines de lucro, asociaciones de desarrollo, asadas, policia turistica, direcciones regionales
de salud, entre otros), permite que éstos se vean inmersos en efectuar diagndsticos de sus
propias comunidades costeras, por lo cual efectian acciones que contrarresten esas
debilidades, o necesidades en temas como: educacidn, informacion sobre el ambiente,
proteccién y conservacion del entorno natural, desarrollo de estrategias para evitar la
contaminacidn, tanto visual, como inorganica y organica, mejor coordinacion de esfuerzos
de las instituciones involucradas, asi como contribuir en el cumplimiento de acuerdos
internacionales y compromisos nacionales sobre el cambio climatico para convertir el pais
en una economia baja en emisiones de gases efecto invernadero.

Lo anterior, logra consolidar en las zonas costeras la blisqueda de mejores condiciones

higiénico-sanitarias, la sostenibilidad turistica, la conservacién de los recursos naturales y la
salud publica de los habitantes de Costa Rica.
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Los Comités BAE se distinguen por ser conformados por ciudadanos con mucha mistica, lo
que es el factor clave para el cumplimiento del trabajo afio con afio.

Durante el afio se programé lo siguiente:

e La realizacion de al menos tres visitas anuales a cada uno de los comités inscritos
con la intencién de evaluar lo propuesto en el Plan de Trabajo y dar
recomendaciones a los Comités, para atender sus inquietudes y necesidades en
materia de apoyo técnico.

e Ademas, a cada Comité BAE le corresponde realizar el Informe Final del cual se
desprende el resultado que le permite al comité ser galardonado con la Bandera
Azul Ecolégica categoria Playas, asimismo parte integral de esta actividad son
los resultados de los analisis de aguas en cada una de ellas, los que son realizados
por el Laboratorio de Aguas del Ay A.

e La realizacién de charlas técnicas a Comités, con el objetivo de corregir las
debilidades apoyar en la atencién de necesidades educativas, turisticas y culturales,
trabajando en temas como manejo de reciclaje, cambio climatico, aspectos
ambientales, temas de sostenibilidad turistica, participacion activa en programas de
reforestacion, entre otros.

e La exposicion en medios de comunicacidn y la publicacidn en medios escritos,
radiales y televisivos, de los esfuerzos y éxitos de los Comités, en su labor de
ordenamiento de playas. Ello se realiza el dia en el cual se entregan los galardones
mediante una publicacién de todos los comités ganadores de la BAE, mediante
comunicados de prensa y mediante la atencion de entrevistas que se generen al
respecto. Para ello se ha contado con apoyo constante de la Oficina de Prensa del
ICT con una gestién completa de atencidon de medios de prensa el propio dia del
evento.

Al finalizar el 2019, se logré ejecutar la tercera y Ultima visita, con lo anterior, se dieron
por finalizadas las evaluaciones de los Comités de Playa BAE que en este 2019
fueron 159, cumpliendo asi con las tres visitas que se deben realizar a cada uno de los
comités conformados en las diferentes Unidades de Planeamiento a saber:
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Tabla No. 14
Comités BAE por Unidad de Planeamiento
UNIDADES DE PLANEAMIENTO COMITES PARTICIPANTES
GUANACASTE NORTE 37
GUANACASTE SUR 13
PUNTARENAS 24
PACIFICO MEDIO 34
PACIFICO SUR 24
CARIBE NORTE 7
CARIBE SUR 20
TOTAL 159
Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social
Turistica

Se debe destacar que dentro de la labor ejecutada en PROGRAMA BANDERA
este afio 2019, para el Programa Bandera Azul AZUL ECOLOGICA

Ecologica, fue la realizacién del evento “Entrega de Entrega de galardones 2018 - 2019
Galardones 2018”, en cuatro regiones o zonas a
saber: Dominical, Puntarenas (19 de marzo), Cébano,

Puntarenas (20 de marzo), Liberia, Guanacaste (21
de marzo), Limén (27 de marzo), lo que permitié
realzar la participacion de los Comités BAE y la
presencia Institucional en cada una de éstas regiones
0 zonas.

Imagen N°18: Programa BAE

Fuente: ICT
Otro logro alcanzado para el Programa Bandera Azul Ecoldgica, fueuI%n publicacion de la
Norma INTE/ISO 13009:2019 “Turismo y servicios relacionados. Requisitos vy
recomendaciones para la gestion de la playa.”

El objetivo de esta norma nacional es ayudar a los entes gestores de la playa a tomar
decisiones mejor fundamentadas sobre la gestidn de las playas de las que son responsables
utilizando un enfoque coherente, basado en buenas practicas. Esta norma nacional incluye
otros aspectos importantes como la educacién y la informacidn sobre seguridad en la playa,
la sefializacion, el acceso y la zonificacion, la supervision y el rescate, la calidad del agua y
las instalaciones de la playa.

Asimismo, con el propdsito de fortalecer en las comunidades costeras la sensibilizacion en
el tema “Seguridad Costera y Manejo de Reptiles en Playas”, mediante los Comités de
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Playas BAE, se llevaron a cabo en coordinacién con el Departamento Servicio al Turista, siete
Charlas en las siguientes Unidades de Planeamiento: Guanacaste Norte y Sur, Pacifico Sur,

Pacifico Medio, Caribe Norte y Sur. Ello se ilustra en |a tabla siguiente:

Tabla No. 15. Charlas “Seguridad Costera y Manejo de Reptiles en Playas”

por Unidad de Planeamiento.

UNIDAD DE PLANEAMIENTO FECHA PARTICIPANTES
Guanacaste Norte 11y 19/09/2019 55
Guanacaste Sur 10/10/2019 26
Pacifico Sur 17/10/2019 20
Pacifico Medio 21y 22/10/2019 41
Caribe Norte y Sur 24/10/2019 26
TOTAL PARTICIPANTES 168

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica

La labor de los Comités de Playa BAE, en sus comunidades es digna de resaltar, debido a
que con grandes esfuerzos logran un enlace entre los locales y los visitantes, efectuando
diferentes acciones que conlleven a un disfrute seguro, un manejo adecuado de los

desechos, trabajo conjunto en programas de reforestacidn, entre otros.

YT ITY A T
AT
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CODIGO DE CONDUCTA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NIRAS, NINGS
¥ ADOLESCENTES

El Codige de Comducta para la Proteccidn de Nifas, Mifios y Adolescentes contra la

Explotacion Sexual Comercial (ESCNNA) asociada a viajes y turismo, es una iniciativa de
turismo responsable que se enmarca desde la esencia misma del modelo de turismo

sostenible, por lo que esta dirigida a cualquier empresa del sector que tenga relacién directa
o indirecta.

En el afio 2019, se ejecutaron 40 actividades en el tema del Cédigo de Conducta (CC) con
las cuales se lograron concientizar 785 personas, los cuales se desarrollaron de la siguiente
forma: 14 Talleres para la Suscripcion CC, 3 Conversatorios, 23 Charlas de Sensibilizacion.

Las actividades se ejecutaron en distintas zonas del pais y se logré la suscripcion de 22

nuevas empresas, totalizando de esta forma 445 empresas suscritas al Programa Cédigo de
Conducta.

Tabla No. 16
Empresas con Cédigo de Conducta segtin su actividad
Tipo de Actividad Numero de Empresas
Hospedaje 243
Agencias Tour Operadoras 130
Parques Teméticos 22
Rentadoras de Vehiculos 13
Marino Costeras 9
Empresas de Transporte 8
Organizaciones 19
Produccién de Eventos 1
TOTAL DE EMPRESAS 445
Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad
Social Turistica

Es importante sefialar que del total de empresas suscriptoras del Programa Cédigo de
Conducta, 286 empresas cuentan con el Certificado para la Sostenibilidad Turistica,
conocido como el CST.

A continuacion, se detallan las distintas actividades realizadas a lo largo del 2019 en el
Programa Cddigo de Conducta.
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Tabla No. 17

Lista de resumen de los Talleres para la suscripcion Cédigo de Conducta 2019

Talleres para la Suscripcion Codigo de Conducta 2019

Fecha Lugar No. De Empresa No. Participantes
15/5/2019 Puerto Viejo, Villas del Caribe 12 12
16/5/2019 Guapiles, Hotel Suerre 14 18
30/5/2019 Puntarenas, Puerto Azul 13 21
9/7/2019 Auditorio ICT 19 25
18/7/2019 San Marcos de Tarrazd, UNED 9 15
20/8/2019 Liberia, Hotel Cafién de la Vieja 10 16
21/8/2019 | Peninsula de Papagayo, Hotel Andaz 9 23
4/9/2019 Auditorio ICT 17 22
25/9/2019 Cuidad Quesada, Saldn Miraflores 14 22
26/9/2019 Sarapiqui, Selva Verde 6 7
22/10/2019 Universidad Técnica Nacional 11
23/10/2019 Hotel Cala Luna, Tamarindo 13 19
29/11/2019 Naranjo 14 28
7/11/2019 Sarchi 21 40

TOTAL 171 279

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica

Tabla No.18

Lista de resumen de los Conversatorios Cédigo Conducta 2019

Conversatorios Cédigo Conducta

Fecha Lugar No. De Empresa | No. Participantes
29/5/2019 Monteverde, RVNM 8 14
10/7/2019 Auditorio ICT/ Embajada EEUU 20 28
17/10/2019 Auditorio ICT/ Embajada EEUU 14 23

TOTAL 42 65

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica
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Tabla No. 19

Lista de resumen Charlas de Sensibilizacion

Cédigo de Conducta 2019

Charlas de Sensibilizacién (duracién 4 horas
Fecha Lugar No. Participantes
4/3/2019 TEC 14
14/5/2019 9-1-1 15
30/4/2019 9-1-1 12
7/5/2019 9-1-1 14
14/5/2019 9-1-1 15
21/5/2019 9-1-1 13
28/5/2019 9-1-1 11
4/6/2019 9-1-1 13
11/6/2019 9-1-1 16
18/6/2019 9-1-1 14
25/6/2019 9-1-1 15
TOTAL 152
_]
Fecha Lugar No. Participantes
22/1/2019 Selina Jaco 18
31/1/2019 Aurola Holiday Inn 54
28/2/2019 Asuaire 18
11/3/2019 Interjet 12
10/4/2019 UTN 28
22/5/2019 Studio Hotel 18
22/5/2019 Hotel Real Intercontinental 52
23/5/2019 Studio Hotel 26
7/8/2019 Ecole Travel 22
13/8/2019 Il Viaggio 11
26/8/2019 Horizontes 13
3/10/2019 Tierra Verde 26
TOTAL 298

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica

Imagen N°232: Materiales promocionales del Codigo de Conducta.

Fuente: ICT
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El Sistema de Gestion Ambiental del Instituto Costarricense de Turismo se basa en el

desarrollo de tres programas ambientales:

v" Programa de Gestién Ambiental Institucional — PGAI

v" Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Cambio Climatico.

v" Programa de Carbono Neutralidad segin la norma nacional INTE ISO 14064-1 e INTE B5:
2016.

El objetivo es mitigar los impactos ambientales que generan las diversas funciones de la
organizacion a través de un Sistema de Gestion Ambiental, con el propdsito de garantizary
preservar el derecho constitucional a un ambiente sano y sostenible.

El programa de Gestidn Ambiental, tiene como meta en el PAQ: “1.2.5.5 realizar al menos
5 acciones con el propdsito de darle sequimiento al sistema de gestion ambiental
institucional a diciembre 2019 en cumplimiento al decreto ejecutivo #36499-s-MINAE”.

Las acciones son:

1. Dar seguimiento al Programa Bandera Azul Ecoldgica categoria cambio climatico.

2. Cumplir con el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) segun las
recomendaciones del equipo técnico del MINAE.

3. Dar seguimiento a la verificacion bajo la norma nacional para demostrar la carbono
neutralidad del ICT.

4. Realizar al menos cinco actividades de concientizacidon y sensibilizacion medio ambiental
con los funcionarios del ICT.

5. Dar continuidad al Plan de Manejo Integral de Desechos Sélidos.

Cumplimiento: Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Cambio Climatico.
e Entrega de Informe Final 2018.

e Recepcion de Resultado: 5 Estrellas.

e |za dela Bandera.

Cumplimiento: Plan de Gestion Ambiental Institucional
v" Visita de DIGECA — MINAE para seguimiento del Plan de Gestién Ambiental
Institucional.
v Resultado auditoria de DIGECA — MINAE: Muy buen desempefio Ambiental, con un
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porcentaje de 92% de cumplimiento.

Cumplimiento: Carbono Neutralidad Institucional.
v’ Visita de seguimiento por parte de INTECO en agosto.
v Proceso concluido durante el mes de diciembre con declaracién de parte de INTECO.
v Con referencia a la norma, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha definido
como sus limites operativos todas las actividades en donde la organizacion tiene el
control operacional al 100%, dentro del Edificio Central y Oficinas Regionales de la
organizacion donde se brindan los servicios.
Tabla No. 20
Cumplimiento: Actividades Ambientales desarrolladas

durante el afio 2019:

Actividades Ambientales:

Entrega de abono organico.
Charla de ECOINS.
Charla de Eficiencia Energética.

Voluntariado Parque Nacional Manuel Antonio.
Voluntariado DONATAPA.

Campaiia Cero Papel.

Campana de Reciclaje ECOINS.

Uso de energias alternativas OMNIbicis.

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad
Social Turistica

Cumplimiento: Continuidad al Plan de Manejo Integral de Residuos Sdlidos.

e Charlas y campafias.

e Se actualizé la versién del documento

e Seguimiento en la medicién de desechos.

e Continuidad al manejo por compostera de los residuos organicos y entrega de abono
organico a los funcionarios.
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= 4.
Imagen N°24: Entrega abono organico Imagen N*25: Charla ECOINS
Fuente: ICT Fuente: ICT

Imagen N°27: Charla eficiencia energética I N®28: Vol iado Manuel Antoni
Fuente: ICT Fuente: ICT

SENSIBILIZACION EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

Fuente: ICT

Imagen N°29: Demostracion del uso de
energia alternativa
Fuente: ICT

Al cierre del afio 2019, se ha brindado sensibilizacién a 2.600
personas. Destacan entre este grupo: camaras de turismo
nacionales, empresarios turisticos de todo el pais, miembros
de comités turisticos, municipalidades y universidades tanto
nacionales, como extranjeras que preparan futuros
profesionales en la actividad turistica, entre los temas
desarrollados estan: Sostenibilidad Turistica, Cambio
Climatico y Turismo, Cédigo de Conducta, Inducciones sobre
Estandar CST, Talleres Técnicos del Estandar CST, Bandera
Azul Ecoldgica, Estrategia Institucional no Uso Plastico,
Charlas de Seguridad Costera y Manejo de Reptiles en Playa,
entre otros.

Imagen N°30: Actividad en meta sensibilizacién
Fuente: ICT
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El afio 2020 para Costa Rica fue muy dificil, por cuanto el impacto que causo el
COVID-19 a nivel nacional y en la actividad turistica, provoc6 que se suspendieran y
ajustaran las actividades ya definidas en el plan anual operativo, ejemplo es el
ESTANDAR CST se paso de la dinAmica de impartir los talleres de forma presencial
para ejecutarlos de forma virtual, no escapa a esta dinamica los programas de
Bandera Azul Ecoldgica el Codigo de Conducta y lo que tiene que ver con el tema de
Turismo Social con identidad. No obstante a pesar de estos inconvenientes, se logré
el reconocimiento a nivel internacional del CST, el Comité Internacional de Turismo
Sostenible, GSTC, es el encargado del mismo. Un excelente logro dentro a pesar de
tantas limitaciones debido a la pandemia.

PROGRAMA CERTIFICADO PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

El Estandar CST, como herramienta de diferenciacién y competitividad para el
pais, ha continuado posicionandose en el Sector Turistico desarrollando los “Talleres
Técnicos Estandar CST”, de forma presencial hasta el mes de marzo 2020, y por
efectos de la Pandemia Covid-19, tuvo que implementarse la modalidad virtual,
mediante el uso de la plataforma Zoom, en donde se convoca a los empresarios de
las diferentes actividades turisticas a saber: hospedaje, tour operadores, empresas
rentadoras de vehiculos, parques tematicos, gastronomia, transporte turistico,
instituciones u organizaciones, aguas termales y spa, areas protegidas, a conocer la
dindmica de participacion e intercambiar experiencias que contribuyen a facilitar la
interpretacion de criterios e indicadores de cada uno de los ambitos que contempla el
Estandar CST: Gestion Empresarial, Impacto Social, Econémico y Cultural, Impacto
Ambiental e Indicadores Especificos.

La implementacion de la modalidad virtual para llevar a cabo los Talleres Técnicos
Estdndar CST, permiti6 en cada una de las convocatorias, reunir a representantes del
Sector Turismo de diferentes actividades y unidades de planeamiento, a saber: Valle
Central, Guanacaste Norte y Sur, Puntarenas e lIslas del Golfo, Pacifico Central o
Medio, Pacifico Sur, Caribe Norte y Sur, lo que conllevé a conocer experiencias vividas
por parte de dichos empresarios turisticos, para los diferentes entornos donde se
desarrollaba su actividad, lo cual fue un proceso enriquecedor tanto, para el
Empresario Turistico, como para los miembros del Equipo Capacitador del Estandar
CST.

Por lo anterior, a partir del 19 de febrero al 04 de diciembre del 2020, se da inicio
con la serie de Talleres Técnicos Estandar CST, en donde los tres primeros talleres
se realizaron en forma presencial para el Valle Central y Nicoya, Guanacaste, y el
resto via plataforma virtual ZOOM, obteniendo una participacion de 155 empresas y
224 personas capacitadas, para un total de 16 Talleres Técnicos Estandar CST,
segun se ilustra con la siguiente tabla:
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Tabla No. 1 Empresas y numero de participantes
Talleres Técnicos Estandar CST — Modalidad Presencial y Virtual.

San José (Presencial) | 19/02/2020/AM 9 13
San José (Presencial) | 19/03/2020/PM 9 16
Nicoya (Presencial) 10/03/2020 14 20
Virtual 27/05/2020/AM 8 15
Virtual 27/05/2020/PM 9 15
Virtual 16/06/2020 13 13
Virtual 17/06/2020 12 15
Virtual 16/07/2020 10 18
Virtual 25/08/2020 11 19
Virtual 16/09/2020 14 16
Virtual 30/09/2020 12 16
Virtual 06/10/2020 6 7
Virtual 15/10/2020 5 6
Virtual 03/11/2020 4 4
Virtual 17/11/2020 9 13
Virtual 04/12/2020 10 18

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica.

Se ilustra con algunas fotografias los Talleres Técnicos CST Presenciales 19 febrero 2020:

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica.

56



Se insertan las imagenes de las invitaciones enviadas para el Primer Taller Técnico Virtual
Estandar CST llevado a cabo el dia 27 de mayo 2020.

El Departamento de Certificaciones y
Rosponsabilidad Social Turistica del ICT
Je ioviton a participar on el:
TALLER TECNICO VIRTUAL
ESTANDAR CST
EMPRESAS DE HOSPEDAJE

Focha: Miércoles 27 de mayo 2020
Hora: 9:30 AM

Cupo Limitado - méaximo 2 personas por
omproso.

So roolizaré modionte plataforma
ZOOM.

Provia inseripeion al taller, registror el
ivo ([eemputadora, tableta,
colular) a utilizar, con su nombre
comploto antes do queo dé inicio osto.

El Depaiafments de Certificaciones
Rosponsabilidad Social Turistica del ICT
Jo inviton a participar on el:

TALLER TECNICO
VIRTUAL ESTANDARCST

Fecha: Miércoles 27 de mayo 2020
Horo: 2:00 PM

Cupe Limitado - méximo 2 personos por
aomprosa,

So roalizaré medionte plataforma
Z00M.

Provia inscripcion ol taller, registrar el
dispositive (computadora, tableta,
celulor) a utilizar, con su nombro
comploto antes de que dé Inicio este.

¥

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica
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Con motivo de llevarse a cabo esta nueva modalidad de Talleres Técnicos Virtuales Estandar
CST, se cred una herramienta de evaluacioén via Google Forms, con el fin de conocer la opinién
de los participantes, para asi implementar la mejora continua en el contenido de la
informacidén expuesta a éstos.

RESPUESTAS DE LAS EVALUACIONES DE LOS TALLERES
ESTANDAR CST- MODOVIRTUAL: DEL 27 DE MAYO AL 25
DEAGOSTO 2020.

DEPARTAMENTO DE CERTIFICACIOMESY RESPONSABILIDAD SOCIALTURISTICA

Evaluacion Taller Técnico Virtual
Estandar CST

B0 Qo gt gt Coprlilic s spar. p B ipson okl blaed Foogd Tyrinlics e sgradese sy
paritipacida e o Talar Thonico, etperemas etle hiys B30 & gran speds paes te
ﬁ"-’i U 'n:J'..lh'-'h’

Pl MeDSOVTOR £ PP ETWeOI Rl MR CONODET S DaDErsad, (Df b0 Dbl be M1 SRE0E a0l COMDELE"
o pubetile [ormulalo

Fecha y Faora del taler virtual recibado:

Se gestiond y emitié un comunicado para los empresarios turisticos, Acuerdo CST-058-2020,
del 15 de mayo 2020 “Atencidén Directriz Presidencial No. 079-MP-MEIC”, tomado por parte
de la Comisién Técnica de Verificacion del CST, referente a las medidas sobre la revision y
simplificacion de tramites administrativos de permisos, licencias, autorizaciones o
concesiones.
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CST-058-2020 Directiz presidencial simp., I_ Descargar l'cJ: Imprimir Gy Guardar en OneDnve D Mostrar correo elects

IANKILENGE LE

1] ';a'[h" |
Secretaria de Actas
Comisién Técnica de Verificacién del CST

COMUNICADO DE ACUERDO

15 de mayo de 2020
CST-058-2020

Sefiores
Junta Directiva

Dr. Albarto Lopaz
Gerente General

Lic. Virgilio Espinoza Rodriguez
Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica

Asunto: Atencién de la Directriz Presidencial N* 079-MP-MEIC.

Estimados sefioras:

La Comisidn Técnica de Verificacidon del Certificado de Sostenibilidad Turistica, Decrato Ejecutivo
N*41415-MINAE-M-CJ-MEIC-TUR, mediante su Sesidn Ordinaria N* 004- 2020, celebrada de
manera virtual el dia 14 de mayo de 2019, Articulo 3, Inciso 1, acordd lo siguiente:

En ion a la Directriz Presidencial N°079-MP-MEIC, relacionada con las
medidas sobre la revisién y simplificacién de tramites administrativos de
Permiscs, Licencias, Autorizaciones o Concesiones y con base en la
Declaratoria de estade de emergencia nacicnal en todo el territorio de la
Reptblica de Costa Rica, debido a la situacién de emergencia sanitaria
provocada por la enfermedad COVID-19 del Decreto Ejecutivo N° 42227 del
16 de marzo del 2020, asi como de frente a lo estipulado en el Reglamento
del Programa de Sostenibilidad Turistica, Decreto Ejecutivo N°* 41415-
MINAE-MCJ-MEIC-TUR, articulo N* 18 Requerimiento de Auditorias y el
anexo N° 8 “Procedimiento de obtencion del CST", aprobar lo siguiente:

A) Extender la vigencia de la certificacion CST a las a las personas fisicas
o juridicas de empresas turisticas que se encuentran en el programa del
Estandar CST, cuya fecha de vencimiento sea en los meses siguientes
del 2020, teniendo como nueva fecha de expiracién el 04 de enero del
2021.

B

La renovacion de aquellas empresas u organizaciones que cuentan con
el programa del Estandar CST que es cada dos afios, exceptuar de la
gestion de cumplimiento del plazo a las personas fisicas o juridicas que
se encuentran inscritas actualmente en la plataforma en linea.

c

A todas aquellas empresas turisticas vigentes y que mantienen la
certificacién turistica en el marco de la norma CST anterior, la fecha
establecida es hasta el 4 de enero del 2021.

El mas importante logro, es el reconocimiento al Estandar CST (Certificado de Sostenibilidad
Turistica) por el GSTC.

El 29 de junio 2020, el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) otorga el reconocimiento
al Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST), el cual se comparte mediante una publicaciéon
al Sector Turistico, con el propésito de informar que el Estandar CST internacionalmente, ya
es reconocido, y que contempla todos los Criterios Globales de Turismo Sostenible, que son
un esfuerzo por alcanzar una forma compartida de entender qué es un destino sostenible, y
representan los compromisos minimos que una organizacién de gestion turistica que quiera
ser sostenible, debe cumplir.
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Estamos ratificando que el Estandar CST cumple con los Criterios Globales de Turismo
Sostenible, asi como con los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Costa Rica ratifica liderazgo mundial en turismo
sostenible con obtencion de premio GSTC

¢ El Consejo Global de Turismo Sostenible otorgé reconocimiento mundial al Certificado de
Sostenibilidad Turistico (CST) del Instituto Costarricense de Turismo

Lunes 29 de junio de 2020. EIl Conscjo Global de Turismo Sostenible otorgd a Costa Rica un
reconocimiento mundial por sus esfuerzos permanentes en el desarrollo y consolidacién del turismo
sostenible. La acreditacién es para la norma del Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) del
Instituto Costarricense de Turismo.

La principal ventaja en la obtencién de este premio s ¢l aumento de la credibilidad internacional del
estdndar CST, que sc alinea a los criterios universales para la gestion sostenible, beneficios sociales y
cconémicos para la comunidad local, la preservacién del patrimonio cultural y la reduccién de la
contaminacién. El Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC, por sus siglas en inglés) gestiona los
Criterios GSTC, estdndares mundiales de linea base para la sostenibilidad en viajes y turismo; y acta
como organismo de acreditacién internacional para la certificacion de turismo sostenible.

Nuestro pais ha ido reconocido globalmente por ser uno destino que apostd al turismo sostenible como

Actualmente el Programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica cuenta con un total
de 398 empresas turisticas con CST. Ello se ilustra en la tabla siguiente:

Tabla No. 2 Empresas CST por Categorias segtin la Unidad de Planeamiento.

Distribucion de Empresas CST por categorias y Unidad
de Planeamiento

UNIDAD DE EMPRESAS PARQUE RENT A EMPRESAS
PLANEAMIENTO HOSPEDAIE TO | TEMATICO| CAR GASTRONONOMICAS
CARIBE 10 3 2 0 1
GUANACASTE NORTE 18 0] 0 1
GUANACASTE SUR 21 3 0 3
LLANURAS DEL NORTE 45 13 8 0 1
PACIFICO MEDIO 38 1 0 0
PACIFICO SUR 25 3 0 0
PUNTARENAS 18 5 4 0 5
WALLE CENTRAL 73 58 1 ] 0

TOTAL 248 108 22 9 11

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica.
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Tabla No. 3 Empresas CST por Unidad de Planeamiento

Empresas CS5T por
Unidad Planeamiento

UMNIDAD DE
PLANEANIENT O CANTIDAD
CARIBE 16
SGUAMNACASTE MORTE 34
SGUAMNACASTE SUR 24
LLAMURAS DEL MORTE =)
PACIFICO MEDIO 33
PACIFICO SUR 47
PUNTAREMAS 36
WALLE CENTRAL 1471
TOTAL

Fuente: Departamento CRST.

PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA

La categoria Playas, al establecerse como un incentivo para promover la organizacién de
Comités Locales, en donde existe una participacion de lideres de la sociedad civil (empresarios
turisticos, municipalidades, camaras locales de turismo, organizaciones sin fines de lucro,
asociaciones de desarrollo, asadas, policia turistica, direcciones regionales de salud, entre
otros), permite que éstos se vean inmersos en efectuar diagndsticos de sus propias
comunidades costeras, por lo cual efectian acciones que contrarresten esas debilidades, o
necesidades en temas como: educacion, informacidon sobre el ambiente, proteccién vy
conservacion del entorno natural, desarrollo de estrategias para evitar la contaminacién,
tanto visual, como inorgdnica y organica, mejor coordinacion de esfuerzos de las instituciones
involucradas, asi como contribuir en el cumplimiento de acuerdos internacionales y
compromisos nacionales sobre el cambio climdtico para convertir el pais en una economia
baja en emisiones de gases efecto invernadero.

Lo anterior, logra consolidar en las zonas costeras la busqueda de mejores condiciones
higiénico-sanitarias, la sostenibilidad turistica, la conservacién de los recursos naturales y la
salud publica de los habitantes de Costa Rica.

Los Comités BAE se distinguen por ser conformados por ciudadanos con mucha mistica, lo que
es el factor clave para el cumplimiento del trabajo afio con ano.
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Tabla No. 4 Comités BAE por Unidad de Planeamiento.
Playas inscritas periodo 2020

GUANACASTE NORTE 37
GUANACASTE SUR 13
PUNTARENAS 31
PACIFICO MEDIO 35
PACIFICO SUR 16
CARIBE NORTE 5
CARIBE SUR 16

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica.

Durante el afio se programo lo siguiente:

a. La realizacién de al menos tres visitas anuales a cada uno de los comités inscritos con la
intencién de evaluar lo propuesto en el Plan de Trabajo y dar recomendaciones a los Comités,
para atender sus inquietudes y necesidades en materia de apoyo técnico, sin embargo, por
efecto de la Pandemia del Covid-19, y las restricciones en la visitacion de las playas, dicha
actividad no se pudo llevar a cabo, excepto en la Unidad de Planeamiento de Guanacaste Sur,
Pacifico Sur y Caribe Norte, al efectuar una unica visita de campo. No obstante, se mantuvo
la comunicacién abierta de forma conjunta, tanto el Equipo Técnico BAE-ICT-Oficinas
Regionales, como por parte de los coordinadores o miembros de los Comités de Playa BAE, a
fin de dar seguimiento a las actividades llevadas a cabo por parte de éstos.

b. Ademas, a cada Comité BAE le corresponde realizar el Informe Final del cual se desprende
el resultado que le permite al comité ser galardonado con la Bandera Azul Ecoldgica categoria
Playas, asimismo parte integral de esta actividad son los resultados de los analisis de aguas en
cada una de ellas, los que son realizados por el Laboratorio de Aguas del Ay A.

c. La realizacién de charlas técnicas a Comités, con el objetivo de corregir las debilidades
apoyar en la atencion de necesidades educativas, turisticas y culturales, trabajando en temas
como interpretacién y valor de los andlisis microbioldgicos de aguas, manejo de reciclaje,
cambio climatico, aspectos ambientales, temas de sostenibilidad turistica, participacidon en
programas de reforestacidn, entre otros. Dicha labor se llevé a cabo de forma virtual y uso de
redes sociales.

Ejemplo la actividad de capacitacion “Introduccidn a la calidad de aguas: Interpretacién y valor
de los andlisis microbioldgicos, plataforma http//ictcapacita.go.cr, dirigido Comités de Playa
BAE.

Comités de I'laya BAE ol
Catlam e de Turismo

=

dcla harla: l

Mn a la Calidad de
Aguas: Interpretacién y
_’.Valor de los Analisis

o -
P pbiolégicos™.
4 W -
' L PECHN
MIERCOLESO4 DE NO\"L\(RRT
< . HORAS = - -
- 19:00 AM
Expositor: Ing. Andr a A Forio <
Necroma! dr A guas nse d
{emeductory /
CONFIRMAC ]
DAYANA MORALE - o
TELEFONO: 2299-5950
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d. La exposiciéon en medios de comunicacidn y la publicacién en medios escritos, radiales y
televisivos, de los esfuerzos y éxitos de los Comités, en su labor de ordenamiento de playas.
Para ello se ha contado con apoyo constante de la Oficina de Prensa del ICT con una gestidn
completa de atencién de medios de prensa el propio dia del evento.

Se debe destacar que debido a las condiciones y directrices emitidas por el Ministerio de Salud
referente a la Pandemia del COVID-19, se realizé un Acto simbdlico de Entrega de los
Galardones a uno de los Comités de Playa, de los 135 Comités de Playa BAE, del periodo 2019,
a la vez se realizaron comunicados por diferentes medios, ademas a través de cada funcionario
que conforma el Equipo Técnico BAE, de las Oficinas Regionales del ICT, se hizo entrega de la
Bandera Azul Ecoldgica a cada Comité.

Se ilustra Acto Simbdlico de Entrega Bandera Azul Ecoldgica periodo 2019, a playa
galardonada.

Se ilustra con algunas fotografias la entrega del galardéon a miembros del Comité de Playa
BAE y ejemplo de iza de la Bandera.

. e s s - - 99) Gracias Comités BAE ¢ 4 X '\

foutube.com futube.com/watch?v=GGahjnLmgtw& feature =youtu.be
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La labor de los Comités de Playa BAE, en sus comunidades es digna de resaltar, debido a que
con grandes esfuerzos logran un enlace entre los locales y los visitantes, efectuando diferentes
acciones que conlleven a un disfrute seguro, un manejo adecuado de los desechos, trabajo
conjunto en programas de reforestacion, entre otros cumpliendo las indicaciones debido a la

pandemia.

Se ilustra con algunas fotografias la labor realizada por Comités de Playa Bandera Azul

7 .
Ecoldgica:
-
-« Y. Comité PRO BAE Playa E ~»
Inicio
Comité PRO BAE Playa Espadilla
Norte

24jul.alas 7:52p. m. - D

Hoy tuvimos una limpieza en nuestra Playa
Espadilla Norte

La idea fue retirar desechos orgdnicos de la
playa para abrir mas espacios para las burbuj...
Ver mas

-« Q_ Comité PRO BAE Playa ~»

Inicio

» Comité PRO BAE Playa
Palma-Bandera
18jul alas213p. m. -

Fundacion Greenglass y ambientalistas de la
comunidad, colaborando con la limpieza de
Playa Bandera. . '

Asimismo, el ICT elabord un Protocolo Especifico para el Ingreso a las Playas, como se ilustra

a continuacion:

15T = s
oot o COSTA
Qi RICA

ICT-P-016. Protocolo especifico para el ingreso a
playas

Version: 001 Fecha de elaboracién: 30-julio-2020

Elaborado por

Asociacién Nacional de Aicaldes e Intendentes (ANAI)
Camara Nacional de Turismo (CANATUR)

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)
Unién Nacional de Goblernos Locales (UNGL)

1 - a Sa Firmado digitaimente por
Gustavo Segura Sancho, Ministro de Turismo GUSTAVO JOSE GUSTAVO JOSE SEGURA

SEGURA SANCHO (FIRMA)
F
SANCHO (FIRMA) (5508 oeos
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CODIGO DE CONDUCTA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

El Cédigo de Conducta para la Proteccién de Niias, Nifios y Adolescentes contra la Explotacién
Sexual Comercial (ESCNNA) asociada a viajes y turismo, es una iniciativa de turismo
responsable que se enmarca desde la esencia misma del modelo de turismo sostenible, por lo
que esta dirigida a cualquier empresa del sector que tenga relacidn directa o indirecta.

En el afio 2020, se ejecutaron 36 actividades en el tema del Cédigo de Conducta (CC) los cuales
se desarrollaron de la siguiente forma: 18 Talleres para la Suscripcion CC, 13 Conversatorios,
y 5 Charlas de Sensibilizacion.

Las actividades se ejecutaron en los primeros tres meses de forma presencial en distintas
zonas del pais y el resto del afio mediante el uso de alguna de las plataformas virtuales Zoom,
Facebook, lograndose la suscripcion de 19 nuevas empresas, totalizando de esta forma 463
empresas suscritas al Programa Cdodigo de Conducta.

Tabla No. 5 Empresas con Cédigo de Conducta segun su actividad.

Tipo de Actividad Numero de Empresas
Hospedaje 248
Agencias Tour Operadoras 142
Parques Tematicos 22
Rentadoras de Vehiculos 13

Marino Costeras 9
Empresas de Transporte 8
Organizaciones 20
Produccion de Eventos 1

TOTAL DE EMPRESAS 463

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica

Es importante sefalar que del total de empresas suscriptoras del Programa Cdédigo de
Conducta, 286 empresas cuentan con el Certificado para la Sostenibilidad Turistica, conocido
como el CST.

A continuacién, se detallan las distintas actividades realizadas a lo largo del 2020 en el
Programa Cdédigo de Conducta
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Tabla No. 6 Lista de resumen de los Talleres para la suscripcién CC 2020.

“‘w{)‘ﬂ@‘g -.“h“‘ln"ﬂgr)y COSTR MICA
f? 0 : PROGRAMAZODIGODETLONDUCTAR020 g m‘l"ﬁ
9 g LA EXFLOTACIGN SEXUAL
Talleres@paradaBuscripcionodigo@eXonducta?020
Fechal? Lugar No.DeEmpresas No.®Particip Modalidad
1 15/01/20|ICT@uditorio-RegionalesE@IM/@resencial@ 1 13 | Presencial
2 16/01/20|Avianca/@resencial@ 1 15 [Presencial®
3 13/02/20(Hotel®Palma®Real, @CT-OIM/Bresencialfl 12 14 |Presencial@
a4 06/02/20|Avianca/Bresenciall 1 13 | Presencial®
5 18/02/20| OETBBanX/ito/Mresenciald 23 32 [Presencial
6 03/03/20| HotelXillasRlefaribe@uertoiejo/@resenciald 6 6 |Presencial®
7 04/03/20[HotelBuerrefBuapilesi@resencial? 10 10 |Presencial®
8| 16@F 8@ e@unio TallerVirtual@@coguitur 1 23 [Virtual@
92225 eAunio Taller®irtual 13 22 (Virtual@
10 | ByB@efulio TallerWirtualACOGUITUR 1 19 |Virtual®
11 (20F@3&efulio Empresas¥arias@lefurrialba 11 15 | Virtual®
12 (103 3R@e@gosto Empresas¥/ariasiLamara@ieFuias@efTurismofsociado 9 26 |Virtual@
13 (31Re@gostoyM2ReBetiem| Camara@leFuias@lefTurismofAsociados? 1 6 |Virtual®
14 | 21524 eBetiembre Empresasarias@ 13 20 [Virtual®
15 | 28BOReBetiembre Empresas®arias? 13 20 | Virtual®
16 [19F2 2@ eRctubre Empresas®/arias? 11 45 |Virtual@
17 (16BE 9 eoviembre TallerirtualEmpresas@ariask 12 10 | Virtual®
18 (01F@2DEMDICIEMBRE Taller®irtualEmpresas®ariask 13 18 [Virtual®
TOTAL 152 327

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica

Se muestran algunas ilustraciones de las actividades efectuadas:
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Otros aspectos que destacar:

Desde el afio 2019 se inicid en la sensibilizacion de los colaboradores de la Aerolinea AVIANCA,
esta se hizo en conjunto con la CONATT y debido a la pandemia Unicamente se pudo realizar
los primeros dos talleres del 2020.

Se realiz6 una alianza con la Organizacién Internacional para las Migraciones, la cual consistia
en ejecutar un total de 15 talleres practicos dirigidos a empresas turisticas. El objetivo de estos
era identificar posibles sefiales de trata dentro de distintos tipos de actividades turisticas tales
como hoteles o renta a cars. Este ciclo de talleres se inicid, sin embargo, debido a la Pandemia
del Covid-19, se tuvo que modificar completamente la metodologia y los fondos asignados a
estos talleres por parte de la OIM, y se reinvirtieron en la creacion de un taller virtual para la
identificacion de la Trata de Personas, asociado a turismo, el cual continua bajo disefio y se
espera su finalizacién y puesta en marcha para el primer trimestre del 2021, para la creacién
de este curso virtual damos apoyo el ICT y la CONATT.

Campaiia Virtual “Se nuestro aliado en la proteccion de la nifiez y la adolescencia”, realizada
a través del Facebook del Programa. Esta campafia fue enviada a todas las empresas
suscriptoras por correo electrénico para que estas a través de distintos medios de
comunicacion, redes sociales, via mail o WhatsApp, las utilizaran
https://www.facebook.com/codigoconductacr/.
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PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL

El Sistema de Gestion Ambiental del Instituto Costarricense de Turismo se basa en el
desarrollo de tres programas ambientales:

v" Programa de Gestion Ambiental Institucional — PGAI

¥" Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Cambio Climatico.

v" Programa de Carbono Neutralidad segun la norma nacional INTE ISO 14064-1 e INTE
B5: 2016.

El objetivo es mitigar los impactos ambientales que generan las diversas funciones de la
organizacidén a través de un Sistema de Gestién Ambiental, con el propdsito de garantizar y
preservar el derecho constitucional a un ambiente sano y sostenible.

El programa de Gestién Ambiental tiene como meta en el PAO:

1.1.1.5 Realizar al menos 6 acciones con el propdsito de darle seguimiento al Sistema de
Gestion Ambiental Institucional a diciembre 2020 en cumplimiento al decreto ejecutivo
#36499-S-MINAE.

Las acciones son:

1. Dar seguimiento al Programa Bandera Azul Ecolégica categoria cambio climatico.

2. Cumplir con el Programa de Gestién Ambiental Institucional (PGAI) segun las
recomendaciones del equipo técnico del MINAE.

3. Dar seguimiento a la verificacidn bajo la norma nacional para demostrar la carbono
neutralidad del ICT.

4. Realizar al menos seis actividades de concientizacidn y sensibilizacién ambiental con los
funcionarios del ICT.

5. Dar continuidad al Plan de Manejo Integral de Desechos Sélidos.

6. Apoyar a los companeros de Oficinas Regionales en temas de PGAI, BAE y Cambio
Climatico.

Cumplimiento: Programa Bandera Azul Ecolégica, categoria Cambio Climatico.

e Entrega de Informe Final 2019.

e Recepcion de Resultado: 6 Estrellas.

e EIICT se convierte en centro de acopio para la entrega de ECOINS con el cddigo CA145.

e Elgalarddn de la Bandera Azul Ecoldgica fue recibido en las oficinas centrales del
Instituto Costarricense de Electricidad, ya que no hubo ceremonia de premiaciény se
procede a la iza de la misma.

Cumplimiento: Plan de Gestion Ambiental Institucional
Envio de evidencias mediante correo electrénico de DIGECA — MINAE para seguimiento del
Plan de Gestion Ambiental Institucional. Este afio no se realizd visita “in situ”.
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Resultado auditoria de DIGECA — MINAE: buen desempeno ambiental, con un porcentaje de

63,31% de cumplimiento.

Cumplimiento: Carbono Neutralidad Institucional.

e Auditoria virtual por parte de INTECO en junio.

e Proceso concluido durante el mes de diciembre con declaracion de parte de INTECO y
compensacion de 200UCC a FONAFIFO por concepto se servicios ambientales para la

Carbono Neutralidad PLUS.

Con referencia a la norma, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha definido como sus
limites operativos, todas las actividades en donde la organizacidn tiene el control operacional
al 100%, dentro del Edificio Central y Oficinas Regionales de la organizacién donde se brindan

los servicios.

Tabla No. 7 Cumplimiento: Actividades Ambientales desarrolladas. Ano 2020.

Actividades Ambientales

Entrega de abono organico.

Invitacidn a las charlas virtuales de la DIGECA.

Charla de Movilidad Eléctrica.

Entrega de 65,9 kilos de plastico en DONATAPA.

Campaiia de Reciclaje ECOINS.

Desamparados.

Entrega de electrénicos en instalaciones de PRESERVE PLANET, San Juan de Dios de

Cumplimiento: Continuidad al Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos.

e Charlas y campafias.

e Se actualizé la versidn del documento
e Seguimiento en la medicién de desechos.

e Continuidad del manejo de la compostera de los residuos organicos y entrega de

abono organico a los funcionarios.

Entrega de residuos electrénicos

CERTIFICADO
@ GESTION DE RESIDUOS

07 de Diciembre de 2020
Certificado de Gestion de Residuos de 07 de Diciembre 2020

Centro de Acopio Preserve Planet, Gestor Autorizado por el
Ministerio de Salud N® DPAH-UASSA-RGA-049-2015.

Hace constar que hemos recibido del Instituto Costarricense de
Turismo, unidades de aires acondicionados con un peso final de
108.15 kg, de residuos para su respectiva gestion y disposicion
final.. Los pesos se detallan a continuacién:

* Residuos Especiales.
o Equipos electronico (108, 15 kg)
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Entrega de abono organico

ABONO ORGANICO

Campaia de reciclaje con ECOINS

ECOINS, limpios, secos, separados
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Capacitaciones virtuales sobre temas ambientales
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Se conoce como aire a la mezcla de gases
que conforma la atmésfera de la Tierra

Los principales componentes de esta mezcla
son el nitrégeno (en un 78%) y el oxigeno
(21%).

También estdn presentes, en una cantidad
mucho menor otros gases.
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Iza de la Bandera Azul Ecoldgica, Categoria Cambio Climatico: 6 estrellas

SENSIBILIZACION EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

Avanzar en materia de sostenibilidad, requiere de la participacién activa de todos y cada uno
de los que componen el Departamento de Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica,
asi como de los Empresarios Turisticos, Organizaciones, Universidades, u otros Publicos de
Interés, que demandan la transferencia de conocimiento en materia de sostenibilidad, por lo
tanto, la consecucidon del cumplimiento del objetivo 1.1.1, meta 1.1.1.2 del Plan Anual
Operativo 2020, la informacién, la comunicacion y la sensibilizacién constituyen instrumentos
esenciales.

Por ello, debido al efecto Pandemia por el COVID-19, se vio la necesidad de reinventar el
mecanismo de alcance hacia esos grupos de interés, por lo tanto, después del mes de marzo
de este afio, se establecio el uso de la plataforma virtual “Zoom”, “Facebook Live”, entre otros,
logrando sensibilizar un total de 1619 personas.

Destacan entre este grupo: camaras de turismo, empresarios turisticos de todo el pais, guias
de turismo asociados, asociacion costarricense de guias de turismo, embajadas, universidades
gue preparan futuros profesionales en la actividad turistica, entre los temas desarrollados
estan: Sostenibilidad Turistica, Cambio Climatico y Turismo, Cdédigo de Conducta, Estandar
CST, Talleres Técnicos del Estandar CST, Bandera Azul Ecolégica, Turismo Social con Integridad,
entre otros.
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Charlas del Cadigo de Conducta
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PROGRAMA TURISMO SOCIAL CON INTEGRIDAD

Costa Rica es uno de los destinos turisticos mas importantes a nivel mundial, esta actividad se
ha convertido en una de las principales fuentes de la economia nacional de acuerdo con las
estadisticas del Instituto Costarricense de Turismo (BCCR, Estadistica Macroecondémica, 2017).

Por lo anterior, la oferta se ha incrementado con el pasar de los afios dando vida a nuevos
modelos de turismo, buscando siempre la sostenibilidad y la inclusién de la actividad turistica
como un derecho universal.

Segun la OITS, 2017, el turismo social son los efectos y fendmenos resultantes de la
participacion en el turismo, mas especificamente la participacion de grupos de bajos ingresos.
Esta participacion es posible o se ve facilitada por iniciativas de naturaleza social bien definida.
Por medio de un modelo de Turismo Social con Integridad, se busca que todas las personas
sin importar su estatus social, nacionalidad o edad puedan gozar de los destinos turisticos
sostenibles que Costa Rica ofrece tanto al turismo nacional como internacional.
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Segun el Decreto Ejecutivo No. 39528-MP-TUR del 10 de diciembre del 2015, publicado en el
Alcance No. 44 a La Gaceta No. 54 del 17 de marzo del 2016, Articulo 2 del reglamento del
turismo social en Costa Rica, se concibe el Turismo Social, como un derecho universal,
mediante el cual se garantiza el acceso al descanso, recreacidn, ocio, tiempo libre, por parte
de segmentos de poblacién en vulnerabilidad social y econdmica, en condiciones adecuadas
de economia, accesibilidad, seguridad, comodidad y calidad.

Un turismo con principios humanitarios, que busca que las organizaciones desarrollen
programas dentro de su operacién, proyectos y actividades. Con el objetivo de alcanzar la
participacién del ciudadano para realizar turismo social, accesible y sostenible, por medio de
sus acciones con una vision clara y planificada desde el principio estratégico empresarial, con
el fin de lograr un enlace local del destino, que posea y maneje el desarrollo involucrando a
las fuerzas vivas.

Modalidades: Las organizaciones se distinguen por trabajar una o todas las modalidades del
programa: nifos, jovenes, adultos mayores, pensionados, familias, poblaciones indigenas,
personas con discapacidad, personas con cancer, entre otras poblaciones con algln grado de
vulnerabilidad.

El Turismo Social en Costa Rica.

La participacién de las fuerzas vivas del destino en las diferentes acciones es fundamental
para la identificacion y planificacion de los programas y proyectos en cumplimiento a la
modalidad del Turismo Social con Integridad, debe ser con un enfoque real a la situacion
local y en busca de solucién a la identificacion de un elemento de vulnerabilidad social
encontrado por la empresa, previo analisis de la investigacion realizada, identificando los
impactos, cumpliendo un ciclo dentro de todo el proceso.

Elemento importante es la participacion empresarial y social, segin su categoria dentro de lo
gue se puede mencionar Hospedaje, Tour Operacién, Gastronomia, Actividad Tematica, Renta
a Car, Organizaciones, Fundaciones y demds empresas que se pueden involucrar en el proceso
relacionadas con la cadena de valor.

El éxito se encuentra en el desarrollo equitativo y divulgativo de todos sus procesos bajo
esquemas simples de elaboracion, produccién y utilizacidn, buscando la diferenciacién e
innovaciéon en practicas sostenibles simples, rescatando las acciones del turismo social por
medio de programas o proyectos establecidos con la modalidad, relacionando al cliente,
empresario y destino con diferentes rutas y atractivos turisticos.

Esto, partiendo que se pueden encontrar todos los elementos necesarios dentro de un destino
para abastecer sus mismas necesidades y subsistir utilizando al maximo todos los recursos
desde su disfrute, hasta sus complementos y encadenamientos empresariales, continuando
de nuevo con el ciclo, creando un posicionamiento en educacién, capacitacién, valores,
integridad, fundamentalmente en la concientizacién, creencia, y pertenencia en lo que se esta
haciendo, con el fin de alcanzar la excelencia en el Turismo Social con Integridad que se quiere
identificar, posesionar y desarrollar bajo una mejora continua creando diferenciacion e
innovacion.

Por lo anterior, es necesario indicar que la ejecucién o sus inicios de este Programa se da
durante el periodo 2019, para lo cual se cumple:
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Organizacidn, coordinacion y logistica para la realizacidon el Encuentro de las Américas
de Turismo Social, Costa Rica 2019. “Turismo y Sostenibilidad: derecho, acceso y
desafios actuales para el turismo social” 13 y 14 de junio 2019.

Con una participacién de 14 paises afiliados a la Organizacion Internacional del
Turismo Social “OITS”, y representantes de empresas nacionales, para un margen de
asistencia de 300 personas distribuidos en los diferentes dias del Congreso.
Elaboracién de un concepto innovador y diferenciador del turismo social, con el
manual y documentos.

Creacion del logo del Turismo Social con Integridad.

Creacion del Slogan del Turismo Social con Integridad “LA COSTA RICA DE TODOS,
PARA TODOS”.

Validacidn y aplicacion del plan piloto con las primeras 23 organizaciones
acreditadas.

Se logra lanzar el modelo del Turismo Social con integridad al sector a los diferentes
paises que asistieron al evento.

Durante el afio 2020, se comunicé y programa el inicio del proceso:

Instituto Costarricense de Turismo: Es el ente rector de la actividad turistica y mediante el drea
de Gestién del Turismo Social desarrollara y ejecutara lo correspondiente al Turismo Social
con Integridad en el pais, acreditando por medio de un sello y reconociendo a toda empresa
gue participe y cumpla con el proceso.

Empresas: Por su participacion, estabilidad y seguimiento, identificando la vulnerabilidad por
medio de investigacion y analisis en diferentes comunidades y en la aplicacién de programas
y proyectos debidamente estructurados, seran acreedoras a un distintivo de diferenciacién
por medio de un sello de Turismo Social con Integridad con una vigencia anual.

Se da cumplimiento a las diferentes etapas de proceso:

10-

Las organizaciones presentan ante el ICT la carta de entendimiento.

Las organizaciones presentan la Ficha de Inscripcion que con las caracteristicas
generales.

Las organizaciones presentan ante el ICT el plan de trabajo con su estructura.

Las organizaciones presentan el plan de accion con los perfiles de los programas o
proyectos en ejecucion o su propuesta de ejecucidn con las fechas de inicio.

Las organizaciones presentan el cronograma por trimestre y anual.

Se realiza un proceso de revision y cumplimiento de documentos presentados.

Las organizaciones trimestralmente presentan el seguimiento y cumplimiento con las
actividades realizadas y resultados de los programas y proyectos.

Seguimiento a los diferentes programas y proyectos que presentan las organizaciones
anualmente con visitas a los lugares escogidos por parte de los personeros del ICT.
Con el seguimiento y cumplimiento anual la organizaciéon optar por un sello de
acreditacion de Turismo Social con Integridad, otorgado por el ICT y reconocido por la
Organizacion Internacional de Turismo Social. (OITS).

Reconocimiento a toda aquella organizacién que realiza actividades estables durante
un periodo del ano y que no ha desarrollado proyectos, pero impacta a la poblacidon
por medio de una de las modalidades.

Participacion en actividades virtuales, talleres, foros-conversatorios convocados por
ICT.
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12- Se cumple con las fechas del periodo anual, iniciando el tercer lunes de enero y
finalizando el 31 de enero con la entrega de la Carta de entendimiento, Inscripcién,
Plan de Trabajo, Plan de Accién y Cronograma.

13- El proceso finalizo el tercer lunes de noviembre con la entrega del Informe del plan de
trabajo, plan de accién y ejecucion con resultados y propuestas para el siguiente
periodo.

Lograron finalizar 32 organizaciones, que cumplen con lo solicitado en el proceso del
Turismo Social con Integridad, establecido en su respectivo Manual.

EMPRESAS
1 Adetur CR
2 Arenal Mundo Aventura
3 Asociacion Surf Adaptado Costa Rica
4 ASOICT
5 ASOTRANSTUR
6 Asuaire
7 Butterfly kingdom
8 CATURGUA
9 Finca Rosa Blanca
10 Fundacion Horizontes
11 Hotel Fiesta
12 Il Viaggio Travel
13 Marina Pez Vela
14 Mariposario Vida de Colores
15 Hotel la Posada Quepos
16 Panorama
17 Parque Tematico Mistico
18 Red Costarricense de Turismo Accesible

(=Y
o

Reserva Biolégica Bosque Nuboso Monteverde

20 Tabacon

21 Unique Adventures

22 Museo de los Nifios

23 Scouts Costa Rica

24| Direccion Regional de Educacion Occidente
25 FUNCAVIDA

26 Hospital Mexico

27 Municipalidad de San Jose

28 UNED

29 ASORLI Asociacion de sordos de Limon
30 Finca Vikingos

31 Oficina Polo Turistico Papagayo

32 Espiritu Santo Coffee Tours

Es fundamental considerar la situacion referente a la pandemia, lo que obligo a un cambio en
la dindmica y una adaptacion a las actividades que realizan dependiendo de las situaciones,
por ejemplo, talleres o reuniones virtuales, las acciones enfocadas a la ayuda social, economia,
entre otros factores.
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