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Informe Final de Gestion

Oficina Regional Caribe Sur

Puesto Coordinacion: Ana Beatriz Ramirez Wong

A. Presentacion

Cumpliendo con el oficio GTH-0220-2023 recibido el 07 de marzo del 2023 se hace entrega de este
informe final de gestion del 1 marzo 2022 al 15 marzo 2023 el cual se desarrolla en tres partes: ambito
administrativo, acciones de coordinacion y anexos.

En el punto 1 descripcion detallada de las acciones en ambito administrativo para el buen
funcionamiento de la oficina. Los temas que se describen son equipo de computo que ha sido el
principal elemento que durante todo el afio hemos tenido problemas constantemente con poca
respuesta y apoyo. Permiso de funcionamiento, vacaciones del personal, traslado de activos,
acondicionamiento de la oficina, parqueo del vehiculo y programacion de actividades.

El &mbito 2 consta de la descripcion de acciones de coordinacion a nivel interinstitucional en las
comisiones que por ley debemos participar y también las que por convocatoria u apoyo a
organizaciones damos asistencia, asi como las fechas cuando se realiza cada reunién. AREDES, CIR,
CCCI, CTRDR, Sector Agro Ampliado, Comision de Enlace INA, Comisién Binacional entre otras.
Ademas, se realiza una descripcion de las areas de trabajo de la ORCS:

Gestion: inspeccion y reinspecciones. Asi como la visitacion de nuevas empresas para ofrecer la DT.
Sostenibilidad Turistica: inscripcion de playas, visita de nuevas empresas para ofrecer el CST.

Atencion de Cruceros: atencion que se brinda en la sala de abordaje de JAPDEVA para orientar y
facilitar informacion a los cruceristas.

Se describe también ZMT, Atencidn a cruceros y Ventanilla Unica.

Los anexos los encontramos en el punto 3 en ellos se presentan todas las pruebas de correos con los
tramites, solicitudes, programacién y respaldo de documentacion a la cual los compafieros tienen
acceso.
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B. Resultados de la Gestién

1. Acciones Administrativas

- Equipo de computo

Desde marzo 2022 se enviaron diferentes correos solicitando los cambios de usuarios de la
computadora que me fue asignada y la que la compafiera Carol iba a utilizar. Fue hasta en agosto del
2022 que tuvimos la visita del sefior gerente que le informe la situacion y al dia siguiente me fue
creado el usuario y contrasefia, durante esos meses ingresaba a la computadora con la contrasefia de
Carol. (Anexo 1)

Aunque cada funcionario cuenta con un equipo computo, durante el 2022 se enviaron varios correos
a la jefatura y a soporte TI para ayudar a que funcionaran.

El equipo destinado a Carol por mas que se ha pedido colaboracién no se ha podido conectar a la red
que permite acceder a los sistemas. (Anexo 2)

La comparfiera Kanieth no tiene mouse. (Anexo 3)

La unica cadmara gue habia en la oficina para poder participar activamente en reuniones se dafid.

De las 5 computadora solo la de Kanieth cuenta con UPS.

En febrero del 2023 se recibio un correo de la sefiora Karen Hernandez informando sobre la
actualizacion que iban a realizar de los antivirus. El dia que la persona de soporte realizo las
actualizaciones, todas las computadoras quedaron con problemas de conexién, en mi caso sin
autorizacién hicieron cambio de mi clave por lo que estuve sin poder accesar a mi correo. (Anexo 4)

El dia 10 de marzo 2023 vinieron a la oficina 3 funcionarios de Tl a dar soporte a las computadoras,
revisaron las computadoras, indican que la computadora de Carol no la pueden conectar a los sistemas
que el lunes 14 de marzo van a intentar de forma remota. En el caso del escaner sigue sin funcionar.
El dia 14 marzo mi jefatura me solicito que el viernes 16 de marzo que van Ronny y Kanieth a oficinas
centrales lleven las computadoras asignadas a Carol y a mi persona y que ese dia se le iba a entregar
un mouse a Kanieth.

- Permiso de Funcionamiento:

A inicios de este afio, pregunte como estabamos con el permiso de funcionamiento del ministerio de
salud ya que tenia tiempo sin ver el documento pegado en la pared y las compafieras me indicaron
que desde que la oficina cambi6 de ubicacion de no se cuenta con el permiso de funcionamiento. Por
lo que realice el tramite.

Ya se cuenta con el permiso con una validez de 5 afios. (Anexo 5)

- Vacaciones del personal:

Al regresar en el 2022 la mayoria del personal tenia vacaciones acumuladas de periodos anteriores,
por lo que se elabord una programacion para que se disminuyera al maximo la cantidad de dias de
cada uno de los funcionarios. Hoy el corte se encuentra de la siguiente forma.
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2021- 2022- SALDO CUMPLE EL
NOMBRE FUNCIONARIO DERECHO A
2022 2023 TOTAL PROXIMO PERIODO
ARAYA ALVARADO PRISCILA ANDREA 15 DIAS 01/08/2023
GUIDO ESPINOZA KANIETH VIVIANA 9 - 9 15 DIAS 12/10/2023
MEZA CHAVARRIA RONNY TAURINY 18 = 18 30 DIAS 05/09/2023
RAMIREZ WONG ANA BEATRIZ 0 -7,5 -7,5 30 DIAS 06/04/2023
WHITTINGHAM MOYA CAROL VIRGINIA 3 = 3 22 DIAS 22/04/2023

- Traslado Activos:

El dia 27 de febrero se realizo el traslado de todos los activos que estaban a mi nombre a la jefatura
de oficinas regionales. (Anexo 6)

- Acondicionamiento de la oficina (necesidades)

En junio del 2022 se envi6 un correo a la jefatura con las necesidades diferentes articulos que
permitan contar con un espacio con condiciones éptimas para laborar.

Mueble con lavaplatos 250000 colones. Actualmente en la oficina no contamos con un lugar decente
para poder lavar los platos, vasos y tazas que utilizamos.

Botiquin de pared con espejo 150000 colones. Necesitamos contar con un pequefio mueble para poder
guardar articulos para la salud.

Alacena 80000 colones. En el bafio se tiene una estanteria en metal que por el tiempo y uso ya esta
herrumbrado. Se necesita un mueble con puertas que permita tener todos los productos de limpieza
bien resguardados.

Dispensador de agua alquiler $100 mensuales. Para poder servirnos agua para consumo humano
tenemos que usar el lavamanos ubicado en el servicio sanitario que también es utilizado actualmente
como pila para lavar los implementos de almuerzo o la pila donde se lavan los trapos de limpiar el
piso.

UPS para 5 computadoras 800000 colones. En la oficina es muy normal que se vaya la luz por lo
menos 2 veces a la semana y actualmente ninguna computadora cuenta con proteccion.

Sillas ergondmicas para Ronny y Ana Beatriz 300000 colones. Actualmente Ronny no cuenta con
una silla apta y en el caso de mi persona la silla que tengo es un poco vieja y no cuenta con las
caracteristicas que en su momento la encargada de salud ocupacional habia sugerido.

Un cubo trapeador 45000 colones. Se necesita de este cubo que nos facilite la labor de enjuagar y
escurrir el trapo con que se limpia el piso.
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Paneles para las ventanas y puerta de la oficina que impida el ingreso directo de la luz solar y permita
tener privacidad con las personas que transitan fuera de la misma. Por el momento una de las
compafieras presto unas cortinas.
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- Parqueo del vehiculo

Se realizd una solicitud al administrador de la Plaza La Capitania solicitando cambio de lugar de
parqueo de la movil ya que actualmente se encuentra bajo un arbol y durante la tarde noche llegan
cantidad de pajaros por lo que el vehiculo pasa lleno de cuitas, las cuales con el tiempo van dafiando
la carroceria ya que no contamos con recursos para todas las semanas estar enviando a lavar el carro.
(Anexo 7)

- Programacion de actividades

Desde el mes de enero la oficina cuenta con toda la programaciéon anual de actividades como
reuniones de coordinacion en los diferentes comités y consejos, de reinspecciones (40 empresas), de
evaluaciones de las playas inscritas en BAE (19 playas tres veces al afio), empresas para explicar
sobre CST, atencidn de cruceros, mantenimiento del vehiculo, entre otras. (Anexo 8)

- Respaldo de documentacion

En el OneDrive la compafiera Kanieth tiene una carpeta con el nombre de Viviana, ahi yo inclui una
carpeta con el nombre de Coordinacién la cual esta compartida con todos los comparfieros y cuenta
con toda la documentacion de comisiones, consejos y otras organizaciones en las que a lo largo de
este afio he participado, asi como contratos de teletrabajo, formulario de seguimientos de teletrabajo,
fichas de evaluacion de desempefio, informacion general de la oficina con cantidad de empresas con
DT, guias entre otras. También hay una carpeta con los documentos de los destinos turisticos. (Anexo
9)

2. Coordinacién interinstitucional. Situacion de las diferentes comisiones/
comités/ grupos organizados

- Consejo Regional de Desarrollo (COREDEYS)

Con la nueva ley de MIDEPLAN este consejo dejo de funcionar para dar lugar a la Agencia Regional
para el Desarrollo (AREDES) pero actualmente no se esta sesionando a la espera que se apruebe el
reglamento de este. Hay que participar por ley.

- Comités Intersectoriales Regionales (CIR)

Por las acciones que el ICT realiza en la provincia es convocado para formar parte de los siguientes
comiteés:

¢ CIR ambiente: Las reuniones son los primeros viernes de cada mes. Hay que participar

por ley. Se participa activamente las mismas se realizan de forma virtual. Son lideradas

MINAE.
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e EICIR empleo y crecimiento econdmico: Las reuniones son los primeros martes de cada
mes. Hay que participar por ley. Se participa activamente en modalidad virtual y
presencial. Liderada por MAG.
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- Consejos Cantonales de Coordinacion Interinstitucional (CCCI)

Estos consejos estan liderados por el alcalde de la municipalidad. Cada cantdn tiene su consejo, en el
2022 y 2023 solo se ha convocado en los siguientes:

e CCCI Pococi: Se participa activamente en las reuniones de CCCI Pococi. Las reuniones
se realizan los Ultimos martes de cada mes.

e CCCI Talamanca: Durante el 2022 no tengo informacion si sesiond, me llego
convocatoria para el 22 de febrero 2023 y se particip6. Las reuniones son los cuartos
miércoles de cada mes. En este consejo se debe participar en las comisiones quienes
deben de reunirse para presentar una hoja de ruta de acciones:

Empleo y Desarrollo Productivo liderada por Kenet Bolivar del MAG, desde aqui se esta
impulsando la iniciativa de Tu-MoDeLo para Talamanca, ya se cuenta con un plan de
trabajo.

Comision de Turismo liderada por Enrique Joseph de la Municipalidad, el trabajo que va
a realizar es validar los proyectos propuestos en los talleres de destinos turisticos.
GIRS se va a reactivar, por lo que se envi6 el nombre de la persona titular y suplente.

- Consejos Territoriales y Regionales de Desarrollo Rural (CTRDR)

En la provincia de Limon encontramos cuatro:

e Limdny Matina: se participa en las Asambleas Generales

e Pococi: se participa en las Asambleas Generales

e Siquirres y Guacimo: En este comité se participaba como suplente del representante de
las instituciones desde que se conformd el consejo por falta de participaciéon de otras
instituciones, en el 2022 se presentd la renuncia al comité directivo. Ahora solo queda
participar en las Asambleas Generales.

e Talamancay Valle de la Estrella: se participa en las Asambleas Generales.

- Sector Agro ampliado

Las reuniones son los primeros martes de cada mes. Se crean acciones en conjunto con otras
instituciones y se pretenden fortalecer programas como la iniciativa de Tu-MoDeLo en Talamanca.

- Comité Consultivo Enlace- INA: Se particip6 de las reuniones hasta que en octubre 2022 se
recibié un oficio indicando:

““Con indicaciones de la Jefatura Regional Mario Azofeifa Yen, se les comunica que por motivo de la
publicacion de LEY PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL PRESUPUESTARIO, POR
MEDIO DE LA CORRECCION DE DEFICIENCIAS _NORMATIVAS Y PRACTICAS DE LA
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ADMINISTRACION PUBLICA se reformaron los articulos referentes a la forma de como deben sesionar los
6rganos colegiados en cuanto al levantamiento de actas, grabaciones de sesiones y la regulaciones adicionales
sobre sesiones tanto presenciales y virtuales, las cuales son obligatorias a partir de hoy.
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Se les solicita posponer cualguier sesidn hasta tanto no estén los lineamientos solicitados incorporados en el
procedimiento “PAL 14 Sesiones, acuerdos y actas de los Organos colegiados”. Por lo que se suspende la
reunion que se tenia programada para este 23 de noviembre 2022 y se reprogramara hasta nuevo aviso.”

- Comisién Binacional Cuenca del Rio Sixaola

Se ha participado en giras de la posible ruta turistica binacional, en las reuniones siempre he recalcado
que si vamos a promocionar una ruta binacional la comision debe implementar un manual de calidad
o0 algun tipo de certificacion que sea aplicado en ambos paises con el objetivo que la calidad del
producto que se promocione sea buena en todas las empresas que formen parte de la misma.

Este 2023 a principios de afio en cada pais se debe elegir representantes del area de turismo
(representantes de cAmaras y asociaciones) para gque sean los que representen al sector en la asamblea
de la Comision y estén presentes en la eleccion del coordinador, subcoordinador y secretarios de esta.

En el 2022 se cre6 un Equipo Nucleo del cual formamos parte. Se recibio la capacitacion en la
implementacion de la Metodologia TDA/SAP del GEF para iniciar el trabajo de Analisis
Transfronterizo. Ya se finalizo6 el proceso constructivo de TDA y continua la fase del SAP que esta a
cargo del equipo consultor del Proyecto financiado por GEF.

- Comision Regional de Emergencias Limén (CRE Limén) /Comision Municipal de
Emergencias (CME) Limdn

Durante el 2022 y 2023 en la CRE Limon se participa activamente en el chat de WhatsApp no se ha
dado ninguna reunion presencial.

En la CME Limén de igual forma se participa activamente en el chat de WhatsApp y en las reuniones
mensuales cuando la agenda lo permite.

En cuanto al resto de Comisiones Municipales no he recibido ninguna convocatoria para participar
en reuniones.

- La Plataforma Caribe

Es una alianza publico-privada donde confluye la asistencia técnica y el acompafiamiento y
facilitacion de gestiones por parte de la institucionalidad publica, hay un chat con empresarios de la
provincia, diputados y academia en el cual por medio del chat de WhatsApp se comparte informacion
sobre atenciones brindadas, cursos en la plataforma ICT capacita, campafias de promocion del ICT,;
asi como se brinda atencion a consultas realizadas.

Por medio de este grupo se realizaron ciertos cambios de informacion turistica de la pagina
promocional del Caribe Sur de ICT.
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Durante el 2022 se program0 la gira para atencion de empresarios en ambos lugares. Se enviaron
varios correos a la jefatura con datos estadisticos para que se analizara otra forma de brindar apoyo
ya que los dias que se brinda la atencion la participacion de los empresarios es minima y el gasto de
tener a funcionarios y que los empresarios no lleguen a realizar ningdn tramite es muy alto. (Anexo
8)

A finales del afio pasado por parte de CATCCAS se recibid una solicitud de capacitar al director
ejecutivo para que fuera él quien brindara la asesoria directa a los empresarios y la oficina solo iba a
dar seguimiento y asesoramiento cuando nos fuera solicitado. Luego nos indicaron que nos iban a
enviar un correo solicitando nuevamente diéramos la atencion en la oficina de CATCCAS dicho
correo no ha llegado. (Anexo 10)

Con la Municipalidad de Pococi se acordd desde agosto que la atencidn se iba a estar brindando
directamente como asesoria a los empresarios de ruta del agua.

Queda pendiente que la Gerencia tome la decision, si se vuelve a la programacion de atencion en
CATCCAS y en la Municipalidad de Pococi.

- Programa Gestion Integral de Destinos

Se participé en los talleres impartidos en Limon, Cahuita y Puerto Viejo. Se esta a la espera que los
resultados finales sean entregados por el ministro a cada Municipalidad.

- Comité GIRS-Limdn

Programa Gestion Integral de Residuos de la municipalidad de Limén las reuniones han sido virtuales
y presenciales los segundos martes de cada mes, existe un chat donde se comparte informacion. La
participacion sirve para el programa BAE -CC de la oficina.

- Comision Pro Expo-Pococi

Se particip6 en dos reuniones en ambas se expuso y se hizo entrega tanto por medio de correo
electrdnico, asi como en fisico de los requisitos que debe presentar los organizadores de la actividad
para que esta sea Declarada de Interés Turistico.

De igual forma se abordaron las consultas y estas fueron incluidas en el informe que se entreg6 de la
reunion, para que desde el despacho del ministro se dé respuesta.

La proxima reunion esta convocada para el 20 de marzo y es importante llevar la respuesta a las
consultas.
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- Comisién de Turismo Motor de Desarrollo Local Tu-MoDelLo Talamanca
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En conjunto con MAG Talamanca, Plataforma del Caribe, INDER, Municipalidad de Talamanca,
Fundecooperacion y Ministerio de Salud conformamos la comision para iniciar la implementacion
del programa. Se elabor6 el plan de trabajo del 2023 y ahorita se esté en la etapa de compartir con la
informacion del proyecto a diferentes actores como CCCI, Sector Agro ampliado entre otros. Su
implementacion esta liderada por la Municipalidad de Talamanca. Las reuniones se programaron los
Gltimos viernes de cada mes a la 1:30pm normalmente son en forma virtual.

- Ruta del Agua

Con el objetivo de responder a una solicitud del despacho del ministro se coording la visitacion de 48
empresas que conforman la ruta del agua ubicada en los cantones de Pococi y Guacimo. Tuvimos el
primer acercamiento con el presidente de la Ruta sefior Luis Gerardo Serrano y con el gestor turistico
de la Municipalidad de Guacimo sefior Allan Cerdas para informarles sobre la visita a todos los
empresarios que conforman la ruta. Se visitaron todas las empresas y se constato que la mayoria no
cumple con los requisitos legales (no cuentan con patente, permiso de funcionamiento, pélizas) para
poder optar por la Certificacion de Declaratoria Turistica.

De las 48 empresas se identifico que solo 7 empresas realizando algunos ajustes (legales y técnicos)
podrian iniciar el tramite de solicitud de la DT. Con Priscila se acord6 a esas 7 empresas darle
seguimiento cada mes y al resto cada tres meses.

- Tema comunidad de Bella Vista Pococi

Se ha participado en las diferentes reuniones, se ha explicado las actividades y funciones del ICT y
siempre hay anuencia de brindar todo el apoyo y asesoramiento que se necesite. La comunidad se ha
comprometido de entregar base de datos de empresas, guias y todo el recurso con el que cuentan para
poder ayudarlos a organizarse y formalizarse. Se esta a la espera que esta informacién sea entregada.
La Gltima reunién convocada la compafiera Carol llego y resulta que habia sido cancelada ese mismo
dia mediante un correo, pero ella andaba de gira desde la mafiana por lo que no pudo ver el correo.
Al dia de hoy, no he recibido ninguna nueva convocatoria.

- Area de Gestién Turistica

Priscila harealizado 5 inspecciones nuevas y 5 reinspeciones. Asi como la asesoria de las 48 empresas
pertenecientes a la ruta del Agua, a 3 empresas remitidas por el Centro de Desarrollo Empresarial del
INA y a 4 empresas para ofrecer la DT. Ya se cuenta con una programacion anual de 40 empresas
para reinspeccionar durante el 2023.

- Area de Sostenibilidad Turistica

Actualmente en la provincia no contamos con empresas que tengan el Certificado de Sostenibilidad
Turistica, a Carol se le pidid revisar la pégina https://www.puertoviejosatellite.com/ para que
identificard empresas con el fin que las visite y explique en qué consiste la Certificacion de
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Sostenibilidad Turistica con el objetivo de lograr su inscripcion. Al mes de marzo se programd la
visita a 18 empresas.
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En cuanto a playas inscritas en el PBAE en el 2022 se programaron las 3 giras anuales para
inspeccionar las mismas. Para el 2023 se inscribieron 19 playas.

- Servicio al Turista/ Crucerista

Para la temporada de cruceros del 2022-2023 se ha brindado atencion a los cruceristas en la sala de
abordaje de JAPDEVA, se coordiné con los estudiantes de TCU de la UCR para que nos ayudaran
con la atencién, pero no hubo compromiso de los estudiantes, en la actualidad solamente estamos
con 1 estudiante de TCU y otra que nos colabora con el Gnico objetivo de practicar inglés.

Los jovenes que nos estan colaborando se llaman:

Ariel Monestel Solis numero de teléfono 8537-6343
Rebeca Villafuerte nimero de teléfono 8457-4723

- Zona Maritima Terrestre

Dentro de la unidad de planeamiento no contamos con Planes Reguladores Costeros. Durante este
tiempo no se han realizado tramites de ZMT en la oficina, se realiz6 un cambio en los procesos, nos
brindaron capacitacion del sistema, sin embargo, no se ha dado ningun tramite.

El dia 8 de marzo se realiza una reunién virtual con el sefior Antonio Farah para explicar el nuevo
formulario que han preparado para el tramite de aprobacion de concesiones ante el ICT, en dicha
reunién participan las compafieras Kanieth y Priscila, se hizo una pequefa grabacion como respaldo
ya que de las municipalidades solo un funcionario de la de Talamanca se conectd, pero no tenia ni
camara ni micréfono. Se programd una nueva reunion para el 23 de marzo a las 2:00pm ya se
compartid con las compafieras el enlace para que se conecten por medio de TEAMS.

- Giras de prensa

Se ha brindado apoyo en gira de periodistas. El apoyo que se les da implica entre otras cosas buscar
temas y lugares para realizar los reportajes, coordinar para que puedan recibirlos y en su mayoria
acompafiarlos.

- Ventanilla Unica

En la oficina se brinda el servicio de recepcion de documentacion que llegan a dejar los empresarios
para realizar alguna solicitud de tramite, como los permisos de transporte terrestre turistico,
renovacion y solicitud de carne turistico, permisos de salida de transporte turistico. Ademas de
asesoria para diferentes consultas que los usuarios llegan a realizar. Kanieth se encarga de tener una
plantilla que con cada atencion se va actualizando con los datos de contacto del usuario, tipo de
tramite y alguna observacion. También se realiza una actualizacion de base de datos de cdmaras,
asociaciones, comités, comisiones entre otras organizaciones presentes en toda la provincia.

Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2. \'\0505"64,
Teléfonos: 2758-0983 _/@5&4 i G‘K, & %
Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr web: www.ict.go.cr ry '“
Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica COSTA
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““pagina 9 de 30


mailto:ana.ramirez@ict.go.cr

2022-2026 m

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, —

C. Anexos

Anexo 1

14/3/23, 9:01 Correo: ANA RAMIREZ - Outlook

Re: RV: Solicitud de apoyo

JORGE RETANA <JORGE.RETANA®ict.go.cr>
Mié 20/4/2022 14:22
Para: KAREN HERNANDEZ <karen.hernandez@ict.go.cr>;JUAN CARLOS QUIROS <JUAN.QUIROS@ict.go.cr>

CC: ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr>
ﬂ 1 archivos adjuntos (319 KB)
11EF1ECASD374E63BTE4A8F4C801ECD6.Liff;
Buenas tardes comparieros,

Agradeceria su ayuda con esta solicitud.

Saludos,

Jorge Retana Navarro 0%y
Departamento de Ofcinas Regionales i o 5‘¢'-\£, r‘ F \_ .'):T .
s ™ COSTA : Wy | 5
setow ic g o7 / revw visitcontarca com RICA - '
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Dgel B (8] PRTRONE (8] MENCAINSINE WTOE 51 & bCI0 M) &4 & DIETERBI0 DOV w7 Sl S99 Menddge ¥ MOUNDe B resaenie En S0n0
taso gueds esticlamente profeleds la Slumedn, deinbaacidn 0 produccdn de esle comurscadc

CONFIDENTIALITY NOTICE: The rra B g any » Ged and and
= riended for he use of the Ndwvidual (1) named above and ofher who have been specficaly suthornied o recerve £ ¥ you are not Bw
rended recgeenl you are herely rotfed hal oy SeofTrenation. Salabon o Copyng Of e Medtage @ slicly rofatvied T you have
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Por fawor - con o ardes de wronma este (a0’ Fiease (OfMaier yOu! efIOIentsl respOrabiey
Cadone praving e srad”

El 20 de abr. de 2022 11:40 -0600, ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr>, escribid

Buenos dias don Jorge,

de la computadora que Carol esta utilizando. Ademds para que por favor me habiliten algtin nimero de extensi6n telefénica.

Saludos

<Outlook-15nwvOor2.gif>

P2
=]

L Zi\4

Por este medio solicito su colaboracion para que me puedan dar apoyo en Tl para realizar los cambios de usuario de la computadora que me asignaron y

De: ANA RAMIREZ

Enviado: miércoles, 16 de marzo de 2022 08:52
Para: SOPORTE.TI <SOPORTE.TI.DL@ict.go.cr>
Cc: JORGE RETANA <JORGE.RETANA@ict.go.cr>
Asunto: Solicitud de apoyo

Buenos dias,

utilizar Carol es la que usaba otra funcionaria que ya no estd y pasa lo mismo con el nombre de usuario y contrasefia.

Quedo a la espera que me indiquen como podemos proceder para realizar ese cambio.

Saludos cordiales

Ana Beatriz

https://outlook.office365.com/mail/id/AAQKADR|ZjwMTJILWRIY TEtNDRINiOAMWNmMLWI3NjU4NjYOODFmNwAQAF gjp8 Xf22NNjuEOWKmYgpk%3D

Por este medio solicito el apoyo para poder hacer cambios de usuario en dos computadoras. Actualmente el equipo que me fue asignado, es la
computadora que Carol estaba utilizando por lo que tiene el usuario a su nombre y la contraseiia de ella. De igual forma la computadora que ahorava a

INSTITUTO
COSTARRICENSE DE
TURISMO

Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.
Teléfonos: 2758-0983

Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
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Anexo 2

14/3/23, 9:13 Correo: ANA RAMIREZ - Outlook

RE: Requerimientos en materia de Tecnologia

KAREN HERNANDEZ <karen.hernandez@ict.go.cr>

Mar 17/1/2023 15:41

Para: ANA RAMIREZ <ANA RAMIREZ@ict.go.cr>

CC: ALEJANDRO BADILLA - SX <alejandro.badilla@soportexperto.com>

Qué ha pasado con este caso, por qué no se ha atendido aiin?

KAREN HERNANDEZ BONILLA f'a\b»(‘
TAAGER ‘ i
» —cpecel| A () |,/ O e
ot RICA | COSIARICA 22 b
AV150 0 CONIOENCLOAD som s (P—
- B s Sales

a0
CONFIDENTIALITY NOTICE: Y
' g o 0 Voo of 0 et (8 siad 9hovs 408 thrs s beve Down Sumorzed 10 receve & If you are oot B
Itended recprert, you are hereby nosfed that amy dcrminaton. GsXEON Of COPYNg of e Messaze @ sEicly onDed. I you Nave

Por favor conmidere W reSOONMEAGES COn o Miants Anies de rTH este GOy’ “Please Contder your enveonmental fescnabity
batore prang e emar”

De: ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr>

Enviado el: martes, 17 de enero de 2023 15:38

Para: KAREN HERNANDEZ <karen.hernandez@ict.go.cr>; DAVID BUSTOS <DAVID.BUSTOS@ict.go.cr>
Asunto: RV: Requerimientos en materia de Tecnologia

Buenas tardes reevio correo para que por favor me indiquen si se hizo el reporte o informe de la situacién por la cual el equipo Carol se puede conectar a

los sistemas institucionales ni a la multifuncional.

Saludos

Ana Beatriz Ramirez Wong
Oficina Regional Caribe Sur

+506 2758-0983
San José, CostaRica
www.ict go.cr/ www visitcostarica.com

COSTA | Zod
pox | SOARcE

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este mensaje, incluyendo cualquier archivo adjunto, es confidencial y solamente
dirigida a la (s) persona (s) nmcmadas amba. Siel Iector noesel mheremo por favor ellmme este mensaje y notifique al remitente. En dicho
caso, queda la difusion, o e este

CONFIDENTIALITY NOTICE: The i in this messaqe including any is and and
is intended for the use of the individual (s) named above and others who have been specifically authorized to receive it. If you are not the
intended recipient, you are hereby notified that any discrimination, distribution or copying of this message is strictly prohibited. if you have
received this mesosge by mistake please dewoy itimmediately and notify the sender.

“Por favor antes de imprimir este correo™. “Please consider your environmental responsibility

before printing this emai'
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De: ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr>

Enviado: miércoles, 23 de noviembre de 2022 10:05

Para: KAREN HERNANDEZ <karen.hernandez@ict.go.cr>; DAVID BUSTOS <DAVID.BUSTOS@ict.go.cr>
Cc: JORGE RETANA <JORGE.RETANA®ict.go.cr>

Asunto: RV: Requerimientos en materia de Tecnologia

Buenos dias Karen y David espero que se encuentren bien.

La mayoria de los requerimientos de nuestros equipos quedaron resueltos, solamente quedo pendiente el tema de la computadora de Carol que habiamos

enviado a Oficinas Centrales y con la que David estuvo ayudando de forma remota para buscar conectarla al internet y a los sistemas.

Segun lo que en su momento me indico David era que con ese equipo habia un problema con la conexién al servidor por falta de permisos y debian realizar

un informe para que vinieran del ICE a revisar.

Queria consultar si ese informe se hizo o que tramite desde Oficinas Regionales debemos realizar.

Saludos

https://outlook.office365.com/mail/id/AAQKADR)ZJIwMTJJLWRIY TEtNDRINiO4AMWNmMLWI3NjU4NjYOODFmNwWAQAEmMwWE7KCBUYKmIgRZIKEEI%3D
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14/3/23, 9:13 Correo: ANA RAMIREZ - Outlook
Ana Beatriz Ramirez Wong wm,
Oficina Regional Caribe Sur Jéjmaa«(_ m N %« e
+506 2758-0983 COSTA 4 E! y $ggmomcmsz DE
San José, CostaRica RICA CO§:‘¢»I3_!CA 3

www.ict go.cr/ www visitcostarica.com

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este mensaje, incluyendo cualquier archivo adjunto, es confidencial y solamente Evalie nuestros

dingida a la(s) persona (s) menc-cnadas amba Siel Iecw no esel lmemesado povlavof eimme ‘este mensaje y notifique al remm“he En dicho Servicios
caso, g la 6
CONFIDENTIALH’Y NOTICE: The it in hs message including any is and ial, and

is intended for the use of the individual (s) named above and others who have been specifically authorized to receive it. If you are not the
intended recipient, you are hereby notified that any discrimination, distribution or copying of this message is strictly prohibited. if you have
received this masage by mistake please destroy it immediately and notify the sender.

*“Por favor con el antes de imprimir este correo”. “Please consider your environmental responsibility
before printing this emad

De: ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr>
Enviado: jueves, 25 de agosto de 2022 15:21

Para: KAREN HERNANDEZ <karen.hernandez@ict.go.cr>
Asunto: Re: Requerimientos en materia de Tecnologia
Buenas tardes Karen espero que este bien.

Los inconvenientes son los siguientes:

Se envié una computadora a oficinas centrales porque necesitédbamos que le cambiaran de usuario, que pudiera conectarse a la red de la oficina e impresora y a los
sistemas, regreso igual que se fue, con el mismo usuario y sin conexién a la red.

Desde que regresé en marzo estoy trabajando en una computadora con el usuario de Carol, necesito que me configuren mi usuario y revisen si los sistemas estan
funcionando bien.

Tenemos una compafiera que regreso nuevamente Priscila Araya Alvarado y necesito que le abran correo y que también le cambien el usuario ya que ahora estd usando la
compu que utilizaba Kenya. Y que también revisen que los sistemas estén funcionando bien.

No sé si el tema de poder contestar las llamadas en las compus también es tema de ustedes.
Saludos

Obtener Qutlook para Android

From: KAREN HERNANDEZ <karen.hernandez@ict.go.cr>

Sent: Thursday, August 25,2022 11:27:10 AM

To: ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ @ict.go.cr>

Subject: Requerimientos en materia de Tecnologia

Buenos dias Ana Beatriz, me comenté don Alberto de una serie de inconvenientes que tienen en materia de Tl, me podrian enviar por favor lista de los casos para
determinar a qué se deben, qué se debe realizar y sobre todo ver en cuanto tiempo se podria atender, si corresponden a Tl.

Esto porque, por lo menos yo no tengo reportes en ese sentido, que se encuentren pendientes, pero por supuesto que si me los transmite, coordino lo que sea necesario.

Saludos,
KAREN HERNANDEZ BONILLA \ PN o>
—eppucek | = @ 15, T =
RICA SOMASNY = -
Aviso o€ 040 + et Evate uesres

TCE a0
8 Intended for e Use of the mdvidual (5) NaMed above a1 GEhers WHO have been Spechicaly SUBNzed 10 receive & If you are not the
P ek ok nabid et sty et dokbuti < s of s st & ey PSR W poic e

Por favin coneaders s revoonasbiad Con ef amEeente anies Ga mmorme et Coeo" “Piaase Conader your Snveumental eRocRaEy
batre printing te emar

https://outlook.office365.com/mail/id/ AAQKADR|ZjlwMTJLWRIY TEtNDRINiO4MWNmLWI3NjU4NjYOODFmNwWAQAEmMwE7KCBUYKmIgRZOIKEEI%3D 2/2
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Teléfonos: 2758-0983 _egw 7 QL, S

Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica COSTA

RICA

M“SI"C'\ ;&

:@Pagina 12 de 30


mailto:ana.ramirez@ict.go.cr

e D) -

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, — — — a INSTITUTO
' COSTARRICENSE DE
) r“ TURISMO
Anexo 3
14/3/23, 9:20 Correo: ANA RAMIREZ - Outlook

RV: Pedido de suministros

ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr>

Mar 7/2/2023 08:20

Para: JORGE RETANA <JORGE.RETANA@ict.go.cr>

CC: LUANA PRADO <LUANA.PRADO@ict.go.cr>

Buenos dias don Jorge, desde el afio pasado el mouse de la computadora de Kanieth empez6 a dar problemas, Ronny nos hizo el favor de consultar por si
habia en oficinas centrales alguno que nos pudieran enviar y le indicaron que no.

En noviembre se solicito entre los suministros para oficina y tampoco nos fue enviado. Hay alguna forma que nos puedan colaborar para que nos envien
uno o que usted me indique si con caja chica podemos comprarlo.

Saludos
Ana Beatriz Ramirez Wong ws,{
Oficina Regional Caribe Sur aL R
e : I INSTITUTO
15062758-0983 JéjCOSTA COS m ! 0 '/ \ 4 o e
San José, CostaRica RICA COéwﬁwBLCA - Z)

www ict go.cr/ www.visitcostarica.com

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este mensaije, incluyendo cualquier archivo adjunto, es confidencial y solamente Evalle nuestros

dirigida a la (s) persona (s) mencionadas amba. Si el leclor ne esel mleresado por'avor elimine este mensaje y notifique al remitente. En dicho servicios
caso, queda estrictamente prohibida la difusion, X
CONFIDENTIALITY NOTICE: The in ms meuage including any is and tial, and

is intended for the use of the individual (s) named above and others who have been specifically authorized to receive it. If you are not the
intended recipient, you are hereby notified that any discrimination, distribution or copying of this message is strictly prohibited. If you have
received this message by mistake please destroy it immediately and notify the sender.

“Por favor su con el antes de imprimir este correo”. “Please consider your environmental responsibility
before printing this email”

De: KANIETH GUIDO <KANIETH.GUIDO@ict.go.cr>
Enviado: martes, 7 de febrero de 2023 08:04
Para: ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr>
Asunto: RV: Pedido de suministros

KANIETH VIVIANA GUIDO ESPINOZA gpwh%
FICIN ol I : S
OFICINA REGIONAL CARIBE SUR i at ; ; l T S
3 ¥ COSTARRICENSE DE
; '/“‘ TURISMO

+506 2758-0983/2299-5462 COSTA
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacidn contenida en este mensaje, incluyendo cualquier archivo adjunto, es confidencial y solamente Evallie nuestros

Limén, CostaRica RICA S&’éﬁ:ﬁjﬂ

www.ict go.cr/ www visitcostarica. com

dingida a la (s) persona (s) mencionadas arriba. Si el lecw no es el interesado, por favor elimine este mensaje y notifique al remitente. En dicho servicios
caso, queda estrictamente prohibida la difusion, ° de este —_——
CONFIDENTIALITY NOTICE: The in this message including any is and ial, and

is intended for the use of the individual (s) named above and others who have been specifically authorized to receive it. If you are not the
intended recipient, you are hereby notified that any discrimination, distribution or copying of this message is strictly prohibited. If you have
received this mesoage by mistake please deamy it immediately and notify the sender.

“Por favor antes de imprimir este correo”. “Please consider your environmental responsibility
before printing this ernu

De: KANIETH GUIDO <KANIETH.GUIDO@ict.go.cr>
Enviado: jueves, 17 de noviembre de 2022 15:43
Para: LUANA PRADO <LUANA.PRADO@ict.go.cr>
Asunto: RE: Pedido de suministros

Es para mi computadora.

https://outlook.office365.com/mail/id/ AAQKADR)ZjIwMTJjLWRIY TEtNDRINiO4MWNmMLWI3NjU4NjYOODFmNwAQACHHBOMSV Urlkwvy%2ByQjScA%3D  1/3
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14/3/23, 9:20 Correo: ANA RAMIREZ - Outlook

KANIETH VIVIANA GUIDO ESPINOZA
OFICINA REGIONAL CARIBE SUR

+506 2758-0983/2299-5462
Limén, CostaRica
www.ict go.cr/ www.visitcostarica.com
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este mensaje, incluyendo cualquier archivo adjunto, es confidencial y solamente
dirigida a la (s) persona (s) mencionadas arriba. Suellecmfnoesetmuvesado por favor elimine este mensaje y notifique al remitente. En dicho
mqw«emmmwhdm ° ion de este

CONFIDENTIALITY NOTICE: The i in this message including any is and and
is intended for the use of the individual (s) named above and others who have been specifically authorized to receive it. If you are not the
intended recipient, you are hereby notified that any discrimination, distribution or copying of this message is strictly prohibited. If you have
received this message by mistake please destroy it immediately and notify the sender.

*Por favor considere su responsabilidad con el ambiente antes de imprimir este correo”. “Please consider your environmental responsibility
before printing this email”
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De: LUANA PRADO <LUANA.PRADO@ict.go.cr>
Enviado: jueves, 17 de noviembre de 2022 15:35
Para: KANIETH GUIDO <KANIETH.GUIDO@ict.go.cr>
Asunto: RE: Pedido de suministros

Una consulta, el mouse para que funcionario es?

LUANA PRADO CASTRO P ')
Socran, 08 Reginsies |—epomcal_| { ’ Sowce
COSTA | cosiamica & 'ﬁ'h'

[P

ATV NOTICE: ans
s Intended for the use of The rvidusl (3) hamed above and others who Nave been spechically Sulorzed ¥ receive & If you are not e
nfended reciuent, you are hersby noted that amy discrmnaSon, GAFINECN OF CopYng of tha message | stactly CrontMed. I you have

Por faucr conseces w resoonaabARaZ con o Srisente anies de peme eale Corm’ Timae Contier ot ey EoRmRrt (es0CRRbdey
‘owtore prntng tus emar”

De: KANIETH GUIDO <KANIETH.GUIDO @ict.go.cr>
Enviado el: jueves, 17 de noviembre de 2022 15:13
Para: LUANA PRADO <LUANA.PRADO@ict.go.cr>
Asunto: RE: Pedido de suministros

Buenas tardes Luana

Suministros de limpieza

2 rollos de papel higiénico
1 desinfectante

1 jabon para manos

1 cloro

1 alcohol liquido

bolsas de basura medianas

Suministros de oficina

3 resmas de papel tamafio carta
lapiceros

lapiz

corrector liquido

1 mouse

Muchas gracias

KANIETH VIVIANA GUIDO ESPINOZA
OFICINA REGIONAL CARIBE SUR

+506 2758-0983/2299-5462
Limén, CostaRica
www.ict go.cr/ www visitcostarica.com

—efemciak_
RicA " | COSIARICA

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacién contenida en este mensaje, incluyendo cualquier archivo adjunto, es confidencial y solamente
dirigida a la (s) persona (s) mencionadas arriba. s.eueeumesenneemm por favor elimine este mensaje y notifique al remitente. En dicho
caso, queda estrictamente prohibida la difusion, on de este

CONFIDENTIALITY NOTICE: The in m message including any is and and
is intended for the use of the individual (s) named above and others who have been specifically authorized to receive it. If you are not the
intended recipient, you are hereby notified that any discrimination, distribution or copying of this message is strictly prohibited. If you have
received this message by mistake please destroy it immediately and notify the sender.

“Por favor considere su responsabilidad con el ambiente antes de imprimir este correo™. “Please consider your environmental responsibility
before printing this email”
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De: LUANA PRADO <LUANA.PRADO@jct.go.cr>
Enviado: miércoles, 16 de noviembre de 2022 13:35

https://outlook.office365.com/mail/id/ AAQKADR)ZjIwMTJjLWRIY TEtNDRINiO4MWNmMLWI3NjU4NjYOODFmMNwAQACHHBIMSVUrlkwvy%2ByQjScA%3D
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Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.
Teléfonos: 2758-0983

Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica
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14/3/23, 9:20 Correo: ANA RAMIREZ - Qutlook
Para: LEIDY VARGAS <LEIDY.VARGAS@ict.go.cr>; KANIETH GUIDO <KANIETH.GUIDO@ict.go.cr>; MELISSA MONTIEL <MELISSA.MONTIEL @ict, >; SONIA GUZMAN

<SONIA.GUZMAN@ict.go.cr>; MERY SALAZAR ARIAS <MERY.SALAZAR@ict.go.cr>
Asunto: Pedido de suministros

Buenas tardes compafieras.

Si necesitan suministros de oficina o de limpieza me pueden ir enviando lo que necesitan para yo hacer el pedido y asi poder enviarlo apenas vengan los
choferes de cada regional.

Saludos,

LUANA PR)\DO CASTRO

_efemeial_ ’ T“ i
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Anexo 4
14/3/23, 9:55 Correo: ANA RAMIREZ - Outlook

Situacion de conexion

ANA RAMIREZ <ANARAMIREZ@ict.go.cr>
Mar 14/2/2023 07:13

Para: JORGE RETANA <JORGE.RETANA®@ict.go.cr>
CC: KANIETH GUIDO <KANIETH.GUIDO@ict.go.cr>

Buenos dias don Jorge espero que se encuentre bien.
Cémo le habia informado el jueves el departamento de soporte de Tl estuvo trabajando en la actualizacion del antivirus.
Después de esa actualizacion todas las computadoras quedaron sin acceso a la conexion de la red y a los sistemas.

En mi caso hicieron sin mi autorizacién un cambio de mi clave por lo que me dejo son acceso a mi correo (ya se soluciono) pero es importante sentar el
precedente que no deberian de cambiar claves personales sin autorizacion.

El viernes las comparieras solicitaron a soporte Tl la ayuda para arreglar lo de la conexion a la red y la directriz que dio la sefiora Karen, fue dar el reporte
a usted para que se encargara de hablar con ella.

Por favor solicito que nos ayude.
Saludos

Obtener Qutlook para Android

https://outlook office365.com/mail/id/AAQKADR|ZjiwMTJJLWRIY TEtNDRINiO4MWNmLWI3NjU4N;YOODFmNwAQACZzYaa18Z29F180ffdU5qH4%3D mnm
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Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.
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MINISTERIO DE SALUD.
'y Direccion Regional De Rectoria De La Salud: Huetar Caribe
KI-'II Direccion Area Rectora De Salud: Limadn

En cumplimienta a lo que establece la Ley General de Salud Na 5385 y el Reglamento general para permisos sanitarios de
funcionamiento, permisos de habilitocion y autorizociones parg eventos temporales de concentracion de personaos,
otorgados par el Ministerio de Salud, se extiende el presente permiso a:

CFICINA REGIONAL CARIBE SUR, INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO,
MNombre del establecimiento,

Actividad principal: OFICINA [RECEF’CIF}N DE DOCUMENTOS, TRAMITES DE CERTIFICACIONES)
Codigo CAECR: 7010 Tipo Riesgo: C.
Actividades accesorias: NA

Carga de ocupantes del establecimiento / aforo (usuarios mas trabajadores): 11

Direccidn: LIMON LIMON LIMON
Prowinda Canton Distrito
LIMON, CENTRO, 50 MTS AL NORTE DEL PARQUE VARGAS, PLAZA CAPITANIA, LOCAL #02.
Otras Sefas

MNombre del permisionario: INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
Tipo de identificacion: JURIDICA. No. de identificacidn: 4-000-042141.

El presente permiso es vdlido exclusivamente para lafs) actividodies) y lugar arriba indicado, por el periodo
correspondiente, salva que las condiciones de este, de su funcionamiento, o los infracciones que cometan a la legislacion,
ameriten lo suspension o cancelocidn anticipoda del mismo o la clavsura del establecimiento para garantizar la salud de
las trobajodores, de lo pobiacidn y del ambiente. Los alcances y condiciones bajo las cuales se otorga este permiso se
establecen en lo Resolucidn No. MS-DRRSHC-ARSL-01079-2023.

Dado en la ciudad de Limdn a los 27 dias de febrero de 2023,

Tiene validez de: 05 anos, debe ser renovado el 27 de febrero del 2028.

FLORIBETH Firmado digitalmente

por FLORIBETH
VILLALOBOS LALCECS

VIL
FLORIBETH VILLALOBOS DAVIDSON DAVIDSON (FIRMA) paviDSON (FiRnA)
Nombre Firma

Director (a) del Area Rectora de Salud, o funcionario designado,

ORIGIMAL: Interesado. CC: Expediente del ARS

Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2. 05053"84,

> A
Teléfonos: 2758-0983 q@m oA ; §~§

Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica COSTA

RICA  *
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Anexo 6

Direccion: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.
Teléfonos: 2758-0983

Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr web: www.ict.go.cr
Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica
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Anexo 7

14/3/23, 10:25 Correo: ANA RAMIREZ - Outlook

Solicitud de cambio de espacio en el parqueo

ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr>
Mié 1/3/2023 09:00

>

=] INSTITUTO
COSTARRICENSE DE
’é‘ r“ TURISMO

Para: mgurdian@inproinmobiliaria.com <mgurdian@inproinmobiliaria.com>;rjuarez@inproinmobiliaria.com <rjuarez@inproinmobiliaria.com>

Buenas tardes don Ricardo espero que se encuentre bien.

Por este medio solicito muy respetuosamente la posibilidad de cambiarnos un puesto de parqueo del vehiculo institucional.
El espacio donde actualmente parqueamos el vehiculo se encuentra debajo del drbol y siempre se llena de cacas de pdjaros.

Segun usted me indico no cuentan con disponibilidad de espacios, pero le pido analice el poder cambiar con alguno de los usuarios que alquilan durante el
dia un puesto. Normalmente nuestra mévil durante el dia anda en giras el problema es al final de la tarde y noche que supongo que los pajaros llegan.

Agradezco la atencién y el apoyo que pueda brindarnos.

Saludos

Ana Beatriz Ramirez Wong
Oficina Regional Caribe Sur
+506 2758-0983

San José, CostaRica
www.ict go.cr/ www visitcostarica.com
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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacién contenida en este mensaje, incluyendo cualquier archivo adjunto, es confidencial y solamente
dirigida a la (s) persona (s) mencionadas ariba. Si el lector no es el interesado, por favor elimine este mensaje y notifique al remitente. En dicho
caso, queda ida la difusion, 6n o on de este i

CONFIDENTIALITY NOTICE: The i i in this message including any is and and
is intended for the use of the individual (s) named above and others who have been specifically authorized to receive it. If you are not the
intended recipient, you are hereby notified that any discrimination, distribution or copying of this message is strictly prohibited. If you have
received this message by mistake please destroy it immediately and notify the sender.

“Por favor su con el antes de imprimir este correo”. “Please consider your environmental responsibility
before printing this email”

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKADR|ZjlwMTJjLWRiY TEtNDRINiO4MWNmLWI3N]U4NjYOODFmNwAQAOOFBuKPjelDjbWtUxD5...
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Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.
Teléfonos: 2758-0983

Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica

— @HG('O\L :
COSTA
RICA

0S50Sy,
S

,

4 14 557

~w"Pagina 19 de 30

L



mailto:ana.ramirez@ict.go.cr

COSTA RICA l T
- _ . . ’

INSTITUTO
COSTARRICENSE DE
TURISMO

Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.

oncial_. & g
Teléfonos: 2758-0983 7 §
Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr‘/‘q A Y %‘
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Anexo 8
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Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.
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Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
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Anexo 9

B3 KANIETH GUIC @ KANIETH GUIDO > Viviana > Coordinacién
Nuestros archivo:
Nombre Modificado Modificado por Tamaiio de archi. Compartir
eto e
oFuncionamient

PA
b plica : i
neDr o : atosd

OneDrive Buscar

KANIETH GUIDO Cargar Compartir Copiar vinculo 3 Sincronizar Descargar I¥ Organiza

B3 KANIETH GUIDO

arc @ KANIETH GUIDO > Viviana > Coordinaci Comisiones, comités, concejos
1 Nombre Modificado Modificado por Tamafo de archi. Compartir
. !

& CNE CRE CME e ANA RA

—

Bl Mis archivos

Organizar +

Nuestros archivos @ Mis archivos > Viviana > Coordinacién > Comisiones, comités, cor

jos > CCCl

D Nombre - Modificada ~ Modificado por ©  Tamafio de archi... v Compartir
N ! .
N ! o

Obtener las aplicaciones de
OneDrive

Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.
Teléfonos: 2758-0983

Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica
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-
KANIETH GUIDO T Cargar v

B1 KANIETH GUIDO

vinculo 3 Sincronizar

Nuestros archivos @ KANIETH GUIDO > Viviana > Coordinacién > Comisiones, comités, concejos » CCCl > CCCl Talamanca #

[ Nombre v Moificado Moificado por ©  Tamatio de archi... v Compartir

ANA RAMIREZ

Lista de asistencia pdf

Oficio nombramiento de funcionario comisi...

ORCS-OFC-026-2023 RespuestaCCClTalama. Hma

as aplicaciones de

— “U !

KANIETH GUIDO Cogar v £ Compantic @ Copiarvinculo 53 Sincronizar & Descarga I¥ Organiza

B3 KANIETH GUIDO

Muestros archivos @ KANIETH GUIDO > Viviana > Coordinacion > Cruceros

Y Nombre v Modificado Modificado por Tamaio de archi. Compartir

@) “Temporada Cruceros 2022- "

B3 KANIETH GUIDO

Nuestros archivos @ KANIETH GUIDO > Viviana > Coordinacién > Datos Generales ORCS
[  Nombre Modificado Modificado por Tamaio de archi. Compartir
ument . A RAMI
] MosGeneralesLimanl: T "
[ ta de Gu A RAMIF .
PLAN DE EMERGENCIA EN UNA REGIONAL A RAMI

a OneDrive

Capturas de pantalla guardadas

Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.

Teléfonos: 2758-0983 6;&4 a&
Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
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KANIETH GUIDO T Cargar v 1& Compartir @ Copiarvinculo oo Sincronizar L Descargar . |= Organizar v = v
£3 KANIETH GUIDO
Nuestros archivos @ KANIETH GUIDO > Viviana > Coordinacién > Evaluaciones de Desempefio

[ Nombre v Modificado Modificado por ¥ Tamafio de archi... v Compartir

&  Evaluacion desempefio 2022 3 elementos £ Compartido

&  EvaluacionDesempeno2023 7 elementos £ Compartido

Obtener las aplicaciones de
OneDrive

Volver ala versién clasica de
OneDrive

.‘II

KANIETH GUIDO T Cagar v 12 Compartir @ Copiarvincule 03 S

B3 KANIETH GUIDO

Organizar ~

ros archivos @ KANIETH GUIDO > Viviana dinacién > Evaluaciones de Desempefio > EvaluacionDesempeiio2023

Nombre Modificada ~ Medificado por - Tamafto de archi... ¥ Compartir

& Araya Alvarado Priscila Andrea 2 2 N RAMIREZ

&  Guido Espinoza Kanieth Viviana 02/12/202 Ak

& Meza Chavarria Ronny Tauriny

& Ramirez Wong Ana B

sempeic 1

Desempefio ICT 2022 o

=

B KANIETH GUIDO

Sincronizar 1= Organizar ~ -

Muestros archivos Viviana rdinacién > Evalu nes de Desempefio > EvaluacionD Araya Alvarado Priscila Andrea
] Nombre v Modificado ~ Modificado por - Tamao de archi... ~  Compartir
3} Araya Alvarada Priscila Andrea Evaluacion 2 4/12/202 ANA RAMIREZ 2W2K8 Compartido

@7 Arays Alvara: l2 Andrea Evaluacion 2.

caciones de

Volver a la version clisica de

Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.

Teléfonos: 2758-0983 6;&4 a&
Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica COSTA
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KANIETH GUIDO

B KANIETH GUIDO

Nuestros archivos

@ KANIETH GUIDO
[ Nombre

MINIGUIA DE

MINIGUIA DE T

ARIBE.polf

MON. palf

)

Folletos Guias del Caribe

Modificado Modificado por Tamafio de archi Compartir

KANIETH GUIDO
B3 KANIETH GUIDO

FormularioPermisoFuncionamiento

Modificado Modificada por Tamai de archi. Compartir
de febrer A RAMIF

OneDrive

KANIETH GUIDO

B KANIETH GUIDO

| Nombre

@5 anexc_1_de
[ DI
9 A 4

Renovacién

Modificado Modificada por Tamaio de archi, Compartir

 OneOrive
Capturas de pantalla guardadas

Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.

Teléfonos: 2758-0983

Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr

Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica
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B3 KANIETH GUIDO

Nuestros archivas @ KANIETH GUIDO > Viviana > Coordinacién > InformesPAO

[ Mombre Modificada Modificado por Tamaio de archi Compartir

OneDrive Buscar

Bl KANIETH GUIDO

Nuestros archivos @ KANIETH GUIDO > Viviana > Coordinacién > Teletrabajo > Bitacoras Teletrabajo
Nombre Madificado Modificado por Tamafio de archi, Compartie
022 RAMIREZ lementos part
A RAMIRE cleme part
@ e RE

= OneDrive
s aplicaciones de
Capturas de pantalla guardadas

version clisica de tu OneDrive

:

KANIETH GUIDO T Cargar v 1£ Compartic Copiar vinculo (3 Sincronizar | Descargar Organizar ¥

B3 KANIETH GUIDO

Nuestros archivos @ KANIETH GUIDO > Viviana > Coordinaci Teletrabajo

"} Nombre v Modificado ~ Modificada por ~ Tamaio de archi Compartir

ras Teletrabajo 2022 M elementas

Contratos Teletrabajo 2371172022 A

a OneDrive

Capturas ¢

Volver a la versién clasica de

OneDrive

Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.
Teléfonos: 2758-0983

Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica
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= OneDrive
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Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.
Teléfonos: 2758-0983

Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
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Anexo 10

14/3/23, 10:59 Correo: ANA RAMIREZ - Outlook

RE: Consulta

ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr>
Mar 31/5/2022 12:47

Para: JORGE RETANA <JORGE.RETANA@ict.go.cr>
Gracias don Jorge.

Saludos

Ana Beatriz Ramirez Wong

LD

Oficina Regional Caribe Sur mao&_ Ifh T s
+506 2758-0083 20222026 3 COSTARRICENSE DE
San José, CostaRica E%SATA gu.géiﬁm.!pc...ﬁ ’ﬁ\ l‘v TURISMO

www.ict go.cr/ www .visitcostarica.com

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: La informacién contenida en este mensaje, incluyendo cualquier archivo adjunto, es confidencial y solamente Evalie nuestros
dirigida a la (s) persona (s) mencionadas amba. Si el lector no es el interesado, por favor elimine este mensaje y notifique al remitente. En dicho servicios
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CONFIDENTIALITY NOTICE: The in this message including any attachments is privileged and confidential, and
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intended recipient, you are hereby notified that any discrimination, distribution or copying of this message is strictly prohibited. If you have
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“Por favor considere su responsabilidad con el ambiente antes de imprimir este correo™. “Please consider your environmental responsibility
before printing this email”

De: JORGE RETANA <JORGE.RETANA@ict.go.cr>

Enviado: martes, 31 de mayo de 2022 12:42

Para: ANA RAMIREZ <ANA . RAMIREZ@ict.go.cr>

Asunto: Re: Consulta

Hola Ana,

Voy a conversar con don Alberto, ya que esto fue una decision institucional en el marco de una mesa de didlogo provincial denominada Mesa Caribe

Manana estoy presencial en ICT, as que aprovecharé el momento para hablar con Alberto.

Saludos,

Jorge

El 31 may. 2022, a la(s) 12:37 p. m., ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr> escribié

Buenas tardes don Jorge espero que se encuentre bien.

Queria consultarle sobre el tema de las atenciones que se brindan en la Municipalidad de Pococi y en el edificio de CATCCAS. Mas que todo,
porque como puede ver en el documento adjunto las mismas han sido muy pocas y en su mayoria sen consultas en lugar de tramites
concretos.

Entiendo que se acorddé que en dichas visitas debian estar |a secretaria y la coordinacién de 9 a 3 de la tarde, lo cual me parece que es una
inversion alta para el poco uso que se hace, son tres funcionarios (secretaria, chofer y coordinacion) que estdn 5 horas en un lugar esperando
que alguien llegue y las pocas atenciones que se dan es para pedir requisitos.

Si es un compromiso adquirido y no se puede cambiar, solicito que analicen la posibilidad de disminuir las horas de atencion y la cantidad de
personal. Entiendo la importancia de brindar el servicio y apoyo a las cdmaras y municipalidades, pero el tema es que no es productivo llegar a
dar un servicio y que no aparezca nadie, o que las consultas que llegan se puedan realizar telefénicamente o por correo.

Desde mi punto de vista es mds provechoso que las cdmaras o municipalidades, nos avisen cuando tengan identificado a un empresario o
varios con los tramites listos para entregar o con cansultas de requisitos, asi nosotros programamos gira para ir a recibir los tramites, explicar

los requisitos y a evacuar dudas de ser el caso.

Le agradezco que analice mi solicitud.

Saludos
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RE: CATCCAS-ICT Visita Periédica de a Puerto Viejo

JORGE RETANA <JORGE.RETANA@ict.go.cr>
Mar 10/1/2023 14:35

Para: ANA RAMIREZ <ANARAMIREZ@ict.go.cr>
Hola Ana...

Voy a hacer las consultas respectivas.-

Saludos,
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De: ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr>

Enviado el: martes, 10 de enero de 2023 14:34

Para: JORGE RETANA <JORGE.RETANA@ict.go.cr>

Asunto: RV: CATCCAS-ICT Visita Periddica de a Puerto Viejo

Buenas tardes don Jorge.

Estamos haciendo la programacion de giras anuales y tenemos el pendiente de saber si usted pudo consultar a don Alberto si siempre tenemos que seguir
asistiendo al edificio de CATCCAS y de la Municipalidad de Pococi. Mas que todo porque ha quedado en evidencia en el correo que le habia enviado con las

estadisticas de atenciones que se han dado, que la asistencia empresarial es casi nula.

Saludos

Ana Beatriz Ramirez Wong
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De: ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict.go.cr>

Enviado: lunes, 14 de noviembre de 2022 15:22

Para: JORGE RETANA <JORGE.RETANA@ict,go.cr>

Cc: KANIETH GUIDO <KANIETH.GUIDO@ict.go.cr>

Asunto: RV: CATCCAS-ICT Visita Periddica de a Puerto Viejo

Buenas tardes don Jorge por este medio le reenvio correo que nos hace llegar el sefior Marcos Ramirez, coordinacion y apoyo administrativo de Camara de

Turismo y Comercio del Caribe Sur.

Como le habia informado en dias pasados conversando con el sefior Roger Sans Felio presidente de CATCCAS. El me indica que la cdmara contraté a una
persona que iba a estar trabajando con ellos tiempo completo y que a ellos les parecia importante que él tuviera mayor exposicion con los empresarios de
la zona, por lo que nos solicité que en lugar de continuar apersonandonos una vez al mes en el edificio le brinddramos capacitacion a esta persona para que

sea el quien atienda al empresario.

La idea inicial es explicarle sobre nuestras certificaciones como CST, DT, PBAE categoria playas, renovacién de carne de guias entre otras, para que él pueda
dar esa atencion a la gente que llegue a realizar las consultas y cuando el empresario necesite mayor acompafiamiento de nuestra parte él nos estara
solicitando apoyo, o en el caso si llegan varios guias a renovar o sacar su credencial de igual forma nos estaran comunicando para que programemos una

gira para atender a las personas y recibir los documentos.

Estamos coordinando para que la induccion en los diferentes temas se haga en este mes.
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received this message by mistake please destroy it immediately and notify the sender.
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De: CATCCAS Camara Turismo y Comercio Caribe Sur <administracion@catccas.cr>

Enviado: lunes, 14 de noviembre de 2022 14:01

Para: ANA RAMIREZ <ANA.RAMIREZ@ict,g0.cr>
Asunto: CATCCAS-ICT Visita Periddica de a Puerto Viejo

Muy buenas tardes tenga dofia Ana, la presente es para informarle que ya contamos con ayuda administrativa en el edificio de La Cdmara de Turismo y Comercio del
Caribe Sur, por lo tan consideramos que los tramites y solicitudes que deban realizar a través del ICT se realicen por medio de La Cdmara y esta suministre los datos
recopilados cada cierto tiempo. Con esto se pretende disminuir gastos y tiempo para este tema, claro estd que la persona a cargo de CATCCAS debera percibir una

capacitacion por parte del ICT, para llevar a cabo los trdmites correspondientes de una manera correcta, muchas gracias.

Marcos Ramirez
Coordinacion y apoyo

Cémara de Turismo y Comercio del Caribe Sur

https://outlook.office365.com/mail/id/ AAQKADR)ZjlwMTJJLWRIY TEtNDRINiO4AMWNmMLWI3NjU4NjYOODFmNwAQAP%2BIjY57dUhLtUfr4geRjCM%3D

INSTITUTO
COSTARRICENSE DE
TURISMO

212

Direccién: Limén, Parque Vargas, Plaza La Capitania local #2.

Teléfonos: 2758-0983

Correo electrénico: ana.ramirez@ict.go.cr  web: www.ict.go.cr
Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica

— @HG('O\L :
COSTA
RICA

& 505’%

Pagina 30 de 30


mailto:ana.ramirez@ict.go.cr

		2023-03-15T14:01:25-0600
	ANA BEATRIZ RAMIREZ WONG (FIRMA)




