
ICT-P-007. Protocolo específico para la 

Actividad de Arrendadora de Vehículos. 

Sector Turismo. 

Elaborado por:

• Instituto Costarricense de Turismo

• Cámara Nacional de Turismo

• Asociación Costarricense de Auto Rentistas



6.1 Generalidades 

6.1.1 Acceso a insumos para higiene de manos (agua, jabón, alcohol gel +60% 
concentración, toallas desechables)

6.1.1.3 Garantizar la existencia y uso de insumos de higiene 

6.1.1.5 Intensificar las medidas de higiene y desinfección 

6.1.1.9 Documentar limpieza y productos utilizados

6.1.1.10 Rotulación de protocolos en áreas comunes

6.1.1.7 Correcto manejo de productos de limpieza 

6.1.2.9 Limpieza y desinfección de áreas comunes y superficies de alto contacto

Higiene y desinfección



6.1 Generalidades 

6.1.1.8 Limpieza y desinfección de móviles de servicio y vehículos de renta 

6.1.1.9 Documentar la limpieza y desinfección

6.1.1.13 Restringir el acceso a personas con síntomas asociados al COVID-19

6.1.3.4 Demarcación y rotulación para distanciamiento social

6.1.2.10 Protocolo para entrega y devolución de vehículos fuera de oficinas  

6.1.3.2 Implementar métodos de pago sin contacto

Áreas comunes y 

vehículos



Clientes 6.1.3.1 Informar al cliente previo a su reservación acerca de las medidas de prevención

6.1.1.8 Desinfección de vehículos de renta

6.1.1.10 Rotulación de protocolos para los clientes 

6.4.3 Limpieza y desinfección de objetos usados para atención de clientes

6.1.3.4 Garantizar el distanciamiento social entre clientes

6.1.2.7 Uso de EPP para atención de clientes 

6.1 Generalidades 



6.1 Generalidades 

6.1.1.11 Controlar y documentar estado de salud de empleados

6.1.1.12 Equipo de protección personal (uso correcto y garantizar existencia)

6.1.1.13 Restringir la asistencia de empleados con síntomas 

6.1.2.1 Brindar información y capacitar

6.1.2.2 Garantizar espacios de tiempo para higienización de manos

6.1.2.4 No compartir equipos

Colaboradores



Proveedores

6.1.2.8 Promover la atención de proveedores por medio de plataformas digitales

6.1.3.6 Visitas solo programadas

a) Establecer horarios de atención

b) Entrega de mercadería en lugar independiente de clientes

c)Registro de visitas

6.1 Generalidades 



6.2 Procedimiento de limpieza y desinfección 

6.2.1 Fomentar el protocolo de lavado de manos del MS

a) Disponer protocolo en lugares visibles

b) Garantizar productos de limpieza y desinfección 

c) Actividades para la desinfección con productos eficaces 

contra el virus 



6.2.2 Plan y horario de limpieza

6.2.2.1 Establecer plan y horarios de limpieza

6.2.2.2 Rol de limpieza

6.2.2.3 Revisar constantemente existencia de suministros

6.2.2.4 Control de bitácoras 

6.2.2.5 Reunión y capacitación personal de limpieza

6.3 Productos de limpieza y desinfección 

6.3.1 Productos de limpieza eficaces contra el virus

6.3.4 Productos de limpieza autorizados por el MS



6.3.7 Productos o utensilios

Productos: Alcohol al 70%, Hipoclorito de Sodio al 0.5%, Amonio 
cuaternario 

EPP: guantes, mascarilla.

Superficies a desinfectar: pisos, muebles, equipos, barandas, manillas, 
puertas, teléfonos, pantallas, teclados, mouse, celulares, impresoras, 
tablets, datáfonos.

6.4 Identificación de puntos críticos para la desinfección

Baños, áreas comunes, comedores, oficinas, salas de reuniones. 



6.5 Equipo de protección personal (EPP)

6.6 Manejo de residuos

6.5.1 Indique el EPP a utilizar

6.5.2 Suplir EPP 

6.5.3 Validar calidad de EPP

6.5.4 Compromiso de proporcionar EPP

6.6.1 Gestión de residuos de acuerdo a (ENSRVR) 2016-2021 (rotulación) 

6.6.2 EPP y desechos de desinfección en recipiente único, tapa de pedal, 
manejo cuidadoso, protocolo de lavado de manos.

6.6.3 Usar EPP para manipulación 

6.6.4 Desinfección de contenedores



7.1 Plan de continuidad del servicio u operativo

7.2 Turnos y horarios

Alternar turnos y horarios

Crear grupos de asistencia 

Teletrabajo

Plataformas digitales para reuniones

7.3 Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo

7.4 Hábitos de higiene del colaborador en el lugar de trabajo

Distanciamiento social recomendado (1.80 metros)

Aforo de 50% en instalaciones

Instalación de barreras acrílicas

Lavado de manos y desinfección al ingreso

Desinfección de estaciones de trabajo al inicio y final de jornada

Lavado de manos frecuente



8. Actuación ante casos confirmados de las personas colaboradoras 

Persona presenta 
síntomas COVID-19

No presentarse a 
trabajar, llamar al 

1322

Informar a RRHH y 
Salud Ocupacional

Sospechoso o 
confirmado

Guardar aislamiento 
indicado por MS

Solicitar 
incapacidad a CCSS

Lista de contactos 
directos 

(aislamiento si es 
caso confirmado) 

Desinfección de 
áreas de trabajo

Seguimiento por 
RRHH y Salud 
Ocupacional



9. COMUNICACIÓN

9.1 Establecer canal de comunicación

9.2 Asignar a la persona encargada de dar información

9.3 Asignar persona encargada de emergencia

9.4 Información oficial (ICT, MS, CANATUR)



ANEXOS



Anexo 1. Protocolo de lavado de manos.



Anexo 2. Prevenga el coronavirus en 6 pasos.



Anexo 3. Protocolo de estornudo y tos.



Anexo 5. Personas con Factores de Riesgo.



Anexo 6. Otras formas de saludar.



Muchas gracias

Para consultas y sugerencias:

protocolos@ict.go.cr


