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Informe Final de Gestión 

Oficina Regional Caribe Sur 

Puesto Coordinación: Ana Beatriz Ramírez Wong 

 

A. Presentación 

Cumpliendo con el oficio GTH-0220-2023 recibido el 07 de marzo del 2023 se hace entrega de este 

informe final de gestión del 1 marzo 2022 al 15 marzo 2023 el cual se desarrolla en tres partes: ámbito 

administrativo, acciones de coordinación y anexos. 

En el punto 1 descripción detallada de las acciones en ámbito administrativo para el buen 

funcionamiento de la oficina. Los temas que se describen son equipo de cómputo que ha sido el 

principal elemento que durante todo el año hemos tenido problemas constantemente con poca 

respuesta y apoyo. Permiso de funcionamiento, vacaciones del personal, traslado de activos, 

acondicionamiento de la oficina, parqueo del vehículo y programación de actividades. 

El ámbito 2 consta de la descripción de acciones de coordinación a nivel interinstitucional en las 

comisiones que por ley debemos participar y también las que por convocatoria u apoyo a 

organizaciones damos asistencia, así como las fechas cuando se realiza cada reunión. AREDES, CIR, 

CCCI, CTRDR, Sector Agro Ampliado, Comisión de Enlace INA, Comisión Binacional entre otras. 

Además, se realiza una descripción de las áreas de trabajo de la ORCS: 

Gestión: inspección y reinspecciones. Así como la visitación de nuevas empresas para ofrecer la DT. 

Sostenibilidad Turística: inscripción de playas, visita de nuevas empresas para ofrecer el CST. 

Atención de Cruceros: atención que se brinda en la sala de abordaje de JAPDEVA para orientar y 

facilitar información a los cruceristas. 

Se describe también ZMT, Atención a cruceros y Ventanilla única. 

Los anexos los encontramos en el punto 3 en ellos se presentan todas las pruebas de correos con los 

trámites, solicitudes, programación y respaldo de documentación a la cual los compañeros tienen 

acceso. 
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B. Resultados de la Gestión 

1. Acciones Administrativas  

 

- Equipo de computo 
 

Desde marzo 2022 se enviaron diferentes correos solicitando los cambios de usuarios de la 

computadora que me fue asignada y la que la compañera Carol iba a utilizar. Fue hasta en agosto del 

2022 que tuvimos la visita del señor gerente que le informe la situación y al día siguiente me fue 

creado el usuario y contraseña, durante esos meses ingresaba a la computadora con la contraseña de 

Carol. (Anexo 1) 

Aunque cada funcionario cuenta con un equipo computo, durante el 2022 se enviaron varios correos 

a la jefatura y a soporte TI para ayudar a que funcionaran.  

El equipo destinado a Carol por más que se ha pedido colaboración no se ha podido conectar a la red 

que permite acceder a los sistemas. (Anexo 2) 

La compañera Kanieth no tiene mouse. (Anexo 3) 

La única cámara que había en la oficina para poder participar activamente en reuniones se dañó. 

De las 5 computadora solo la de Kanieth cuenta con UPS. 

En febrero del 2023 se recibió un correo de la señora Karen Hernández informando sobre la 

actualización que iban a realizar de los antivirus. El día que la persona de soporte realizó las 

actualizaciones, todas las computadoras quedaron con problemas de conexión, en mi caso sin 

autorización hicieron cambio de mi clave por lo que estuve sin poder accesar a mi correo. (Anexo 4) 
 

El día 10 de marzo 2023 vinieron a la oficina 3 funcionarios de TI a dar soporte a las computadoras, 

revisaron las computadoras, indican que la computadora de Carol no la pueden conectar a los sistemas 

que el lunes 14 de marzo van a intentar de forma remota. En el caso del escáner sigue sin funcionar. 

El día 14 marzo mi jefatura me solicito que el viernes 16 de marzo que van Ronny y Kanieth a oficinas 

centrales lleven las computadoras asignadas a Carol y a mi persona y que ese día se le iba a entregar 

un mouse a Kanieth. 

 

- Permiso de Funcionamiento: 
 

A inicios de este año, pregunte como estábamos con el permiso de funcionamiento del ministerio de 

salud ya que tenía tiempo sin ver el documento pegado en la pared y las compañeras me indicaron 

que desde que la oficina cambió de ubicación de no se cuenta con el permiso de funcionamiento. Por 

lo que realice el trámite. 

Ya se cuenta con el permiso con una validez de 5 años. (Anexo 5) 
 

- Vacaciones del personal:  
 

Al regresar en el 2022 la mayoría del personal tenía vacaciones acumuladas de periodos anteriores, 

por lo que se elaboró una programación para que se disminuyera al máximo la cantidad de días de 

cada uno de los funcionarios. Hoy el corte se encuentra de la siguiente forma.  
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NOMBRE FUNCIONARIO 
2021-

2022 

2022-

2023 

SALDO 

TOTAL 
DERECHO A 

CUMPLE EL 

PROXIMO PERIODO 

ARAYA ALVARADO PRISCILA ANDREA 0 -10 -10 15 DIAS 01/08/2023 

GUIDO ESPINOZA KANIETH VIVIANA 9 - 9 15 DIAS 12/10/2023 

MEZA CHAVARRIA RONNY TAURINY  18 - 18 30 DIAS 05/09/2023 

RAMIREZ WONG ANA BEATRIZ    0 -7,5 -7,5 30 DIAS 06/04/2023 

WHITTINGHAM MOYA CAROL VIRGINIA 3 - 3 22 DIAS 22/04/2023 

 

- Traslado Activos: 
 

El día 27 de febrero se realizó el traslado de todos los activos que estaban a mi nombre a la jefatura 

de oficinas regionales. (Anexo 6) 

- Acondicionamiento de la oficina (necesidades) 
 

En junio del 2022 se envió un correo a la jefatura con las necesidades diferentes artículos que 

permitan contar con un espacio con condiciones óptimas para laborar. 
 

Mueble con lavaplatos 250000 colones. Actualmente en la oficina no contamos con un lugar decente 

para poder lavar los platos, vasos y tazas que utilizamos. 
 

Botiquín de pared con espejo 150000 colones. Necesitamos contar con un pequeño mueble para poder 

guardar artículos para la salud. 
 

Alacena 80000 colones. En el baño se tiene una estantería en metal que por el tiempo y uso ya está 

herrumbrado. Se necesita un mueble con puertas que permita tener todos los productos de limpieza 

bien resguardados.  
 

Dispensador de agua alquiler $100 mensuales. Para poder servirnos agua para consumo humano 

tenemos que usar el lavamanos ubicado en el servicio sanitario que también es utilizado actualmente 

como pila para lavar los implementos de almuerzo o la pila donde se lavan los trapos de limpiar el 

piso. 
 

UPS para 5 computadoras 800000 colones. En la oficina es muy normal que se vaya la luz por lo 

menos 2 veces a la semana y actualmente ninguna computadora cuenta con protección. 
 

Sillas ergonómicas para Ronny y Ana Beatriz 300000 colones. Actualmente Ronny no cuenta con 

una silla apta y en el caso de mi persona la silla que tengo es un poco vieja y no cuenta con las 

características que en su momento la encargada de salud ocupacional había sugerido. 
 

Un cubo trapeador 45000 colones. Se necesita de este cubo que nos facilite la labor de enjuagar y 

escurrir el trapo con que se limpia el piso. 
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Paneles para las ventanas y puerta de la oficina que impida el ingreso directo de la luz solar y permita 

tener privacidad con las personas que transitan fuera de la misma. Por el momento una de las 

compañeras presto unas cortinas. 
 

- Parqueo del vehículo 
 

Se realizó una solicitud al administrador de la Plaza La Capitanía solicitando cambio de lugar de 

parqueo de la móvil ya que actualmente se encuentra bajo un árbol y durante la tarde noche llegan 

cantidad de pájaros por lo que el vehículo pasa lleno de cuitas, las cuales con el tiempo van dañando 

la carrocería ya que no contamos con recursos para todas las semanas estar enviando a lavar el carro. 

(Anexo 7)  

- Programación de actividades 

Desde el mes de enero la oficina cuenta con toda la programación anual de actividades como 

reuniones de coordinación en los diferentes comités y consejos, de reinspecciones (40 empresas), de 

evaluaciones de las playas inscritas en BAE (19 playas tres veces al año), empresas para explicar 

sobre CST, atención de cruceros, mantenimiento del vehículo, entre otras. (Anexo 8) 

- Respaldo de documentación 

En el OneDrive la compañera Kanieth tiene una carpeta con el nombre de Viviana, ahí yo incluí una 

carpeta con el nombre de Coordinación la cual esta compartida con todos los compañeros y cuenta 

con toda la documentación de comisiones, consejos y otras organizaciones en las que a lo largo de 

este año he participado, así como contratos de teletrabajo, formulario de seguimientos de teletrabajo, 

fichas de evaluación de desempeño, información general de la oficina con cantidad de empresas con 

DT, guías entre otras. También hay una carpeta con los documentos de los destinos turísticos. (Anexo 

9) 

2. Coordinación interinstitucional. Situación de las diferentes comisiones/ 

comités/ grupos organizados 
 

- Consejo Regional de Desarrollo (COREDES) 
 

Con la nueva ley de MIDEPLAN este consejo dejo de funcionar para dar lugar a la Agencia Regional 

para el Desarrollo (AREDES) pero actualmente no se está sesionando a la espera que se apruebe el 

reglamento de este. Hay que participar por ley. 
 

- Comités Intersectoriales Regionales (CIR) 
 

Por las acciones que el ICT realiza en la provincia es convocado para formar parte de los siguientes 

comités: 

• CIR ambiente: Las reuniones son los primeros viernes de cada mes. Hay que participar 

por ley. Se participa activamente las mismas se realizan de forma virtual. Son lideradas 

MINAE. 
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• El CIR empleo y crecimiento económico: Las reuniones son los primeros martes de cada 

mes. Hay que participar por ley. Se participa activamente en modalidad virtual y 

presencial. Liderada por MAG. 
 

- Consejos Cantonales de Coordinación Interinstitucional (CCCI) 
 

Estos consejos están liderados por el alcalde de la municipalidad. Cada cantón tiene su consejo, en el 

2022 y 2023 solo se ha convocado en los siguientes: 

• CCCI Pococí: Se participa activamente en las reuniones de CCCI Pococí. Las reuniones 

se realizan los últimos martes de cada mes.  

• CCCI Talamanca: Durante el 2022 no tengo información si sesionó, me llego 

convocatoria para el 22 de febrero 2023 y se participó. Las reuniones son los cuartos 

miércoles de cada mes. En este consejo se debe participar en las comisiones quienes 

deben de reunirse para presentar una hoja de ruta de acciones:  
 

Empleo y Desarrollo Productivo liderada por Kenet Bolivar del MAG, desde aquí se está 

impulsando la iniciativa de Tu-MoDeLo para Talamanca, ya se cuenta con un plan de 

trabajo. 
 

Comisión de Turismo liderada por Enrique Joseph de la Municipalidad, el trabajo que va 

a realizar es validar los proyectos propuestos en los talleres de destinos turísticos. 

GIRS se va a reactivar, por lo que se envió el nombre de la persona titular y suplente. 
 

- Consejos Territoriales y Regionales de Desarrollo Rural (CTRDR) 
 

En la provincia de Limón encontramos cuatro: 

• Limón y Matina: se participa en las Asambleas Generales 

• Pococí: se participa en las Asambleas Generales 

• Siquirres y Guácimo: En este comité se participaba como suplente del representante de 

las instituciones desde que se conformó el consejo por falta de participación de otras 

instituciones, en el 2022 se presentó la renuncia al comité directivo. Ahora solo queda 

participar en las Asambleas Generales. 

• Talamanca y Valle de la Estrella: se participa en las Asambleas Generales. 
 

- Sector Agro ampliado 
 

 Las reuniones son los primeros martes de cada mes. Se crean acciones en conjunto con otras 

instituciones y se pretenden fortalecer programas como la iniciativa de Tu-MoDeLo en Talamanca. 

 

- Comité Consultivo Enlace- INA: Se participó de las reuniones hasta que en octubre 2022 se 

recibió un oficio indicando: 

  “Con indicaciones de la Jefatura Regional Mario Azofeifa Yen, se les comunica que por motivo de la 

publicación de LEY PARA MEJORAR EL PROCESO DE CONTROL PRESUPUESTARIO, POR 

MEDIO DE LA CORRECCIÓN DE DEFICIENCIAS NORMATIVAS Y PRÁCTICAS DE LA 
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ADMINISTRACIÓN PÚBLICA se reformaron los artículos referentes a la forma de cómo deben sesionar los 

órganos colegiados en cuanto al levantamiento de actas, grabaciones de sesiones y la regulaciones adicionales 

sobre sesiones tanto presenciales y virtuales, las cuales son obligatorias a partir de hoy. 

   

Se les solicita posponer cualquier sesión hasta tanto no estén los lineamientos solicitados incorporados en el 

procedimiento “PAL 14 Sesiones, acuerdos y actas de los Órganos colegiados”. Por lo que se suspende la 

reunión que se tenía programada para este 23 de noviembre 2022 y se reprogramara hasta nuevo aviso.” 

 

- Comisión Binacional Cuenca del Río Sixaola 
 

Se ha participado en giras de la posible ruta turística binacional, en las reuniones siempre he recalcado 

que si vamos a promocionar una ruta binacional la comisión debe implementar un manual de calidad 

o algún tipo de certificación que sea aplicado en ambos países con el objetivo que la calidad del 

producto que se promocione sea buena en todas las empresas que formen parte de la misma. 
 

Este 2023 a principios de año en cada país se debe elegir representantes del área de turismo 

(representantes de cámaras y asociaciones) para que sean los que representen al sector en la asamblea 

de la Comisión y estén presentes en la elección del coordinador, subcoordinador y secretarios de esta. 
 

En el 2022 se creó un Equipo Núcleo del cual formamos parte. Se recibió la capacitación en la 

implementación de la Metodología TDA/SAP del GEF para iniciar el trabajo de Análisis 

Transfronterizo. Ya se finalizó el proceso constructivo de TDA y continua la fase del SAP que está a 

cargo del equipo consultor del Proyecto financiado por GEF. 
 

- Comisión Regional de Emergencias Limón (CRE Limón) /Comisión Municipal de 

Emergencias (CME) Limón 
 

Durante el 2022 y 2023 en la CRE Limón se participa activamente en el chat de WhatsApp no se ha 

dado ninguna reunión presencial. 

En la CME Limón de igual forma se participa activamente en el chat de WhatsApp y en las reuniones 

mensuales cuando la agenda lo permite. 

En cuanto al resto de Comisiones Municipales no he recibido ninguna convocatoria para participar 

en reuniones. 
 

- La Plataforma Caribe  
 

Es una alianza público-privada donde confluye la asistencia técnica y el acompañamiento y 

facilitación de gestiones por parte de la institucionalidad pública, hay un chat con empresarios de la 

provincia, diputados y academia en el cual por medio del chat de WhatsApp se comparte información 

sobre atenciones brindadas, cursos en la plataforma ICT capacita, campañas de promoción del ICT; 

así como se brinda atención a consultas realizadas.  

Por medio de este grupo se realizaron ciertos cambios de información turística de la página 

promocional del Caribe Sur de ICT. 
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- Cámara de Turismo y Comercio Caribe Sur (CATCCAS) y Municipalidad Pococí 
 

Durante el 2022 se programó la gira para atención de empresarios en ambos lugares. Se enviaron 

varios correos a la jefatura con datos estadísticos para que se analizara otra forma de brindar apoyo 

ya que los días que se brinda la atención la participación de los empresarios es mínima y el gasto de 

tener a funcionarios y que los empresarios no lleguen a realizar ningún trámite es muy alto. (Anexo 

8) 
 

A finales del año pasado por parte de CATCCAS se recibió una solicitud de capacitar al director 

ejecutivo para que fuera él quien brindara la asesoría directa a los empresarios y la oficina solo iba a 

dar seguimiento y asesoramiento cuando nos fuera solicitado. Luego nos indicaron que nos iban a 

enviar un correo solicitando nuevamente diéramos la atención en la oficina de CATCCAS dicho 

correo no ha llegado. (Anexo 10) 
 

Con la Municipalidad de Pococí se acordó desde agosto que la atención se iba a estar brindando 

directamente como asesoría a los empresarios de ruta del agua. 

Queda pendiente que la Gerencia tome la decisión, si se vuelve a la programación de atención en 

CATCCAS y en la Municipalidad de Pococí. 
 

- Programa Gestión Integral de Destinos  
 

Se participó en los talleres impartidos en Limón, Cahuita y Puerto Viejo. Se está a la espera que los 

resultados finales sean entregados por el ministro a cada Municipalidad. 
 

- Comité GIRS-Limón  
 

Programa Gestión Integral de Residuos de la municipalidad de Limón las reuniones han sido virtuales 

y presenciales los segundos martes de cada mes, existe un chat donde se comparte información. La 

participación sirve para el programa BAE -CC de la oficina.  
 

- Comisión Pro Expo-Pococí 

Se participó en dos reuniones en ambas se expuso y se hizo entrega tanto por medio de correo 

electrónico, así como en físico de los requisitos que debe presentar los organizadores de la actividad 

para que esta sea Declarada de Interés Turístico.  

De igual forma se abordaron las consultas y estas fueron incluidas en el informe que se entregó de la 

reunión, para que desde el despacho del ministro se dé respuesta. 

La próxima reunión está convocada para el 20 de marzo y es importante llevar la respuesta a las 

consultas. 
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- Comisión de Turismo Motor de Desarrollo Local Tu-MoDeLo Talamanca 

En conjunto con MAG Talamanca, Plataforma del Caribe, INDER, Municipalidad de Talamanca, 

Fundecooperación y Ministerio de Salud conformamos la comisión para iniciar la implementación 

del programa. Se elaboró el plan de trabajo del 2023 y ahorita se está en la etapa de compartir con la 

información del proyecto a diferentes actores como CCCI, Sector Agro ampliado entre otros. Su 

implementación está liderada por la Municipalidad de Talamanca. Las reuniones se programaron los 

últimos viernes de cada mes a la 1:30pm normalmente son en forma virtual. 

- Ruta del Agua 

Con el objetivo de responder a una solicitud del despacho del ministro se coordinó la visitación de 48 

empresas que conforman la ruta del agua ubicada en los cantones de Pococí y Guácimo. Tuvimos el 

primer acercamiento con el presidente de la Ruta señor Luis Gerardo Serrano y con el gestor turístico 

de la Municipalidad de Guácimo señor Allan Cerdas para informarles sobre la visita a todos los 

empresarios que conforman la ruta. Se visitaron todas las empresas y se constato que la mayoría no 

cumple con los requisitos legales (no cuentan con patente, permiso de funcionamiento, pólizas) para 

poder optar por la Certificación de Declaratoria Turística.  

De las 48 empresas se identificó que solo 7 empresas realizando algunos ajustes (legales y técnicos) 

podrían iniciar el trámite de solicitud de la DT. Con Priscila se acordó a esas 7 empresas darle 

seguimiento cada mes y al resto cada tres meses. 

- Tema comunidad de Bella Vista Pococí 

Se ha participado en las diferentes reuniones, se ha explicado las actividades y funciones del ICT y 

siempre hay anuencia de brindar todo el apoyo y asesoramiento que se necesite. La comunidad se ha 

comprometido de entregar base de datos de empresas, guías y todo el recurso con el que cuentan para 

poder ayudarlos a organizarse y formalizarse. Se está a la espera que esta información sea entregada. 

La última reunión convocada la compañera Carol llego y resulta que había sido cancelada ese mismo 

día mediante un correo, pero ella andaba de gira desde la mañana por lo que no pudo ver el correo. 

Al día de hoy, no he recibido ninguna nueva convocatoria. 

- Área de Gestión Turística 

Priscila ha realizado 5 inspecciones nuevas y 5 reinspeciones. Así como la asesoría de las 48 empresas 

pertenecientes a la ruta del Agua, a 3 empresas remitidas por el Centro de Desarrollo Empresarial del 

INA y a 4 empresas para ofrecer la DT. Ya se cuenta con una programación anual de 40 empresas 

para reinspeccionar durante el 2023. 

- Área de Sostenibilidad Turística 

Actualmente en la provincia no contamos con empresas que tengan el Certificado de Sostenibilidad 

Turística, a Carol se le pidió revisar la página https://www.puertoviejosatellite.com/ para que 

identificará empresas con el fin que las visite y explique en qué consiste la Certificación de 
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Sostenibilidad Turística con el objetivo de lograr su inscripción. Al mes de marzo se programó la 

visita a 18 empresas. 
 

En cuanto a playas inscritas en el PBAE en el 2022 se programaron las 3 giras anuales para 

inspeccionar las mismas. Para el 2023 se inscribieron 19 playas. 
     

- Servicio al Turista/ Crucerista 

Para la temporada de cruceros del 2022-2023 se ha brindado atención a los cruceristas en la sala de 

abordaje de JAPDEVA, se coordinó con los estudiantes de TCU de la UCR para que nos ayudaran 

con la atención, pero no hubo compromiso de los estudiantes, en la actualidad solamente estamos 

con 1 estudiante de TCU y otra que nos colabora con el único objetivo de practicar inglés. 

Los jóvenes que nos están colaborando se llaman: 

Ariel Monestel Solís número de teléfono 8537-6343 

Rebeca Villafuerte número de teléfono 8457-4723 
 

- Zona Marítima Terrestre 

  

Dentro de la unidad de planeamiento no contamos con Planes Reguladores Costeros. Durante este 

tiempo no se han realizado tramites de ZMT en la oficina, se realizó un cambio en los procesos, nos 

brindaron capacitación del sistema, sin embargo, no se ha dado ningún trámite. 

El día 8 de marzo se realiza una reunión virtual con el señor Antonio Farah para explicar el nuevo 

formulario que han preparado para el trámite de aprobación de concesiones ante el ICT, en dicha 

reunión participan las compañeras Kanieth y Priscila, se hizo una pequeña grabación como respaldo 

ya que de las municipalidades solo un funcionario de la de Talamanca se conectó, pero no tenía ni 

cámara ni micrófono. Se programó una nueva reunión para el 23 de marzo a las 2:00pm ya se 

compartió con las compañeras el enlace para que se conecten por medio de TEAMS. 

  

- Giras de prensa 
 

Se ha brindado apoyo en gira de periodistas. El apoyo que se les da implica entre otras cosas buscar 

temas y lugares para realizar los reportajes, coordinar para que puedan recibirlos y en su mayoría 

acompañarlos. 
 

- Ventanilla única 
 

En la oficina se brinda el servicio de recepción de documentación que llegan a dejar los empresarios 

para realizar alguna solicitud de trámite, como los permisos de transporte terrestre turístico, 

renovación y solicitud de carne turístico, permisos de salida de transporte turístico. Además de 

asesoría para diferentes consultas que los usuarios llegan a realizar. Kanieth se encarga de tener una 

plantilla que con cada atención se va actualizando con los datos de contacto del usuario, tipo de 

trámite y alguna observación. También se realiza una actualización de base de datos de cámaras, 

asociaciones, comités, comisiones entre otras organizaciones presentes en toda la provincia. 
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