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El desarrollo integral de los Centros de Turismo de
diferentes regiones del pais, exige una incursion integral,
acompanamiento de procesos y articulacion por parte de
los diferentes actores vinculados directa e indirectamente
a la actividad turistica; que apoyen procesos a nivel de los
destinos, tendentes a mejorar la competitividad, la generacion
de capital social, las condiciones para el desarrollo del
turismo, organizacion, ejecucion y monitoreo de las acciones
en funcién de los retos que enfrentan cada uno de los centros
para competir y responder adecuadamente a las necesidades
de los turistas.

El programa de Gestién Integral de Destinos Turisticos fue
disefado para fortalecer el proceso de gestiéon local del
turismo, brindando acompanamiento a las organizaciones
del desarrollo local, para que lideren los procesos y las
articulaciones necesarias en torno al fortalecimiento de la
actividad turistica en el corto y mediano plazo, y el desarrollo
de una ruta de accidn para implementar estrategias y acciones
que fortalezcan y hagan mas competitivo el destino.

Mediante este programa impulsado por el Instituto
Costarricense de Turismo, se incentiva a los actores locales
(municipalidades, instituciones publicas, camaras de turismo,
organizaciones locales, empresarios, entre otros) para que se
integren a trabajar en conjunto para mejorar las condiciones
del destino y el bienestar de las comunidades receptoras.
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Se propone desarrollar el Programa de Gestidn Integral del Destino, en los Centros de
Desarrollo Turistico establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo Turistico 2017-2021,
que ha identificado 32 Centros de Desarrollo Turistico distribuidos en el territorio nacional.
Estos centros tienen una connotacién de “destinos locales” y se definen como las porciones
del espacio turistico donde la concentraciéon de atractivos, planta, equipamiento turistico
y servicios en general, permite atraer, de modo mas o menos constante, un flujo constante
de turistas que pernoctan al menos una noche. Uno de los Centros con los que inicia esta
nueva metodologia de trabajo, es el Centro Turrialba-Jiménez.

En éste centro, interviene un conjunto de actores relacionados con la actividad turistica
(municipalidades, instituciones publicas, cdmaras de turismo, organizaciones locales,
empresarios, entre otros) cuya integracion y trabajo conjunto, se torna en una necesidad
para mejorar la competitividad, la generacion de capital social, las condiciones para el
desarrollo del turismo y en general, para la organizacién, ejecucién y monitoreo de las
acciones necesarias para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades para competir
mejor y contribuir con el desarrollo del pais como destino turistico de clase mundial.

Objetivo:

Impulsar una gestidn integral de destinos turisticos para generar condiciones que
mejoren la competitividad del destino.



6

Turrialba 2019 - 2022

Metodologia:

La gestidon integral de destinos, implica un proceso complejo, que exige un compromiso
y una construccién participativa de los diferentes actores vinculados con la industria
turistica, en el establecimiento de la situacidon actual, la orientacién a futuro del
destino, las potencialidades, las limitaciones, el curso de accién a seguir en funcidén
de potenciarlo y el desarrollo de articulaciones necesarias para lograr concretar
estrategias y acciones necesarias para fortalecer el destino.

Para el desarrollo del proceso en Turrialba-Jiménez, se establecié una fuerza de tareas
integrada por representantes de las cdmaras empresariales, organizaciones locales,
instituciones del estado y municipalidades con una serie de fases y etapas que se
presentan en la siguiente gréfica; etapas que se desarrollaran en el corto, mediano y
largo plazo:

R
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El presente documento, es el resultado del trabajo de la fase | y Il del proceso, resultados
que se obtuvieron de la investigacion y construccion participativa en talleres con los actores
locales para orientar el proceso de Gestidn Integral del Destino Turrialba-Jiménez. En las
fases | y Il el ICT asume un papel de facilitador inicial misma que da paso a la ejecuciéon
local para las fases lll y IV por parte de los actores locales con el apoyo del ICT.

Se espera que con la implementacion de este programa en Turrialba se logre:

Concentrar los esfuerzos institucionales e interinstitucionales, mejorando la
eficiencia y eficacia en la implementacién de programas y acciones especificas
que forman parte de la oferta institucional, evitando con ello esfuerzos
descoordinados o duplicaciones innecesarias en la aplicacion de programas
de apoyo institucional en los Centros de Desarrollo Turistico.

Mejorar las condiciones turisticas de cada centro tendrad impacto sobre las
empresas turisticas y los encadenamientos productivos enlazados, pero
también tendrad impacto indirecto sobre otras actividades que se desarrollan
en el territorio incluyendo conservacion del ambiente y promociéon de la
cultura.

El fortalecimiento y empoderamiento de las Camaras de Turismo, los gobiernos
locales y otras organizaciones que participen y lideren el proceso de Gestidn
Integral de los Destino, tendré un impacto positivo sobre la poblacién en general
dado el efecto demostrado que tiene el turismo sobre el indice de Progreso
Social medido en cada uno de los Centros de Desarrollo Turistico del pais.

Con el desarrollo de las fases | y Il se ha logrado el compromiso en la construccién conjunta,
y participativa de este plan de accién y se espera que de aqui en adelante sean estos
actores locales los que se apropien y desarrollen el proceso de implementacién, con el
apoyo y acompanamiento del ICT y otras instituciones del Estado.



Como resultados de la | y Il fase del proceso, se presentan a
continuacién los resultados y la propuesta construida por los
participantes en el proceso.

1. DESCRIPCION DEL CENTRO TURRIALBA-JIMENEZ
Estructura y funcionamiento del Centro

El Centro de Desarrollo Turrialba-Jiménez funciona como
un centro de estadia y como un centro de excursién para la
operacion de productos de aventura de un dia comercializados
desde San José. Ademas, dada su posicién estratégica puede
operar también como un centro de escala mediante el que
se conecta la region central del pais con la region del Caribe.

El limite se define a partir de un eje central determinado
por el trazo de la ruta 10 que se extiende desde Santa Cruz
de Turrialba hasta la localidad de Platanillo en el sureste
incluyendo lateralmente, un area que abarca la concentracién
total de la planta turistica de servicio disponible. El Centro se
interconecta mediante las rutas nacionales 10, 232 y 414 lo
que brinda amplias posibilidades de acceso y operacién.
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La estructura espacial esta definida por un area nucleo constituida por la ciudad de Turrialba
y la disposicién de todos los servicios necesarios para la actividad turistica. Esta area
nicleo concentra ademas algunos atractivos primarios de la zona tales como el Centro
Agrondémico Tropical de Investigacion y Ensenanza (CATIE), su Jardin Botéanico y el embalse
de la Angostura. Esta area nucleo funciona tanto como centro de estadia como centro de
escala cuando los atractivos de la zona son utilizados como viaje de un dia desde San José.

A partir de este nlcleo se reconoce la existencia de tres cortos corredores de excursion que
conectan con los tres principales atractivos de la zona:

1. Por la ruta 230 interconectando hasta la radial Guayabo
hasta el Monumento Nacional Guayabo.

2. De laruta 230 al cruce de La Pastora y de ahi hasta el Parque Nacional
Volcén Turrialba.

3. Por la ruta (230) hasta Ruta 10 como acceso al Rio Pacuare.
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Se reconocen ademas tres corredores de traslado:

Por la ruta nacional 225
que interconecta con las
localidades de Pejibaye y

Como continuacion de la
ruta 10 hasta la ciudad de
Siquirres en el Caribe de

Tucurrique en ruta a Ujarras Costa Rica.
y Paraiso como retorno al
Valle Central. Esta es una
ruta que eventualmente
puede funcionar como

corredor de excursion.

PRODUCTOS TURISTICOS DEL CENTRO:

Una vez efectuado el levantamiento de los productos de la zona y realimentado por parte
de los actores participantes, se determiné que la conjugacién de atractivos naturales y
culturales principalmente da lugar a la operacion de al menos cinco productos principales
en el destino:

1. Aventura: rios, cataratas, descensos verticales, rafting en
los rios Pacuare y Reventazén, famosos en todo el mundo y se
utilizan a veces como campos de entrenamiento para las carreras
de clase mundial de rafting y kayak.

2. Ecoturismo: Con visita y desarrollo de actividades en
areas protegidas como Monumento Nacional Guayabo, Parque

» Nacional Volcan Turrialba, Parque Nacional Barbilla, Reserva
Forestal de la Cordillera Volcanica Central, Zona Protectora de
la Cuenca del Rio Tuis, Parque Nacional Chirripé y la Reserva
Forestal del Rio Pacuare Guayabo.
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3. Avistamiento de aves: Turrialba es uno de los sitios imperdibles
para la observacion de aves, diferenciado al resto de destinos a
nivel nacional e internacional por la diversidad de especies que se
observan a lo largo de las franjas altitudinales, las cuales permiten
al visitante trasladarse desde los 600 m.s.n.m del valle, hasta los
3000 m.s.n.m en las faldas del Volcan Turrialba en poco menos
de una hora, lo cual favorece el avistamiento de especies de aves
residentes permanentes, migratorias altitudinales y latitudinales,
en recorridos muy cortos

4. Turismo rural: fincas productoras de café, cafa y ganado
para produccion de leche y queso. El cantén de Turrialba es
nacionalmente conocido por un queso homénimo producido en
el distrito de Santa Cruz.

Es muy variado, en Turrialba se encuentra el
pueblo originario de los indigenas Cabécares, actualmente,
una poblacién mayor a 9000 personas con sus cantos y bailes
ancestrales. Adicionalmente en Turrialba destaca la poesia, los
rezadores y las rondallas, el arte vernaculo en madera es de
Corralén de Santa Teresita y hay otros talladores de madera y
pintores. Hay grupos de teatro comunal y danza moderna.

Otro aspecto relevante es que en Turrialbay Jiménez hay portadores de oficios tradicionales
como la elaboracién artesanal de queso, trapicheros, talabarteros, mascareros, las
cocineras de Santa Cruz, personas artesanas, costureras, alfareras, poetas y musicos. Se
trabaja el bambu. Las comunidades indigenas guardan el oficio de la cesteria.

Una parte importante de la cocina de Turrialba es a base de queso: el chicharrén de
queso y las tortillas de queso. También es caracteristico el arracache, el mondongo, los
gallos de ternero, el pozol y la leche de burra o contrabando. Por influencia del Caribe se
come el “rice and beans” y en la cocina indigena se destaca el “jaba-jaba”.

Los movimientos de artistas (poetas especialmente) se constituyen en un recurso intangible
importante. Destacan figuras de la poesia nacional como Marco Aguilar, Laureno Alban
y Jorge Debravo que fundaron en la década de los 60 el Circulo de Poetas Turrialbefos.
Las comunidades cuentan con gran cantidad de festividades como las fiestas patronales,
el cantonato, el Festival Rescatando Tradiciones, el Festival del Turismo y el Festival
gastronémico Santa Cruz. Entre las muchas ferias estan la Feria del Café y el Festival
Raices del Café, Feria OVOP, Feria San Buenaventura, Feria del Queso y la Feria del
Pejibaye. La cultura Cabécar festeja la ceremonia del Maiz, el Encuentro Cabécar y las
Historias ancestrales, entre otros.

1
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OFERTA Y DEMANDA

26

empresas de hospedaje

N
/\
~ ||I

1.52 % del total de empresas
y habitaciones de todos los
centros turisticos del pais

¥
380

habitaciones

1,31% del total de empresas
y habitaciones de todos los

LK centros turistico del pais \

96 l/ >
habitaciones | \Z 10
con declaratoria \ = 4 cuentan con
turistica Codigo de
- 284 7 ‘ ~ Conducta
habitaciones cuentan .
sin declaratoria | con CST

turistica

ORIENTACION ESTRATEGICA:

Al menos

5.760

turistas internacionales
que pernoctaron
durante el 2017

representa

1.31%

de la demanda de
todos los Centros
Turisticos del pafs.

En funcién de la informacién presentada sobre la condicién del destino, se plantea de
manera participativa, la vision a 5 afios de lo que se espera alcanzar, lo planteado se presenta

seguidamente:
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Vision:
Turrialba serd un destino donde los turistas compartan experiencias
inolvidables en turismo rural, aventura y cultura.

Mision:
El turismo aporta al mejoramiento del bienestar de las personas. Impulsamos
el desarrollo turistico de Turrialba con el fin de contribuir al bienestar
econdmico y social a través de practicas sostenibles.

Escenarios apuesta a futuro

=
e

A
My

Crecimiento Crecimiento en la Se mejora la Se agregan
del nivel de cantidad de oferta calidad de nuevos productos
demanda de mediay alta los productos turisticos a la
calidad turisticos cartera
existentes

¢ 3

r:

I8

%/

La formalizacién Simplificacién de los Aumento en el Formacién de una
de pequefios tramites de formalizacion nivel y calidad del policia turistica
y medias institucional para empleo turistico
empresas empresas turisticas

Compite con Serun destino modelo Se crean
empresas pequefias en la reduccion de oportunidades para
y medianas huella de carbono emprendedores

neutral (C-Neutral)

13



14  Turrialba 2019 - 2022

Factores claves de éxito

\ 54 A

Creaciony Compromiso con Incluir empresas La calidad en el La seguridad para
actualizacion la proteccion y micro, medianas servicio y en el los turistas en las
de un modelo conservacién del y pequefias producto, orienta actividades que

turistico ambiente como factor de el desarrollo realizan en el
sostenible, diferenciacion turistico del destino.
inclusivo e destino

innovador

Q

La innovacion El respetoy La atraccion del La formalizacion Participacion de
que genera valoracion de la turismo nacional e de las empresas la poblacién local
diversidad cultura e identidad internacional de nifios, jovenes

de productos local y con necesidades

turisticos especiales

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DEL DESTINO

Una vez construida participativamente la vision de futuro, se efectda un anélisis de los
problemas que el destino enfrenta, sus causas, consecuencias, soluciones; con el propdsito
de que esta sea la base sobre la que se construiran las estrategias y acciones concretas que
permitan trabajar los proximos 5 afios para lograr alcanzar la visién de desarrollo planteada
para el destino. El andlisis realizado por los participantes, permitié establecer 3 areas
estratégicas de trabajo a saber:

1. Organizacion y articulacion local,
2. Infraestructura y Planta Turistica,

3. Producto e Imagen.
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De manera general las areas estratégicas que muestra el siguiente grafico, pretenden
construir, trabajar articuladamente y de manera participativa; el plan de ejecucion para
apoyar la competitividad del Destino Turrialba.

1. Instalacidn de un érganismo de gestién de
destino (OGD).
a2 2. Construccion y divulgacion del modelo de
desarrollo turistico del Centro.

1. Plan Regulador.

I'\RE!AS 2. Fuentes de financiamiento/Inversion.
ESTRATEGICAS 3. Mejoramiento y formalizacién de Planta Turistica.
4. Plan estratégico conjunto para inversion en
infraestructura.

1.Mejoramiento de productos actuales (V. Turrialba,

< Guayabo).

2.Agregar nuevos productos a la zona (TR, aves, culturales).
3.Estrategia de promocién y comercializacion.
4.Integracion a la ruta de aviturismo.

Las areas estratégicas y productos senalados; serd el norte que se siga por la organizacion
o red que se conforme liderada por las cdmaras y las municipalidades y apoyadas por las
diferentes instituciones del estado y las organizaciones de base existentes en la zona. Esta
debera liderar el proceso de implementacién y convocar a los diferentes actores para la
implementacion, seguimiento y evaluacion del proceso.

Los proyectos que se arrancaran con la ejecucion del plan son los siguientes:

1. Reapertura del Volcan Turrialba: Para éstos efectos se conforma una comisién
(municipalidad, camaras, SINAC, Comision Nacional de Emergencia e ICT) que
desarrollara el plan y las acciones previas necesarias para la reapertura del Parque.

2. Mejoramiento del Producto del Monumento Nacional Guayabo: Se conforma una
comisidn (Sinac, Municipalidad, cadmaras, Ministerio de Cultura) para determinar un plan
especifico para trabajar en lo necesario para agregarle mayor valor a la experiencia y al
tour operacioén del parque.

3. Ruta del Queso: Se trabajara en la formulacién de la propuesta de la ruta del Queso
en alianza con las Camaras de Turismo, Municipalidad, el ICT y Tour operadores.

15



g
- ar
-g
_— -
T

W
&

=
%

INSTITUTO
COSTARRICENSE DE
TURISMO

(G Eert BN Sy R
; s i ot
Lrh [0

e

S
5




