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Informacion general

| modelo de turismo costarricense esta basado en la sostenibilidad, la inclusién y la

innovacion como factores clave de éxito de un destino. Desde la sostenibilidad, se asegura

que el crecimiento turistico no limite la capacidad del territorio y los recursos a futuro,
la innovacion permite el mejoramiento continuo, el redisefio y la diversificacion del producto
turistico afirmando el posicionamiento de la marca y con la inclusion, se impulsa la integracion
y participacién de una amplia diversidad de actores fomentando el compromiso, el sentido de
pertenencia del destino, promoviendo una distribucion justa y equitativa de beneficios.

La imagen de destino y la promesa de marca que el pais ha logrado posicionar es el resultado
del modelo de desarrollo integral cuyas caracteristicas son las siguientes:

1. La conservacion y uso sostenible de atractivos naturales y culturales, distribuidos por todo
el territorio nacional, imprimen conciencia y autenticidad al destino turistico.

2. La distribucion de la planta turistica, mayoritariamente de pequefia y mediana escala por
todo el territorio nacional facilita las posibilidades de encadenamientos productivos.

3. La capacidad de disefio de productos turisticos de alta calidad impulsa y favorece el
desplazamiento y distribucion de los flujos de demanda por practicamente todo el territorio
nacional.

4. La capacidad de gestion publico-privada y la organizacion local, permite la articulacion de
esfuerzos para trabajar en funcién del desarrollo.

Mantener estas caracteristicas demanda de los sectores publico y privado el disefio y ejecucion
de politicas, programas y proyectos en coordinacion con los gobiernos locales, organizaciones
sociales, camaras de turismo, empresarios y otros actores locales que permita mantener el
posicionamiento, la estadia y la distribucion del turismo en el territorio nacional, generando a su
vez capital social, ambiental y cultural.

El programa de Gestién Integral de Destinos Turisticos fue disefiado para fortalecer este proceso
de gestion del turismo, brindando acompafamiento a las organizaciones locales para que lideren
los procesos e impulsen la sostenibilidad, la inclusion e innovacién como elementos clave del
desarrollo. Ademas, permite trazar y dirigir una ruta de accion para implementar estrategias y
proyectos que fortalezcan y hagan mas competitivo el destino.
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Mediante este programa, impulsado por el Instituto Costarricense de Turismo y el Ministerio de
Cultura, se incentiva a los actores locales (municipalidades, instituciones publicas, camaras de
turismo, organizaciones comunales, empresarios, entre otros) para que se integren y trabajen en
conjunto mejorando las condiciones del destino y el bienestar de las comunidades receptoras.

Se propone desarrollar el Programa de Gestion Integral del Destinos en los 32 Centros de
Desarrollo Turistico (CDT) establecidos en el Plan Nacional de Turismo 2022-2027 (Figura 1),
de manera que paulatinamente se cubra la mayor parte del espacio turistico del pais. Los
CDT equivalen a “destinos locales” y se definen como las porciones del territorio donde la
concentracion de atractivos, planta, equipamiento turistico y servicios en general permite atraer,
un importante flujo de turistas.

Figura 1. Distribucién del espacio turistico de Costa Rica
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Es un programa que esta pensado en la l6gica ganar-ganar. El mejoramiento de las condiciones
turisticas de cada CDT tiene efecto sobre las empresas turisticas y los encadenamientos
productivos enlazados, lo cual impactara positivamente otras actividades que se desarrollan en
el territorio incluyendo conservacion del ambiente y puesta en valor de diversas manifestaciones
culturales. De manera paralela, propiciara también, el fortalecimiento y empoderamiento de las
camaras de turismo, los gobiernos locales y otras organizaciones que participen y lideren el
proceso de gestion local.

Enelmarcodel programalos productos y servicios culturales fortalecenla actividad, enriqueciendo
la oferta existente y diferenciando lo que se ofrece en cada CDT. A su vez la actividad turistica
genera ingresos y condiciones que fomentan la sostenibilidad y la rentabilidad de las empresas.
Para ello es importante poner en valor los recursos turisticos y de forma paralela promover los
encadenamientos.

En genera, el programa esta disefiado para impulsar el modelo de turismo en el ambito local
e incidir sobre el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas, dado el impacto
positivo que la actividad ha demostrado de acuerdo con la medicién del indice de Progreso
Social en cada uno de los CDT pais.

1.1 Objetivo general

Desarrollar el Programa de Gestion Integral de Destinos para mejorar la competitividad de los
Centros de Desarrollo Turistico.

1.2 Objetivos especificos

1. Impulsar un cambio en la gestion institucional mediante la incursion integral en los destinos
turisticos en el pais.

2. Articular a los diferentes actores locales en la cadena de valor turistica para que ejecuten
acciones que permitan la mejora continua en el destino.

3. Promover que las organizaciones locales se apropien del proceso para procurar una
optima implementacion de las acciones producto de la gestion integral de destinos.

4. Mejorar la competitividad y la cohesion social por medio de la puesta en valor de los
recursos turisticos y culturales existentes.

Se espera que con la implementacién de este programa se logre:
a. Concentrar los esfuerzos institucionales e interinstitucionales, mejorando la eficiencia y

eficacia en la implementacion de programas y acciones especificas que forman parte de la
oferta institucional, evitando con ello esfuerzos descoordinados o duplicaciones innecesarias
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en la aplicacion de programas de apoyo institucional en los Centros de Desarrollo Turistico.

b. Mejorar las condiciones de cada Centro de Desarrollo Turistico que tendra impacto sobre
las empresas y los encadenamientos productivos enlazados, pero también tendra efecto
indirecto sobre otras actividades que se desarrollan en el territorio incluyendo conservaciéon
del ambiente y promocion de la cultura.

c. El fortalecimiento y empoderamiento de las camaras de turismo, asociaciones de desarrollo,
gobiernos locales y otras organizaciones que participen y lideren el proceso de Gestion
Integral de los Destinos, con un impacto positivo sobre la poblacién en general, demostrado
en las mediciones del IPS.

Para participar en el programa el Concejo Municipal del Cantén de Talamanca, con Oficio
ACUERDO SCMT-81-2021 del 11 de junio del 2021, informa sobre la decision del Concejo
Municipal segun el Acuerdo No. 2 de la Sesién Ordinaria No. 56 ACORDO: 1. Que somos un
Cantoén con potencial turistico y por lo tanto su desarrollo depende de esta actividad. 2. Que la
pandemia afecté seriamente la economia de nuestro canton. Por lo tanto, se acuerda solicitarle
al Ministro de Turismo Sr. Gustavo Segura Sancho, se incluya al cantéon de Talamanca en el
marco de las acciones para desarrollar de manera sostenible la zona en materia turistica, asi
como solicitarle que se efectue en Cahuita, Puerto Viejo y Manzanillo, el Programa denominado
Gestion Integral de Destinos, no omitimos manifestar que éste Concejo Municipal de Talamanca
se compromete acompanar y participar efectivamente en la formulacion y ejecucion de dicho
plan. Que se declare en firme este acuerdo y se dispense de tramite de comisién. Sometido a
votacion levantando la mano. Acuerdo definitivamente aprobado por unanimidad.







A\

Plan de gestion integral de destino Cahuita

Metodologia

a gestion integral de destinos implica un proceso complejo, que exige un compromiso y
una construccion participativa de los diferentes actores vinculados con la industria turistica
en el territorio.

Comprende cinco etapas que se muestran en la figura 2, que incluye una o varias fases en cada
una de ellas.

Figura 2. Etapas y fases del programa de gestion integral de destinos

3 4 5

Acuerdo municipal y
firma de compromiso de
la camara de turismo.

Levantamiento y siste-
matizacion de informa-
cién sobre le patrimonio
turistico.

Disefio en forma partici-
pativa del plan para la
gestion del destino.

Instalacion y funciona-
miento de un comité de
implementacion

Nombramiento de un
gestor local por un afio.

Plan de trabajo anual
detallado por parte de
este comité.

Disefio de dos perfiles
de proyectos prioritarios
segun la planificacion.

Elaboracién de una pro-
puesta de valor para el
destino.

Elaboracién participativa
de una guia de turismo.

Fuente: Acuerdo Junta Directiva ICT. SUD-284-2022

Fase 1. Acuerdo entre las partes.

1. Documentos de compromiso entre las partes.
Para el desarrollo del proceso es necesario que se establezca el compromiso formal de las
partes interesadas para llevar a cabo el programa en cada Centro de Desarrollo Turistico.

Fase 2. Proceso de planificacion.

2.1 Levantamiento y procesamiento de informacién.

Al menos 5 reuniones de
seguimiento (bimensua-
les) en las que participa
el ICT.

Este primer puntoincluye 3 pasos: (i) Levantamiento de informacién, (ii) gira de reconocimientos
de atractivos y (iii) consulta inicial en linea.

2.2 Elaboracioén del Plan de Gestion de Destino Turistico en el CDT.

Con la conformacién de un grupo de personas seleccionados por la Municipalidad y la Camara
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de Turismo, se desarrolla un taller participativo de un dia de duracion que permitira obtener
informacion relevante para la preparacién de una propuesta de plan de turismo.

Como resultados de esta fase, se prepara un documento final que es consultado a los actores
que forman parte del programa en el destino para su respectiva aprobacion. Anexo 1.

Fase 3. Implementacién.

3.1 Entrega formal del Plan de Gestion de Destino, constituye un acto en el que el ICT hace entrega
a la Municipalidad y a la Camara de Turismo el respectivo plan ya aprobado. El acto marca
una division en la forma en que el ICT brinda apoyo como parte de la ejecucién del programa:
a partir de ese momento la municipalidad y la camara de turismo asumen el liderazgo y
responsabilidad por la ejecucion del plan, y el ICT asume un papel de acompafamiento y
asesoria.

3.2 Instalacién de comité de implementacién, funciona como un equipo con representacién de
los actores locales (municipalidad, camaras, organizaciones, instituciones de educacion,
instituciones publicas, entre otros) cuya responsabilidad sera la de liderar el proceso de
implementacion del plan. En adelante el ICT apoyara las funciones de este comité.

3.3 Formulacién de un plan de trabajo, mediante el cual este comité organizara el trabajo anual
en el CDT y planteara los objetivos, metas e indicadores a cumplir en funcién del plan de
gestion ya aprobado. EI ICT brinda el apoyo necesario para la formulacion de este plan de
trabajo.

3.4 En la medida de las posibilidades la designacién de un gestor local, que se encargara
de gestionar la implementacion del plan de trabajo y reportar los avances en los indicadores
trazados. Este gestor local debe ser nombrado por la respectiva municipalidad o bien por el
ICT cuando las condiciones presupuestarias asi lo permitan.

Fase 4. Apoyo a proyectos especiales.

4.1 Disefo de dos perfiles de proyecto, que hayan sido priorizados como los mas importantes
como parte del plan de gestion. EI ICT apoyara con el disefio inicial del proyecto incluyendo
las etapas de formulacion, costeo y planeamiento para la ejecucion.

4.2 Disefo de una propuesta de valor para el CDT, que permita establecer elemento diferenciador
fundamental del Centro como preambulo para el disefio posterior de campanas, marcas u
otros instrumentos de mercadeo.

4.3 Disefio de una guia de turismo, que supone el levantamiento, procesamiento, disposicion y
diagramacioén de informacion turistica relevante para impulsar la visitacion turistica.
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Fase 5. Seguimiento.

5.1. EI ICT participara en al menos cinco reuniones del comité de seguimiento, de acuerdo

con las necesidades y proyectos planteados en el proceso de implementacién del Plan de
Gestion.

Desde luego que mas alla de estas sesiones, el ICT como parte de sus funciones habituales,
valorara otras posibilidades de acompanamiento al comité de implementacion.
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Cahuita: informacién general

3.1 Estructura y funcionamiento del Centro de Desarrollo

ElI CDT Cahuita esta ubicado en el distrito del mismo nombre del cantén de Talamanca provincia
de Limon, tiene una extension de 5.53 Kildmetros cuadrados corresponde al area terrestre
ubicada a partir del Rio Tuba Creek desde el norte y colinda al sur con Playa Blanca en Parque
Nacional Cahuita. El limite oeste lo constituye la Ruta No.36 y al este es el mar Caribe.

Para llegar al sitio, se toma la ruta nacional No.32 Braulio Carrillo hasta el cantén de Limon y de
alli tomar la ruta No. 36 costera hasta el Rio Tuba Creek o el boulevard de ingreso al pueblo de
Cahuita colindante con el Parque Nacional.

El acceso por la via aérea es posible utilizando vuelos locales itinerados San José- Limén
desde el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y/o Pavas hasta el homdlogo de la ciudad
de Limon. Desde alli es preciso dirigirse por la ruta nacional No. 36 costera hasta el Rio Tuba
Creek o el boulevar de ingreso al pueblo de Cahuita colindante con el Parque Nacional.

Los atractivos mayoritariamente de enfoque naturalista se encuentran ubicados en el entorno
del destino, mientras que las facilidades de planta hospedaje, restauracion, el equipamiento y
los servicios, estan concentrados dentro de sus 5.53 kildmetros cuadrados de extension.

En el destino propiamente las playas Grande, Negra y el cuadrante del pueblo son los mas
visitados; en el Parque Nacional destaca el buceo de superficie o snorkeling, disfrute del sol y
playa; las caminatas de historia natural en senderos del Parque. Ademas, el pueblo de Cahuita
esta convirtiendo rapidamente atractivos en productos comercializables sumando servicio local
a las tematicas ofrecidas fuera del destino entre las que se cuenta con territorios indigenas,
cataratas, rios navegables, tortugas marinas y exhibiciones en centros de rescate de fauna
(tarantulas, perezosos) y la cultura afrodescendiente.
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Figura 3. Mapa conceptual del Centro de Desarrollo Turistico Cahuita
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ElI CDT Cahuita es el de mayor demanda internacional registrada del Caribe Sur en el afio 2021
recibié mas de 122 000 visitantes el 90% del afio 2019 antes de la pandemia. Su centro de
distribucion lo conforma la ciudad de Bri Bri. Otros CDT cercanos con los que se encadena son
Puerto Limén y Puerto Viejo. Los centros de excursién mas cercanos son el poblado de Hone
Creek y el territorio indigena Kekoldi.

A través de la carretera nacional ruta No.36 crea corredores de estadia con el Rio La Estrella
al Norte y con Puerto Viejo-Manzanillo al Sur. También se observa un crecimiento de nuevos
emprendimientos de servicios turisticos a ambos lados de la carretera tanto en el sector
montafioso de Carboén, Hone Creek, Kekoldi como en las laderas contiguas haciendo crecer
al distrito de Cahuita con productos turisticos compartidos entre el CDT Puerto Viejo y el CDT
Cahuita que deben ser normalizados en planificacién de uso de la tierra.

Dicha funcionalidad de interconexion por corredores de estadia en el distrito de Cahuita genera
aumentos significativos de oferta de servicios que mejoran la capacidad de atencion a la
demanda nacional, de excursionistas de crucero y de turismo internacional.
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3.2 Atractivos Turisticos

El conjunto de atractivos en el CDT Cahuita (figura 4) constituyen una mezcla que permite una
complementariedad notoria dentro de los limites del lugar.

Figura 4. Conjunto de atractivos del Centro de Desarrollo Turistico
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Pueblo de Cahuita

La comunidad se localiza en la entrada del Parque Nacional
Cahuita, la cual es la unica forma de llegar al Centro Operativo
de Playa Blanca que estda en comanejo con la Asociacion
de Desarrollo Integral. Lo anterior, ha causado un fuerte
crecimiento de la actividad turistica en el poblado, pues tiene
gran visitacion existente tanto al parque como en otras playas

del Caribe, como lo son Puerto Vargas, Puerto Viejo, Punta Jf

Cocles, Punta Uva y Manzanillo.

Puerto Vargas

Se localiza 1 km al sur del centro de Cahuita. Cuenta con una
playa que posee el galardén de Bandera Azul Ecoldgica. Existe
un sendero que conecta Playa Blanca desde Cahuita con Playa
Puerto Vargas por la playa de 6 km aproximadamente. Este
sector cuenta adicionalmente con un sendero universal con dos
bahias de descanso entre bosques inundados hasta llegar a la

playa.

Hone Creek

Esta comunidad se encuentra a unos 10 km de la entrada
principal del Parque Nacional Cahuita, y es una zona de paso
entre las comunidades de Cahuita y Puerto Viejo. Por esta
razon, dicha comunidad se utiliza como punto de escala para
los turistas que visitan la zona o se dirigen hacia Sixaola, Puerto
Viejo, entre otros.

Poblado de Kekoldi

Esta comunidad se encuentra a unos 13 km de la entrada
principal del Parque Nacional Cahuita, es una zona de paso
entre Cahuita y Bribri, por lo que los turistas que vienen a estos
lugares cercanos pasan por esta comunidad.

17
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Parque Nacional Cahuita

Esta area protegida tiene una extension de 24.392 hectareas es
el parque nacional unico en Costa Rica por su estrecha relaciéon
con la comunidad. Es un ejemplo de gestion compartida para el
desarrollo sostenible entre la comunidad y el Estado. Se destaca
la participacién de guardaparques y socorristas comunitarios a
través de la gobernanza y gestion compartida.

Tiene la barrera de coral mas conservada del Caribe
costarricense, se puede disfrutar del paisaje, la cultura y la
gastronomia. Posee, playas de arena blanca, un mar turquesa
con diversa vida marina, bosques, con especies como
mapaches, pizotes, perezosos, iguanas y lagartijas. También,
serpientes como la vibora de pestaias y la vibora de nariz de
cerdo de la selva y aves como el halcon negro comun.

Dentro del parque se pueden practicar deportes recreativos y
caminar por los senderos, o simplemente disfrutar de las playas,
nadar y tomar el sol.

El parque cuenta con el apoyo de guias y operadores turisticos
de la comunidad, quienes han sido capacitados por el Instituto
Nacional de Aprendizaje y estan acreditados por el ICT para
ayudar a informar y brindar servicios a los visitantes.

Floray fauna

En los alrededores del parque nacional se identifican insectos,
aves, reptiles, anfibios y mamiferos nocturnos. También existe
numerosa poblacion de 0sos perezosos y resaltan los esfuerzos
gue se hacen para su conservacion, convirtiéndose esto en un
gran atractivo para los visitantes. De igual manera hay fincas
integrales interesantes para los turistas.

18
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Playa Negra

Excelente playa de fina arena negra tiene unos 800 metros de
largo y cuenta con arboles muy cerca de banda arenosa para
cubrirse del sol caribefio. Esta playa es utilizada para la practica
del surf y para la natacion en general, esta a un kildbmetro al
noroeste del pueblo de Cahuita. No hay mayores facilidades ni
servicios publicos basicos ofrecidos en la franja costera.

Técnicas artesanales tradicionales

Existe en el distrito de Cahuita artesania de 2 tipos: tradicional
indigena bribri y tradicional con elementos caribefios. La
primera es elaborada por personas de la comunidad de Kékoldi
y comprende cesteria, la construccién de trapiche, jicaras,
bolsos, entre otros. La artesania tradicional con elementos
afrocaribefios posee elementos asociados a la pesca como la
construccion de red de nasa y recursos obtenidos de la costa y
el mar, asi como la palmay el coco.

Usos sociales, actos rituales y festivos

Son las festividades de encuentro de expresiones de arte y
de la celebracion de la identidad caribefia, en la misma
se puede apreciar colores, trajes, musica y bailes. Entre los
rituales propios y caracteristicos de la zona resaltan el Wolaba
Parade, el festival Fishing Roots, el Dia Nacional del Calypso
y el Festival Internacional del Calypso. También en Cahuita
se encuentra el uso social del cabello trenzado, tanto para
mujeres como para hombres, pero el de mujeres resguarda un
ritual especificamente femenino.

Artes tradicionales del espectaculo

El calypso, declarado como patrimonio cultural inmaterial
costarricense por medio de la Ley n.° 9612, en el cual se
declara el 7 de mayo de cada afo el Dia Nacional del calipso
costarricense —cumpleanos de don Walter Ferguson Bayfield
(ciudadano distinguido)— a su vez se reconoce a la comunidad
de Cahuita como cuna del calypso. Se dice entre portadores
del conocimiento que: “el calypso comenzd con los trovadores
caribefios que cantaban su historia y la de sus ancestros a
través de la musica.” (Informante, 2021).

.

19
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Gastronomia caribeia

Con respecto a este ambito, Cahuita se caracterizan por

la comida y bebida tradicional, con diferentes ingredientes

provenientes de los recursos naturales que se dan en la zona,
asi como la produccion agricola. Utiliza también combinaciones

entre los conocimientos culinarios principalmente de las
comunidades afrodescendientes e indigenas en conjunto con
influencias de otras culturas. Entre dichos ingredientes se
encuentran: el coco, el jengibre, cacao, platano, breadfruit,

maiz, malanga, yuca, tiquisque, maiz y chile panamefo. En 5\

bebidas resaltan ingredientes como el jengibre, limon, tapa de
dulce, flor de Jamaica ymaiz para la chicha.

Tradiciones y expresiones orales

En Cahuita se usa el inglés criollo limonense, destacado por ser
una manifestacién caracteristica de la poblacion afrocaribefia de
la zona, especialmente entre familias que son descendientes de
las personas pobladoras originarias del distrito. El inglés criollo
limonense es una practica mayormente presente en poblacion
adulta mayor, pero aun es utilizada bastante por la poblacion
joven y esta presente en la musica calypsonian cahuitena.

20
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3.3 Productos turisticos.
Los productos turisticos de Cahuita estan vinculados principalmente al ecoturismo, bienestar,
cultura, gastronomia, surf y nautica, sol y playa, todo ello ha hecho crecer el destino.

Ecoturismo: Se ubica saliendo del pueblo hacia el frente
costero de Playa Blanca del Parque Nacional Cahuita en
donde se realizan actividades de buceo, snorkel en arrecifes
coralinos que son parte del patrimonio submarino. Ademas,
estas ultimas se combinan con otros productos de sol y playa
en caminatas interpretadas de observacion de flora y fauna del
bosque tropical. La confluencia del bosque con la arena y el mar
permite la mezcla efectiva de productos de aventura, ecoturismo
y playa que mejoran la comercializacion. Ademas, se encuentra
en consolidacion la observacion nocturna de tortugas marinas
en Playa Grande y Playa Negra. La métrica indica que aun y
cuando son los mas utilizados; son los menos puntuan en cuanto
a indice de satisfaccién experimentado por el visitante. ICT.
Mabrian Enero-Octubre 2022.

Bienestar: En la fila Carbon se pueden encontrar empresas
“‘wellness” que ofrecen dentro de sus servicios sesiones de
aplicacién de técnicas de relajacion utilizando ingredientes
locales de facil consecucion como el cacao a las que se suman
clases de yoga y otros. Se ofertan servicios como sesiones de
yoga dentro del contexto natural del bosque que han resultado
exitosas y muy bien calificadas por los huéspedes. Ellas
representan proporcionalmente el producto mejor calificado del
CDT. ICT. Mabrian Enero-Octubre 2022.

Cultura: El destino Cahuita es conocido como la cuna del
patrimonio cultural inmaterial del ritmo Calypso, la Asociacion
local ofrece un evento anual de “festival del Calypso” que se
desarrolla a finales del mes de agosto e intenta rescatar el folclor
musical de este género costarricense. Por otra parte, el idioma
Bribri-Cabecar, la danza, la historia y costumbres del territorio
indigena son también parte de los productos etnoturisticos
ofertados desde el CDT como centros de excursién en Rio
Yorkin, Suretka y Volio. Los territorios indigenas, son visitados
complementariamente a los CDT por excursionistas nacionales
y turistas internacionales mediante tour operadoras locales y
nacionales.
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Gastronomia: La comida afro limonense muestra y
mantiene las herencias culinarias de Jamaica que trajeron
consigo las poblaciones afrodescendientes. La elaboracion
de los platillos cuenta la historia del pueblo rescatando su
multiplicidad cultural que es parte de la imagen turistica del
destino y conforma parte de su patrimonio cultural. El uso de
la leche de coco, el curry, las especies y el chile Jamaica es
caracteristico en sus platillos. El cuadrante central del pueblo
de Cahuita ofrece una diversidad de establecimientos en la
que se puede degustar de la gastronomia local.

Surf y Nautica: Existen locaciones con ola atractiva en la
que se puede desarrollar la actividad de surf y /o nautica en
el destino. La modalidad de servicios de “escuela de surf
“en Playa Grande o bien las locaciones al ingreso de Playa
Blanca o Puerto Vargas son sitios ideales para su practica.

También, la navegacion por el Rio Carbon es un producto
ofrecido desde Cahuita como parte de actividades
innovadoras para la diversificacién en localidades aledanas.

Sol y Playa: Las playas mas utilizadas en el destino son
Playa Grande, Playa Negra y Playa Almendro en el pueblo.
La Playa Negra es utilizada para el disfrute por viajeros
locales como externos. Igualmente, Playa Grande tiene una
condicion similar con el valor adicional de la posibilidad de
observar tortugas marinas desovando entre marzo y octubre
de cada ano. En el parque nacional se encuentran las de
mayor comercializacion como producto del CDT que son
Playa Blanca en el sector administrado por la comunidad y
Playa Puerto Vargas controlada por el Area de Conservacion.
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3.4 Oferta y demanda.

En el destino Cahuita existe un inventario de 72 empresas de hospedaje tradicional (514
habitaciones), (figura 5), de las cuales, 5 hoteles (26 habitaciones) tienen declaratoria
turistica para un total de 540 habitaciones. Por otra parte, se reportan al menos 31 unidades
habitacionales de hospedaje no regulado, correspondiente a la intermediacion realizada a través
de las plataformas de economia colaborativa tipo OTAS.

Figura 5. Distribucién de empresas de hospedaje Centro de Desarrollo Turistico Cahuita

# Hospadaje
E COT Cahuita-Pio Viejo |

FPuerto Viejo

El destino es muy gustado por diferentes segmentos de mercado tanto internacional y nacional,
pero la oferta esta focalizada en servicios basicos. La mayoria de los hoteles no cuentan con
calidad turistica y son pocos los que ofertan servicios completos. De hecho, no se registran
establecimientos cinco estrellas. Lo anterior, es un indicador contundente de los aspectos de
mejora por abordar para el incremento del valor de los servicios turisticos del destino en la zona
de influencia del Parque Nacional Cahuita.
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Cahuita llama la atencién por la capacidad de resiliencia posterior a la pandemia COVID-19,
pasando de tener temporada cero en el 2020, a finalizar un afo 2021 con alta visitacion en el
poblado y parque nacional que equivale al 90% de las cifras prepandemia del afno 2019.

Respecto a la oferta gastrondmica de la zona, existe una limitada cantidad de establecimientos
con oferta diversa. La mayoria ofrece platillos tradicionales afrocaribefios de buena calidad y
servicios, lo que complementa la experiencia cultural de los turistas en la zona.

En lo que a demanda se refiere el CDT Cahuita se encuentra en el grupo de centros que tienen,
de forma aproximada, mas de 122 300 visitas al afio lo que lo coloca entre los primeros diez
puestos de los CDT mas importantes para el pais.
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“% Propuesta estratégica

n funcion de la informacion presentada sobre la condicion de Cahuita se construyo, de
manera participativa, la propuesta estratégica del destino para los proximos cinco afos.

A partir de esta propuesta estratégica, se efectio un analisis de los problemas que el destino
enfrenta, sus causas, consecuencias y soluciones, con el fin de plantear las estrategias y lineas
generales de accion en las cuales deben trabajar para lograr alcanzar la visidn de desarrollo
para el centro turistico en los préximos 5 afios.

Finalmente, se plantean proyectos prioritarios importantes para el progreso del CDT. Esta
propuesta estratégica incluye: visién, las apuestas a futuro y los factores clave de éxito.

4.1. Visién

Nuestra comunidad tribal y pluricultural sera un destino
sostenible, planificado, inclusivo, seguro y con un ambiente de
paz, que ofrece productos y servicios diferenciados y de alta
calidad, brindando oportunidades a las futuras generaciones
a través del compromiso de Ilas organizaciones Ilocales.
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4.2 Escenarios de futuro.

A partir de la vision, los escenarios a futuro (figura 6) representan lo que esperamos que cambie
en el destino con la implementacidon de este plan. Es un recuento de lo que se habra logrado
en un plazo de cinco anos. En el anexo 2, se presenta un mayor detalle sobre el alcance de los
escenarios de futuro.

Figura 6. Escenarios de futuro para el destino

Destino

Destino Sostenible.

Destino inclusivo.
0 .

Destino seguro.

Destino turistico planificado.

Producto turistico

Producto de calidad y competitivo.
Idiosincrasia caribefa revalorizada.
Artesania con identidad.

Gestion Local

Pequefas y medianas empresas formalizadas.
Organizaciones locales fortalecidas y articuladas.
Encadenamientos turisticos.

4.3 Factores claves de éxito

A partir la visidn y los escenarios de futuro, los factores criticos de éxito (figura 7) representan
un conjunto de condiciones que deben prevalecer siempre en el destino, siendo elementos no
negociables de cara al desarrollo futuro. Representan el compromiso de los actores locales
por no transgredir normas que directamente contribuyen con el tipo de desarrollo deseado

expresado en la vision. En el anexo 3 se presenta un mayor detalle sobre el alcance de los
factores clave de éxito.
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Figura 7. Escenarios de futuro para el destino.

.'o
Fortalecimiento de la Infraestructura 'y Simplificacién de tramites  Capacitacion y mejora
cultura afrocaribena e Seguridad vial para la formalizacién de del Recurso Humano
indigena empresas turisticas

l

r>:

Compromiso y voluntad Inversién publica Compromiso cambio
politica para el desarrollo. climatico
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4.4 Componentes y lineas estratégicas.
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Una vez elaborada la visién de futuro, se realiz6 un analisis de los problemas que el destino
enfrenta, sus causas, consecuencias y soluciones, con el propdsito de que esta sea la base
sobre la que se construyan las estrategias y acciones concretas que se deben trabajar en los

préximos cinco anos para lograr alcanzar la vision de desarrollo planteada para el destino.

El analisis realizado por los participantes permitié establecer siete estrategias: Seguridad,
Ordenamiento Territorial, Mercadeo, Formalizacion Empresarial, Capacitacion, Ambiente,
Articulacion y Organizacion; cada una de ellas posee una serie de lineas estratégicas. Anexo 4.

Ordenamiento
territorial

Formulacién y ejecucion del Plan
Regulador de la Zona Maritimo
Terrestre.

Formulacién y ejecucion de un
Plan de Desarrollo Distrital.

Articulacion y compromiso entre

los diferentes actores locales para
garantizar laimplementacién de

los planes.

Figura 8. Componentes y lineas de estrategia.

Articulacién y
organizacion

Alianza entre organizaciones locales e
instituciones para el desarrollo de
programas y proyectos que ayuden a
impulsar el destino turistico.

Creacion de estrategia de comunicacion
local para divulgacion de los esfuerzos
gremiales (redes sociales, medios de
prensa).

Ejecucion de un programa de capacitacion
que fortalezca los liderazgos e impulsen
estrategias de desarrollo.

0

Programa de seguridad comunitaria.

Infraestructura para la seguridad
integral del destino turistico que
contemple recurso econémico y
humano.

Programas sociales, culturales y
deportivos como mecanismos de
prevencion de la violencia en la nifez
y adolescencia.

Disefio de wuna estrategia de
mercadeo en conjunto con los
empresarios, instituciones y
organizaciones que generen
informacion  correcta sobre el
destino.

Consecucidn de recursos econémicos
para la ejecucion de la estrategia.

Estrategia interinstitucional para
acompanamiento y agilizacién en
procesos de formalizacion.

Sensibilizacion a los empresarios
sobre la necesidad de

formalizarse.

Formalizacion Capacitacion
empresarial

capacitacion
adaptada a las necesidades del
sector empresarial (tecnologia,
empoderamiento,

Programa  de

turismo,
gastronomia).

Articulacion

interinstitucional
para la ejecucion del programa de
capacitacion y asistencia técnica.

distrital.

Ambiente

Disefio e Implementacién de un
plan integral de gestion ambiental
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4.5 Cambio climatico

El cambio climatico es uno de los grandes retos del siglo XXI a nivel mundial. EI aumento
promedio de la temperatura de la atmdsfera y de los océanos esta incidiendo en la variacion
en los patrones de las precipitaciones, la mayor frecuencia e intensidad de eventos climaticos
extremos y el aumento del nivel del mar. En Costa Rica, estas condiciones y otros factores
fisicos estan interactuando con crecientes condiciones de vulnerabilidad de la poblacion
y exposicion de activos del desarrollo, lo que provoca graves dafnos materiales y pérdidas
economicas, ambientales, y humanas, particularmente, entre grupos mas vulnerables como lo
son los pueblos indigenas, las poblaciones en situacién de riesgo social y las mujeres jefas de
hogar en condiciones de pobreza.

El sector turismo esta particularmente expuesto a las condiciones climaticas, a las repercusiones
indirectas por dafos y pérdidas en infraestructura y transporte, y a los efectos a largo plazo en
la distribucion de la biodiversidad por cambios en el clima y por el impacto en las zonas costeras
del aumento en el nivel promedio del mar. El Plan Nacional de Turismo 2022-2027 sefiala
la importancia de fortalecer los procesos de planificacion y toma de decisiones en Centros
Desarrollo Turistico, incorporando temas de mitigacion, prevencién y proteccion frente al cambio
climatico.

De acuerdo con la politica nacional de adaptacién al cambio climatico (MINAE, 2018) la definicion
operativa abarca el conjunto de acciones e intervenciones publicas o privadas de cara a los
impactos probables del cambio climatico, tendientes a reducir condiciones de vulnerabilidad
que permitan moderar dafios y evitar pérdidas, aprovechando las oportunidades para potenciar
la resiliencia de sistemas economicos, sociales y ambientales, a escala nacional, regional y
local de forma medible, verificable y reportable.

Siguiendo con la guia para la planificacion de la adaptacion al cambio climatico (MINAE, 2021)
el destino debe hacer esfuerzos por integrarse a la ruta de planificacion cantonal en esta materia
solicitando apoyo a la Direccién de Cambio Climatico del Ministerio de Ambiente y Energia (DCC
MINAE), para el desarrollo de los procesos de planificacion sefialados por esta misma guia:

* Preparacién del canton para la planificacion de la adaptacién

 Evaluacion de los riesgos climaticos actuales y futuros del canton

* Identificacion de las principales necesidades y oportunidades de adaptacién

* Identificacidon de las medidas de adaptacion prioritarias

* Establecimiento de un proceso para el monitoreo y evaluacién de la adaptacion

» Consolidacion, validacion y socializacion del “Plan de Accién Local para la Adaptacion
Climatica”
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El reto de mitigar los efectos del cambio climatico, es un compromiso que concierne a muchos
actores locales (municipalidades, ADIS, academia, sector empresarial, del gobierno, entre
otros) en los Centros de Desarrollo Turistico del pais(CDT), en este sentido, se espera que los
gobiernos locales lideren procesos en los CDT para la generacién de un plan de accion que
articule la adaptacion climatica a nivel local, que detalle las medidas de adaptacién priorizadas,
ademas de definir los mecanismos, ajustes o arreglos de planificacion y gestion local para la
integracion y posterior implementacion de las medidas del plan de accién; asi como los procesos
para el monitoreo y evaluacion de los mismos.
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<1 Proyectos prioritarios

e plantean cinco proyectos relevantes para el destino sobre los que se concentraran los

esfuerzos de trabajo para avanzar en su implementacion con el acompafiamiento, en la

medida de las posibilidades de instituciones del Estado correspondientes y los diferentes
actores locales. Los posibles proyectos sujetos de analisis son los siguientes:

Creacion Ruta Turistica Cultural

Descripcion: El proyecto consiste en desarrollar una ruta turistica
cultural en el centro de Cahuita, cuyo propésito es rescatar la riqueza
histdrica del lugar. Este contempla la identificacidon de sitios historicos,
creacion de un mercado artesanal, un museo, quioscos de expresion
cultural para actividades de canto y baile y cualquier otra manifestacion
artistica, asi como también una via peatonal.

Alcance: Elproyectorequiere de coordinacién entre las organizaciones
locales vinculadas al tema cultural y el sector empresarial turistico
para articular las acciones necesarias para el disefio y ejecucion
del proyecto. También es necesaria la gestion de recursos con
instituciones y organizaciones vinculadas con el tema cultural.

Meta: En un afno se establecen las alianzas y coordinaciones
necesarias para iniciar el proceso del proyecto y en cuatro afos se
contara con los productos culturales propuestos.

Plan de seguridad y empoderamiento de la sociedad civil, con
participacion e integracién institucional.

Descripcion: El proyecto consiste en la elaboracion y ejecucion de
un Plan de Seguridad Comunitaria, cuyo objetivo es que la comunidad
se involucre en acciones de seguridad a través de procesos de
capacitacién y otras actividades concretas para tal fin. De esta manera
la sociedad civil se empodera y participa activamente. El objetivo
es que haya compromiso entre los pobladores y las autoridades
competentes para mejorar la imagen y condiciones generales del
destino.

Alcance: Se requiere coordinacion entre las organizaciones locales
y gestiones ante las autoridades de seguridad y demas entes
involucrados con el tema.
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Meta: En el primer aino se iniciaran las coordinaciones a nivel interno
de la comunidad para formulacién del plan de seguridad y a los dos
afnos estara en marcha el programa de seguridad comunitaria.

Plan regulador de la zona maritimo terrestre

Descripcion: El proyecto consiste en hacer un ordenamiento
territorial a través del Plan Regulador de la Zona Maritimo Terrestre
de Cahuita, cuyo proposito es que sea un destino planificado,
desarrollado y mas competitivo.

Alcance: El proyecto requiere dar seguimiento a la elaboracion
de plan regulador de la zona maritimo terrestre formulado por la
Municipalidad de Talamanca. También es necesario el compromiso
de los actores locales para que participen de las consultas que son
necesarias para los procesos de planificacion.

Meta: En cinco afos se contara con el plan regulador de la zona
maritimo terrestre.

Plan de desarrollo distrital

Descripcion: El plan, estara promoviendo el desarrollo integral de
la comunidad de Cahuita, éste dara respuesta a las necesidades
de la poblacion y estara contribuyendo con el mejoramiento de la
calidad de vida, en cuanto a salud, educacién y turismo.

Alcance: El proyecto requiere que la Municipalidad impulse el plan
de desarrollo garantizando la participacidn de las organizaciones y
resto de actores locales.

Meta: En un plazo de 2 afnos, se habra iniciado el proceso de
elaboracion del plan de desarrollo del distrito de Cahuita.




Programa ambiental

Descripcion: Disefiar un programa ambiental que contemple un

plan integral de residuos solidos, plan de reforestacion, manejo
adecuado de las aguas residuales y un proceso de capacitacion a

los pobladores.

Alcance: Se requiere articular esfuerzos entre el MINAE la oficina

de Gestion Ambiental de la Municipalidad de Talamanca y las
organizaciones locales para definir los contenidos del programa
ambiental y su posterior ejecucion. De igual manera se requiere
canalizar recursos tanto técnicos como econémicos con diferentes

instancias.

Meta: En un plazo de 1 afo se habra definido el programa y en dos
afnos iniciara con su ejecucion.
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ANEXO 1

Proceso de planificacién

El proceso inicia con la conformacion de un equipo dentro del ICT que se encarga de dar
soporte y guiar técnicamente a la municipalidad como ente encargado de la planificacion y al
grupo de organizaciones participantes en todo el proceso de planificacion.

El trabajo propiamente dicho, incluy6 varias etapas:

1. Una primera reunion con el concejo municipal donde se expone el objetivo del programa
de gestion integral de destinos por parte del ICT.

2. Acuerdo municipal asumiendo el compromiso de participar en el programa.

3. Desarrollo de instrumentos de medicidn cualitativa dirigida a empresarios, organizaciones
y grupos especializados.

4. Consulta en linea sobre los instrumentos disefiados y analisis de la informacién obtenida.

5. Una primera reunion virtual con los participantes a efectos de presentar en forma ordenada
las etapas del proceso, herramientas, metodologia e importancia del equipo durante la
planificacién e implementacion del Plan.

6. Con la informacién compilada y clasificada se disefia y desarrollan un grupo de talleres que
incluyeron dinamicas participativas entre los asistentes buscando concretar la construccién
de las expectativas a futuro y los aspectos sujetos a mejora, en materia turistica, para alcanzar
el desarrollo deseado.

Los talleres desarrollados fueron los siguiente:

a. Un primer taller participativo que permite analizar propuestas sobre vision de futuro,
apuestas de futuro, factores criticos, analisis de problemas causas y efectos) y planteamiento
de componentes de estrategia. El equipo de ICT procede a procesar y resumir la informacion
obtenida del taller y se dispone en cuadros de resumen para facilitar su discusion en el siguiente
taller mediante una presentacién grafica.
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b. Un segundo taller de devolucién en el que se revisa la informacion ya procesada del
taller anterior. De nuevo la informacion resultante del taller es analizada y procesada en una
presentacion grafica para compartirla con un primer documento borrador a efectos de que los
participantes lo puedan retroalimentar.

7. Una vez recibida la ultima retroalimentacion se procede a preparar la propuesta de
documento final que resume todo el proceso de planificaciéon llevado a cabo.

S ahiitn -
o e
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Anexo 2

Apuestas de futuro

Producto de calidad y competitivo: El producto tendra atributos de calidad, precio y disefio que
lo hacen mas atractivo ante la competencia. Ademas, es cuando supera las expectativas de los
turistas.

Idiosincrasia caribefia revalorizada: El desarrollo se sustentara en las particularidades
pluriculturales que posee el destino, reflejadas en la cotidianidad a través de la gastronomia,
musica y baile. Es estar orgullosos de esto y mostrarlo al turista como un valor agregado al
servicio turistico.

Artesania con identidad: Se promueve que la persona artesana construye su propia linea de
disefio, al incorporar a la técnica que trabaja elementos de su identidad personal y local como
sello diferenciador.

Destino sostenible: Se buscara un equilibro entre el crecimiento econémico, la proteccion del
ambiente y el bienestar social. Ello implica, entre otras cosas trabajar en un plan manejo integral
residuos solidos, el uso racional del agua y energia en las empresas de turismo. Se trabajara en
funcion de la adaptacion al cambio climatico, resiliencia y la soberania alimentaria.

Destino inclusivo: Se trabajara en criterios de accesibilidad universal y respeto a las diferencias
religiosas y culturales de los visitantes y de la poblacién en general.

Destino seguro: Mecanismos de prevencion y asistencia al turista nacional e internacional. Es
la proteccién a la integridad fisica, psicologica y econdmica que se le da a los visitantes y a las
personas de la comunidad.

Destino turistico planificado: Ordenamiento del territorio, donde se analizan y gestionan procesos
para el desarrollo de la comunidad.

Pequefias y medianas empresas fortalecidas: Las empresas del destino cuentan con recurso
humano capacitado, herramientas de trabajo adecuadas y vision de futuro, lo que facilita el
desempeno de sus funciones.

Organizaciones locales fortalecidas y articuladas: Se establecen acuerdos conjuntos, se trabaja
en proyectos y objetivos comunes.

Encadenamientos turisticos: Son las relaciones comerciales que se establecen entre las
empresas vinculadas directa e indirectamente con el turismo y que les permite insertarse y ser

mas competitivas en el mercado.
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Anexo 3
Factores de éxito

Fortalecimiento de la cultura afrocaribefia e indigena: Trabajar de forma integral y articulada
con las diferentes manifestaciones de las culturas del destino para que forme parte del producto
e incorporarla a la oferta turistica.

Infraestructura y seguridad vial: Generar condiciones fisicas adecuadas para que peatones,
ciclistas, personas con alguna discapacidad, nifios, adultos mayores y usuarios en general
puedan transitar sin inconvenientes por la via publica.

Simplificacion de tramites para la formalizacion de las empresas: Racionalizar los tramites ante
las instancias publicas, lo cual permite reducir en tiempo y gastos, logrando mayor eficiencia.
Capacitacion y mejora constante del recurso humano: Brindar capacitacion y asistencia técnica
para que el destino cuente con mano de obra calificada.

Compromiso y voluntad politica para el desarrollo: Promover la adhesion de los involucrados
para el desarrollo del plan.

Inversion publica: Gestionar los recursos publicos y privados para la ejecucion de proyectos
definidos como prioritarios.
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Anexo 4
Componentes y lineas estratégicas

Una vez elaborada la vision de futuro, se realizé un analisis de los problemas que el destino
enfrenta, sus causas, consecuencias y soluciones, con el propdsito de que esta sea la base
sobre la que se construiran las estrategias y acciones concretas que se deben trabajar en los
proximos cinco afnos para lograr alcanzar la vision de desarrollo planteada para el destino.

El analisis realizado por los participantes permitié establecer siete estrategias: Ordenamiento
Territorial, Seguridad, Articulacion — Organizaciéon y mercadeo, cada una de ellas posee una
serie de lineas estratégicas, a continuacion, el detalle.

Estrategia: Seguridad
Objetivo: Promover un programa de seguridad integral en Cahuita para que el destino sea mas
competitivo.
Lineas estratégicas:
- Programa de seguridad comunitaria.
- Infraestructura para la seguridad integral del destino turistico que contemple recurso
economico y humano.
- Programas sociales, culturales y deportivos como mecanismos de prevencion de la violencia
en la nifiez y adolescencia.

Estrategias: Ordenamiento Territorial
Objetivo: Elaborar el Plan Regulador de la Zona Maritimo Terrestre y el Plan de Desarrollo de
Cahuita para contar con instrumentos que permitan un mejor desarrollo del lugar.
Lineas estratégicas:
- Formulacién y ejecucion del Plan Regulador de la Zona Maritimo Terrestre.
- Formulacion y ejecucidon de un Plan de Desarrollo Distrital.
- Articulacion y compromiso entre los diferentes actores locales para garantizar la
implementacion de los planes.

Estrategia: Mercadeo
Objetivo: Disefiar una estrategia de mercadeo que permita que el destino sea mas competitivo.
Lineas estratégicas:
- Disefio de una estrategia de mercadeo en conjunto con los empresarios, instituciones y
organizaciones que generen informacion correcta sobre el destino.
- Consecucion de recursos econdmicos para la ejecucion de la estrategia.
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Estrategia: Formalizacion empresarial
Objetivo: Impulsar a las empresas de turismo para que formalicen su operacion comercial.
Lineas estratégicas:
- Estrategia interinstitucional paraacompafamiento y agilizacion en procesos de formalizacion.
- Sensibilizacion a los empresarios sobre la necesidad de formalizarse.

Estrategia: Capacitacion
Objetivo: Desarrollar un programa de capacitacion y asistencia técnica para mejorar la calidad
de los servicios.
Lineas estratégicas:
- Programa de capacitacion adaptada a las necesidades del sector empresarial (tecnologia,
turismo, empoderamiento, gastronomia).
- Articulacion interinstitucional para la ejecucion del programa de capacitacion y asistencia
técnica.

Estrategia: Ambiente
Objetivo: Promover la ejecucion de programas y proyectos orientados a minimizar la
contaminacion ambiental de Cahuita.
Lineas estratégicas:
- Disefio e Implementacion de un plan integral de gestion ambiental distrital.

Estrategia: Articulacion y organizacion
Objetivo: Promover la articulacion de acciones entre los diferentes actores locales para fortalecer
las estructuras organizativas comunitarias.
Lineas estratégicas:
- Alianza entre organizaciones locales e instituciones para el desarrollo de programas y
proyectos que ayuden a impulsar el destino turistico.
- Creacidn de estrategia de comunicacion local para divulgacién de los esfuerzos gremiales
(redes sociales, medios de prensa).
- Ejecucion de un programa de capacitacion que fortalezca los liderazgos e impulsen
estrategias de desarrollo.
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