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Declaratoria de estado emergencia
nacional en todo el territorio de la

Republica de Costa Rica, oficializada

mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S
producto del COVID-19

Medidas sanitarias preventivas por parte del
Ministerio de Salud, como ente rector en el
contexto de esta fase de respuesta y ante un

contagio en un centro de trabajo.

Directriz N° 082 - MP — S.

LS-CS-003. Lineamiento especificos para el

sector turismo.
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1. Definiciones y
abreviaturas

Recinto

Todo aquel espacio que cuente con permiso de funcionamiento
para eventos emitido por el Ministerio de Salud, es decir, salas
de eventos en hoteles, centro de convenciones, una sala de
conferencias o0 convenciones, recintos feriales, restaurantes
con salas de reuniones y cualquier tipo de espacio en el que se

pueda celebrar eventos indistintamente de su capacidad.









Persona fisica o juridica que contrata a un recinto
de cualquier tipo para la realizacion de un evento y

se asegura de que el evento se desarrolle sin

Organizador problemas.
de eventos

Persona juridica o fisica, cuya actividad busca

responder las necesidades del cliente.

Proveedor
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Desinfeccion
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4. Productos de
limpieza
y desinfeccion




Las empresas mencionadas en este protocolo deberan utilizar
productos aprobados por la EPA, para informacion adicional
acerca de un producto, debera fijarse en el numero de registro
de la EPA, que se encuentra en la etigueta del producto, no en
la marca.

En caso de requerirse, se debera preparar una disolucion de
cloro de 1:100 (una parte de cloro por 99 de agua).

En caso de que se trate de superficies contaminadas con
fluidos, se debera preparar una disolucion con cloro con una
concentracion de 15:100.

Para los servicios sanitarios y para los pisos, se debe utilizar
una concentracion de cloro de 5:100; todo esto de acuerdo con
la recomendacion del Ministerio de Salud.

Desinfectantes, Iimplementos Yy limpiadores comerciales
recomendados por las autoridades sanitarias, escobas, limpia
pisos, guantes, mascarillas, toallas desechables, entre otros.




5.Equipo de
proteccion
personal




« El EPP (mascarillas o cubre bocas, caretas, proteccion visual,
guantes) u otros desechos contaminados necesitan un manejo
especial y una eliminacion adecuada.

« Al momento de la adquisicion de los EPP, se recomienda
validar su calidad tomando como base las normas nacionales
de Costa Rica e internacionales.

https://www.inteco.org/juntos-en-la-prevencion .

* El recinto, organizador o proveedor debe garantizar que el
suministro del EPP que se requiera esta avalado segun los
protocolos establecidos por el Ministerio de Salud.
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8. Actuacion ante
Ccasos

confirmados de
las personas
colaboradoras




« Todo colaborador, cliente, organizador o proveedor, que
presente sintomas del COVID-19 y que haya estado en
contacto con personas que fueron diagnosticadas como casos
sospechosos, probables o confirmados, deben ser sometidos a
una valoracion medica por medio del servicio médico de la
empresa, en caso de que exista el servicio en el recinto, o bien
acudir al centro médico que corresponda.

« En caso de exposicion de otras personas trabajadoras o
clientes, se esperara las instrucciones del Ministerio de Salud.

« Si la persona trabajadora ha sido diagnosticada como “caso
sospechoso” de COVID19 por un médico debe:

« Debera cumplir con las indicaciones de la CCSS o el Ministerio
de Salud.

 En caso de los clientes externos, se debera coordinar lo que
corresponda de acuerdo con los lineamientos que dicte el
Ministerio de Salud o CCSS.



Si un colaborador, participante, organizador o proveedor
califica como caso “probable” o “confirmado”, se debe sequir
las instrucciones suministradas por el establecimiento de salud
0 el protocolo definido por el Ministerio de Salud para cada
caso y comunicarlo de manera inmediata a los encargados del
establecimiento.

El recinto, organizador o proveedor debe asegurar Ila
confidencialidad de la informacion y proteger la identidad de las
personas.

El reintegro del colaborador afectado se realizara mediante alta
medica expedida por el médico de la CCSS. Asimismo, en caso
de existir, el Departamento de Salud Ocupacional le dara la
vigilancia correspondiente.

Refierase a la Guia para la prevencion, mitigacion vy
continuidad del negocio por la pandemia del COVID-109.



0. Comunicacion




« El establecimiento, organizador o proveedor deberan definir un canal de
comunicacion verbal o escrito, confiable y oficial para compartir
iInformacion relacionada con el COVID-19 que sea veraz y proveniente del
Ministerio de Salud (pizarras informativas, afiches, rotulacion oficial en
lugares visibles, canales digitales, entre otros).

« Se deberad implementar sefnalizacion con los protocolos de tos, estornudo,
lavado de manos, y otras formas de saludar en el idioma espafol, asi
como las correctas traducciones en al menos dos idiomas mas.

« La administracion de cada recinto, organizador o proveedor sera la
responsable de designar al vocero interno que considere pertinente para
llevar a cargo la funcion de mantener y actualizar la informacion, ademas,
debera hacerla de conocimiento de todos (colaboradores, organizadores,
proveedores).
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¢ Como lavarse las manos?

‘ DURACION DEL PROCESO. 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELUZ" DOS VECES
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~ Forma correcta de vy
toser y estornudar

Ministerio
+~Salud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA

O CUBRASE
CON UN PANUELO

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
51 NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABRON

e —y

{DETENGA EL CONTAGIO!



Use la mascarilla correctamente

REGLA DE ORO

Lave las manos antes y

después de tocar la mascarilla.

MANIPULACION

Evite tocar la mascarilla
mientras la usa.
Si lo hace, lavese las manos
antes de tocar la mascarilla.

COLOCACION CORRECTA

Asegurese de utilizar el lado
correcto de la mascarilla.
Debe verificarse que no tenga
rasgaduras o agujeros.

REEMPLAZO

Reemplace la mascarilla
con una nueva tan pronto
como esté himeda.
La mascarilla quirdrgica
no es reutilizable.

Cabrase la boca y la nariz,
sin dejar espacios entre su cara
y la mascarilla.

DISPOSICION

Al retirarse la mascarilla
quitesela por detras,
sin tocar el frente
y deseche inmediatamente
en un contenedor cerrado.

El uso de mascarillas NO reemplaza las medidas de distanciamiento social. el protocolo

de estornudo/tos, el lavado de manos y el quedarse en casa tanto como sea posible.

Costa Rica

ANEXO 4: Uso vy
verificacion de
mascarilla



¢ COMO VERIFICAR
LA CALIDAD DE UNA

MASCARILLA
QUIRURGICA?

* Debe tener varias capas (si se abre una se observan las diferent

* No dejan pasar ni la luz ni el aire (si se pone ante los ojos no se
través de ella y si se sopla no dejar pasar el aire).

* No deja pasar el agua a través de ella (verter un poco de ag
sostener en el aire; no debe haber fugas).

El uso de mascarillas quirirgicas y respiradores N95 se |
principalmente para:

* Los trabajadores sanitarios que estan atendiendo pacientes.

* Personas enfermas que presentan sintomas respiratorios (tos,
dolor de garganta).

e Personas que cuidan a un enfermo con Covid-19.

NO SE RECOMIENDA EL USO DE MASCARILLAS EN:
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Para consultas y
sugerencias:

protocolos@ict.go.cr



