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Propiciamos la grata
permanencia de los turistas y el
bienestar del pais

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2028 es instrumento de
planificacion que contiene la direccidon estratégica de mediano plazo, en el
que el Instituto se apoya para orientar la gestion operativa y prioridades
presupuestarias, para el cumplimiento de su mision, visidn, objetivos vy
metas institucionales y sectoriales; y contribuir al desarrollo econdmico y
social de Costa Rica.

Con un rumbo estratégico y en el marco de la mejora continua en la gestion
institucional, enfocados en desarrollo de proyectos y acciones
institucionales, generando valor publico, resultados y logros que nos
permitan cumplir con las metas trazadas institucionales y contribuir a las
metas y retos del sector turistico establecidos en el PNT y PNDIP.

La actualizacion del PEl es el resultado de un proceso altamente
participativo, desde la fase de definicidon a la de validacién.

Seguiremos por la senda para impulsar el crecimiento del turismo y
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de Costa Rica.



. Entorno institucional




La finalidad del Instituto es el “fomento del turismo hacia Costa Rica”, entendido como incrementar el turismo en el
pais, a través de cuatro mecanismos fundamentales:

a) Fomentando el ingreso y la grata permanencia en el pais de los visitantes extranjeros que busquen
descanso, diversiones o entretenimiento.

b) Promoviendo la construccion y mantenimiento de lugares de habitacidon y recreo para uso de los turistas.

c) Realizando en el exterior la propaganda necesaria para dar a conocer el pais, a fin de atraer el turismo.

d) Promoviendo y vigilando la actividad privada de atencién al turismo.

Articulo 4 de la Ley No. 1917 del 29 de julio de 1955

Marco normativo: https://www.ict.qgo.cr/es/documentos-institucionales/leyes-reglamentos-y-
procedimientos/64-leyes-y-reglamentos.html



https://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/leyes-reglamentos-y-procedimientos/64-leyes-y-reglamentos.html
https://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/leyes-reglamentos-y-procedimientos/64-leyes-y-reglamentos.html

Propuesta de valor

“Propiciamos la grata permanencia de los
turistas y el bienestar del pais”




Direccion de Mercadeo

Direccion Administrativo Financiero, Unidades de asesoria y apoyo y
Auditoria Interna

e Turista nacional e internacional y visitantes
e Sector privado (empresas turisticas)
e Académicos, prensa nacional e internacional, entre otros.

Direccion de Gestion Turistica

e Turista nacional e internacional y visitantes

e Sector privado (empresas turisticas e inversionistas)
® Guias de turismo

* Organizaciones (Comités BAE, Cruz Roja, etc.)

e CaAmaras empresariales y asociaciones

Direccion de Planeamiento y Desarrollo

* Municipalidades y otras entidades publicas
¢ Organizaciones sociales

e CAmaras empresariales y asociaciones

e Sector privado (empresas turisticas)

¢ Académicos, prensa, entre otros.

e Usuario interno del ICT
* Proveedores de bienes y servicios
* Contribuyente tributario

* Instituciones fiscalizadoras y de supervision, Contabilidad Nacional y
otros

Polo Turistico Golfo de Papagayo

e Inversionistas
* Comunidades cercanas, ciudadania y turistas

CIMAT

e Empresarios e inversionistas
e Instituciones publicas y otras




MAPA DE
PROCESOS
INSTITUCIONAL
2023




“Fomento del turismo hacia
Costa Rica”

Articulo #2, de la Ley Organica del ICT, Ley N° 1917 del 9 de agosto de 1955.



El ICT ofrece una serie de servicios que conforman los Productos Intermedios dirigidos a usuarios internos y externos.

m Productos Intermedios Institucionales Usuarios de Productos Intermedios Institucionales

Direccion de
Mercadeo

Direccion de
Gestion Turistica

Direccion de
Planeamientoy
Desarrollo

Direccion
Administrativa-
Financieray
Unidades de
asesoria y apoyo
Auditoria Interna

Polo Turistico
Golfo de
Papagayo

Informacién e investigaciones de mercados, Publicidad nacional e internacional, Sitio web,
Campaifias y apoyos cooperativos, Acciones con agentes de viajes, tour operadores y mayoristas,
Viajes de familiarizacion de agentes y prensa internacional, Relaciones publicas nacionales e
internacionales, participacion en ferias y eventos internacionales, entre otras.

Acreditacion guias de turismo, permisos de transporte de turismo, informacién al turista y
atencidn de quejas, convenios de cooperacion de apoyo a la seguridad (p.e. con MOPT, Cruz Roja,
MSP), certificaciones (CST, BAE, CC, Marca Pais, Red Sofia y otros), capacitacién a empresarios,
servicios turisticos en sedes regionales, atraccidn de lineas aéreas, cruceros, convenios de
cooperacion e infraestructura, gestion del Centro de Convenciones de Costa Rica, entre otros.

PNT, Planes de Gestion Integral de Destino, Planes Reguladores Costeros, capacitacion turistica en

varios campos (gastronomia, artesanos con identidad y otros), disefio de nuevos productos
turisticos, informacion y estadisticas, entre otros.

Contratacion administrativa, administracion tributaria, administracion financiera y contable,
servicios generales de apoyo y mantenimiento de instalaciones y mobiliario, control de activos,
administracion del talento humano, asesoria legal, planificacién institucional.

Informes de auditoria -financieros, operativos y de cumplimiento. Servicios preventivos. Asesorias.
Relaciones de Hechos. Legalizacion de libros. Atencidén de denuncias. Otros.

Desarrollo de infraestructura y control y desarrollo de concesiones.

Aprobacion de Marinas y/o Atracaderos y fiscalizacion de operaciones

Turista nacional e internacional y visitantes
Sector privado (empresas turisticas)
Académicos, prensa nacional e internacional, entre otros.

Turista nacional e internacional y visitantes

Sector privado (empresas turisticas e inversionistas)
Guias de turismo

Organizaciones (Comités BAE, Cruz Roja, etc.)
Camaras empresariales y asociaciones

Municipalidades y otras entidades publicas
Organizaciones sociales

Camaras empresariales y asociaciones
Sector privado (empresas turisticas)
Académicos, prensa, entre otros.

Usuario interno del ICT

Proveedores de bienes y servicios
Contribuyente tributario

Junta Directiva, Gerencia General, Jefaturas, Contraloria General
de la Republica, Contabilidad Nacional, dependera a quién va
dirigido el documento.

Inversionistas

Comunidades cercanas

Ciudadania

Turistas

Empresarios e inversionistas

Instituciones publicas y otras



Se dispone de un sistema de planificacion (plan nacional, planes regionales, zona
maritimo terrestre, Programa Gestion Integral de Destinos), informacion y
conocimiento turistico y cultural.

Imposibilidad real del ICT para incidir en los planes reguladores en las instituciones relacionadas con ordenamiento
territorial.

Programa de Gestion Integral de Destinos que fortalece la competitividad turistica y
el beneficio para las areas de influencia de los Centros de Desarrollo Turistico.

Experiencia en articulacion publico-privada para el desarrollo del Programa de
Gestion Integral de Destinos.

Posicionamiento del destino: positivo, diferenciado, auténtico, reconocido en
mercados meta y supera expectativas.

Caracteristicas del destino: diversidad de productos, recursos naturales y
culturales, parques nacionales y biodiversidad.

Existencia de estrategia de atraccion de lineas aéreas.

Buena conectividad aérea con los principales mercados.

Plataforma ICT Capacita.

Herramientas institucionales para la diferenciacion turistica (DT- CST- BAE).
Personal competente y comprometido con objetivos y valores institucionales.
Informacidn turistica y estadistica.

Capacidad institucional de adaptacion para atencion de situaciones externas.

Inexistencia de un portafolio institucional de inversion publica y falta de coordinacién interdepartamental para el
desarrollo de las iniciativas.
Poca cultura institucional hacia la prevencion del riesgo, adaptacion y emergencia climatica.

Limitaciones de recurso humano para realizar los analisis sobre potencialidad turistica en territorios y propuestas de
posibles productos conforme la demanda de Municipalidades y Cdmaras de Turismo (Plan Director de Productos
Turisticos).

Insuficientes estudios que sustenten el aporte social del turismo.

Insuficiente apoyo a MIPYMES.

Programas institucionales con baja cobertura del total de las empresas que conforman la oferta turistica nacional.

Carencia de una estrategia para el desarrollo, difusion y actualizacion de las plataformas tecnolégicas para uso de los
turistas.

Limitadas acciones orientadas a mantener la grata permanencia del turista.

Falta de un plan para atender las necesidadesy riesgos de T.I.

Rezago en informacion y comunicacidn en formatos de accesibilidad universal.

Falta de un plan de capacitacion institucional orientado a la estrategia institucional.
Dependencia exclusiva de ingresos que se origina por la via aérea.

Desactualizacion de procesos y procedimientos institucionales en el marco de los retos del PNT y del entorno.

A partir de la Ley de empleo publico limitacion en la atraccion y retencion del recurso humano calificado.

Sinergias entre actores de conservacion y turismo para el uso y gestidn sostenible
de la visitacion turistica en los Parques Nacionales.

En algunas zonas la llegada de turistas puede exceder la capacidad del destino de acuerdo con el modelo deseado, en
mediano plazo.

Incentivar el desarrollo de productos turisticos.

Desarrollo y mejora de productos turisticos con servicios de accesibilidad.

Existe un perfil de demanda que se identifica con el destino y muestran mayor
preocupacion por contribuir al desarrollo local, desde las actividades turisticas que
realizan.

Potencial de diversificacion de mercados (europeos).

Cercania geografica del principal mercado potencial para Costa Rica (Estados
Unidos y Canada) y su crecimiento.

Puertos en ambas costas permiten la operacidn de cruceros y condiciones en las
costas para atender pequefios cruceros.

Legislaciones e incentivos propician nuevos nichos de mercado (por ejemplo,
némadas digitales, producciones filmicas, marinas y otras).

Aumenta el uso y funcionamiento de las plataformas digitales en turismo.

Integracion de Turismo en Banca para el Desarrollo expondra necesidades
financieras de la actividad turistica.

Incorrecta gestion de residuos sélidos y liquidos que atentan con la sostenibilidad de los recursos naturales y con la imagen
del destino.

Falta de planes reguladores en zonas turisticas llevan a crecimiento, desordenado, sin congruencia arquitecténica y que
abusa de los recursos naturales de la region.

Falta de disponibilidad hidrica para la atraccion de inversiones turisticas.

Desastres naturales y emergencia climatica que afectan la oferta de productos turisticos en el destino.

Mas destinos intentan competir con diferenciacion basada en sostenibilidad.

Rezago en infraestructura y servicio al turista dentro de los Parques Nacionales atenta contra la grata permanencia del
turista y la inclusion del modelo de desarrollo.

Innovacion limitada de productos turisticos en Costa Rica.

Situaciones econdémicas, sociales y politicas negativas internacionales.

Incrementos en precios de petréleo y sus derivados.

Limitada infraestructura y servicios de los aeropuertos Internacionales para atender incrementos en la llegada de turistas.
Aumentos en las tarifas aéreas.

Carencia de pilotos y aviones en lineas aéreas.

Situaciones econémicas y/o sociales en Costa Rica que afectan el turismo interno.

Operacion de empresas informales que atentan contra las empresas que operan formalmente.

Limitaciones de las micro y pequeiias empresas turisticas de participar e integrarse a la estrategia de encadenamientos
productivos.

Pérdida de talento humano capacitado en la actividad turistica.

Vulnerabilidad de la experiencia del turista ante factores de seguridad ciudadana y conectividad terrestre, servicios en
aeropuertos y otros.

Que la agenda nacional no contenga los temas claves para el desarrollo turistico.

Fuerte dependencia del mercado de Estados Unidos.
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Insumo Actividad Producto

Talento Humano Procesos de Fomento del
Estructura los Programas turismo hacia
organizacional y Proyectos Costa Rica
Presupuesto institucionales

Activos ICT

SCI

Marco normativo

PNDIP

PNT

Otros

Aprovechamiento

Efecto

Planificacion de espacio Divisas

turistico
Competitividad de las
empresas y destino
Posicionamiento
Desarrollo local
(organizaciones y
comunidades)
Encadenamientos
productivos

Mejora experiencia
turistica
Fortalecimiento del ICT
Otros

Inversion

Turistas

Empleo (directo e
indirecto)
Dotacion de
equipamiento e
infraestructura
turistica

Impacto o

resultado
Mejora bienestar
costarricense
producto del
desarrollo
turistico




ll. Marco estrategico
institucional




"ESISTEMA DE PI.ANIFICACION | RUTA _ESCALONADA DE: CONCORDANCIA"




“Impulsamos el turismo sostenible, innovador e
inclusivo, propiciando experiencias unicas y de alto
valor al turista, que mejore el bienestar de las
personas en el pais”



“Para el ano 2028 ser una institucion de excelencia
mediante una gestion tecnologica, transparente,
eficiente e innovadora, que consolidara el modelo de
desarrollo turistico de Costa Rica generando mayor valor
publico”



Del valor de la Justicia se desprende el deber Del valor de Probidad se desprende el deber de satisfacer

) Justic de ser rectos a la hora de ejercer las funciones el interés publico de forma neutral donde se atienden las

d) JUsticia . . . ope . .
en apego al derecho, lo que obliga a la b) Probidad necesidades colectivas de manera planificada, eficiente,
imparcialidad e integridad en el quehacer. continua, sin discriminacion, con rectitud, integridad,

buena fe e imparcialidad.

Del valor de la Solidaridad se desprende el Compromiso de los funcionarios con la institucion, es un
deber de procurar que el trabajo contribuya vinculo basado en su grado de implicacion emocional e
de forma significativa al bien comun de todo intelectual con la organizacion.
el pueblo costarricense, especialmente de Los trabajadores comprometidos se sienten motivados
c) Solidaridad aquellas comunidades menos favorecidas, por perseguir el bien comin para la institucion y se
reflejando asi la responsabilidad social con el identifican con los retos y objetivos de esta. Al
desarrollo de las diferentes zonas y en comprometernos, ponemos al maximo nuestras
beneficio de diversos actores locales. capacidades para sacar delante de forma acertada,
planificada la tarea encomendada.




Objetivo General

Implementar
estrategias, acciones
y mecanismos de
gestion acordes con
el modelo de
desarrollo turistico,
que incidan en el
fomento del turismo
hacia Costa Rica.

[ Eje Estrategico

Objetivo Estratégico

Extrategia ]

o~

1- Uso eficiente de
espacic turistico

2- Desarrollo de
productos

3 Posicionamiento
diferenciado

sDesarrollar el espacio turistico de acuerdo con el
miodelo de desammollo planificado.

sImpulsar el desarrollo de productos turisticos

sIncrementar el interés de los principales mercadaos

emisores de turistas internacionales y del mercado
de turistas nacionales como desting diferenciado,
impulsando wna estrategia integral.

*Fortalecer las Micro y pequefias emipresas turisticas
y los encadenamientos productivos, alineados al
modelo de desarrollo y orientados a la satisfaccion
del turista

=Comntribuir a la grata permanencia de los turistas.

sImpulsar y articular iniciativas intersectoriales
claves para los objetivos estratégicos del sector
turismeo.

=Dptimizar los procesos institucionales.

Plamificac|dm ded espacio turistico para todas s personas

Gobernanza, asodatividad y capackdad de gestidn local
Gestidn sostendble del turkmo

I
rz

Mgporamiants de componestes del producto para inconporar &n la oferta
tsristica

Fortalecmilento de productos tunistions

Turismo para todas ks personas

31
3z
1z

Mercades v promocidn turistica hatla diversos mercados rbernacl onales

mfracckan de lineas adreas, de cruceros y de embarcaciones pegueias
Impalse al turksmo inbemao

R

4.1

Fortalecimiento de micro, pegueias y medianas emperesas § empresas
asodativas

Apoyo a ka atraccon y generachin de [nversionas

Capacitacdn turkstica

Bpoyo @ ka transformacian empresarlal

A

Impailse del glemento de autentlcdad del costarricense v la calidad del servicio
mediante programas instiucionales

Tacnodogla de informacldn y comumicaciin

Asitencla al turksta

Impailso a Inlclativas sectoriales ]

Transformacldn dightal Institucional —\I
Desarrollio de Talento Humano segin modelo de competendcias

Actualizaclon de normativa y Magora regulatoria [MEIT]

Informackdn ¥ comanicackin Institucional

Continukdad de negocio

Actualizzcl o Fstibuclonal de procesos y procedemlontios en o marco de los

meftos del PNT y del esdarno

Formulackdn de politicas y planes nternos

Implemnentacidn de un programa de evalisacion de programas Insﬂtumn:lnsj

LS




Riesgos estrategicos
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5@7@ R1.1 Limitaciones en la planificacién del desarrollo turistico en zonas costeras (ZMT)

|=/ R1.2 Limitaciones en la planificacién del desarrollo turistico en Centros de Desarrollo Turistico en el pais

(é R1.3 Falta de disponibilidad hidrica para la atraccion de inversiones turisticas.

R1.4 No se tienen instancias suficientes para atender la gestion del turismo sostenible en el espacio turistico de los

w|y- Centros de Desarrollo Turistico (sostenibilidad en el destino)
Mapa de Calor
R1.5 Deficiente infraestructura y servicios en Parques Nacionales Riesgos PEI 2023-2028
Riesgo residual
R2.1 Limitaciones para realizar el analisis de potencial turistico en territorios y propuestas de posibles productos

conforme la demanda de Municipalidades y CdAmaras de Turismo (Plan Director de Productos Turisticos)

5 Constante

R3.1 Limitados recursos presupuestarios para promocion y mercadeo

. A . . . . . 8 | 4Frecuente
R3.2 Recesion econdmica en los mercados emisores de turistas internacionales - Estados Unidos y Europa g
[]
3
R3.3 Aumento de precios del petrdleo 8 | 3Moderada
E
R3.4 Contraccion de lineas aéreas § 31 R32
. . _ . . . . 5 2 Esporadi R33 R34
R3.5 Situaciones econémicas y/o sociales en Costa Rica que afectan el turismo interno s poradica R7.3 R3.5 R5.1
o, . . . . ) ) 2 R41  R42
o ° R4.1 Desinterés de las Micro y pequeiias empresas turisticas de participar e integrarse a la estrategia de
* encadenamientos productivos 1Rara R1.2 R7.2
m) . . N
‘%m‘,T R4.2 Desinterés del Sector Privado para afiliarse a los programas institucionales de acreditacién (CST, Bandera azul) 1Muy Bajo| 2 Bajo 3 Medio 4 Alto 5 Muy alto
Magnitud / Impacto

.ﬂ' R5.1 Limitadas acciones orientadas a la grata permanencia del turista

Y Medio “ Datos al 31 de mayo 2023
[@é R6.1 Que la agenda nacional no contenga los temas claves para el desarrollo turistico

@ . . . o . e o . o

9/@‘,} R7.1 Sistemas de TIC insuficientes para atender los requerimientos institucionales contemplados en el PNT

(@), R7.2Disminucién de ingresos presupuestarios del ICT

228 R7.3 Subejecucion presupuestaria del ICT



Eje Estratégico No 1: Uso eficiente del espacio Turistico.
Objetivo Estratégico 1: Desarrollar el espacio turistico de acuerdo
con el modelo de desarrollo planificado.

~

(Evento R1.1 Limitaciones en la planificacién del desarrollo
turistico en zonas costeras (ZMT)

Riesgo Interno. Gestion del negocio.

Riesgo residual: Alto.

Direccion de Planeamiento y Desarrollo

vaento R1.2 Limitaciones en la planificacién del desarrollo\
turistico en Centros de Desarrollo Turistico en el pais
Riesgo Interno. Gestion del negocio.

Riesgo residual: Bajo.
Direccion de Planeamiento y Desarrollo

NS /

Evento R1.3 Falta de disponibilidad hidrica para la atraccién de
inversiones turisticas.

Riesgo Externo. Industria.

Riesgo residual: Moderado.

KOficina Ejecutora de Papagayo.

J

Evento R1.4 No se tienen instancias suficientes para atender la
gestion del turismo_sostenible en el espacio turistico de los
Centros de Desarrollo Turistico (sostenibilidad en el destino)
Riesgo Externo. Industria.

Riesgo residual: Alto.

Direccion de Gestién Turistica. Direccion de Planeamiento y
Desarrollo.

Evento R1.5 Deficiente infraestructura y servicios en Parques
Nacionales

Riesgo Externo. Industria.

Riesgo residual: Moderado.

Direccion de Gestién Turistica y Direccién de Planeamiento y
Desarrollo.

Eje Estratégico No 2: Desarrollo de productos.

Objetivo Estratégico 2: Impulsar el desarrollo de productos turisticos.

Evento R2.1 Limitaciones para realizar el analisis de
potencial turistico en territorios y propuestas de
posibles productos conforme la demanda de
Municipalidades y Camaras de Turismo (Plan Director
de Productos Turisticos)

Riesgo Externo. Industria.
Riesgo residual: Alto.

Direccion de Planeamiento y Desarrollo. Direccién de

\Gestién. J




Eje Estratégico No 3: Posicionamiento Diferenciado.

Objetivo Estratégico 3: Incrementar el interés de los principales mercados
emisores de turistas internacionales y del mercado de turistas nacionales
como destino diferenciado.

Eje Estratégico No 4: Encadenamientos productivos

Objetivo Estratégico 4: Fortalecer las Micro y pequeilas empresas turisticas y
encadenamientos productivos, alineados al modelo de desarrollo y orientados a
la satisfaccion del turista.

Evento R3.1 Limitados recursos presupuestarios para promocion y
mercadeo
Externo. Entorno.

Direcciéon de Mercadeo

-

Evento R3.2 Recesién econémica en los mercados emisores de turistas
internacionales - Estados Unidos y Europa
Externo. Entorno.

Direcciéon de Mercadeo

N\

Evento R4.1 Desinterés de las Micro y pequeiias empresas
turisticas de participar e integrarse a la estrategia de
encadenamientos productivos

Riesgo externo. Industria.

Direccion de Planeamiento y Desarrollo. Direccion de Gestiony
Asesoria Turistica.

Evento R3.3 Aumento de precios del petrdleo
Externo. Entorno.

Direccion de Gestion Turistica

&

Evento R4.2 Desinterés del Sector Privado para afiliarse a los

Evento R3.4 Contraccion de lineas aéreas
Externo. Entorno.

Direccion de Gestion Turistica

&

programas institucionales de acreditacién (CST, Bandera azul)
Riesgo interno. Satisfaccion del cliente.

Direccion de Planeamiento y Desarrollo. Direccién de Gestién y
Asesoria Turistica.

Evento R3.5 Situaciones econémicas y/o sociales en Costa Rica que
afectan el turismo interno
Externo. Entorno.

Direcciéon de Mercadeo




Eje Estratégico No 5: Experiencia Turistica

Objetivo Estratégico 5: Contribuir a la grata permanencia de los turistas.

Eje Estratégico No 6: Fortalecimiento del posicionamiento turistico en la agenda

nacional
Objetivo Estratégico 6: Identificar y participar de las iniciativas intersectoriales
claves para los objetivos estratégicos del turismo.

permanencia del turista

' Riesgo externo. Industria.

Direccion de Gestion y Asesoria Turistica. Direccién de
Qlaneamiento y Desarrollo

Gvento R5.1 Limitadas acciones orientadas a la grata \

J

Gvento R6.1 Que la agenda nacional no contenga los temas \
claves para el desarrollo turistico

Riesgo Externo. Politico.
Riesgo residual: Moderado.

Despacho del Ministro.

- /




Eje Estratégico No 7: Fortalecimiento Institucional.
Objetivo Estratégico 7: Optimizar los procesos institucionales.

Evento R7.1 Sistemas de TIC insuficientes para atender los requerimientos
institucionales contemplados en el PNT.

Riesgo Interno. Proceso de TI.

Riesgo residual: Alto.

Departamento de Tecnologias de Informacion. Gerencia General.

T Evento R7.2 Disminucion de ingresos presupuestarios del ICT.
‘ Riesgo Interno. Flujo de Caja.

@ Departamento Administrativo Financiero. Gerencia General.

Evento R7.3 Subejecucion presupuestaria del ICT.
Riesgo Interno. Presupuesto y planeamiento.

Jefaturas del ICT.




Il. Implementacion de la
estrategia




Implementar estrategias, acciones y mecanismos de
gestion acordes con el modelo de desarrollo turistico,
que incidan en el fomento del turismo hacia Costa Rica.

Promedio ponderado del porcentaje de avance de las metas de
objetivos estratégicos del PEI

Mayor o igual a 90% anual

UPI-ICT







Estimacion

Estrategias Lineas de accién Meta del periodo AR fj,e lalinea de ’presupufestarla del . .
accion periodo de linea de accion
(millones)
1.1 Planificacion del espacio turistico 1.1.1- Mantener e incrementar la asesoriay apoyo a las 6 Direccién de Planeamientoy ¢ 6,00
para todas las personas Municipalidades en temas de planificacion turistica universal. Desarrollo
1.1.2- Disefiar o actualizar planes generales de uso de suelo para las 2 Direccion de Planeamientoy ¢ 200,00
zonas costeras (p.e. Plan maestro de desarrollo turistico en la zona Desarrollo
costera del Caribe)
1.1.3- Diseiar un programa de proyectos de infraestructura turistica 5 Direccién de Gestion Turistica ¢ 11,57
para la ejecucién de los convenios de cooperaciéon
1.1.4 Mantener la actualizacion del Plan Nacional de Turismo 6 Direccion de Planeamiento y ¢ 10,00
Desarrollo
1.1.5- Mantener la actualizacion del Plan Maestro General del PTGP. 2 Polo Turistico Golfo de ¢ 170,40
Papagayo
1.1.6- Desarrollar proyectos de inversion de obra publica y su 3 Polo Turistico Golfo de ¢ 2987,35
priorizacion en Polo Turistico Golfo de Papagayo (PTGP) Papagayo
previamente inscritos en el Banco de Proyectos de Inversién
Publica de MIDEPLAN, considerando accesibilidad universal.
1.1.7- Orientar el desarrollo de marinas y atracaderos turisticos en el 100% CIMAT ¢ 70,80
marco del PNT, considerando accesibilidad universal.
1.2 Gobernanza, asociatividad y 1.2.1 Continuar con los procesos participativos y el engranaje 19 Direccion de Planeamiento y ¢ 2 000,40
capacidad de gestién local planificado en asocio con las actores comunitarios y autoridades Desarrollo

locales mediante el programa de Gestion Integral de Destinos.



Estimacion

Estrategias Lineas de accidén Meta del periodo AR fj,e lalinea de ’presupu!astarla del . .
accion periodo de linea de accion
(millones)
1.3 Gestion sostenible del turismo 1.3.1 Incorporar el tema de emergencia (cambio) climatica en 6 Direccion de Gestion Turistica ¢ 51,05
programas institucionales (CST, Programa de Gestion Integral de Direccion de Planeamiento y
Destinos) - (Alianzas con Minae y otros organismos) Desarrollo
1.3.2 Aumentar la participacion de empresas turisticas en los 300 Direccion de Gestion Turistica ¢ 221,10
programas institucionales de: CST, Declaratoria Turistica. 420 Direccion de Gestion Turistica ¢ 84,20
1.3.3 Sensibilizar sobre gestion sostenible del turismo en Centros de 33 Direccion de Planeamientoy ¢ 18,00
Desarrollo Turistico (p.e. atractivos naturales y culturales). Desarrollo
1.4. Apoyo a Parques nacionales 1.4.1 Establecer convenio Interinstitucional ICT-SINAC para la atencién 1 Direccion de Gestion Turistica ¢ 5 894,59
de necesidades en infraestructura, segun las prioridades en Parques
Nacionales dadas por el SINAC
1.4.2 Desarrollar proyectos de infraestructura en Areas Silvestres 9 Direccion de Gestion Turistica
Protegidas, previamente inscritos en el Banco de Proyectos de
Inversion Publica de MIDEPLAN, por medio del SINAC.
1.4.3 Realizar e implementar un plan de capacitacién y asesoria, a 3 Direccion de Planeamiento y ¢ 15,00
empresas turisticas MIPYMES que estén en la periferia de Parques Desarrollo

Nacionales.

TOTAL EJE 1 ¢ 11 740,46






Estrategias Lineas de accion

Meta del periodo Responsable de la linea de accion

Estimacion presupuestaria
del periodo de linea de
accion (millones)

2.1 Mejoramiento de componentes del  2.1.1 Realizar un levantamiento de informacién del patrimonio turistico en los Direccion de Planeamientoy ¢ 120,00

producto para incorporar en la oferta CDT del pais. 33 Desarrollo
turistica 2.1.2 Atender solicitudes de elaboracion de Planes de Producto Turistico en 100% Direccion de Planeamiento y @ 30,00

Centros de Desarrollo o Cantones Desarrollo
2.1.3 Impulsar programas institucionales de fortalecimiento de componentes 6 Direccion de Planeamientoy ¢ 480,00

de producto segin PNT. Desarrollo
2.2 Fortalecimiento de productos 2.2.1 Analizar carteras de productos en ambitos geograficos definidos. 6 Direccion de Planeamiento y ¢ 90,00

turisticos Desarrollo
2.2.2 Implementar una estrategia para el fortalecimiento de productos segun 5 Direccion de Planeamientoy ¢ 90,00

PNT. Desarrollo
2.2.3 Realizar ferias o eventos nacionales donde se pueda mostrar productos 3 Direccion de Planeamiento y ¢ 954,00

turisticos entre los diversos actores de la cadena de comercializacién (acercar Desarrollo

oferta con demanda).
Direccion de Mercadeo
2.3 Turismo para todas las personas 2.3.1 Levantar un listado de programas institucionales que aportan 1 Gerencia General ¢ -
socialmente al turismo.
2.3.2 Formular un programa institucional de turismo para todas las personas, 17 Gerencia General ¢ 1 187,50
que incluya la visitacién a sitios turisticos de personas con condiciones
menos favorables para viajar (bajo poder adquisitivo o por sus
discapacidades psiquicas o fisicas) y también acciones de institucionalizacién
del turismo para todas las personas en la gestién del ICT.
TOTAL EJE 2 ¢ 29515






Estimacion

Estrategias Lineas de accién Meta del periodo Responsable de lalinea de ’presupufestarla del . .
accion periodo de linea de accion
(millones)
3.1 Mercadeo y promocioén turistica 3.1.1 Generar al menos una investigacién de mercados al afo para 6 Direccion de Mercadeo ¢ 864,00
hacia diversos mercados la toma de decisiones.
internacionales
3.1.2 Diseiiar e implementar una estrategia integral de mercadeo 6 Direccion de Mercadeo ¢ 10395230
para las audiencias de interés en los mercados internacionales para
posicionar a Costa Rica como destino turistico diferenciado y apto
para ser visitado durante todo el aio.
3.2 Atraccion de lineas aéreas, de 3.2.1 Mantener un plan integral de atraccion de lineas aéreas (apoyo 5000 000 Direccion de Gestion Turistica ¢ 225,89
cruceros y de embarcaciones pequenas al crecimiento de la conectividad aérea, mayor frecuencia, mayores
conexiones con ciudades de interés).
3.2.2 Diseiiar e implementar una Estrategia de atracciéon de Cruceros 1873000 Direcciéon de Gestion Turistica ¢ 185,33
(apoyo generacion de infraestructura accesible en puertos
maritimos).
3.3 Impulso al turismo interno 3.3.1 Generacion de métricas sobre turismo interno para toma de 3 Direccion de Mercadeo ¢ 1163,70
decisiones.
3.3.2 Formular e implementar una estrategia integral anual de 6 Direccion de Mercadeo ¢ 9 953,50

mercadeo para fomentar el turismo interno en las audiencias de
interés.

TOTAL EJE 3 ¢ 116 344,7






Estimacion

. . ‘. Meta del Responsable de la presupuestaria del
Estrategias Lineas de accion . h ‘. h .
periodo linea de accién periodo de linea de
accion (millones)
4.1 Fortalecimiento de micro, 4.1.1 Realizar un levantamiento de informacion sobre el estado actual de la comercializacion 1 Direccioén de Planeamiento ¢ 30,00
pequenas y medianas empresas de micro, pequeinas y medianas empresas incluyendo empresas asociativas. y Desarrollo
y empresas asociativas
4.1.2 Brindar asesoria y acompaiamiento a las micro pequenas y medianas empresas 6 Direccion de Gestion ¢ 6,00
de las diversas Unidades de Planeamiento Turistico para promover la Declaratoria Turistica.
4.1.3 Implementar un plan de comunic,aci()n de los programas institucionales (CST, 5 Direccion de Gestion ¢ 16,82
DECLARATORIA TURISTICA) en el sector turistico. Direccion de Mercadeo
4.1.4 Desarrollar programas para apoyar o facilitar la comercializacién de productos de 12 Direccion de Planeamiento ¢ 180,00
pequeias y medianas empresas incluyendo empresas asociativas (p.e. Feria Nacional, y Desarrollo
Convenio ICT-Correos de CR de envio de artesanias, Ferias Regionales), en articulacién con
los CD con programa de Gestion de Destinos y aplicacién tecnolégica.

4.2 Apoyo a la atracciéony 4.2.1 Diseiar un plan institucional para la atraccion de inversiones. 3 Direccion de Gestion ¢ 3,00

generacion de inversiones Turistica
4.2.2 Apoyar la atracciéon y generacion de inversiones en el Polo Turistico Golfo de 50% Polo Turistico Golfo de ¢ 886,08

Papagayo conforme el Plan Maestro y PEN, considerando accesibilidad universal. Papagayo
4.2.3 Impulso de iniciativas de responsabilidad social de los concesionarios hacia el 5 Polo Turistico Golfo de ¢ 71,00

desarrollo del PTGP y su area de influencia. Papagayo
4.2.4 Valorar e impulsar oportunidades de fortalecimiento de infraestructura del Centro de 1 Direccion de Gestion ¢ 30,00

Convenciones de Costa Rica.

Turistica



Estrategias

4.3. Capacitacion turistica

Lineas de accion

4.3.1 Ejecutar el plan anual de capacitacion turistica, segun el modelo de desarrollo turistico
del pais, requerimientos del PNT y del sector turistico.

Estimacion
Responsable de la linea de presupuestaria del

4.4 Apoyo a la transformacién
empresarial

4.4.1 Actualizar instrumentos de evaluacién de Declaratoria Turistica y otros programas
institucionales en el marco de la mejora empresarial.

4.4.2 Realizar un levantamiento de informacion de Empresas Turisticas utilizando

herramientas tecnolégicas y alianzas publico-privadas.

4.5 Apoyo al empleo turistico 4.5.1 Facilitar espacios con diferentes actores para conocer la realidad del empleo turistico
y plantear mejoras.

accion periodo de linea de accion
(millones)
Direccion de Planeamiento ¢ 525,00
y Desarrollo
Direccion de Gestion ¢ 8,30
Turistica
Direccion de Gestion ¢ 1,73
Turistica
Direccion de Planeamiento ¢ -
y Desarrollo
Direccién de Gestion
Turistica

TOTAL EJE 4 ¢ 1757,92






Estimacion

Estrategias Lineas de accion Met’a el Responsable de la linea de accion pre’supuestajrla del
periodo periodo de linea de
accion (millones)
5.1 Impulso del elemento de 5.1.1 Impulsar el elemento de autenticidad del costarricense mediante programas 6 Direccion de Gestion Turistica ¢ 600,00
autenticidad del costarricense y institucionales (p.e. Gestion Integral de Destinos, artesanias con identidad,
la calidad del servicio mediante gastronomia con identidad, CST) Direccion de Planeamiento y
programas institucionales Desarrollo
5.1.2 Impulsar el elemento de calidad del servicio en el programa Declaratoria 17 Direccion de Gestion Turistica ¢ 29,24
Turistica.
5.2 Tecnologia de informacién y 5.2.1 Apoyar plataformas digitales accesibles para los turistas que otorguen 4 Direccion de Gestion Turistica ¢ 7,50
comunicacion informacion del pais mediante convenios o divulgacion (seguridad, asistencia, otros) Gerencia General
Tecnologias de Informacién

5.3 Asistencia al turista 5.3.1 Establecer alianzas o convenios para articular esfuerzos institucionales con 5 Direcciéon de Gestion Turistica ¢ 4 260,00

entes privados y publicos orientados a la seguridad y salvamento de turistas (p.e.

MSP, Cruz Roja, CNE, entre otros)
5.3.2 Implementar actividades de capacitaciéon preventiva con empresas turisticas en 6 Direccion de Gestion Turistica ¢ 16,50
seguridad y atencidén de emergencias.

5.3.3 Implementar actividades de sensibilizacion turistica orientados a mejorary 6 Direccién de Gestion Turistica ¢ 16,50

apoyar la experiencia del turista para cuerpos de seguridad (p.e. Fuerza Publica,

oficiales de transito, Policia Migratoria, Guarda parques, otros).
5.3.4 Impulsar actividades de sensibilizacion turistica dirigido a prestadores de 12 Direccion de Gestion Turistica ¢ 119,79
servicio (p.e. Coédigo de Conducta, Red Sofia).

5.3.5 Desarrollar acciones de apoyo para las fuerzas policiales en zonas turisticas 2 Direccion de Gestion Turistica ¢ 400,00
TOTAL EJE 5 ¢ 5 449,52






Estrategias

6.1 Impulso a iniciativas
sectoriales

Estimacion
Meta del presupuestaria del

Lineas de accidén ., Responsable de la linea de accion
periodo

periodo de linea de

accion (millones)
6.1.1 Impulsar y articular desde la competencia del ICT, iniciativas claves del turismo 24 Despacho del Ministro ¢ 265,80
para la agenda nacional (p.e. servicios en parques nacionales, disponibilidad de agua,
atraccion de inversiones, conectividad, tecnologia de informacién y comunicaciones,

infraestructura, gestion de residuos y economia circular, servicios en aeropuertos y

puertos, atencion de turistas, mejoras del equipamiento turistico para accesibilidad

universal, capacidades empresariales y otras necesidades sectoriales)

6.1.2 Implementar alianzas para mejorar la cobertura de internet y la conectividad en 1 Despacho del Ministro
los Centros de Desarrollo Turistico desde la competencia del ICT.

6.1.3 Apoyar el acceso al crédito de empresas turisticas mediante Banca para el 6 Despacho del Ministro
Desarrollo desde la competencia del ICT.

TOTAL EJE 6 ¢ 265,80






Estimacion

Estrategias Lineas de accidon Met’a L Responsable de la linea de accion pre'supuesta}rla el
periodo periodo de linea de
accion (millones)
7.1 Transformacioén digital 7.1.1 Implementar una hoja de ruta para la Transformacioén digital institucional. 100% Gerencia General ¢ 60,00
institucional Unidad Planificacion
Departamento de Tecnologias de
Informacion
7.1.2 Desarrollar proyectos tecnolégicos requeridos en las areas sustantivas del 6 Gerencia General ¢ 3 301,01
negocio. Departamento de Tecnologias de
Informacién
7.2 Desarrollo de Talento 7.2.1 Implementar el modelo de gestion por competencias impulsando los programas de 100% Direccion Administrativa Financiera ¢ 54,00
Humano segun modelo de reclutamiento y seleccion, desempeiio y desarrollo de manera que aporten valor desde
competencias la gestion de talento humano con los objetivos estratégicos del ICT (PNT) y el
fortalecimiento de las habilidades blandas de las personas funcionarias
7.2.2 Implementar un Plan Institucional de Capacitacion Competencial (PICC), producto 6 Direccion Administrativa Financiera/ ¢ 48,00
de la determinacién de los grados de brechas existentes en las competencias Gestion del Talento Humano
cardinales.
7.2.3 Desarrollar una estrategia de atracciéon de recurso humano mediante el uso del 300 Direccion Administrativa Financiera ¢ 9,00
Diccionario de Entrevistas por Competencias y la lectura del PDA - Reporte de Perfil
Conductual.
7.2.4 Generar informacion relevante sobre evolucién del Clima Organizacional del ICT 3 Direccion Administrativa Financiera/ ¢ 30,00
Gestion del Talento Humano
7.3 Actualizacién de 7.3.1 Impulsar la simplificacién de tramites y mejora regulatoria en atracciéony 100% Gerente General ¢ 14,12
normativa y Mejora consolidacién de la inversion turistica (p.e. ZMT, programas institucionales (CST, DT, Asesoria Legal
regulatoria (MEIC) BAE y otros), Marinas, Contratos turisticos, transportes), otros. Comision institucional de mejora

regulatoria
Unidades o Direcciones correspondientes



Estimacion

Estrategias Lineas de accion Met’a oL Responsable de la linea de accion pre’supuesta’rla del
periodo periodo de linea de
accion (millones)
7.4 Informaciéon y comunicacion 7.4.1 Desarrollar un sistema de informacion institucional de facil acceso: inteligencia 100% Gerencia General ¢ 5,00
institucional de mercados, estadisticas, hechos relevantes, noticias internas, otros. Unidad Administracion Informacion
UPI
Dpto. Tl
7.4.2 Fortalecer el sistema de informacion estratégica institucional para la toma de 36 Direccion de Planeamientoy ¢ 2 506,15
decisiones de usuarios internos y externos. Desarrollo
7.5 Continuidad de negocio 7.5.1 Mantener actualizado el Plan Institucional de Continuidad del Negocio 3 Gerencia General ¢ 90,00
7.6 Actualizacion institucional de 7.6.1 Actualizar los Mapas de procesos y procedimientos con énfasis en los retos del 100% Unidad de Planificacion ¢ -
procesos y procedimientos en el PNT, accesibilidad y el uso de tecnologia. Jefaturas y Coordinadores
marco de los retos del PNT y del
entorno
7.7 Formulacion de politicasy  7.7.1 Elaborar planes y declaraciones de politica institucional en temas normativos 4 Unidad de planificacion ¢ 9,00
planes internos (género, ética y mejora regulatoria, discapacidad y empleabilidad, entre otros) Comités y comisiones
institucionales
Gerencia General
7.8 Implementacion de un  7.8.1 Implementar un programa de evaluaciéon de programas institucionales orientado 12 Unidad de planificacion ¢ 6,00
programa de evaluacién de a incrementar valor publico. Jefaturas ejecutoras de programas
programas institucionales Gerencia General
TOTAL EJE 7 ¢ 6 132,28



IV. Seguimiento y evaluacion



4 )

Elementos basicos
para el disefio del
seguimiento
(convocatoria)

Paso 1:

-

\_ /

Paso 2:

Levantamiento
informaciony
construccion del
seguimiento

~

-

Paso 3:

Analisis de los
resultados de la
informacion

~

4 )

Paso 4:

Acciones de
mejora,
retroalimentacion

\_ J

Paso 5:

4 )
Informey

presentacion de
resultado

\_ /

Informe semestral
Informe anual

-

\_

Paso 6

Divulgacion de
los resultados

~

)




LINEAMIENTOS

A ' | | DE MIDEPLAN
SEGUIMIENTO
| SEMESTRAL Y
1 INDICADORES ANUAL
. INDIRECTOS
DEL PNDIP
A |
INFORMES
A ' | | GERENCIALES

SEGUIMIENTO

" | TRIMESTRAL Y
INDICADORES ANUAL
Y METAS PAO




Evaluaciones de programas institucionales seleccionados en el periodo

Etapas de un proceso de evaluacion

Preparacion Capacitacion, Identificacion de Recursos y actores involucrados.
Abordaje metodolégico y seleccidn de evaluadores.
Implementacion de la Evaluacion (trabajo de campo, levantamiento y procesamiento de datos, analisis,

informes, etc.)

Socializacién de resultados y seguimiento a recomendaciones.

Programa de evaluacion 2023-2028

2023 2 evaluaciones:
1- Programa de Declaratoria Turistica
2- Evaluacion de diseno sobre la Politica Nacional de Turismo o PNT 2022-2027

2024-2028 2 evaluaciones por afio.



EJE
ESTRATEGICO

OBETIVO
ESTRATEGICO

/ N/ N/ \ /£ N

MISION Impulsamos el turismo sostenible, innovador e inclusivo, propiciando experiencias unicas y de alto valor al VALORES -.‘
turista, que mejore el bienestar de las personas en el pais ETICOS K Sampecmiio ‘ Solidaridad ' Ruiey Justicia .:i
p o 502 °0 \m__//
VISION  pgra el afio 2028 ser una institucion de excelencia mediante una gestion tecnoldgica, transparente, eficiente e PROPUQEST;ODE
innovadora, que consolidara el modelo de desarrollo turistico de Costa Rica generando mayor valor publico ©  VALOR Propiciamos la grata permanencia de los
©. 0 . turistas y el bienestar del pais
i
OBJETIVO Implementar estrategias, acciones y mecanismos de gestién acordes con el modelo de desarrollo turistico, que
GENERAL  incidan en el fomento del turismo hacia Costa Rica
INDICADOR Promedio ponderado del porcentaje de avance de las metas de objetivos estratégicos del PEI
META Mayor o igual a 90% anual

INDICADOR /

ESTRATEGIA

META

[
A0\ g

1- Uso eficiente de
espacio turistico

1- Desarrollar el espacio

turistico de acuerdo con el
modelo de desarrollo
planificado

1- Numero de Planes
turisticos (ZMT, PGID)
disefiados

Planes /afio = 5

2- Numero de Proyectos
de infraestructura
impulsados
Infraestructura /afio = 1

1.1 Planificacidon del espacio
turistico para todas las personas
1.2 Gobernanza, asociatividad y
capacidad de gestion local

1.3 Gestion sostenible del
turismo

>

INSTITUTO
COSTARRICENSE DE
TURISMO

2- Desarrollo de
productos

4- Encadenamientos

s 5- Experiencia turistica

3- Posicionamiento diferenciado

2- Impulsar el desarrollo
de productos turisticos

3- Incrementar el interés de los 4- Fortalecer las Micro y 5- Contribuir a la grata
permanencia de los

turistas

pequeiias empresas turisticas
y los encadenamientos
productivos, alineados al
modelo de desarrolloy
orientados a la satisfaccion
del turista

principales mercados emisores de
turistas internacionales y del
mercado de turistas nacionales como
destino diferenciado, impulsando
una estrategia integral

1- indice de balance de 1- Porcentaje de variacién en el interés 1- Porcentaje de 1- Porcentaje de

producto de los principales mercados implementacién de un implementacion de un
2028: indice Balance >0 (variaciones positivas) programa integral de apoyo a programa  integral de
Producto >30% promedio 2- N° Asientos de avion disponibles para las MIPYMES apoyo al turista

del periodo viajar a Costa Rica al 2027 Programa integral de apoyo Programa integral apoyo

2027: 5 millones asientos de avion MYPIMES = 100% anual turistas = 100% anual
3- N° Estrategias de turismo interno

Estrategias turismo interno /afio = 1

4.1 Fortalecimiento de micro,
pequeiias y medianas empresas y
empresas asociativas

4.2 Apoyo a la atraccion y generacion

2.1 Mejoramiento de
componentes del producto para
incorporar en la oferta turistica
2.2 Fortalecimiento de productos

5.1 Impulso del elemento de
autenticidad del costarricense
y la calidad del servicio
mediante programas

3.1 Mercadeo y promocidn turistica hacia
diversos

mercados internacionales

3.2 Atraccion de lineas aéreas, de cruceros y

turisticos de embarcaciones pequefias de inversi_one.s' o institucionales
2.3 Turismo para todas las 3.3 Impulso al turismo interno 4.3 Capacitacion turistica B 5.2 Tecnologia de informacion
personas 4.4 Apoyo a la transformacion y comunicacién

empresarial
4.5 Apoyo al empleo turistico

5.3 Asistenciaal turista

6- Fortalecimiento del
posicionamiento
turistico en la agenda
nacional

6- Impulsary articular

iniciativas
intersectoriales claves
para los objetivos
estratégicos del sector
turismo

1- Numero de iniciativas
formuladas y/o
ejecutadas al 2028

Al 2028: 30 iniciativas

6.1 Impulso a iniciativas
sectoriales

7- Fortalecimiento
Institucional

7- Optimizar los procesos
institucionales

1- Nivel de incremento en el indice
de Capacidad de Gestién (ICG-CGR)
1 nivel ICG-CGR ¢/ bienio

7.1 Transformacion digital institucional

7.2 Desarrollo de Talento Humano segtin modelo de
competencias

7.3 Actualizacion de normativa y Mejora regulatoria
(MEIC)

7.4 Informacién y comunicacion institucional

7.5 Continuidad de negocio

7.6 Actualizacion institucional de procesos y
procedimientos en el marco de los retos del PNT y del
entorno

7.7 Formulacion de politicas y planes internos

7.8 Implementacion de un programa de evaluacion de
programas institucionales
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