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Basilica Nuestra Sefiora de los Angeles - Cartago.
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Monumento Nacional Guayabo - Turrialba

Presentacion

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT)
mediante los procesos de Planificacién
pretende la promocién de polos de
desarrollo econémico y social sustentados
en el turismo regional y local, con un
enfoque de desarrollo sostenible. La
iniciativa de elaborar el Plan de Desarrollo
Turistico de Cartago, forma parte de ese
enfoque de trabajo y de los objetivos
planteados en el Plan Nacional de
Desarrollo Turistico 2002-2012, que
contempla la creacién de centros de
turismo en las subunidades de
planeamiento  para concentrar el
desarrollo,  considerando  variables
ambientales, sociales y econémicas para
propiciar un desarrollo sostenible de la
actividad turistica en la provincia.

El Plan de Desarrollo Turistico de Cartago
aspira brindar las directrices para el
desarrollo de la actividad en la provincia,
donde a partir del diagnostico de las
potencialidades y restricciones de la
actividad turistica en la zona (datos
generales,  indicadores  relevantes,
atractivos, servicios, infraestructura,
segmentos y productos actuales), se
proceda a definir conjuntamente con los
diferentes actores sociales involucrados en
el proceso, el tipo y enfoque de desarrollo
turistico de Cartago en el futuro, los
escenarios de desarrollo, los nuevos
productos y segmentos, los circuitos
turisticos y por ultimo, la elaboracion de
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un plan de accion que permita definir
claramente los requerimientos y acciones
concretas que se necesitan para de esta
manera hacer operativa la vision de
desarrollo de la provincia.

OBIJETIVO DEL PLAN

Este plan se enmarca en los principios del
Plan de Desarrollo Turistico 2002-2010 y
responde a las necesidades de algunos
actores sociales de la provincia de Cartago
de contar con directrices para el desarrollo
de la actividad turistica en la provincia.

Los objetivos del plan son los
siguientes:

1) Elaborar un diagnostico de las
potencialidades y restricciones de la
actividad turistica de la provincia de
Cartago.

2) Definir la vision de desarrollo de la
provincia, identificando el escenario de
desarrollo, los productos, segmentos y
circuitos turisticos.

3) Elaborar un Plan de Accion donde se
identifiquen las estrategias y las
acciones que se requieren
implementar en el largo, mediano y
corto plazo para alcanzar la visién
definida.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
DEL PLAN

La elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico de Cartago, se fundamenta en el
uso de metodologias participativas,
herramientas y actividades orientadas a
generar informaciéon primaria, a partir de

una amplia participacion de los diferentes
actores involucrados o vinculados con la
actividad industria turistica
(municipalidades, camaras de turismo,
tour operadores, empresarios turisticos,
centros de ensefianza, etc.) que cuentan
con informacién valiosa para la
elaboracién de este proyecto.

El proceso de investigacion y consulta a los
diferentes actores se realiza utilizando
diferentes técnicas (entrevistas, sesiones
de trabajo, etc...), no sélo para extraer la
informacién  sino también para ir
informando y haciendo participes a los
actores en la elaboracion del plan. Este
mecanismo de trabajo, permite que los
diferentes actores se sientan parte del
proceso de elaboracion del plan y se vayan
apropiando del mismo, asumiendo un
mayor compromiso en el momento de la
implementacion.

Por otra parte, se realizaran consultas en
fuentes secundarias existentes en la zona,
para tomar en cuenta investigaciones
realizadas sobre el tema y realimentar el
plan.

En funcion de los problemas y necesidades
detectadas por los involucrados, se define
la vision de desarrollo y se plantean los
lineamientos estratégicos y operativos que
orientaran el desarrollo futuro del turismo
en Cartago. El procedimiento
metodoldgico para la elaboracion del
plan, consiste en varios momentos que se
sefialan graficamente a continuacion:



Esquema: Proceso Metodoldgico del Plan

Realimentacin
o PropUsats

Como se muestra en la grafica anterior, el
proceso metodoldégico esta compuesto
por diferentes procesos que estan
interrelacionados entre si y en cada uno
de ellos se obtiene un producto concreto
gue es insumo importante para elaborar la
siguiente fase. La informacion, resultado
del diagnéstico, se convierte en un

elemento clave para elaborar la vision de
desarrollo de la provincia, las estrategias,
acciones y el plan de accién, los cuales son
sometidos a procesos de consulta y
validacion con los diferentes actores
vinculados con el desarrollo de la actividad
turistica de la provincia.
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I. DIAGNOSTICO GENERAL DEL AREA
DE ESTUDIO

Con miras a fundamentar las directrices
del desarrollo de la actividad turistica de la
subunidad  Cartago, es  preciso
contextualizar el desarrollo de la provincia
a partir de indicadores, caracteristicas de
la  oferta y demanda turistica,
potencialidades y restricciones que
enfrenta el sector, siendo ésta la
informacion base para la construccion de
la vision de desarrollo futuro.

1.1 DATOS GENERALES DE LA
PROVINCIA:

Cartago es la tercera provincia del pais,
limita principalmente con la capital San
José, y con el puerto del Caribe-Limon,
cuenta con una superficie de 288
kilémetros cuadrados y fue la capital del
pals hasta 1823. La provincia de Cartago
fue la primera regién de Costa Rica que
colonizaron los espafnoles en 1563, por lo
gue cuenta con un atractivo historico
importante.

Situada a unos 25 kildmetros al este de la
actual capital (San José), tiene un clima
gue es predominantemente frio durante
todo el afo, con temperaturas promedio
de 22 grados centigrados, como resultado
de una altitud promedio de 1,450 metros
sobre el nivel del mar.

Tal como se observa en el siguiente mapa,

Capitulo 1

cuenta con ocho (8) cantones, a saber:
Cartago, Paraiso, La Unién, Jiménez,
Turrialba, Alvarado, Oreamuno vy El
Guarco.

MAPA N° 1
CANTONES DEL AREA DE ESTUDIO

A pesar de ser un centro urbano de
segundo orden, Cartago se mantiene
como ciudad dormitorio, donde gran
parte de su poblacién activa se desplaza a
la ciudad capital a través de la autopista
"Monsefior  Sanabria-Florencio  del
Castillo", convirtiendo esta arteria vial en
uno de los tres flujos mas altos del area
metropolitana.
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Cartago dispone de wuna red vial
relativamente adecuada a las necesidades
de la zona, pero como las vias pasan a
través de la ciudad se producen problemas
de congestionamiento y contaminaciéon
sonica (ruido) y ambiental (polucion). Se
deben buscar alternativas que permitan
solucionar esta situacion y hacer mas
atractiva la ciudad desde el punto de vista
turistico y de accesibilidad de esta manera
descongestionar vy mejorar las
posibilidades de acceso a la misma.

La poblacion total de la provincia al 20027,
asciende a los 432.395 habitantes, de los
cuales un 50% son hombres (216.357) y
un 49,9% son mujeres (216.038). Como
se puede observar en el siguiente grafico,
el cantén con mayor poblaciéon es Cartago
seguido por La Unién, Turrialba, Paraiso,
Oreamuno, El Guarco y Jiménez.

Grafico N° 1

Poblacidn da a provincla de Cartago, sagin
cantén,

350
30.0
2548
20,0
158
10.0

50

2.5

Fuente: Censo de poblacion 2002, INEC, 2002.

Esta provincia muestra una gran
diversidad de actividades econémicas no
solamente vinculadas a su potencial
agricola-praductivo, sino en lo que
concierne al potencial turistico y de
generacion eléctrica, que complementado
con la cercania con San José la hace
atractiva para el visitante.

Cartago cuenta con una diversidad de
atractivos turisticos de caracter natural,
historico y religioso entre los que destacan
la Basilica de los Angeles, los volcanes
Irazt y Turrialba, la Reserva Tapanti y el
Monumento Guayabo, entre otros;
lugares muy visitados por el turismo
nacional e internacional.

La provincia cuenta con ocho (8) plantas
hidroeléctricas  que  permiten el
aprovechamiento de los recursos hidricos
de la regién, generando asi una
importante actividad economica en la
zona.

Las actividades productivas son diversas,
destacando la actividad agricola, industrial
y mas recientemente el turismo debido al
potencial con que cuenta la provincia. La
actividad agricola es la predominante, su
trayectoria es muy conocida a nivel
nacional por la produccién de papa, café,
hortalizas, cafa de azUcar, macadamia,
pejibaye, leche y plantas ornamentales, las
cuales se producen para el mercado
nacional e internacional.

1.1.1 CARACTERISTICAS SOCIO-
OCUPACIONALES DE LA PROVINCIA:

Respecto a la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA, de 12 afos y mas) de la
provincia de Cartago, cabe destacar el
hecho de que el 95% se encuentra
ocupada, un 3,6% esta desocupada y un
0,6% busca trabajo por primera vez, esto
muestra que los niveles de desempleo de
la provincia son muy bajos si se comparan
con los de otras provincias del pais como
Guanacaste o Limon.

1 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), Censo de
poblacion 2002.



Cuadro N° 1
PEA
Busca por
Ocupada Desocupada Primera Vez
150.652 5.588 869
PEI

Quehacerss
Pensionados | Estudiontes |0/ oogr | O

14,147 50.845 89.681 [11.141
Fuente: Censo de poblacitn 2002, INEC
Adicionalmente, el cuadro anterior
muestra como el mayor porcentaje
(54,1%) de la ooblacién econémicamente
inactiva (PEl), se concentra en personas
dedicadas a quehaceres del hogar,
seguidos por los estudiantes (30,7%) y los
pensionados (8,5%).

El comportamiento de la PEA y la PEl a
nivel cantonal, tal como observamos a
continuacion, muestra un
comportamiento similar. Es decir, el mayor
porcentaje de la PEA de los diferentes
cantones se encuentra ocupada. Por otra
parte, se visualiza que los mayores niveles
de desempleo se localizan en Turrialba
(4,8%), Jiménez (4,3%) y ElI Guarco
(4,3%). No obstante los porcentajes de
desocupaciéon son muy bajos si tomamos
en cuenta que a nivel nacional el
porcentaje ronda en 6,1%.

Grafico N° 2

Condlcidn de la Poblecién Econdmicaments Activa
de Cantones de Cartago.
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Grafico N° 3

Poblacion Econémicamente Inactiva de Cartago
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Fuente: Censo de poblacidn 2002, INEC. 2002,

A diferencia de los otros cantones del pais,
los indicadores anteriores, muestran que
en la que en la zona no hay problemas
significativos de desempleo.

En cuanto a las categorias ocupacionales
de la poblacién econémicamente activa,
vemos a continuacién, como el mayor
porcentaje (76%) de la poblacién de la
provincia es asalariada, seguida por los
trabajadores por cuenta propia.

Grafico N° 4

Poblatién Ocupads, por categoria
ocupacionl, Provincis da Cartago.
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Fuente: Cengo de poblacion 2002, INEC. 2002,
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Grafico N° 5

Fusnie: Canso de poblaciin 2002, INEC. 3002,

El  grafico N° 5 muestra el
comportamiento a nivel de los cantones,
donde el mayor porcentaje de la
poblacién son asalariados, seguido por los
trabajadores por cuenta propia. Por otra
parte, el porcentaje de patronos en los
diferentes  cantones es  menor,
presentdndose mayores porcentajes en
Cartago, Alvarado y El Guarco.

1.1.2 INDICADORES SOCIECONOMICOS:

1.1.2.1 INDICE DE DESARROLLO
SOCIAL: Uno de los indicadores que
puede servir de parametro general sobre
las condiciones sociales de las poblaciones
en un darea determinada, es el
denominado Indice de Desarrollo Social,
gue puede mostrar si la zona esta en
desventaja social o si por el contrario,
existen logros en el desarrollo social de la
poblacion. El indice de Desarrollo Social
promedio registrado para la provincia de
Cartago para 1999 es de 63,6%,
porcentaje que supera el registrado en el
resto de las provincias del pais y que
solamente es superado por Heredia con
un 71,4%.

Como se puede observar en el siguiente

grafico, si  realizamos un analisis
comparativo de los cantones de Cartago,
los que muestran los niveles mas altos son
Alvarado, Cartago y Oreamuno, mientras
gue los que presentan indices mas bajos
son Turrialba y Jiménez. Por otra parte, al
comparar los indices de desarrollo social
de Cartago respecto a los que registran
San José, Heredia y Alajuela, se perciben
niveles similares respecto al desarrollo
social entre ellos.

Grafico N° 6
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Este indicador muestra, las fortalezas de la
provincia desde el punto de desarrollo
social y de acceso a la poblacion a
servicios y condiciones sociales.

1.1.2.2 SALUD:

Los indicadores de salud en la zona
exponen comportamientos positivos®. En
este sentido, en el siguiente cuadro
vemos, como las tasas de natalidad vy
mortalidad de la provincia registran
comportamientos similares respecto a
otras provincias del pais.

2 |ndicadores Basicos de salud en Costa Rica, CCSS-OMS-2005



Grafico N° 7

Tasa de natalidad (2001) y mortalidad(2000), por
provincia.
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Fuente: Censo de poblacidn 2002, INEC. 2002.

Como vemos, la tasa de natalidad de
Cartago es la misma que la registrada a
nivel nacional, mientras que la tasa de
mortalidad es menor, lo cual refleja indices
de salud favorables en la provincia.

La cobertura de los servicios de salud es
amplia, ésta es brindada por el Ministerio
de Salud y por la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS), a través de los
Equipos Basicos de Atencién Integral en
Salud (EBAIS), de los cuales hay 70
establecimientos distribuidos en diferentes
cantones, ademas de cuatro clinicas
ubicadas en Paraiso.

De igual manera, existe la posibilidad de
recurrir al Hospital Regional ubicado en
Cartago (Max Peralta) o al Hospital
Periférico de Turrialba para recibir servicios
mas especializados. Como complemento
a estos centros de atencién, la provincia
cuenta con once (11) puestos de la Cruz
Roja aproximadamente vy cinco (5)
estaciones de bomberos. (Ver mapa N° 2).

En lo que respecta a los servicios de
recoleccién de basura, éstos se dan solo
en los centros urbanos de los diferentes
distritos de los cantones de la provincia de
Cartago, quedando sin este servicio una

parte importante de las zonas rurales que
se ubican mas en la periferia. Como el
servicio de recoleccién de basura esta
concentrado en los centros urbanos de los
diferentes distritos, las demas localidades
tienen como practica botar la basura en
huecos que elaboran para tal efecto o
guemarla, lo que provoca altos niveles de
contaminacion ambiental, con sus
consecuentes repercusiones sobre la
salud, el deterioro del ambiente y la
contaminacion visual de los atractivos
turisticos.

A esto se agrega, la existencia en la
provincia de cuatro (4) rellenos sanitarios y
un botadero de basura, lo que agrava la
situacion de la limitada cobertura del
servicio de recoleccion de basura,
problemas importantes de resolver a corto
plazo, debido al impacto que estos
pueden tener sobre la salud, el ambiente y
la imagen del destino turistico. (Ver Mapa
N°2 Oferta de Servicios Basicos)

Asimismo, es necesario resaltar que los
problemas que sufren las aguas
superficiales y las aguas subterraneas por
la aplicacion de fertilizantes nitrogenados
y la utilizacién de tanques sépticos para
evacuar las excretas pueden producir en el
ser humano metahemoglobinemia,
enfermedad que afecta la absorcion de
oxigeno por parte de los glébulos rojos en
la sangre y en otros casos, si el agua
supera la cantidad aceptable de nitratos
puede que sea descartada para el
consumo humano. Si se pierden las
nacientes de agua en un sector turistico
como este, se estara perdiendo un servicio
basico o requerird de invertir mayor
cantidad de recursos para traer el liquido
de otra area.

Plan de Desarrollo Turistico de Unidad Valle Central - Sector Cartago
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En Cartago lo que representa mayor
riesgo de contaminacion de los acuiferos
es la utilizacion de agroquimicos en la
produccién agricola, principalmente en los
Viveros®.

Cerca del volcan Irazu se encuentra una
estaciéon para medir la contaminacion del
aire y han encontrado una concentraciéon
de emisiones y particulas provenientes del
uso de automotores, registrandose una
condensacion de monoxido de carbono,
diéxido de azufre y ozono, factores que
pueden perjudicar la salud de los
pobladores de la provincia y si aumentan
los niveles de contaminaciéon podria
afectar a los turistas que visiten estos
destinos.

En relacion con los servicios de agua
potable, la gran riqueza hidrica con que
cuenta Cartago, hace que el recurso sea
abundante y cubra las necesidades de
todos los cantones, situacion que es un
factor fundamental no sélo en el
desarrollo de las comunidades, sino
también en el desarrollo turistico de la
zona. Los estudios realizados
periédicamente por Acueductos vy
Alcantarillados (AyA) velan por la
potabilidad del agua, registrandose
algunos problemas Unicamente en los
cantones del El Guarco*y en un distrito del
cantén de Turrialba.

1.1.3 INFRAESTRUCTURA:

Para el desarrollo turistico de una region el
buen estado de las rutas de acceso a los
atractivos es de relevante importancia. A
continuacion se describe el estado de la
red vial nacional y cantonal dentro de la
provincia de Cartago.

La infraestructura vial de la provincia de
Cartago cuenta con 457.61 km de rutas
nacionales, de las cuales el 58,33% se
encuentran en buen estado seguidos por
39.5 % que se encuentra en regular
estado, tal como se muestra en el
siguiente grafico.

Grafico N° 8

Infraestreciura Vial del Ares de
Estudio, par Canlor
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Grafico N° 9

Condickin da 3 Infraestruciura Vial da la Provincia
de Carlago, por Cantén
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Fuenie: Eiaboracibn Propia con Datos: del COMAVI,

Las rutas nacionales de la provincia que
estdn en mejor estado son las de El
Guarco, Paraiso y Cartago. Se observan
una cantidad importante de rutas en
estado regular, para los cuales existen una

3 Proyecto Estado de la Nacién, Informe N.8, Estado de la
Nacién en Desarrollo Humano Sostenible,. 2001.

4 Municipalidad del Guarco - Municipalidad de Turrialba,
Informacion de entrevistas aplicadas a los alcaldes de los ayun-
tamientos respectivos, octubre del 2003.



serie de proyectos de conservacion vy
mantenimiento vial de diferentes rutas de
esta zona’.

La provincia de Cartago cuenta con un
total de 1,633.12 kildbmetros de rutas
cantonales, las cuales se distribuyen en
diferentes tipos de superficie de ruedo y
en diferentes condiciones como los
muestra el cuadro N° 2.

Cuadro N° 2

Red Vial Cantonal de la Provincia de Cartago,
por Cantén y Estado Actual.

Buene' | Regular

Fuante: Elaboraciin propia con datos del MOPT y de la Municipalidad de Cartago.

Tal como podemos apreciar en el cuadro
anterior, el mayor porcentaje (46,3%) se
encuentra en estado regular, seguido por
el 35,71% de calles en mal estado, por lo
que se deben establecer medidas para la
renovacion de la red cantonal. Las vias con
mayores problemas de acceso son los
cantones de El Guarco, Oreamuno vy
Alvarado que presentan mayores
porcentajes de calles en malas
condiciones.

1.1.4 EDUCACION:

En relacion con la oferta de servicios
educativos en el cantén, tal como se
muestra a continuacién existen 302
escuelas primarias tanto publicas como
privadas en los diferentes distritos y 40
colegios nocturnos y diurnos', tanto
publicos como privados.

Cuadro N° 3
Centro Educativos de la Provincia
de Cartago, por Canton y Tipo.

Fuenta: Elaboracién propia con datos de la Nomina 2003, Min‘serio de Educacidn Pdblica.

La informacion del cuadro N° 3, muestra
qgue existe una diversidad de centros
educativos en la provincia. Del total de
colegios existen 4 colegios nocturnos en
los cantones de Cartago, la Unién, Paraiso
y Turrialba; ademas de 6 colegios técnicos
y vocacionales en Cartago, Alvarado, la
Unién y Turrialba. En el canton de Cartago
existe una escuela nocturna, y diversas
modalidades de estudio. Se puede
observar que el cantén Turrialba es el que
cuenta con la mayor cantidad de escuelas
y demas opciones de estudio, sequido por
el cantén de Cartago.

5 Datos Suministrados en CONAVI

6 Muy Buena: Es la ruta que cuenta con una superficie lisa, sin
baches ni irreqularidades notables. (Datos del MOPT)

7 Buena: La condicion buena es cuando la supefrficie
generalmente es lisa, pero con pequenas corrugaciones u otras
irreqularidades aisladas o con baches pequenos. (Datos del
MOPT)

8 Regular: Es la carretera que posee una superficie con
frecuentes baches o irreqularidades que hacen necesario la
reduccion de la velocidad por parte de los conductores. (Datos
del MOPT)

9 Mala: Es cuando la superficie es muy irregular o con baches
extensos y frecuentes, con niveles de desarrollo de la velocidad
muy bajos. (Datos del MOPT)

10 Muy Mala: Cuando la superficie esta muy deteriorada,
irreqular o material suelto que dificulta el paso. (Datos del
MOPT).

1 nomINA 2003, del Ministerio de Educacion.
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Respecto a la oferta educativa vinculada a
la capacitacion en el campo turistico,
existen en la zona 2 colegios técnicos: el
Colegio Técnico Profesional de Pacayas y
el Colegio Académico de Orosi; asi como
el Colegio Universitario de Cartago que
ofrece un Diplomado en Turismo y el
Instituto Tecnolégico de Cartago, la
carrera de administracion de empresas.
Por ultimo, la UNED que tiene como
proyecto ofrecer un bachillerato y una
licenciatura en administracién turistica.

Otro factor fundamental a tomar en
cuenta en la definicion de directrices de
desarrollo, lo constituye el nivel de
educacion de los pobladores. En este
sentido, vemos como mas del 95% de la
poblacion de la provincia es alfabetizada,
lo que representa una ventaja de acceso a
niveles de capacitaciéon mas especializados
particularmente en el campo turistico.

Grafico N° 10

Bibwi de aifabatizacidn de in pablachin, Provinsia
de Cartnga, 2002
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i % Alfabetzndos
m% Analfabadrados
BAE

Fuente: Estadisticas, MEF

En relacién con el nivel de alfabetizacién
de la poblacion que se ubica en los
diferentes cantones, vemos a
continuacion como en todos ellos el
porcentaje de alfabetizacion supera el
90%, situacién que es ventajosa debido a
gue existen las condiciones basicas que
permiten establecer acciones a mas corto

plazo para capacitar a la poblacion en el

campo turistico.

Grafico N° 11

Porcentaje de Alfabetizacion en Poblacién de
10 afios y més en Cartago.

Fuente: Estadisticas, MEP.

Al evaluar el porcentaje de poblacion
analfabeta en los diferentes cantones,
vemos que los porcentajes no superan el
8.5%, presentandose los mayores
porcentajes en Turrialba, Jiménez vy
Alvarado.

En relacion con el nivel de instruccion en
poblacion de 10 afos y mas, observamos
en los siguientes graficos, como los
mayores porcentajes de la poblacién
cuentan con niveles de instrucciéon
primaria y de colegios académicos y un
porcentaje reducido cuenta con educacion
universitaria o técnica, situaciéon que se ve
reflejada tanto a nivel de la provincia
como de los cantones.
Grafico N° 12
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Grafico N° 13
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Pese a la ventaja que significa para la
provincia contar con una alta tasa de
alfabetizacion, el hecho de que los niveles
de formacién de la poblacién sean bajos
(primaria y secundaria), significa un reto

importante en lo que se refiere a la
capacitacién en el campo empresarial y
turistico; que permita a la poblacion local
incorporarse o participar de la actividad
turistica activamente y con mayores
niveles de competitividad.

1.1.5 MAPEO DE ACTORES SOCIALES:

Es importante como parte del diagnéstico
integral, dar a conocer en la provincia de
Cartago los actores vinculados al tema del
turismo, con el propdsito de que éstos
sean tomados en cuenta en la
implementacién de las estrategias vy
acciones que se definan en el plan. Los
principales actores sociales se describen a
continuacion:

Cuadro N° 4
Mapa de Actores

Actores Obletiva
Municipalidad | Estas

entidades = Define en el plan de desarrolio del canton y
de Carfage  ©oinciden en que su | en &l plan de goblemo del Alcaide 2003-
propésito  fundamental, 2007 el turismo como wuna actividad
‘es propiciar el desarrollo | pricritaria, se plantean algunos proyecios
{local, el bienestar de la para ejecutar en el coto plazo.
Municipafidad | Poblacién en el marco Por el alio potencial turistico del cantén, el
da Paraiso de la igualdad de  turismo esta incluide en el Plan de
oporfunidades vy el Desarrollo del canttn vy en la Plan de
|desamolio  sostenible. | Gobierno del Alcalde (2003-2007).
Municipalidad En  este  sentido, | Se menciona que el turismo esta en el plan
de Oreamunp. constituyen aliadas | de gobiemo actual por contar el cantén con
fundamentales en el uno de los principales etractivos de la
 proceso de  provincia como as el Volcén Irazl. Pese a
. consolidacién del | esto, no se sefalan proyectos o iniciativas
producto turistico de la | concretas a desarrollar en el corto plazo.

Vinculaclén en el Tema de Turismo.

Municipalidad | 20na, razén por la cual | El desarrolio turfstico cuenta con poca
de Alvarade. | iMpulsan y desarrollan | relevancia dentro del plan de gobiemo de la
‘una serie de iniciativas | administracion actual,

Municipalidad | | El turismo es un eje prioritario en el plan de
da Turrlalba. | . Gobierno ya que esta aclividad es
: | fundamental para el desarmollo econdmico

‘del canldén, se planlean proyeclos

' concretos a desarrollar en el mediano y

Plan de Desarrollo Turistico de Unidad Valle Central - Sector Cartago
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Municipalidad |

e Jiménexz.

| El turistico es uno de los objetivos
| principales del plan de trabajo de esia
jﬁﬁt‘.‘ﬂﬁﬂ&. se cuenta con proyectos e
| iniciativas para ejecutar en el corto plazo
| relacionadas
| infraestructura, acueductos y ofros para
| facilitar sl dasarrollo de circuitos turisticos
| en la zona.

con  mejoramienlo  de

Plan de Desarrollo Turistico de Unidad Valle Central - Sector Cartago
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Municipaiidad
de El Guarco.

'Se menciona que el desarrolio turistico es
relevante an el plan de goblemo de la
\administracidn actual, , siempre se le ha
‘dado apoyo al area turistica. Pese a esto,

en general.

Empresarios | Desarrollar el lurismo | Ofertan productos y servicios turisticos a

Turisticos como aclividad yisitantes nacionales e intemacionales.
econdmica que |

contribuya a mejorar
lacalidad de vida

__________________________ desusfamiies. |

Camara de Organizar a los | Divulgacion y promocion del anillo turistico

turlsmo de diferentes empresarios |y ser una altlemativa para fortalecer las

Orosi. turisticos para maximizar | pequefias empresa turisticas.

Camara de recursos eintensificar | Promocion y desarrollo del turismo. Tienan

Turisma de esfuerzos  en la | como meta convertir a Turrialba en un

Turriaiba promocidn y desamollo | destino turistico de ventura natural, puente

____________________ del tursmo, ademas de | entre el Allantico y el Valle Central.

Cémara de proporcionar variedad de | Tiene como meta impulsar el turismo de

Comercio e productos y servicios a | forma organizada en Cartago, la promocian

Industria de los visitantes. ' de los aftractivos turisticos, para ello estan

Cartage. | ===  modificando los estatutes.

Sector Conservar el pairimonio | Desarrcllar y promover los atractivos

iglasia. y la cultura religiosa del | religiosos como productos turisticos, ofertar
pais.  servicios complementarios a los atractivos

'y posicionartos como  centro  de
| peregrinacion al nivel latincamericano.

Ministerio de | Velar por la calidad de la | Confrolar permanente la calidad de los

Salud. salud plblica del pals. | servicios prestados por las empresas

‘ turisticas para que respondan a las normas
 fitosanitarias .

CONAVY Mantenimiento y ‘Supervisa y repara el circuito turfstico
construccién de la red | actual de Cartago en forma prioritaria, para
vial nacional | contribuir al desamolio turistico de la zona.

MOPT Mejorar el sistema vial = Maejoramiento del sistema wvial nacional,

' apoya a los ayuntamientos para la mejora
' de su infraestructura y es el encargado de
(adjudicar las concesiones del transporte
| pliblico.




SINAC- Congervar y usa racional
MINAE de los recursos naturales
del pais.

Comision ‘Frever los desasires]
Nacional de | naturales, identificar las
Emergencias Zonas de riesgo y
| brindar
| recomendaciones
icT ' Dezarrollo y promocidn
‘de la actividad turistica
{en los ambitos nacional
| e internacional.

| Regula y controla la deforestacion, caza;
' ademas administra los pargues nacionales
'y supervisa las reservas biolbgicas vy
| forestales de caracter privado.

| Proporciona informacion y advertencias de |
las areas en riesgo y eslablece planas para
la concientizacidn de la poblacién y
estrategias de contingencia.

Apoyar la organizacion, el desarmollo v 13
promocidn de una industria turistica en la
provincia, que contribuya a consolidar el
deslino y mejorar la calidad de vida de la
poblacidon en concordancia con el Plan
_General de Desarrollo Turistico 2012.

Suministran los servicios de elecirificacion y
telefonia como soporte al  desamolio

turismo y administracion

de empresas.

cuc

T

T R

INA ;

EATIE ............ ltnw —— ? .............. H ﬂ
inuevos  sislemas de
‘produccion
‘agropecuaria.

/ JASEC ‘electrificacion vy turfstico de la provincia de Cartago.
telecomunicaciones

TEC 'Capacitacién del capital | Ofrece el bachillerato y licenciatura en
‘humano en el &rea de | Administracion de Empresas.

Brinda wservicios de evaluacidn v
cerificaciin de la calidad del agua a
entidades gue lo soliciten.

Ofrece un diplomado de "Empresas y
Actividades Turisticas”, cuyo objetivo es el
de brindar a la indusiria turistica recursos
humanos calificados en los niveles
intermedios y superior, acorde a lo que
requiers dicha industria para su desarrollo.
Convenios con el INA. Programas de
capacitacion a las comunidades.

Tiene como proyvecto ofrecer un bachillerato
y licenciatura en administracitn turistica y
la carrera de administracion de empresas
gue es relevants en dasarrolio turistico

Cuanta con una carmera melacionada
directarmente al furismo, en la sede de
Turrialba.

Capacila a la poblacion Cartaginégs en
diversos cursos relacionados a la actividad
turistica.

Desarrolla y apoya programas y proyectos
produclives  comunales gque  pusde
convertirse en valor agregado del
agroturismo y el turismo clentifico de la

ZDn4.
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Como se puede evidenciar en la provincia
existen una serie de actores entre los que
destacan las instituciones publicas,
municipalidades, instituciones  de
educacién  superior, camaras de
empresarios turisticas, entre otros que
estan relacionados con el tema de
turismo. Para algunas entidades tal como
se visualiza en la informacién anterior, el
tema de turismo es parte de su quehacer
(tal es el caso de las camaras de turismo),
mientras que otras organizaciones lo
incorporan como un tema mas en sus
agendas de trabajo.

1.2 DATOS RELEVANTES DE
CANTONES

CANTON CARTAGO

Cartago es el canton central de la
provincia del mismo nombre. Este cantén
esta conformado por 11 distritos a saber:
Oriental, Occidental, Carmen, San Nicolas,
Aguacaliente (0 San  Francisco),
Guadalupe, Corralillo, Tierra Blanca, Dulce
Nombre, Llano Grande y Quebradilla
(Mapa N°3).

El cantén tiene una extensién de 287
kilbmetros cuadrados, cuenta con una
poblacion de 132.057 habitantes y es el
de mayor movimiento comercial en la
provincia.

Las principales actividades productivas del
cantdén son las agropecuarias (cultivo de
hortalizas, café, floricultura y ganaderia),
las actividades industriales, el comercio y
el turismo.

En este canton se ubican las instalaciones
de los principales centros de educativos,

Mapa N° 3:

Distritos del Canton de Cartago
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dentro de los que destacan el Colegio
Universitario de Cartago (CUC) vy el
Instituto Tecnoldgico de Cartago (ITCR).
Ambas instituciones con  ofertas
importantes vinculadas a la actividad
turistica relacionadas con las carreras de
Turismo y Administracion de Empresas
respectivamente.

En este cantdn se encuentran importantes
atractivos historicos y turisticos, entre los
cuales se destacan: las Ruinas de la
Parroquia de Santiago Apostol, el Cuartel
de Cartago, la Basilica de Nuestra Sefiora
de los Angeles y el Jardin Boténico
Lankaster, entre otros.

Con respecto a la infraestructura, las rutas
nacionales se encuentran en buen estado,



mientras que las vias cantonales en
proporciones similares en cuanto al
estado, como los muestra el grafico N° 14.

Grafico N° 14

Extado du la Red Vil Cantonsl del Cantén de
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De los 435 kilometros de la red vial
cantonal el 36% se encuentra en mal
estado, sequido por las vias en regular
estado y las que estan en buenas
condiciones. Un factor importante de
resaltar es que de este total de vias de 201
kilémetros son de asfalto sequido por 157
kilbmetros de rutas lastreadas y una
menor cantidad de rutas en tierra. La
infomacion actual representa un reto
para el desarrollo de la industria turistica
en la zona.

Servicios que ofrece el Cantén:

El canton cuenta con diversidad de
servicios (ver mapa N°2) los cuales se
enumeran a continuacioén:

Agua: El Municipio administra el servicio
de agua en todo el cantén, y segun los
analisis de los laboratorios del ITCR es de
calidad, esto constituye un elemento
importante para el desarrollo de la
actividad turistica, pese a esto el municipio
tiene problemas con el acueducto que
estd como proyecto de intervencion.

Basura: El servicio de recolecciéon de
desechos lo brinda la Municipalidad. Se
cuenta con un relleno sanitario mecanico
administrado por la Municipalidad bajo la
modalidad de concesion de obra.

Electricidad y Telefonia: Servicios con
cobertura al 100% en el cantén, el
servicio de electricidad lo brinda la Junta
Administradora de Servicios Eléctricos de
Cartago.

Servicios de Salud: El Hospital brinda un
servicio excelente considerado como clase
A. Ademas, cuenta con 20 EBAIS y la
Clinica “Alfredo Volio”. Existen pocas
clinicas privadas debido a que tienen
problemas con los permisos por la falta de
alcantarillas en el canton. Entre otras
cosas se ofrecen los servicios de farmacia
en todos los distritos y la Cruz Roja tiene
cobertura en todo el canton.

Centros Educativos: Existe en el cantén
una oferta educativa amplia sobre todo en
primaria y secundaria, existen 15 colegios
diurnos, un colegio nocturno, tres
colegios técnicos ademas del IPEC, una
escuela nocturna y 52 escuelas, asi como
3 universidades. Sin embargo, es
importante sefalar que la oferta de
capacitacion turistica es limitada debido a
gue solamente existen dos colegios
técnicos que incorporan el tema de
turismo, ubicados uno en Pacayas y el otro
en Orosi. Por otra parte, encontramos en
el Colegio Universitario de Cartago un
Diplomado en Turismo y un Diplomado en
Direccion de Empresas y Actividades
Turisticas y en el Tecnolégico de Cartago
una licenciatura de Administracion de
Empresas. Por Ultimo, es importante
sefalar que actualmente no existe oferta

Plan de Desarrollo Turistico de Unidad Valle Central - Sector Cartago
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especifica de capacitacion turistica o
empresarial dirigida a empresarios
turisticos de la zona, lo cual representa
una limitacién importante.

Bomberos: Cuenta con sede en Cartago
y cubre todo el cantén.

Otros Servicios: Tanto la poblacion local
como los turistas pueden abastecerse en
el canton de los siguientes sewicios:
supermercados, comercio, taxis,
gasolineras y cinco agencias bancarias.

Guardia de Asistencia Rural: Existe una
oficina ubicada en el cantén, sin embargo
falta mayor cobertura en los distritos.

Este cantdn cuenta con una amplia red
fluvial (ver mapa N° 4a.) constituido por
los rios Reventado, Macho, Purires,
Navano, Aguacaliente y Toyogres. El
desarrollo urbano desordenado, la
ocupacion de planicies al margen de las
leyes de desarrollo urbano y forestal, la
disposicion de desechos en los cauces y la
deforestaciéon son las principales causas de
inundaciones en la zona.

Las principales zonas y barrios afectados
por inundaciones en el cantén' son:

J Barrio Fatima, Tarras, Guadalupe,
Tejar, El Carmen (Rio Reventado)

. Mufeco (Rio Navarro)

. Taras, Ochomogo, La Lima (Rio
Taras)

. Quebradilla, Sabana (Rio Purires)

. Dulce Nombre, Caballo Blanco
(Rio Toyogres)

Respecto a la peligrosidad sismica,
aproximadamente a 3 kildmetros de la
ciudad de Cartago existe un importante
sistema de fallas, por lo que,
histéricamente, se han presentado

eventos muy destructivos (1841 y 1910).
Los poblados cercanos a la falla son Coris,
San Francisco, Dulce Nombre y Navarro.

En relacion con los problemas de
deslizamientos o avalanchas en la zona,
los poblados mas amenazados son:
Laguna, Llano Grande, Ochomogo, San
Blas, Tierra Blanca y los lugares aledafios.

Respecto a las amenazas de erupciones
volcanicas, cerca de la ciudad se ubica uno
de los volcanes mas activos del pais (Irazu),
razén por la cual existe una amenaza
latente respecto a posible actividad
volcanica. Por otra parte, de darse
actividad volcanica del Volcan Turrialba, la
parte norte del cantdn de Cartago se veria
afectada.?

La poblacion de Cartago cuenta con una
amplia red de organizaciones sociales y
entidades que responden a necesidades
en el campo productivo, religioso, de
desarrollo local, seguridad, salud,
educacién etc. Las organizaciones que
mas directamente se vinculan a la
actividad turistica de la zona son:

1- Municipalidad de Cartago: Incluye el
turismo como actividad prioritaria a
desarrollar, lo cual se ve reflejado en el
Plan de Desarrollo del cantén y en la Plan
de Gobierno del Alcalde, aprobado por el
Concejo Municipal 2003-2007, que
contempla un programa de promocion
turistica. En el plan se propone desarrollar
un convenio con el Colegio Universitario
de Cartago, para crear una oficina de
informacion turistica en el edificio de la
Municipalidad u otro espacio con
condiciones.

1 Informe de la Comisién nacional de Prevencién del Riesgos y
Atencién de Emergencias.

2 ijem
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Los proyectos que se estan
implementando e iniciativas futuras en el
tema de turismo son principalmente las
siguientes:

J Reconstruccion de las Ruinas: se
esta trabajando en coordinacion
con Patrimonio Cultural, quienes
con encargados de la restauracion,
la Asociacion pro Remodelacién
(miembros de la sociedad civil) y la
Municipalidad, que es el
administrador. La duracion de la
obra es un afo y medio.

. Creacion de un “boulevard” que
inicia en la Iglesia del Carmen
hasta la parroquia,

aproximadamente 500 metros de
boulevard, a lo largo del cual se
ubicarian  restaurantes, area
peatonal, las casas declaradas
como patrimonio cultural
convertirlas en museos, biblioteca,
galeria, entre otros. Para este
proyecto se esta gestionando
financiamiento con el Banco
Centramericano de Integracion
Econdmica.

Carago ofrece para el desarrollo del

turismo algunas fortalezas importantes a

considerar como son:

. Cobertura de agua y
electrificacion en un 100% vy de
buena calidad.

. Tarifas bajas de agua y electricidad
en relacién con otras provincias.

. Buena red de transporte.

. Simplificacién de tramites

municipales para los empresarios.
(Proyecto desarrollado a través de
un convenio entre FUNDES Costa
Rica y la Municipalidad)

Debido a la cantidad de visitas de turismo
nacional e internacional, la parroquia de
Cartago plantea los siguientes proyectos a
corto plazo:

. Construccion de una nueva
sacristia.

. Construccién de la Capilla del
Santisimo

. Construcciéon de un pequefio

museo para los exvotos en el
sotano de la Sacristia.

. Vista al monumento por fuera de
la iglesia para descongestionar el
templo.

. Abrir una soda de platillos tipicos.

. Construir un pequefio centro de

documentacion y proyeccion.

2- Camara de Comercio e Industria de
Cartago: Pretende impulsar el turismo de
forma organizada, es por ello que
actualmente esta cambiando estatutos
para trabajar en actividad y con este
cambio pasaria a llamarse Camara de
Comercio, Industria, Turismo y Servicios,
cuenta con 200 asociados de los cantones
de Cartago, Oreamuno, Paraiso y El
Guarco.

3- Colegio Universitario de Cartago
(CUC): Ofrece un diplomado de
“Empresas y Actividades Turisticas”, cuyo
objetivo es el de brindar a la industria del
turismo recursos humanos calificados en
los niveles intermedios y superior, acorde
con lo que requiere dicha industria para su
desarrollo. El diplomado tiene una
duracion de 2 afos, permite a los
estudiantes insertarse en el mercado
laboral en diferentes niveles de
organizaciones: hospedajes, “tours”
operadoras, alimentos y bebidas,



animacion turistica, agencias de viajes
receptivas, eventos  congresos vy
recepciones entre otras.

Los estudiantes de esta carrera provienen
en gran parte de los colegios técnicos de
Cartago (Pacayas y Orosi). Los estudiantes
deben realizar laboratorios de campo en
diferentes lugares del palis, a través de
pasantias en empresas turisticas y areas
silvestres protegidas.

La Institucié ha establecido un convenio
con el Instituto Tecnolégico de Costa Rica
(ITCR). A corto plazo tiene un proyecto
para ofrecer la carrera de pero por el
momento cuentan con un proyecto sobre
“Gestion de Turismo Sostenible” que
permite a los estudiantes con estudios de
diplomado en el Colegio Universitario de
Cartago, continuar estudios en esta
institucion.

Por otro lado, mediante un convenio con
el INA se ofrecen horas/practicas en temas
tales como alimentos y bebidas. Estos son
impartidos por estudiantes del Instituto
Nacional de Aprendizaje en las
instalaciones del Colegio Universitario de
Cartago.

La Direccion Comunitaria del Colegio
Universitario de Cartago tiene como
proyecto desarrollar cursos libres para la
comunidad, con temas tales como
organizacion de eventos y cocina tipica.
Ademas, se preveé la formacion de técnicos
como guias de sitio, animacion turistica,
alimentos y bebidas. Ambos proyectos
han sido programados para el 2004.

Mapa N° 5:
Distritos del Cantén de Paraiso
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CANTON DE PARAISO

Paraiso es el segundo cantén de la
provincia de Cartago, estda conformado
por los distritos de Paraiso, Santiago, Orosi
y Cachi (ver mapa N°5). El cantén tiene
una extension de 412 kilometros
cuadrados, cuenta con una poblacién de
52.393 habitantes y con importantes
atractivos turisticos.

Las principales actividades productivas del
cantén son las relacionadas con la
produccién de café, legumbres, hortalizas,
tubérculos y el turismo.

Paraiso es un cantén con gran belleza
escénica, desde la misma ciudad se puede
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ver hacia el norte el Volcan Irazu, y hacia
el sureste, la cordillera de Talamanca y su
Cemo de la Muerte. Descendiendo se
encuentra el Valle de Orosi y Embalse de
Cachi, ambos en la cuenca del rio
Reventazédn, que recoge las aguas de
numerosos afluentes que bajan de las
montanas.

El Valle de Orosi es muy visitado por la
belleza del paisaje y el interés
arqueolodgico e histérico de las ruinas de
Ujarras y la vieja iglesia de Orosi.

Por otra parte, la zona de Palomo - Purisil
- Tapanti, ofrece al visitante riqueza
natural y balnearios. En el otro sector, las
ruinas de Ujarras, la gran represa del rio
Reventazén en Cachi y el Paradero
Lacustre Charrarra, la Laguna de Dofla
Ana en Paraiso centro, es otro sitio
interesante por su leyenda y sus amplias
zonas recreativas.

En este cantdn se encuentran importantes
atractivos turisticos dentro de los que
destacan: Mirador Ujarras, Mirador
Sanchiri, Monumento de Orosi, Museo de
Orosi, Ruinas de Ujarrds, Paradero
Lacustre Charrara, Laguna de Dofia Ana,
Aguas termales en Orosi, Rio Reventazon,
vistas panoramicas al Valle de Orosi,
Represa de Cachi, Parque Nacional
Tapanti, Reserva Purisil y Reserva Forestal
de Rio Macho.

Con respecto a la infraestructura, las rutas
nacionales se encuentran en buen estado,
mientras que las vias cantonales van de
regular a mal estado, como los muestra el
grafico N° 15.

Grafico N° 15
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Fuente: estadisticas MOPT.

De los 182 kilbmetros de caminos
pertenecientes al ayuntamiento se
encuentran en estado de malo a reqular,
debido a que la superficie de ruedo de
175 kildmetros es de tierra, por lo que se
concluye que existen problemas en el
sistema vial del cantéon

Servicios:

Agua: El Municipio administra el servicio
de agua de Paraiso y Cachi, que segun
estudios realizados es de buena calidad.
Para ofrecer un servicio de calidad se ha
realizado convenio con el ITCR que
consiste en apoyar la certificacion de la
calidad y en el levantamiento de la red del
acueducto para su regulacién, asi como
un convenio con la UCR para realizar
estudios de mejoramiento de la calidad
del agua.

En Orosi el agua es administrada por la
Asociaciéon de Desarrollo.

Basura: El servicio lo brinda |la
Municipalidad dos veces por semana en el
80% del cantén, mediante un convenio
con la empresa WPP Continental de Costa
Rica y el servicio es calificado como



reqular. Los desechos sélidos son
trasladados al relleno sanitario ubicado en
Navarro, distrito de Dulce Nombre.

Electricidad y Telefonia: Servicios de
telefonia fija, celular y electricidad con
cobertura al 100% en el cantén.

Servicios de Salud: Se ofrecen diez
EBAIS, ademas de la Clinica de Paraiso y la
Cruz Roja con una cobertura total del
canton (Mapa N°2).

Centros Educativos: En el canton de
Paraiso existen 3 colegios diurnos en los
distritos de Cachi, San Antonio y Orosi, un
colegio nocturno en Paraiso, 32 escuelas,
ubicadas en Cachi, Orosi, Paraiso vy
Santiago.

Bomberos: Cuenta con sede en Paraiso
pero cubre todo el cantén.

Otros servicios: Existen supermercados,
comercio, taxis, gasolinera en Paraiso,
Cachi'y Orosi.

Bancos: Existe el servicio bancario en
Paraiso.

GAR: Oficina ubicada en Paraiso, sin
embargo falta mayor cobertura en los
distritos.

Hay ausencia de un Plan Regulador en el
cantén, por lo que no existen dreas
definidas areas para el desarrollo de
proyectos  turisticos. Esto  puede
convertirse en una barrera de entrada
para el desarrollo del turismo en la zona,
porque debido a la delimitacion de GAM
(Gran Area Metropolitana), a las zonas
definidas como zonas agricolas o
urbanisticas no se les pueden dar permisos
para otro tipo de proyectos.

Este cantdn cuenta con una amplia red
fluvial (ver mapa N °4a) constituido por los
rios Reventazén, Grande de Orosi,
Birrisito, Macho, Pejibaye, Jucd, Purisil y
Quebrada Los Tanques.

El desarrollo de edificaciones en lugares
no aptos y la disposicién de desechos en
los cauces son los principales motivos de
las inundaciones en la zona.

Las principales zonas y barrios afectados
(ver mapa N°4b) por inundaciones en el
canton’ son:

. Ujarras (Rio Reventazon)

. Orosi Centro, Palomo, La Alegria
(Rio Grande de Orosi)

. Orosi ( Quebrada Los Tanques)

. Rio Macho (Rio Macho)

. Pejibaye, Humo, Cacao, Oriente
(Rio Pejibaye)

J La Anita, Palomo (Rio Juco)

. Purisil (Rio Purisil)

Respecto a la peligrosidad sismica, dentro
los limites del cantén se han identificado
fallas locales superficiales y cercanas a
centros de poblacién tales como Orosi, Rio
Macho, Purisil, Tapanti, Cachi, Ujarras y
Santiago.

En relacion con los problemas de
deslizamientos o avalanchas en la zona,
las caracteristicas topograficas, el alto
régimen de lluvias y suelos con pendientes
considerables hacen vulnerable al cantén
a esta clase de fendémenos. Los poblados
mas amenazados son Paraiso, en la
cuenca del rio Paraiso y Quebrada Pollo,
Cachi, Volio, Loaiza, San Chiri, Orosi, Rio
Macho, Purisil, Tapanti, Ujarras y Guabata.

3informe de la Comisién Nacional de Prevencidn de Riesgos y
Atencién de Emergencias.
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Respecto a las amenazas de erupciones
volcanicas, Paraiso se localiza a 15 km del
Volcan Irazu, el cual ha tenido una
actividad importante desde la colonia. No
obstante, por la posicién respecto al cono
eruptivo y la direccién predominante de
los vientos de la regién, es poco probable
gue en caso de erupciéon las cenizas
emanadas produzcan serios trastornos.*

Se debe considerar la posibilidad de
avalanchas de lodo por el cauce del rio
Paez, vulnerable en cierta medida.

Por otra parte, erupciones eventuales del
Volcan Turrialba que se encuentra
aproximadamente a 20 kildbmetros noreste
de Paraiso, podrian afectar respecto a la
emision de gases y cenizas.

Se estan realizando otras iniciativas para
compartir los riesgos de la zona como son:
Proyecto de Ley para crear servicio social
ecologico, educacién y capacitacion
ambiental e incorporarlo en el curriculo
del MEP para las escuelas y colegios de la
zona. Ademas, la Comision de Ambiente
del Concejo Municipal esta trabajando en
fortalecer la reforestacion de las cuencas
hidrograficas de la zona.

La poblacién de Orosi cuenta con una
amplia red de organizaciones sociales que
responden a necesidades en el campo
productivo, religioso, desarrollo local,
seguridad, salud, etc. Las organizaciones
gue mas directamente se vinculan a la
actividad turistica de la zona son:

1. Camara de Turismo de Orosi:
La Cémara de Orosi tiene
aproximadamente un aho de

funcionamiento, esta integrada por 43
asociados. El proposito fundamental de la
Camara es la divulgacion del anillo
turistico, que surge como una alternativa
para fortalecer a las pequefas empresas
gue trabajan en turismo en la zona.

Los beneficios que reciben los asociados
es la publicidad y mercadeo de los
atractivos turisticos, conformacién de
paquetes, promocién de eventos
nacionales en el anillo, entre otros.

2. Municipalidad de Paraiso:

Esta entidad considera el turismo como
una actividad importante, principalmente
porque esta declarado por decreto como
cantén turistico, cuenta con una gran
riqueza de atractivos y podria convertirse
en una fuente importante de generacion
de empleo para la zona. El turismo esta
incluido en el Plan de Desarrollo del
Cantén y en el Plan de Gobierno del
Alcalde, aprobado por el Concejo
Municipal ~2003-2007, se trabaja
coordnadamente con la Camara de
Turismo de Orosi y con el ICT, se tiene
contemplado como una de las actividades,
la creacion de una oficina de informacion
turistica y otros proyectos. Ademas, se ha
constituido una comision  turistica
(conformada por miembros del Concejo
Municipal y la Camara de Turismo) para
trabajar en proyectos y acciones en el
campo turistico.

CANTON OREAMUNO

Oreamuno es el séptimo cantéon de la
provincia de Cartago. Esta conformado
por los distritos de San Rafael, Cot,
Potrero Cerrado, Cipreses y Santa Rosa.

4 informe de la Comisién nacional de Prevencién del Riesgos y
Atencién de Emergencias.



Mapa N° 6:
Distritos del Cantén de Oreamuno
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(ver mapa N° 6). El cantén tiene una
extension de 206 kildbmetros cuadrados y
cuenta con una poblaciéon de 39.032
habitantes.

Esta tierra estd muy fertilizada por la
acciéon volcanica, razén por la cual
predomina la agricultura como una de las
actividades econémicas mas importantes.

Su cabecera, San Rafael, se situa al pie del
costado sur del Parque Nacional Volcan
Irazu.

En el distrito de Potrero Cerrado se
encuentra el principal atractivo, el volcan
Irazt, con una altitud maxima de 3432
metros sobre el nivel del mar y cuenta con
extraordinarias vistas sobre los valles de El
Guarco y Reventazoén.

Otro punto de interés es el Parque Prusia,
un sitio que cuenta con un gran proyecto
de reforestacion y preservacion de la
fauna local, en donde se encuentra el
antiguo macizo del Irazd, a la orilla del
naciente rio Reventado, que hace muchos
anos provocara la destruccion parcial de la
ciudad de Cartago.

Con respecto a la infraestructura, las rutas
nacionales se encuentran en buen estado,
mientras que las vias cantonales van de
regular a mal estado, como los muestra el
grafico N° 16.

Grafico N° 16
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En este caso los 89 kildmetros de caminos
pertenecientes a la municipalidad se
encuentran con un estado malo y regular,
ya que 71 kilébmetros de estos son de
tiema, lo que sugiere que existen
problemas en el sistema vial del cantén.

Servicios:

Agua: los servicios de agua  son
brindados por la Municipalidad y comités
locales. En lo que respecta al distrito de
San Rafael que es administrado por el
ayuntamiento y los de los distritos de Cot,
Potrero Cerrado, Cipreses y Santa Rosa
son administrados por comités de
acueductos rurales, quienes prestan un
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buen servicio a los usuarios, segun las
evaluaciones efectuadas por el AyA y el
Ministerio de Salud.

Recoleccion de Basura: El servicio de
recoleccién de basura del distrito de San
Rafael ~es suministrado por |la
Municipalidad, y los demas distritos son
suministrados por el convenio de las
Asociaciones de Desarrollo para contratar
a entes privados, ya que al ser zonas
rurales requiere de tractores o vagonetas
para recolectar la basura. En cuanto la
disposicidon y manejo de desechos, no
existe en el cantdn un relleno sanitario sino
un vertedero. Esta en proyecto la
adquisicion de mayor cantidad de terreno
para mejorar el tratamiento de la basura y
ampliarlo, éste se ubica en el distrito de
San Rafael.

Alcantarillado Sanitario: En relaciéon al
alcantarillado sanitario no existe un
sistema de alcantarillado para las aguas
negras del cantén, por lo que los
pobladores utilizan los tanques sépticos en
cada una de las viviendas.

Electricidad y Telefonia: En cuanto a la
electrificacién, el encargado de dar el
senicio es Junta Administradora de
Servicios Eléctricos de Cartago (JASEC) con
una cobertura del 100%° de las
localidades del canton, y en relaciéon con la
telefonia es suministrada por el ICE a los
diferentes distritos del cantén cuyo sewicio
cuenta con una cobertura del 100%.

Centros Educativos: Se cuenta con un
total de quince escuelas distribuidas en el
distrito de San Rafael, Cipreses, Potrero
Cemado, Santa Rosa y en Cot. mientras
gue hay dos colegios, uno en el Distrito de
San Rafael y el otro en Cot.

Centros de Atencion a la Salud:
Ademdas de 8 EBAIS y la Clinica de
Oreamuno; existen 4 gasolineras,
ubicadas, 2 en San Rafael, 1 en Cot, y 1 en
Potrero Cerrado. En caso de una
eventualidad, el servicio de combustible lo
prestan en la estacion de Cartago o la de
Alvarado dependiendo de la ubicaciéon
geografica del evento. Respecto a la Cruz
Roja existen comités locales en Cot vy
Santa Rosa, ambos con ambulancias.

GAR: Con respecto a la seguridad
ciudadana, la Guardia de Asistencia Rural
tiene puestos en todos los distritos por lo
tanto posee una cobertura del 100% del
territorio.

Bomberos: En el cantdon no existe una
estacion de bomberos.

Otros Servicios: El cantén cuenta con 4
agencias bancarias, de las cuales 3 estan
en San Rafael que son BNCR, BCAC y la
MUCAP, y en Potrero Cerrado existe una
sucursal del BCAC. También se pueden
encontrar dos cafés Internet en el distrito
de San Rafael.

Es importante sefalar, que formacion en
el campo turistico no existe en la zona, lo
gue constituye una limitante.

Este cantdn cuenta con una amplia red
fluvial (ver mapa N°4a) constituido por los
rios Reventado, Toyogres, Paéz, San
Nicolas, Birris, Sucio, Toro Amarillo, Sucio,
Quebrada Sanatario y Chinchilla. El
desarrollo urbano en lugares no aptos y la
disposicion de desechos en los cauces son
las principales causas de inundaciones en
la zona.

5Municipalidad de Oreamuno, Entrevista al Ing. Municipal,
Armando Campos.



Las principales zonas y barrios afectados
por inundaciones en el cantén® son:

. San Blas, Cortinas, Cruz de
Caravaca (Rio Seco)

J Sagrada Familia, Juan Pablo (Rio
Toyores)

. San Rafael, Bosque (Rio San
Nicolas)

o Paso Ancho (Rio Paez)

Respecto a la peligrosidad sismica, en este
cantén se ubica dos fuentes sismicas
importantes, una ubicada al sur de la
Ciudad de Cartago y la otra en San Rafael,
en la cual se generé en 1910 el evento
gue destruyo la Ciudad de Cartago y sus
alrededores. Las comunidades mas
vulnerables de ser afectadas por eventos
sismicos son San Rafael, Paso Ancho y
Potrero Cerrado.

Las caracteristicas fisicas de los terrenos y
la pendiente, existente en el canton,
favorecen la generacion de deslizamientos
en la zona, los poblados mas amenazados
son Cot, Paso Ancho, Cipreses, Oratorio,
Santa Rosa, San Gerardo, San Juan Chicua
y sus alrededores.

Respecto a las amenazas de erupciones
volcanicas, dentro de este cantdon se
localiza el volcan mas activo del Valle
Central (Volcan Irazd), razén por la cual
existe una amenaza latente respecto a
posible actividad volcanica. Por otra parte,
de darse actividad volcanica del Volcan
Turrialba, la parte norte del cantén de
Cartago se veria afectada.’

La poblacién de Oreamuno cuenta con
una amplia red de organizaciones sociales
gue responden a necesidades en el campo

productivo, religioso, desarrollo local,
seguridad, salud, etc. La organizacion que
mas directamente se vinculan a la
actividad turistica de la zona es:

1. Municipalidad de Oreamuno:

Esta entidad coincide en que su propésito
fundamental, es propiciar el desarrollo
local, el bienestar de la poblacién en el
marco de la igualdad de oportunidades y
el desarrollo sostenible, lo que lo hace un
aliado fundamental en el proceso de
consolidaciéon del producto turistico de la
zona. En Oreamuno, el peso del turismo
en el plan de gobierno actual es de gran
importancia, debido a que la zona cuenta
con uno de los principales atractivos de la
provincia de Cartago.

A pesar de que se sefala a la actividad
turistica como importante, la Unica accion
en el plan municipal, es el proyecto de
construccion de una plaza de ferias en 14
hectareas para el desarrollo de actividades
y eventos especiales del cantén.

Ademas, la Municipalidad cuenta con una
comision  permanente del Concejo
Municipal que trabaja en procesos de
educacion ambiental, reforestacién vy
manejo de cuencas, a esto se debe
adicionar  la incorporacion del
ayuntamiento al proyecto COMCURE para
el rescate de la cuenca del Rio
Reventazon. Este cantdn cuenta con plan
regulador desde 1993, por lo que se
facilita la implementacién de diferentes
proyectos de desarrollo entre los cuales se
encuentra el turismo.

6/nforme de la Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y
Atencién de Emergencias.

Tidem
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Otras de las funciones del ayuntamiento
en unién a las comunidades, es el
mantenimiento de las dreas verdes de las
diferentes localidades.

CANTON TURRIALBA

Turrialba es el cantén quinto de la
provincia, se establece en 1903 y esta
conformado por 12 distritos, a saber:
Turrialba, La Suiza, Peralta, Santa Cruz,
Santa Teresita, Pavones, Tuis, Tayutic,
Chirripo, La Isabel, Tres Equis y Santa Rosa
(ver mapa N°7). La extension del canton es
1.665 kilémetros cuadrados (representa el
52% de la extensién de la provincia) y
cuenta con 68.510 habitantes.

Las principales actividades econémicas del
cantén son la agricultura (café, cafia de
azucar, macadamia), ganaderia,
explotacion de madera, los servicios,
comercio, y mas recientemente cobra
mayor importancia la actividad turistica. Es
importante destacar, la importancia
econémica que genera la produccién
lechera y de queso (Queso Turrialba) en la
zona, especialmente en Santa Cruz de
Turrialba.

Turmialba es un pueblo de topografia
irregular con grandes valles, montafas y
caudalosos rios, rodeados de selva, fincas
lecheras que producen queso y cultivos
agricolas como el café y la cafa. Es un
cantén donde los microclimas conducen a
una gran diversidad donde las
temperaturas pasan de 640 metros de
altitud a 2900 metros con temperaturas
que van de calidas a frias y con escenarios
de gran belleza natural como el Volcan
Turrialba.

Cerca del centro del cantdn se encuentra
en el Centro Agrénomo Tropical de
Investigacion 'y Ensefanza (CATIE),
importante instituto de la OEA para el
desarrollo de postgrados del area de la
agronomia.

Dentro de los principales atractivos
turisticos de la zona se encuentran el
Volcan Turrialba, el Parque Nacional
Guayabo, los rios Reventazén y Pacuare,
muy apetecidos para la pesca recreativa y
para el deporte de las balsas y los
“kayaks”.

Con respecto a la infraestructura, las rutas
nacionales se encuentran en buen estado,
mientras que las vias cantonales van de

Mapa N° 7:
Distritos del Cantén de Turrialba
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regular a mal estado, como los muestra el
grafico N° 17.

Grafico N° 17
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Fuente: estadisticas del MOPT,

En este caso los caminos cantonales que
alcanzan un total de 381 kildbmetros, son
en su gran mayoria de tierra, lo que
provoca problemas de acceso a ciertas
areas.

Servicios:

Agua: Con respecto a los servicios de
agua, en Turrialba como en la mayoria de
los cantones de Cartago existen los
acueductos rurales y el acueducto
municipal, en este caso del casco urbano
el que presta el servicio es el
ayuntamiento, donde el liquido esta
siendo tratado con el sistema de cloracién
y en el resto de los distritos son
administrados por los comités de
acueductos rurales los que no estan
tratando el agua. Segun analisis
efectuados por el AyA, el agua en la zona
es potable, acepto en la comunidad de
Noche Buena de Turrialba.

Recoleccién de Basura: La
Municipalidad provee el servicio de
recoleccion de basura dos veces por
semana a cuatro de los distritos con una

cobertura del 100%, mientras que en los
8 distritos restantes lo manejan
empresarios privados. En cuanto al
vertedero sanitario (no existe relleno
sanitario) del cantén, se considera
manejable para abastecer toda |la
demanda y éste se ubica en la comunidad
de Noche Buena del distrito de Turrialba.

Alcantarillado Sanitario: En relacién al
alcantarillado sanitario, en el casco central
y en los demas distritos, se resuelve
mediante tanque séptico y drenajes
individuales. También existe un proyecto
para el tratamiento de las aguas negras.

Electricidad y Telefonia: Con referencia
al sistema eléctrico y de
telecomunicaciones es abastecido por el
ICE; en cuanto a la energia el cantén
cuenta con una cobertura del 98%", y
telecomunicaciones la mayoria esta
cubierto, principalmente las dareas que
poseen atractivos turisticos.

GAR: La Guardia de Asistencia Rural da
cobertura a todos los Distritos.

Educacion: En cuanto a los centros de
educacion en el canton se cuenta con 8
colegios, 117 escuelas, 3 tele secundarias,
6 programas oportunidades y 6 kinder.

Ademas, de estos centros educativos se
encuentran también una sede de la
Universidad de Costa Rica (Carrera
“Turismo  Ecolégico”), el  CATIE,
Universidad Latina, Universidad Florencia
del Castillo y Centro Universitario de la
UNED que imparte la carrera de
administracion de empresas, fortaleza
para el desarrollo turistico de la zona.

entrevista a Marvin Orocu, Alcalde de la Municipalidad de
Turrialba.
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Centros de Atencion de la Salud: se
cuenta con 15 EBAIS, un hospital regional,
6 farmacias en el distrito primero. En
cuanto a la atencion de emegencias
existen dos puestos de Cruz Roja que
cuentan con las condiciones necesarias,
los cuales se ubican en el distrito primero
y en la Suiza que son administrados por
comités locales.

Bomberos: Existe una estacion de
bomberos en el distrito primero del
cantdén, que se encarga de campafas
preventivas y atencién de emergencias.

Otros Servicios: El cantén cuenta tal
como se aprecia en el mapa N°2, con 5
gasolineras, 5 agencias bancarias
compuestas por Banco Popular y de
Desarrollo Comunal, BNCR, BCR, BCAC y
la MUCAP y la oficina de correo, todos
ubicados en el distrito primero.

Es importante sefialar, que en la zona no
existen instituciones que ofrezcan
formacion en el campo turistico, lo que
significa una limitante.

Este cantdn cuenta con una amplia red
fluvial (ver mapa N°4a), constituido por los
rios Turrialba, Colorado, Aquiares,
Reventazén, Tuis, Pacuare, Atirro,
Guayabo vy las quebradas Leona, Poro6 y
Gamboa.

El desarrollo de edificaciones en lugares
no aptos, la disposicion de desechos en
los cauces y la deforestacion son las
principales causas de inundaciones en la
zona.

Las principales zonas y barrios afectados
(ver mapa N°4b) por inundaciones en el
cantén’ son:

. La Alegria, Mon Rio, La Margot,
San Rafael, Turrialba Centro,
Dominica y Pastor (Rio Turrialba)

. Alto Cruz, Guaria, Turrialba Centro
(Rio Colorado)

. Repasto, Isabel, Aquiares (Rio
Aquiares)

. Tuis, La Suiza y Canada (Rio Tuis)

. Leona , Suiza (Quebrada la Leona)

. Espezanza, Atirro (Quebrada
Atirro)

. Guayabo (Rio Guayabo)

. Por6 (Quebrada Poro)

J San Cayetano, Américas

(Quebrada Gamboa)

Respecto a la peligrosidad sismica, dentro
los limites del cantén y sus alrededores
existen fuentes sismicas, que han
demostrado  tener una  actividad
importante, recientemente han registrado
actividad hacia el sur-sureste a 15
kilémetros de Turrialba, causando dafos
de diversa intensidad en poblados hacia el
sur y sobre las cuencas de los rios Pejibaye,
Atirro 'y Tuis’>. Los poblados mas
vulnerables son lJicotea, Tayutic, La Suiza
Turrialba y Peralta.

En relacion con los problemas de
deslizamientos o avalanchas en la zona,
las  caracteristicas  topograficas vy
geolégicas del canton lo  hacen
especialmente vulnerable a esta clase de
fenémenos. Los  poblados  mas
amenazados son Leona, La Suiza,
Pacayitas, Cabeza de Buey, Pacuare,
Chitaria y Pavones; asi como las cuencas
de los rios Turrialba, Pejibaye, Tuis, Humo,
Atirro y sus afluentes.

2 informe de la Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y
Atencién de Emergencias.

3 Idem



Respecto a las amenazas de erupciones
volcanicas, a pesar de que desde 1866 no
se han vuelto a dar erupciones, el hecho
de que el volcan se encuentre a 17
kilémetros del centro de Turrialba existe
un riesgo latente, segun criterio de la
Comision Nacional de Emergencias.

Entre las Limitaciones del Desarrollo
Turistico: Las principales limitantes para el
desarrollo del sector en el canton, es la
falta de vision empresarial y de calidad de
los servicios, los altos precios, la necesidad
de una buena estrategia de mercadeo y la
implementacién de mas infraestructura
turistica (restaurantes, sodas y otros
servicios), ademas de la necesidad de un
mayor apoyo por parte del ICT para
desarrollar adecuadamente esta actividad.

En este contexto, el cantdn requiere de
una verdadera estrategia de publicidad,
con una pagina web, convenios con los
tours operadores, la creacion de un
campo ferial, la union del sector publico
con la Municipalidad para convertirse en
la plataforma de servicios a los entes
privados dedicados a la explotacion
turistica.

La poblacién de Turrialba cuenta con una
amplia red de organizaciones sociales que
responden a necesidades en el campo
productivo, religioso, de desarrollo local,
seguridad, salud, etc. Las organizaciones
gue mas directamente vinculadas a la
actividad turistica de la zona son:

1. Camara de Turismo de Turrialba:
La Céamara de Turrialba tiene

apraximadamente tres afos  de
funcionamiento, pero es en el Ultimo afio

cuando ha trabajado mas
organizadamente, cuenta con una Plan
Estratégico para el Desarrollo Turistico y
esta integrada por 52 asociados.

El propdsito fundamental de la Camara es
la promocion y el desarrollo del turismo en
el cantén, tiene como meta convertir a
Turrialba en un destino turistico de
aventura natural, convirtiéndose en la
puerta de entrada para el Atlantico y la
puerta de entrada para el Valle Central.
Manejan como proyectos la organizacion,
promocion y mercadeo de diferentes rutas
turisticas, como las siguientes: la ruta del
queso, la ruta de las cascadas, la ruta de
deportes acuaticos, la ruta de especies, la
ruta arqueoldgica y la ruta cientifica.

Parte de los proyectos que se pretenden
implementar tienen la certificacién de la
calidad de los negocios que pertenecen a
la Camara, la conformacién de una
operadora que promocione y realice el
mercadeo del turismo de la zona.

Por otra parte, se tiene contemplado en el
plan estratégico realizar esfuerzos para
convertir a Turrialba en una zona especial,
con un tratamiento diferente del resto de
la provincia por las particularidades del
canton. Ademas, proyectan incrementar el
turismo en 5 afios plazo, contar con una
oficina de informacién, una pagina en
internet que contribuya a promocionar los
destinos de la zona. Actualmente se esta
organizando un festival de aventura y
turismo natural que se quiere continuar
realizando todos los afios.

2. Municipalidad de Turrialba:

El tema de turismo es un eje prioritario en
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el plan de Gobierno, debido a que esta
actividad es fundamental para el
desarrollo econémico y fuente alternativa
para contrarrestar los efectos de la
contraccion productiva de la cafia y el
café. En consecuencia, la municipalidad
colabora con infraestructura en la parte
norte para implementar el proyecto de
mejoramiento del ecoturismo en el sector
de Tapojo.

Esta Municipalidad no cuenta con plan
regulador, a pesar de eso cuentan con
medidas para la prevenciéon de los
desastres y mejoramiento del ambiente
dentro del cantén, las cuales detallamos a
continuacion:

. Proyecto de Modelacién del Rio
Turrialba, que comprende congelar
30 metros sobre el cauce, para
evitar danos por las crecidas del
rio, para darle proteccién a la
ciudad, este es un proceso
financiado por el gobierno de
Estados Unidos.

. Estd integrada al proyecto de
proteccién de la cuenca del rio
Reventazon (CONCURE).

J Reforestacion de la subcuenca del
Rio Turrialba en conjunto con el ICE
y la asesoria del CATIE.

. Proyecto de tratamiento de aguas
negras y el agua potable con un
préstamo del Banco Mundial.

. La Municipalidad posee una finca
donde protegen a 30 nacientes
gue abastecen buena parte del
agua del cantoén.

. La Municipalidad cuenta con el
proyecto de mejorar la calidad del
agua que suministra.

CANTON JIMENEZ

Jiménez es el cantén cuarto de la provincia
de Cartago. Esta conformado por los
distritos de: Juan Vifas, Tucurrique vy
Pejibaye (ver mapa N°8). El cantén tiene
una extensién de 285 kilémetros
cuadrados, cuenta con una poblacién de
14.046 habitantes.

Las principales actividades productivas del

Mapa N° 8:
Distritos del Canton de Jiménez
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canton  son la  produccion e
industrializacion de la cafia de azucar, la
produccion e industrializacion del Pejibaye
y la produccion cafetalera, entre otras.

Este cantdon estd situado en un valle

montafioso de gran belleza paisajistica,



muy favorecido en sus tierras por una
fertilidad originada por la accion volcanica
de hace muchos afos. El principal cultivo
de la zona es la cafia de azucar, café y el
pejibaye, lo que hace que una vez al afo
se celebre la Feria del Pejibaye,
caracterizada por sabrosos platillos y
cocina especial.

Lo atraviesa el Rio Reventazén, a cuya
orilla corri6 durante muchos afios el
ferrocarril al Atlantico y cuenta con
muchos espacios de selva desde donde se
comienzan a levantar las montafas de la
cordillera Talamanca. También existe otro
gran rio llamado Pejibaye con muchos
lugares con servicios basicos para el
disfrute familiar y la pesca del pez
"bobo", pero que requieren oferta de
servicios turisticos (restaurantes,
hospedaje, entre otros).

Con respecto a la infraestructura, las rutas
nacionales se encuentran en buen estado,
mientras que las vias cantonales van de
regular a mal estado, como los muestra el
grafico N° 18.

Grafico N° 18
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Fuente: estadisticas del MOPT.

En este caso los caminos pertenecientes a
la Municipalidad, alcanzan un total de 112
kilbmetros que en su gran mayoria son de

tierra, con una condicién que va de bueno
a regular.

Servicios:

Acueducto: Con respecto al
abastecimiento de agua del cantén, este
servicio es brindado por la Municipalidad y
los comités locales. En lo que respecta a
las comunidades de Juan Vifas, Apel y
Buenos Aires son cubiertas con el
acueducto municipal y en el resto de las
comunidades el servicio es suministrado
por los comités de acueductos rurales.
Diferentes analisis efectuados por
Acueductos y Alcantarillados (AyA) han
determinado que la calidad del agua es
potable.

Recoleccion de Basura: Existen servicios
de recoleccién de basura en los centros
urbanos de los distritos, los encargados
son la Municipalidad y el Consejo de
Distrito en Tucurrique. En el cantén no
existe un relleno sanitario, por lo que los
desechos son depositados en un botadero
de basura ubicado en el distrito de Juan
Vifas, sin embargo lo que existe es un
proyecto para el préximo afio para el
tratamiento de los desechos solidos.

Alcantarillado Sanitario: No cuentan
con un sistema de alcantarillado de aguas
negras, de acuerdo a la legislacion
existente se deben construir fosas
independientes (tanques sépticos) en cada
una de las viviendas.

Electricidad y Telefonia: La prestacion
del servicio eléctrico y de telefonia esta a
cargo del ICE en todas las comunidades, el
cudl es de muy buena calidad ya que la
cobertura es de un 95% para la
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electricidad y un 70% para la telefonia en
el territorio®.

Centros Educativos: En este cantén se
cuenta con tres colegios académicos,
ubicados en los 3 distritos; ademas posee
16 escuelas en el distrito de Juan ViAas,
Pejibaye y Tucurrique. (Ver mapa N°2).

Centros de Salud: Existen 4 EBAIS y para
atender las emergencias hay 3 puestos de
Cruz Roja. (Ver mapa N°2).

Bomberos: Otro de los factores
fundamentales para cubrir las
emergencias es la estacion de bomberos,
gue en este caso se ubica en el distrito de
Juan Vifas y es administrada por el INS.

Otros Servicios: El cantén cuenta con
una agencia del Banco Crédito Agricola de
Cartago ubicada en Juan Vifas,
supermercados, y no cuenta con
farmacias ni con gasolineras.

GAR: Existe un puesto la GAR con
cobertura de todos los distritos.

La zona no cuenta con instituciones de
formacion en turismo, lo que representa
una limitante.

Este cantdn cuenta con una amplia red
fluvial (ver mapa N° 4a) constituido por los
rios Gato, Pejibaye, Atirro, Reventazon,
Maravilla, Palmita, Chiz.

El desarrollo de edificaciones en lugares
no aptos, la disposicion de desechos en
los cauces y la deforestacion son las
principales causas de inundaciones en la
zona. Las principales zonas y barrios
afectados (ver mapa N° 4b) por
inundaciones en el cantén® son:

. El Gato, Zapote (Rio Gato)

. Humo, Taus, Pejibaye, Oriente (Rio
Pejibaye)

. Esperanza, Atirro (Rio Atirro)

. Canaveral, Joyas, La Isla (Rio
Reventazon)

. Juan Vinas (Rio Maravilla)

Respecto a la peligrosidad sismica, hacia el
sur del cantén existe una fuente sismica
importante, recientemente  registro
actividad que causé dafnos en viviendas y
en los poblados como Pejibaye, Humo y
Tuis.® (ver mapa N°4b). Algunas otras
comunidades vulnerables a este tipo de
fenémenos son Atirro, Esperanza vy
Tucurrique.

En relacion con los problemas de
deslizamientos o avalanchas en la zona,
las  caracteristicas  topograficas vy
geoldgicas del cantén lo hacen vulnerable
a esta clase de fendémenos. Los poblados
mas amenazados son Gloria, norte de
Juan Vihas, Tucurrique, Congo, San
Miguel, Oriente, Esperanza, Pejibaye, el
Gato y Atirro.

La poblacion de Jiménez cuenta con una
amplia red de organizaciones sociales que
responden a necesidades en el campo
productivo, religioso, de desarrollo local,
seguridad, salud, etc. La organizacion que
mas directamente se vincula a la actividad
turistica de la zona es:

1. Municipalidad de Jiménez:

En el ayuntamiento de Jiménez, el
desarrollo turistico es uno esta dentro es

4 entrevista a Jorge Solano Herrera, Alcalde Municipalidad y al
Ing. Alfonso Solano, Ingeniero muncipal.

5 Informe de la Comisién Nacional de Prevencion del Riesgos y
Atencién de Emergencias.
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uno de los objetivos principales del plan
de trabajo de esta alcaldia, debido al
deterioro de los mercados de la cafia de
azucary el café, actividades principales del
cantén. En este sentido, se esta
desarrollando junto con el CATTIE, un
proyecto denominado “Bosque Modelo
de Desarrollo”. También se tiene
contemplando a corto plazo realizar
mejoras en infraestructura (caminos) que
faciliten el desarrollo de circuitos turisticos
en la zona.

Por otra parte, el tema ambiental se ha
tratado en la Municipalidad mediante el
trabajo de una comisién pemanente,
quien es la encargada de implementar el
proyecto de mejoramiento del ambiente
gue integra la reforestacion, la educacion
ambiental y el manejo de cuencas.
Ademas, en el manejo de desastres
naturales se esta trabajando en conjunto
con la Consejo Nacional de Emergencias
(CNE), a pesar de que son pocas las areas
de riesgo que cuenta el canton.

Por otro lado, el mantenimiento de las
areas verdes de Juan Vifas esta a cargo de
la Municipalidad y en el caso las de las
otras comunidades, le corresponde
realizar esta tarea a las asociaciones de
desarrollo integral.

En la comunidad de Pejibaye existe en
proyecto de la creacién de la Camara de
Turismo de esta localidad, debido a que es
en este distrito donde se concentra la
actividad turistica actual del canton.

CANTON EL GUARCO

El Guarco es el cantdn octavo de la
provincia, estd conformado por los

distritos de Tejar, San Isidro, Tobosi y Patio
de Agua (Ver Mapa N° 9). La extension del
cantén es 168 kilometros cuadrados y
cuenta con 33.788 habitantes.

Mapa N° 9:
Distritos de El Guarco
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Las principales actividades econémicas del
cantéon son el café, los sembradios de
hortalizas, legumbres, frutas, helechos y
flores, ademas de la presencia de la zona
industrial que es compartida con el cantén
de Cartago.

Es una tierra entre dos grandes
formaciones, la cordillera de Talamanca y
el Volcan Irazu, lo que genera numerosos
pequenos valles o depresiones, como La
Estrella, Patio de Agua, Palmital, Tablén y
Tobosi.

En la zona de Palmital existen numerosas
ventas de artesanias en cabuya. El canton
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es atravesado por la cametera
Interamericana, ruta hacia la frontera sur
con Panama, que lleva hacia otros
destinos muy apetecidos por el turista,
como el Empalme y Tablén, lugares en los
que existen areas boscosas importantes y
abundante fauna.

Las zonas sur y este del cantdn, cuentan
con terrenos boscosos muy aptos para la
caminata y la practica del montafismo.

Con respecto a la infraestructura, las rutas

nacionales se encuentran en buen estado,

mientras que las vias cantonales van de

regular a mal estado, como los muestra el

grafico N°19.

En este caso los caminos pertenecientes a
Grafico N° 19
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Fuente: estadisticas del MOPT.

la Municipalidad son en su gran mayoria
de tierra, de los 95 kilémetros el 50%
tiene un estado regular seguido por una
buena porciébn que estan en malas
condiciones.

Servicios:

Agua: Los servicios de agua del canton
son brindados por la Municipalidad y
comités locales. En lo que respecta al
distrito de Tejar es administrado por el
ayuntamiento, los distritos de Tobodi,
Patio de Agua y San Isidro son
administrados por comités de acueductos,

quienes prestan un servicio de calidad
regular debido a la inexistencia de
sistemas de cloracion y que las tomas son
a cielo abierto, por lo que cuando llueve el
agua llega sucia a los usuarios.

Recoleccion de Basura: Con relacion a la
recoleccion de basura, se presta en los
poblados de Tejar y de San Isidro, la basura
es llevada al relleno sanitario de la WPP en
Cartago, en el resto de las localidades por
ser rurales no se les recolecta la basura por
lo que los vecinos tienen sus propios
mecanismos para deshacerse de ésta.

Alcantarillado Sanitario: En relacién al
alcantarillado sanitario este se resuelve
mediante la construccién de tanque
séptico y drenajes individuales.

Electricidad y Telefonia: En cuanto a la
electrificaciéon, lo brinda la Junta
Administradora de Servicios Eléctricos de
Cartago (JASEC) con una cobertura del
area urbana (que es la minoria del cantén)
y en los zonas rurales el servicio es
suministrada por Coopesantos quién
cubre mas del 80%'. (Ver mapa N°2). En
relacién con la telefonia, es suministrada
por el ICE, quién brinda servicio
domiciliaria principalmente en las areas
urbanas (Tejar y el casco urbano de San
Isidro), y en el los distritos de Toboci, Patio
de Aguay San Isidro, servicio de teléfonos
publicos.

Centros Educativos: El canton cuenta
con 33 escuelas, que se localizan en el
distrito de Tejar, Patio de Agua, San Isidro
y Toboci; en cuanto a la educacion
secundaria en todo el cantén solamente
existe un colegio que se localiza en Tejar.
Es importante sefalar, que formacion en

1patos aportados en la Municipalidad de El Guarco.



el campo turistico no existe en la zona, lo
gue significa una limitante.

GAR: La Guardia de Asistencia Rural le da
proteccion a todo el cantén.

Centrs de Salud: Cuenta con una
Clinica y 8 EBAIS.

Otros Servicios: en el distrito de Teja se
cuenta con dos farmacias, supermercados,
tres agencias bancarias de BNCR, BCAC y
la MUCAP, un café Internet; y restaurantes
en diferentes localidades, ademas de una
gasolinera en el distrito de san Isidro. No
cuentan con estaciones de Cruz Roja ni de
Bomberos, por lo que se debe recurrir a las
comunidades aledafias para que se brinde
el servicio.

Este cantdn cuenta con una amplia red
fluvial (ver mapa N°4a) constituido por los
rios Reventado, Purires, Empalme, Coris,
Lobo y Quebrada Barahona.

El desarrollo de edificaciones en lugares
no aptos y la disposicién de desechos en
los causes, son las principales causas de
inundaciones en la zona. Las principales
zonas y barrios afectados (ver mapa N°4b)
por inundaciones en el cantén? son:

. Tejar ( Rio Reventado)

J Purris, Tobosi y San Isidro (Rio
Purris)

. La Luchita ( Rio Empalme)

. Sabana Grande, Valle Coris (Rio
Coris)

J Higuito (Rio Lobo)

. Bermejo (Quebrada Barahona)

Respecto a la peligrosidad sismica, hacia el
norte del cantén y muy cerca del Tejar,
atraviesa el sistema de fallas "Navarro-

Agua Caliente", el cual en repetidas
ocasiones ha presentado actividad sismica
gue ha causado dafio en la Ciudad de
Cartago. Por otra parte, existe un sistema
de fallas hacia la poblacién de Orosi que
en caso de que se reactive puede
ocasionar dafos importantes; otras
poblaciones vulnerables en el cantén son
Tejar, San Isidro y caserios cercanos.

En relacion con los problemas de
deslizamientos o avalanchas en la zona,
las  caracteristicas  topograficas vy
geoldgicas del cantén lo hacen vulnerable
a esta clase de fendémenos. Los poblados
mas amenazados son los ubicados cerca
de la Carretera Interamericana Sur
(Cangreja, Casa Mata Palmital, Vara de
Roble, Empalme, Macho Gaff, Cafion,
Bajo Gloria, Tres de Junio, Salsipuedes y
Ojo de Agua).

Por la ubicacion del cantoén, respecto a la
actividad volcanica la mayor amenaza es la
generaciéon de ladares (flujos de lodo) en
el cause del Rio Reventado, ademas de la
amenaza de acida de cenizas tanto del
Volcan Irazt como del Turrialba.

La poblacién de El Guarco cuenta con una
amplia red de organizaciones sociales que
responden a necesidades en el campo
productivo, religioso, de desarrollo local,
seguridad, salud, etc. Las organizaciones
gue mas directamente se vinculan a la
actividad turistica de la zona son:

1. Camara de Turismo del Macizo de la
Muerte:

La Camara de Turismo del Macizo de la
Muerte engloba diferentes comunidades
del distrito de San Isidro. En ésta se

2 informe de la Comisién Nacional del Prevencion de Riesgos y
Atencién de Emergencias.
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encuentran organizados los empresarios
turisticos con el propdsito de definir
estrategias conjuntas en el campo del
turismo.

2. Municipalidad de El Guarco:

El desarrollo del turismo es importante en
el cantén, no obstante no se sefialan
acciones especificas en el plan de
gobierno de la administracién actual.

Un factor que desarrolla la Municipalidad
es el mantenimiento del parque en el
distrito primero (Tejar) ya que es la Unica
area verde del canton. Otro de los
proyectos con que cuenta actualmente el
ayuntamiento es el catastro para el distrito
primero, Proyecto “Parque Ambiental”
ubicado en finca propiedad del INVU,
contiguo al Rio Reventado, proyecto
“Rescate de la Ciudad Lodo”, primer
asentamiento Urbano del Valle Central,
ubicado en la confluencia de los Rios
Purires y el Coris.

CANTON ALVARADO

Alvarado es el sexto cantdn de la provincia
de Cartago. Este cantéon esta conformado
por los distritos de: Pacayas, Cervantes y
Capellades (ver mapa N°10). El cantén
tiene una extensién de 81 kilometros
cuadrados, cuenta con una poblacién de
12.290 habitantes.

Alvarado se encuentra en las faldas de la
cordillera volcanica central, con los
volcanes Irazu y Turrialba coronando las
espaldas de Pacayas, su ciudad cabecera.

Es un terreno laderoso, con pequefios
valles donde casi la totalidad de tierra esta
cultivada, predominando también el uso

Mapa N°10:
Distritos del Cantén de Alvarado
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del terreno por ganado lechero, ademas
de la produccién de hortalizas vy
legumbres. En este territorio existen
haciendas muy reconocidas, como La
Central, Buenos Aires e Irazu.

El Rio Birris riega el cantén, y tiene una
alta caida de agua a dos kildbmetros de
Pacayas, la vista en su parte alta es
realmente hermosa, teniendo a los pies los
valles Oriental y Central. Ademas, el
cantén es cruzado por una pintoresca ruta
asfaltada que lleva al Volcan Turrialba por
Potrero Cerrado, Pacayas, Capellades y
Santa Cruz de Turrialba.

Con respecto a la infraestructura, las rutas
nacionales se encuentran en buen estado,



mientras que las vias cantonales van de
regular a mal estado, como los muestra el
grafico N° 20.

Grafico N° 20

Rad Vial Cantonal da Abvarado.
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En el canton de Alvarado, los caminos
pertenecientes a la Municipalidad son en
su gran mayoria de tierra, por lo tanto de
los 71 kilémetros el estado predominante
es el regular con el 52% seguido por el
malo, presentando dificultades en las vias
de acceso.

Servicios:

Agua: En el cantén de Alvarado el
acueducto es administrado por la
Municipalidad, y brinda el servicio a los
tres distritos, se cataloga la calidad del
servicio como buena segun los analisis de
AyA los cuales han verificado Ia
potabilidad del liquido.

Recoleccion de Basura: Respecto a los
servicios de recolecciéon de basura es
brindado por la Municipalidad, en un
rango de dos veces por semana en los
distritos de Pacayas, Capellades vy
Cervantes. Existe un vertedero sanitario
del canton, en el cual los encargados
municipales clasifican los desechos y se les
da el tratamiento adecuado, el cual se
ubica en el distrito de Cervantes.

Alcantarillado Sanitario: En relacién al
alcantarillado sanitario este se resuelve
mediante tanque séptico y drenajes
individuales.

Electrificacion y Telefonia: En cuanto a
la electrificacion el servicio es brindado
por la Junta Administrativa de los Servicios
Eléctricos de Cartago (JASEC) y es de
buena calidad por que posee una
cobertura del 98% del cantén. En relacion
con la telefonia, es brindado por el
Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE) con una cobertura del 90% del
canton’.

GAR: En cuanto a la seguridad ciudadana,
la Guardia de Asistencia Rural da
cobertura a todo el canton y tienen
oficinas en los tres distritos.

Centros de Atencion de la Salud: En el
cantén se ubican 3 EBAIS y relacionado a
la atencion de emergencias encontramos
los comités locales de la Cruz Roja de
Pacayas y Cervantes, los cuales cuentan
con ambulancias y dan un buen servicio a
las comunidades. (Ver mapa N°2).

Bomberos: Existe una estacion de
bomberos en el distrito de Pacayas, que es
manejada por el Instituto Nacional de
Seguros (INS).

Centras Educativos: En este cantén
existen 10 escuelas, ubicadas en el distrito
de Pacayas, Capellades y Cervantes. En
cuanto a la educacién secundaria, existe
un colegio académico en el distrito de
Cervantes, y en Pacaya lo que se
encuentra es un Colegio Técnico
Profesional.

3informacion brindada por funcionarios de la Municipalidad de
Alvarado.
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Otros Servicios: El cantén cuenta tal
como se visualiza en el mapa N°2 con dos
agencias bancarias del BNCR y el Banco
Crédito Agricola de Cartago en el distrito
de Pacayas, supermercados, sodas,
restaurantes y no existen farmacias, deben
de recurrir a Cartago por este servicio.
También cuentan con dos gasolineras las
cuales se ubican una en el distrito de
Pacayas y la otra en Cervantes.

Es importante sefalar, que formacion en
el campo turistico no existe en la zona, lo
gue significa una limitante.

Este cantdn cuenta con una amplia red
fluvial (ver mapa N°4a) constituido por los
rios Birris, Caris, Pacayas, Coliblanco,
Turrialba y Quebrada Presidio.

El desarrollo de edificaciones en lugares
no aptos, el desarrollo de la agricultura y
la disposicion de desechos en los causes
son las principales causas de inundaciones
en la zona. Las principales zonas y barrios
afectados (ver mapa N°4b) por
inundaciones en el cantén* son:

. Pacayas (Rio Caris)
. Pacayas (Quebrada Pacayas)

Respecto a la peligrosidad sismica, en los
limites del canton existen fuentes sismicas
que registraron actividad hacia el sur vy
sureste de Turrialba, cerca de la poblacién
de Pacayas, ademas de las fallas de la
Ciudad de Cartago, que por la cercania
con Alvarado han ocasionado en el pasado
problemas importantes® y podrian volver a
ocasionar inconvenientes a futuro.

En relacion con los problemas de

deslizamientos o avalanchas en la zona,
las  caracteristicas  topograficas vy
geoldgicas del cantén lo hacen vulnerable
a esta clase de fendmenos. Hacia el norte
del cantén, existen fuentes pendientes
gue ante el incremento de lluvias o
actividad sismica se pueden ver
severamente afectados; ademas de los
sectores localizados hacia los valles de los
rios.

El Cantén de Alvarado, se extiende en su
totalidad por el flanco sur del Volcan Irazu
y Pacayas se encuentra a 8 km sureste del
foco eruptivo, lo que lo hace muy
vulnerable a la actividad volcanica. Las
principales comunidades que se verian
afectadas son: Pastora, San Rafael de
Irazt, Guadalupe, San Pablo vy
comunidades cercanas.

La poblacién de Alvarado, cuenta con una
amplia red de organizaciones sociales que
responden a necesidades en el campo
productivo, religioso, de desarrollo local,
seguridad, salud, etc. La organizacion que
mas directamente se vincula a la actividad
turistica de la zona son:

1. Municipalidad de Alvarado:

El desarrollo turistico del cantén cuenta
con poca relevancia dentro del plan de
gobierno de la administracién actual,
debido a que no se ha trabajando en la
implementacién de proyectos hacia el area
turistica.

Ademas, el ayuntamiento cuenta con
diversos proyectos dentro de los que
encontramos:

4informe de la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencién de Emergencias.

Sinforme de la Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencién de Emergencias.



. La captacion de nuevos afloros
para dar un mejor servicio a los

usuarios.

o La reforestacion de los afluentes.

o Educacién ambiental en las
escuelas.

. Esta incorporada a la Unidad de

Manejo Integrado de la Cuenca del
Rio Reventazén, con la JASEC, el
ICE, el CATIE, y el MAG;.

o La existencia de una comisién de
prevencién de los desastres
naturales.

El gobierno local, en union a las
Asociaciones de Desarrollo Integral de las
Comunidades y los Comités de Deporte
realizar el mantenimiento de las areas
verdes y recreativas del cantén.

1.3 DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES
ATRACTIVOS TURISTICOS AL AREA DE
ESTUDIO

La provincia de Cartago cuenta con una
diversidad de atractivos turisticos, éstos
son todos aquellos lugares, objetos vy
acontecimientos de interés turisticos que
despierta el interés de personas por
visitarlos 'y efectuar una serie de
actividades de acuerdo a las caracteristicas
y equipamiento propio del destino.

Cabe sefalar que los atractivos turisticos
gue se describen a continuacién son los
mas importantes, para convertir estos
atractivos en productos turisticos se
requiere definir estrategias claras para
agregarles valor y trabajar el concepto
empresarial y comercializarlos, esto se
define posteriormente en el apartado de
propuesta de circuitos turisticos.

Los principales atractivos con los que

cuenta la subunidad "Cartago" son los
que se presentan a continuacion.

i hgw
Basilica Nuestra Sefiora de los Angeles, Cartago

Nombre del atractivo:

EL SANTUARIO DE LA
VIRGEN DE LOS ANGELES
Ubicacién: CANTON CENTRAL
Categoria: Turismo Religioso
Descripcion:

La basilica de arquitectura barroca fue
construida en el siglo XIX, en honor a la
estatuilla de la Virgen de los Angeles que
aparecié en 1635 a una campesina de la.
Desde entonces se guarda la tradicién
nacional de la romeria a la Basilica de
miles de visitantes los dias 1y 2 de agosto
de cada afo.

La primera iglesia de sélida construccion
se levanté en el afio 1675, siendo
destruida luego en el afio 1715, siete afios
mas tarde (1722) se levanté nuevamente
otra edificacion que también fuera
destruida en el terremoto de 1723, luego
de una gran erupcion del Volcan Irazud.
Nuevamente otra iglesia fue construida y
derribada por el terremoto de 1822.

La iglesia actual se comenzé a construir
hacia el afo de 1912, luego que el
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anterior templo fuera destruido por el
devastador terremoto de 1910. Este
templo conmemora un homenaje a
Nuestra Sefiora de Los Angeles, patrona
de Costa Rica y recientemente se adecué
una plazoleta enfrente del templo con el
propoésito de recibir a los romeros y de
realizar diversas actividades religiosas.

La basilica de Nuestra Sefiora de los
Angeles contiene a "La Negrita", una
imagen indigena de la Virgen, que mide
15 cm de altura, que por sus dotes
milagrosos atrae peregrinos del pais e
incluso de América Central.

Este atractivo es uno de los mas
representativos de la  sub-unidad,
compartiendo su nivel de importancia con
el Volcan Irazu. La Basilica de Los Angeles,
atrae sobre todo al turismo nacional
(turismo religioso), que viajan de diversas
partes del pais con la intencion de pagar
una promesa o por motivos netamente de
fe.

Este importante atractivo religioso permite
a los turistas nacionales participar de
actividades religiosas de diversa indole
todo el afo, asi como conocer parte de la
historia religiosa de la zona. Pese a que los
segmentos que capta este atractivo se
vinculan a turismo principalmente de
caracter nacional, su importancia a nivel
de generacién de ingresos a la poblaciéon y
al comercio en general es significativo,
sobre todo en la fechas de celebraciones
en el mes de agosto.

Las principales actividades que se pueden
realizar son recorridos por la edificaciéon y
sus jardines, visita a la imagen, recoleccion
de agua bendita y fotografia. Este lugar
no cuenta con servicios de informacion, ni

con servicios sanitarios cercanos a la
basilica.

Con respecto al acceso, la via de acceso es
la carretera n° 10, la cual se encuentra en
excelente estado, es transitable durante
todo el afio y es apta para todo tipo de
vehiculo.

Las facilidades existentes y el tipo de
servicios que ofrece, permite captar a
segmentos diferenciados, religiosos 'y
recreativos del turismo nacional e
internacional.

Nombre del atractivo:
RUINAS DE LA CATEDRAL
SANTIAGO APOSTOL
Ubicacién: CANTON CENTRAL
Categoria: Cultura - Historia.
Descripcion:

En el afo de 1563, fecha en la que Juan
Vasquez de Coronado funda Cartago, se
inician las obras de construccion del
Templo Parroquial de Santiago Apéstol
(Las Ruinas), localizadas diagonal al
edificio Municipal y frente a la Plaza
Mayor.

Las Ruinas fueron construidas bajo la
influencia arquitecténica romantica, con
paredes de bloques de piedra de granito
labradas de formas disimiles y con
espesores entre 1,20 y 2,70 metros. La
conjuncion de movimientos sismicos y del
uso de materiales de construccion
inadecuados, termind con la demolicion
de la misma.

Actualmente las Ruinas se pueden
disfrutar Unicamente desde sus exteriores,
pues por el paso del tiempo la edificacién



ha sufrido trastornos en su estructura, por
lo que se estan realizando labores de
mejoras en las paredes con el propésito de
reabrir sus puertas a los visitantes. No
obstante, estas ruinas llenan de vistosidad
el centro de Cartago, sirviendo de
verdadero iconos de la cultura de la
provincia.

Las principales actividades que se pueden
realizar son los recorridos por la
edificaciéon 'y sus jardines, pintura,
fotografia 'y observacion de la
arquitectura.

Con respecto al acceso, la via de acceso es
la carretera n° 10, la cual se encuentra en
buen estado, es transitable durante todo
el afo y es apto para todo tipo de
vehiculo.

Las facilidades existentes y el tipo de
producto que ofrece, permite captar a
segmentos diferenciados turismo que le
interesa observar y disfrutar de la cultura'y
la historia del pais.
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Gara, Jardin Lankester - Cartagb

Nombre del atractivo:
JARDIN BOTANICO LANKASTER
Ubicacién: PARAISO
Categoria: Recreativo
Descripcion:

Localizado en un lugar denominado Las
Concavas, perteneciente a Dulce Nombre

cerca de la localidad de Paraiso, es uno de
los principales lugares de investigacion
cientifica mas importantes de Costa Rica.

Fue fundado por Carlos Lankaster hace 45
anos, pertenece y es administrado por la
Universidad de Costa Rica, desde 1973.
Este lugar se ha especializado en la
produccion de orquideas, de las cuales
posee una coleccion de mas de 800
especies, tanto nacionales como
extranjeras, que se encuentran ubicadas
en invernaderos debidamente clasificadas
por su nombre cientifico.

La principal funcién del lugar es la
conservacion de la flora y fauna, por lo
gue cuenta con 10,7 hectareas de bosque
exuberante, en el que se pueden
identificar cerca de 150 especies de aves,
ademas de ardillas, armadillos y otras
especies.

Las principales actividades que se pueden
realizar son la observacion de especies de
orquideas, especies de flora y fauna y las
caminatas cortas por el bosque. Este lugar
cuenta con senderos, servicios sanitarios y
senderos por el bosque.

Con respecto al acceso, la via de acceso es
la carretera N°10, la cual se encuentra en
buen estado, es transitable durante todo
el afo y es apto para todo tipo de
vehiculo.

Permite captar a segmentos diferenciados
entre los que destacan, cientificos,
turismo recreativo a nivel nacional e
internacional. Este atractivo cuenta con
una alta visitacion y es parte de oferta
actual de los circuitos de los tours
operadores en la zona.
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Parque Nacional Tapanti, Orosi-Paraiso, Cartago

Nombre del atractivo:
PARQUE NACIONAL TAPANTI
Ubicacién: OROSI-PARAISO
Categoria: Natural
Descripcion:

Este parque se localiza a 36 km. sureste de
San José, en Orosi-Paraiso de Cartago, en
la Cordillera de Talamanca, en los distritos
de El Guarco, Jiménez, Turrialba y Paraiso.
El parque fue creado en 1982, esta
comprendido en la Reserva Forestal Rio
Macho y abarca la cuenca superior del Rio
Grande de Orosi.

El parque cuenta con un area de 5.100
hectareas, localizadas a 30 minutos en
carro de Orosi y constituye la parte norte
de la Biosfera de La Amistad. Protege
grandes partes de bosque lluvioso
primario a lo largo del Rio Orosi y cubre
aproximadamente 61 km2.

La altitud varia desde los 1200m hasta los
2560m sobre el nivel del mar, por lo que
se encuentra tanto bosque lluvioso
premontano hasta bosque montano. Los
bosques son densos, las principales
especies de arboles son el Chile Muelo,
Roble, Jaul, Cocobolo, Quizarra, entre
otros, los cuales estan cubiertos de

musgos, hepaticas, liquenes, helechos,
bromelias, orquideas y platas saprofitas.

Una caracteristica notable del parque, es
la abundancia de rios y quebradas, se
estima que existen aproximadamente 150
cursos de agua que desembocan en el Rio
Grande de Orosi.

La fauna es muy abundante, se
encuentran mamiferos como la danta,
puerco espines, 0s0s colmeneros, coyotes,
nutrias, manigordos, sainos, pizotes,
mapachines, perezosos, causeles, monos,
congos, tucanes, quetzales, mariposas,
entre otras especies, ademas de gran
variedad de anfibios.

Un area de interés a visitar, la constituye la
represa y el embalse, localizados en un
area de gran belleza panoramica.

Los principales servicios que se ofrecen en
el parque son: camping, servicios
sanitarios, campos de picnic, senderos,
areas para exploracién, areas para nadary
pescar (se requiere de licencia para pesca),
servicio de informacién y senderos para
discapacitados.

Con respecto al acceso, la via de acceso es
la carretera N°408, la cual se encuentra en
mal estado, es dificil de transitar durante
la época lluviosa y es apta para vehiculos
altos y de doble traccion.

Este atractivo tiene una visitaciéon
importante, en el 2002 conté con 12.496
turistas, las condiciones con que cuenta el
atractivo permite captar segmentos de
turismo cientifico, naturalista, recreativo,
especialista de aves y otros.



Nombre del atractivo:

AREA RECREATIVA RICARDO JIMENEZ
OREAMUNO (PRUSIA)
Ubicacién: POTRERO CERRADO -
OREAMUNO.

Categoria: Natural - Recreativa.
Descripcion:

Se ubica en el distrito de Potrero Cerrado
en el canton de Oreamuno, en las faldas
del Volcan Irazl. Se puede llegar a esta
reserva por la seccion aledafa al Rio
Reventado, se puede conocer el antiguo
crater llamado “Reventado”, “Laguna del
Derrumbe” o “Prusia”.

Por su ubicacion geografica es de 55 Km
de San José (alturas desde 2600 hasta
3000 m.s.n.m.), con una extensién
territorial de 1800 metros, su flora esta
compuesta por pinos, eucaliptos, cipreses,
jabas, saules, robles, encinos, otras
especies nativas y flores exoticas. En
cuanto a la fauna se encuentra lobos,
tigrillos, armadillos, conejos, causeles
mapachines y aves entre ellas los
quetzales.

En esta drea se puede acampar, posee
servicios sanitarios, areas para comer,
agua potable, ademéas cuenta con
senderos y un mirador donde se puede
apreciar la flora y fauna que habita en la
reserva.

La vegetacion del parque es la de un
bosque siempreverde de gran densidad y
complejidad floristica. El bosque presenta
variaciones  conforme  varian  las
condiciones ambientales, topografia,
drenaje, temperatura y precipitacion.

Uno de los mayores atractivos del parque
especialmente para los bidlogos vy
amantes de la naturaleza es el bosque de
hongos, crecen en un habitat humedo,
debajo de la alfombra de hojas de los
pinos, su tamafo puede alcanzar hasta 30
cm. de altura con colores llamativos.

Esta reserva cuenta con la visita de 6528
turistas para el 2002, siendo punto
imporante en los atractivos con que
cuenta la provincia.

Volcan Irazu - Cartago

Nombre del atractivo: PARQUE
NACIONAL VOLCAN IRAZU
Ubicacion: SANTA ROSA -
OREAMUNO.
Categoria: Natural
Descripcion:

Se ubica sobre la Cordillera Volcanica
Central, en el macizo Irazd a 31 km al
noreste de la ciudad de Cartago, en el
canton de Oreamuno y cuenta con un
area de 2.309 hectareas. Este parque fue
creado en 1955 (Ley organica N.1917),
este es administrado desde 1970 por el
Servicio de Parques Nacionales.

El Irazl es un volcan activo con una larga
historia de erupciones y ciclos eruptivos.
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Es una zona de gran importancia
hidroldgica, en él nacen varios rios que
alimentan las cuencas del Rio Chirripd, Rio
Reventazoén, Rio Sarapiqui y Rio Grande de
Tarcoles.

El origen de su nombre se debe a un
poblado indigena que existié en las faldas
del volcan llamado Iztaru, palabra que
para ellos significaba cerro del temblor y
trueno. Sin embargo, a través de los afios
por comunicacion verbal se modificd el
nombre a Irazu.

Es una de las areas mas visitadas, tanto
por turismo nacional como internacional.
Es el volcan mas alto del pais, con una
altura de 3.432 m.s.n.m. Antiguamente
era llamado Volcan de Cartago.

Su actividad se ha documentado desde el
inicio de la colonia espafiola (1563), el
primer relato histérico de una erupcién
data de 1723, cuando el crater principal
fue el responsable de la gran erupcion,
provocando muchos temblores.

El 9 de agosto de 1962 se reinici6 la
actividad del volcan pero para marzo de
1963 se le dio el caracter de emergencia
nacional, la cual se prolongé hasta 1965.
Los enormes volumenes de cenizas
procedentes del Iraz4, causaron
cuantiosas pérdidas a la agricultura y la
ganaderia y afecté la salud de los
habitantes del Valle Central.

El Irazd ha mantenido manifestaciones
eruptivas en los Ultimos afos, la Ultima de
ellas produjo una avalancha que se deslizé
hasta el cauce del Rio Sucio, en la
Carretera Braulio Carrillo.

Presenta la particularidad de que en dias
despejados se pueden ver desde su cima

(borde oeste del crater principal), tanto el
océano Pacifico como el Atlantico, gran
parte del territorio nacional y con
telescopio, hasta el Lago de Nicaragua.

El Irazl es un escudo volcanico complejo
(500 km2) de forma sub-cénica irregular,
la temperatura en el lugar oscila entre -
3°C a -17°C. Cuenta con cinco crateres
que son: el Crater Principal casi circulary
con paredes muy inclinadas, mide 1.050
metros de didmetro y 300 metros de
profundidad; el Crater Diego de La Haya
de 600 metros de didmetro y 100 metros
de profundidad, otros crateres son: Playa
Hermosa, La Laguna y el Piroclastico.

Existe un lago en el fondo del crater
principal, cuyas aguas son de color
amarillento y verdoso, lo que lo hace muy
atractivo. Actualmente se observa
también en la ladera exterior del crater
principal, un area denominada las
Fumarolas donde se emite vapor de agua
y gases.

El clima se clasifica como muy humedo,
frio con una estacidon seca corta
(diciembre a abril) y una lluviosa (mayo a
noviembre). Es frecuente que las mafanas
sean despejadas y que la nubosidad
aumente en el transcurso del dia.

La vegetacion en la parte mas alta es
caracteristica del paramo  pluvial
subalpino, zona de vida que se desarrolla
a alturas superiores a los 3.300 metros y
hasta los 4.000 m.s.n.m., tipica de las
regiones andinas.

Existen, ademas bosques casi puros de
roble encino, arbol de corteza dura,
abundante en el sector atlantico del
volcan. Se encuentran parches de



vegetacién primaria, comprendidos en la
zona de vida bosque pluvial montano en
las margenes de los rios, sector noreste del
crater principal, con especies como roble
negro, jaul, salvia, matagente, lorito,
escalonia, candelillo, lengua de vaca y
sombrilla de pobre.

La diversidad de animales es relativamente
baja, por su altitud, la deforestacion y la
actividad volcanica. Entre la avifauna
destacan especies como colibries, pavas,
el junco volcanero, el carpintero careto, el
yiguirro, el jilguero, la lechucita parda, el
trepador rojizo, la zacatera, el pitorreal y
varias especies de colibris. Algunos
mamiferos que se pueden observar son el
conejo de monte, el coyote, ardillas,
lagartijas, el armadillo, el puerco espin, la
comadreja, el caucel, el pizote y la ardilla
roja.

Los servicios que se pueden encontrar en
este parque son: carretera asfaltada,
estacionamiento, mirador, cafeteria,
servicios sanitarios en condiciones
regulares, oficina de informacién, area de
almuerzo, no cuenta con un centro para
visitantes que es necesario para mayor
proyeccion del parque.

Con respecto al acceso, la via de acceso es
la carretera n® 219, la cual se encuentra
en excelente estado, transitable durante
todo el afio y es apto para todo tipo de
vehiculo.

El volcan es un atractivo posicionado en el
mercado, tiene un alta visitacién (afio
2002) 129.660 turistas, es uno de los
atractivos tradicionales que se ofertan
como parte de los circuitos y tour que
comercializan las tour operadoras.
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Monumento Nacional Guayabo - Cartago

Nombre del atractivo:
MONUMENTO NACIONAL GUAYABO
Ubicacion: SANTA TERESITA -
TURRIALBA
Categoria: Cultura - Historia
Descripcion:

El monumento arqueolégico Guayabo fue
creado en 1973, es uno de los sitios mas
grandes con estructuras arqueoldgicas de
Costa Rica, se localiza en las faldas del
Volcan Turrialba a 19 kilémetros al noreste
de la ciudad del mismo nombre y es
administrado por el Ministerio de Recursos
Naturales Energia y Minas. Segun estudios
efectuados, se considera que su
construccion se dio entre los afos 500 y
1000 AC, y que fue ocupado de 1500 a
2000 personas.

El area arqueoldgica comprende de 15 a
20 hectareas, de las cuales soélo una
pequefia parte ha sido excavada. Aqui
encontramos rasgos arqueoldgicos como
monticulos, escalinatas, calzadas o
caminos, acueductos abiertos y cerrados,
tanques de almacenamiento de agua,
tumbas, petroglifos, monolitos vy
esculturas, que nos revelan un elevado
desarrollo en la ingenieria civil, la
arquitectura y el urbanismo.
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En cuanto a manifestaciones artisticas, los
petroglifos o piedras grabadas son las mas
abundantes, se localizan por toda el area
arqueoldgica y presentan rasgos aun sin
descifrar.  Otra manifestacion, es el
monolito grabado con la figura de dos
animales muy caracteristicos de Costa
Rica: el jaguar y el lagarto, también se
descubrieron nueve esculturas de piedra
localizadas en la pared de un monticulo y
el fragmento de un baston ceremonial de
madera encontrado en un tanque de
almacenamiento de agua.

Por todos estos descubrimientos, los
arquedlogos infieren que esta ciudad
precolombina fue habitada por personas
especializadas en distintos campos,
dirigidos por un cacique, los cuales
ejercian el poder politico-religioso sobre
una gran region.

Se desconocen las causas del abandono
de la ciudad o exterminio de este grupo
indigena, antes de la conquista espafola,
entre las hipotesis planteadas se
mencionan las enfermedades y la guerra.

La vegetacién que rodea el area
arqueolégica es caracteristica de un
bosque pluvial premontano, follaje denso
y siempreverde. Abundan las especies
forestales como: caragra, magnolia,
cantarillo, higueroén, quizarra, cirri, burio y
cedro maria, cubiertos por gran cantidad
de plantas epifitas como las bromelias y
las orquideas.

Entre la fauna se destacan aves como
tucanes, oropéndolas, trogones,
carpinteros, momotos, piapias, yiguirros y
chachalacas; mamiferos como armadillos,
conejos, coyote, perezosos, tolomucos,

martillas, ardillas y pizotes. También son
frecuentes las serpientes, ranas, lagartijas
y mMariposas.

Los servicios que se pueden encontrar en
este monumento son: carretera asfaltada,
estacionamiento, servicios sanitarios,
informacién del atractivo, entre otros.

Con respecto al acceso, la via de acceso es
la carretera N°415, la cual se encuentra en
buen estado y la carretera cantonal en
regular, pero es transitable durante todo el
ano y es apto para todo tipo de vehiculo.

Las facilidades existentes y el tipo de
producto que ofrece, permite captar a
segmentos diferenciados de turismo
nacional que la interese la cultura y
turismo cultural - histérico.

Nombre del atractivo:
PARQUE NACIONAL VOLCAN
TURRIALBA
Ubicacion: SANTA CRUZ - TURRIALBA.
Categoria: Natural
Descripcion:

Se ubica a 24 km noroeste de Turrialba,
tiene una altura aproximada de 3,340
m.s.n.m, tiene una extension de 1.577
hectareas y comparte la misma base con el
Volcan Irazu. Presenta tres crateres bien
definidos y otros desfigurados por la
actividad, y el crater central es el mas
profundo (mide aproximadamente 50
metros).

El Volcan Turrialba se encuentra activo,
muestra actividad fumardlica, con
desprendimiento de gases y vapor de
agua con depoésitos de azufre. La ultima
erupcion se registro en 1866 y en el 2001
actividad fumardlica.




Comprende las zonas de vida bosque
himedo tropical y bosque premontano
muy humedo, donde el bosque es
siempreverde, con arboles de tamano
variado (15-40 m), es frecuente Ia
presencia de gambas en la mayoria de las
especies de arboles. Su temperatura
promedio de 16° C y una precipitacion
que oscila entre los 3000 y 4000 mm
anuales.

Con respecto a la flora existente en el
lugar, el bosque existente es el humedo
Tropical y premontafioso muy humedo,
bosques muy verdes con arboles entre 15-
40 metros, donde se destacan los arboles
de robles y los encinos, asi como el cacho
de venado, salvia, Ira colorado, guayabito
(sustento del quetzal y pajaro campana) y
ratoncillo, que son los residuos de los
viejos bosques entresacados y de tipo
secundario que aun permanecen como
refugio de la fauna silvestre nativa.

En cuanto a la fauna silvestre nativa mas
importante se encuentra los colibries,
quetzales, pajaro campana, pavas,
escarchado, mozotillo, pajaros, monos,
pizotes, conejos, causeles, comadreja,
coyotes, quizarras, yiguirros, entre otros.

El atractivo cuenta con una visitacion en
crecimiento, en el afio 2002 tuvo la
afluencia 3.088 turistas, a pesar de las
limitaciones de acceso al atractivo,
parqueo y otros servicios. Actualmente
cuenta con algunos servicios como son
zona de camping, zonas para picnic y
servicios sanitarios.

Las principales actividades a desarrollar en
este atractivo son: observacion del volcan,
caminatas, observacion de fauna y flora
de la zona.

Por ser un atractivo en el que su principal
actividad se vincula con la naturaleza y se
puede hacer caminatas, senderismo,
caminatas por el crater, camping y
cabalgatas, los segmentos mas afines son,
el turismo naturalista y de aventura.
Dentro de estos, por el esfuerzo fisico que
se debe realizar, el grupo etario mas
recomendable, es para personas entre 18
y los 45 afios de edad.

s Ll uan Arighetti

Ruinas de Ujarras - Cartago

Nombre del atractivo:
RUINAS UJARRAS
Ubicacién: PARAISO
Categoria: Cultura - Historia
Descripcion:

Las Ruinas se localizan en el poblado de
Ujarras, la iglesia fue construida en 1680
por los frailes Franciscanos en honor a
nuestra Sefora de la Concepcién del
Rescate de Ujarras y fue destruida por el
terremoto de San Gregorio.

En abril de 1920, las ruinas del Santuario
de Ujarras fueron declaradas Monumento
Nacional y en 1957 fueron consolidadas
las fachadas y se brinda mantenimiento al
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lugar por parte del Instituto Costarricense
de Turismo.

La historia narra que la virgen se le
aparece a una india que estaba pescando
en las margenes del Rio Reventazén por
Ujarras y con el propdsito de agradecer el
milagro que la virgen realiz6 de hacer que
el Pirata Morgan no invadiera Costa Rica,
el templo fue levantado en su honor.

Los servicios que se pueden encontrar en
este monumento son principalmente,
carretera asfaltada y estacionamiento y
areas verdes, el atractivo carece de
informacién, rotulacion, venta de
comidas, artesanias, otros que le

agreguen valor al producto, las principales
actividades a desarrollar en este atractivo
son: recorridos por las ruinas, y jardines,
observacién, fotografia. Los segmentos
mas afines son, el turismo que explota la
cultura e historia.

Iglesia Colonial - Orosi, Cartago

Nombre del atractivo:
IGLESIA Y MUSEO COLONIAL
DE OROSI
Ubicacién: PARAISO
Categoria: Cultura - Historia
Descripcion:

Esta es una de las iglesias en uso mas
antiguas de Costa Rica, donde se puede

observar la arquitectura colonial. La iglesia
fue construida en el siglo XVIII, es uno de
los  patrimonios  histéricos  mas
imporantes de Costa Rica, declarada
Monumento Nacional en 1920, constituye
el simbolo del pueblo de Orosi.

La iglesia guarda muchos objetos tesoros
de gran valor artistico e histérico, dentro
los que destacan las pinturas de 12
estaciones del Via Crucis, imagenes
religiosas, retablos, pinturas y un calvario
al igual que otros objetos conservados en
el museo anexo a la iglesia.

La iglesia cuenta con pinturas de gran
valor histérico entre los que se encuentran
el "Bautismo de Cristo", " La Natividad" y
" El Transito de San José". También cuenta
con diferentes naves en donde se
encuentran altares dedicados a diferentes
santos.

Contiguo a la iglesia se fundé el museo en
1980, alojado en lo que fuera el antiguo
convento de los Franciscanos, creado
entre los afos 1753 a 1766. Tanto la
iglesia como el museo tienen un gran
valor historico pues conforman las pocas
construcciones  coloniales que se
conservan en Costa Rica.

La coleccion del museo consta de 127
piezas clasificadas por temas, las cuales
dan una vision global de la época de la
colonia en su aspecto religioso. En las
diferentes salas existen muebles, objetos
de plata, esculturas de santos
policromadas, pinturas, retablos tallados,
ornamentos liturgicos, pulpitos,
confesionarios, también se muestra una
celda franciscana.

Los servicios que se pueden encontrar en
el lugar son: carretera asfaltada, area para



estacionar y servicios sanitarios, el
atractivo cuenta con pocas restricciones lo
gue se requiere es agregar valor al
producto para hacerlo mas atractivo.

Las principales actividades a desarrollar en
este atractivo son: recorridos por la iglesia
y museo, recorridos por jardines vy
fotografia.

Por ser un atractivo en el que el que su
principal actividad se vincula con la
observacién, es apto para diferentes
segmentos, los mas afines son turistas
nacionales e internacionales que le
interese la cultura e historia.

Nombre del atractivo:
PARADERO LACUSTRE CHARRARA
Ubicacién: PARAISO -VALLE DE
UJARRAS
Categoria: Recreativo
Descripcion:

El paradero Lacustre Charrara se
encuentra ubicado en el Valle de Ujarras,
en el distrito de Cachi a orillas del embalse
del mismo nombre. Este lugar cuenta con
una extension de 25 kilometros
cuadrados, fue creado y administrado por
el Instituto Costarricense de Turismo en
1981, actualmente se encuentra bajo
administracion privada.

El paradero cuenta con un restaurante,
piscinas para adultos y nifios, vestidores,
guadaropas, ranchos para almuerzos
campestres cuadruples, zona de deportes,
zona para campamentos, instalaciones
para uso del lago, areas de parqueo,
amplias zonas verdes y tiene acceso
asfaltado.

El drea en que se ubica este atractivo,
presenta un clima humedo caliente, con
una estacion seca corta menor a 35 dias
intermitentes con déficit de agua.

En lo que respecta a la vegetacion
existente en el paradero, ésta se
caracteriza por bosques deciduos de
bajura, en donde la topografia es plano-
ondulada, cerros, colinas iregulares y
bosque Iluvioso tropical submontano.
Charrara en conjunto con los miradores
de Ujarras y Orosi, como el Refugio
Tapanti son  productos turisticos
complementarios y atractivos que se
pueden ofertar para el turismo nacional e
internacional si se trabaja un concepto
diferente y se define una estrategia de
mercadeo.

El paradero permite a los visitantes realizar
una diversidad de actividades recreativas,
tales como caminatas, natacién, deportes
acuaticos, picnic, acampar, actividades
deportivas, etc., lo que lo hace muy apto
actualmente para turismo nacional.

Nombre del atractivo:
EMBALSE DE CACHI
Ubicaciéon: PARAISO - OROSI
Categoria: Recreativo
Descripcion:

El Embalse y la represa Cachi se localizan a
4 kilobmetros del sur de la ciudad de
Ujarras, en el Valle de Ujarras. La fuente
de abastecimiento de este atractivo es el
Rio Reventazén y sus afluentes, el cual
genera 52,5 metros cubicos de agua por
segundo.

El embalse cubre un é&rea de 323,6
hectareas, que almacena
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aproximadamente 51 millones de metros
cUbicos de agua. Esta forma un gran lago
artificial para la alimentacion de una de las
plantas hidroeléctricas mas importantes
de la provincia.

Esta planta produce en el panorama un
contraste natural de gran belleza, cuyos
alrededores han estimulado la apertura de
establecimientos gastronémicos turisticos,
tanto para el turismo nacional como
internacional.

Los servicios que se pueden encontrar en
los alrededores son: carretera asfaltada y
senicios. Las principales actividades a
desarrollar en este atractivo son:
caminatas, fotografia y paseo en botes.

Por ser un atractivo de facil acceso, en el
que las actividades a realizar son de
caminatas  cortas, fotografia vy
contemplacion del paisaje, los segmentos
mas afines son, turismo recreativo, es un
atractivo complementario a uno mayor.

Nombre del atractivo:
MIRADOR OROSI
MIRADOR UJARRAS
Ubicacion: Orési y Ujarras
Categoria: Recreativo

MIRADOR OROSI:
Descripcion:

El Mirador se ubica en la cima del Cerro
Sanchirri, en las colinas de este barrio a
3,5 kilbmetros al sur de Paraiso de
Cartago sobre la carretera 224 que
conduce a Orosi.

La construccion de la obra se realizd en
una colina en el ano de 1973 y en 1980 se
efectuaron obras complementarias.

Desde el mirador se pueden observar los
sembradios de café, citricos, maiz y
huertas, entre otras.

MIRADOR UJARRAS:
Descripcion:

Este mirador se encuentra a 3 kildmetros
al este del centro de Paraiso, en la
carretera 225 que conduce de Paraiso a
Ujarras, en las colinas norte del Valle del
Reventazon.

La ruta principal que conduce al Valle de
Ujarras y Cachi, todo el recorrido asfaltado
y se llega tanto en vehiculo particular
como en autobus.

Su vegetacién se caracteriza por el bosque
desiduo de bajura, sobre formas de origen
volcanico, topografia ondulada o cerros y
colinas irregulares. Desde éste se pueden
observar plantaciones de helechos, caféy
otros. Este atractivo podria tener una
orientacién mas al segmento de turismo
recreativo a nivel nacional, vinculados con
atractivos mayores.

Nombre del atractivo:
RESERVA FORESTAL RiO MACHO
Ubicacion: JIMEMEZ - PEJIBAYE.

Categoria: Natural

Descripcion:

La reserva forestal Rio Macho fue creada
en 1963, ocupa una extension de 99.105
Has, en las cuales protege el nacimiento
de los rios Grande de Orosi y Pejibaye.



En las partes bajas de la cordillera, la
vegetacion es muy diversificada y las
especies mas comunes son: chancho,
cedro dulce, maria, helechos, palmas,
ademas de jaul, cedrillo, aguacatillo y
quizarro.

Esta reserva cuenta con gran ndmero de
especies animales, como dantas,
tepezcuintles, conejos, pumas, chanchos
de monte, lednes, quetzales, mariposas,
manigordos y tigrillos.

Se cuenta con un programa de educacién
ambiental, ademas en sus alrededores
existe electricidad, agua potable y sodas.

% - Ve,

Foto:ICT

Rios Pejivalle - Turrialba, Cartago

Nombre del atractivo:
RESERVA FORESTAL LA MARTA
Ubicacion: JIMEMEZ - PEJIBAYE.

Categoria: Natural
Descripcion:

Esta reserva es de caracter privado y es el
centro de estudio e investigacion de la
ULACIT y se localiza a 4 km de la
comunidad de Pejibaye.

La visitacion es moderada durante todo el
afo, cuenta con el servicio de guardas,
senderos sefalados, area de campamento,

servicios sanitarios, agua potable y en sus
alrededorss la comunidad cuenta con
todos los servicios basicos.

La flora que se puede apreciar se
compone de cafa agria, flor de un dia,
roble, palma, escalera de mono, coyolillo,
guarumo entre otros. En cuanto a la fauna
lo mas frecuente de observar son aguilas,
y tucanes entre otras aves.

Esta reserva cuenta con gran cantidad de
senderos, con una temperatura que oscila
entre los 18 a los 11 grados centigrados,
facilitando la existencia diferentes zonas
de vida.

Nombre del atractivo:
FESTIVAL DE CULTURA AMUBIS
Ubicaciéon: EL GUARCO-CARTAGO
Categoria: Cultura-Historia
Descripcion:

El festival de cultura Amubis nace a raiz de
la urgencia y la necesidad que tiene la
comunidad de enriquecerse y de
sensibilizarse respecto a la cultura local.
El festival es un espacio alternativo abierto
para compartir diversos elementos vy
formas de expresiéon de la cultura local e
universal.

Este festival se realiza cada afo desde
1987 al aire libre. Esta constituido por
espectaculos artisticos de reconocidos
artistas nacionales e internacionales y
actividades recreativas, exposiciones
nacionales e internacionales, incluyendo
conferencias, talleres, charlas y tertulias
sobre temas de indole artistico y social.

La cede del Festival es la plaza publica de
la cabecera del distrito de San Isidro del
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Guarco de Cartago. El pueblo de San
Isidro se encuentra en la parte sur del Valle
del Guarco, junto a la cametera
interamericana, donde inicia el ascenso
hacia el Cerro de la Muerte.

Nombre del atractivo:
MUSEO NATURAL DEL INDIO KURIETI
Ubicaciéon: EL GUARCO-CARTAGO
Categoria: Cultura-Historia
Descripcion:

Este museo se ubica en una finca cercana
a las faldas del Cerro Kutieti en el Guarco
de Cartago.

El museo fue creado con el objetivo de
investigar, recuperar, explicar y difundir
informacion sobre las plantas medicinales
de la region del Guarco, territorio que fue
habitado por lo indigenas de Piriruci-
Tobosi.

En este se desarrollan diferentes
actividades vinculadas a la investigacién
oral y escrita, la protecciéon de bienes
arqueoldgicos y bienes culturales desde la
época de la colonia hasta nuestros dias.

Las principales actividades a desarrollar en
este atractivo son: recorridos por el
museo. Por ser un atractivo en el que su
principal actividad se vincula con la
observacién, es apto para diferentes
segmentos, los mas afines son turistas
nacionales e internacionales que le
interese la cultura.

1.4 PERFIL DEL VISITANTE

Un aspecto fundamental en la definicién
de directrices del desarrollo futuro de la
industria  turistica de Cartago, la
constituye el conocer el perfil del visitante,
base fundamental para definir estrategias

gue permitan consolidar el destino,
generar nuevos productos y orientar el
mercado de la zona. En este sentido, el
siguiente apartado hace un primer intento
de explorar el comportamiento de la
demanda de la zona.

Es pertinente sefialar, que la definicién de
las caracteristicas de la oferta con lleva un
proceso de recoleccion de informacién
secuencial y periédica que mide el
comportamiento de la demanda en
diferentes afos, sin embargo en vista de
que este es el primer esfuerzo que se
realiza por medir el comportamiento de la
demanda, los datos deben de
interpretarse tomando en cuenta esta
condicion. La informaciéon recopilada en
esta primera medicion podra ampliarse y
actualizarse en el futuro con la aplicaciéon
de encuestas adicionales.

1.4.1 Metodologia

Parte del diagnéstico integral de la
actividad turistica de Cartago, es describir
las caracteristicas basicas del visitante al
area de estudio, para ello se aplicé dos
tipos de instrumentos (Ver instrumentos
de recoleccién de informacién en Anexo
No.1) a aproximadamente 426 personas,
especificamente a 289 residentes, 122 no
residentes y aproximadamente 15 tour
operadoras, lo cual permite dar a conocer
con mayor precision el perfil del visitante
de la provincia.

El  primero instrumento fue un
cuestionario  estructurado’ aplicado
especificamente a los residentes y no

1cuestionario aplicado por un grupo de cinco encuestadores
bilingties bajo la supervision de la funcionaria Alejandra Ramirez
De La Pefia del Area de Estadisticas del ICT, 13-28 de setiembre
del 2003.



residentes de la provincia de Cartago,
principalmente en los lugares de alta y/o
tradicional visitacion  (Volcan Irazd,
Jardines Lankaster, Ruinas de Ujarras, Valle
de Ordsi, Basilica de Los Angeles y algunos
lugaress de Turrialba). EI segundo
instrumento, fue un cuestionario
semiestructurado aplicado a quince de las
principales tour operadoras que ofrecen
paquetes o circuitos turisticos en la
provincia.

Los resultados obtenidos se relacionan con
las siguientes variables: procedencia de los
turistas, modalidad del viaje, medio de
transporte utilizado, tipo de hospedaje
utilizado, actividades realizadas, medio de
transporte, numero anual de turistas,
estadia y gasto promedio diario. Se
detallan a continuacion los resultados por
residentes y no residentes.

1.4.2 Descripcion del Perfil del Turista
Nacional

a. Lugar de procedencia, edad
promedio y nivel educativo del
visitante

Del total de turistas nacionales
entrevistados que visitan los diferentes
atractivos turisticos que ofrece Cartago, el
mayor porcentaje (44%) son procedentes
de la provincia de San José, seguidos
(39.6%) por visitantes de la misma
provincia de Cartago y en tercer lugar
(10%) por visitantes de la provincia de
Heredia. Un elemento a destacar es que
un porcentaje importante de turistas
nacionales son ciudadanos de la misma
provincia de Cartago, pese a que en las
entrevistas realizadas a las
municipalidades y a las camaras se

menciona que los locales visitan poco sus
atractivos.

La edad promedio del visitante es de 33
anos, el nivel educativo de la mayoria
(6%) es universitaria, seguido por (32.8%)
de educacién secundaria, primaria 21.3%)
y por ultimo (3.5%) educacion de
postgrado. Esta informacion puede
relacionarse con el gasto promedio de los
visitantes, la cual como se mencionara
mas adelante, casi la mitad (44.5%) de los
entrevistados tiene un gasto promedio de
mas de $7.572, lo que permite sefalar
que existe correlacion entre educacion y
poder adquisitivo, que a mayores niveles
educativos, mayor poder adquisitivo y que
los turistas nacionales entrevistados que
visitan Cartago tienen un poder
adquisitivo que le permite hacer turismo
nacional.

b. Medio de transporte, gasto
promedio y pernoctacion

El medio de transporte mas utilizado es el
auto privado (73%), seguido por el
autobus publico (10.4%) y el menos
usado el automovil alquilado. Por otra
parte los entrevistados viajan
principalmente con los familiares (46 %),
seguido por los que viajan con los amigos
(23.2%) y con familiares y amigos
(12.8%). Es importante mencionar que el
turista nacional organiza el viaje solo
(92.4%), no necesita los servicios de las
agencias posiblemente por la cercania de
los atractivos de Cartago con las
provincias del Area Metropolitana, en muy
pocos casos (7.6% de los entrevistados)
hace uso de los paquetes turisticos y
quiénes adquieren estos son

2¢475 US$ al 24 de noviembre del 2003.
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principalmente jévenes que les interesa
hacer actividades de rafting en Turrialba.

La mayoria de los visitantes nacionales
entrevistados (97%) no se hospeda en
Cartago, esto principalmente por la
cercania con las provincias de San José, y
Heredia que son lugares principales de
procedencia del turismo nacional.

El gasto de la mayoria (44.5%) de los
turistas nacionales entrevistados es de $24
y mas, seqguido (25.8%) que tiene un
gasto entre $12- $18, los turistas (13.8%)
gue tienen un gasto inferior a los $6, los
turistas (11.6%) que tienen una gasto de
$6 a menos de $12 y por ultimo (4.3%)
los que gastan entre $18 a menos de $24
El gasto promedio del turista nacional es
de $7.57. Cabe sefalar que este gasto
promedio no incluye gastos de hospedaje,
carro rentado, paquetes turisticos. El
turista nacional no pernocta en la zona,
organiza su viaje solo y no hace uso de
paquetes turisticos, por lo que se induce
gue el gasto esta orientado mas a
demandar servicios gastronémicos u otros
gastos del viaje.

c. Atractivos y actividades realizadas

Los atractivos mas visitados en el area de
estudio segun los entrevistados son:
48.1% vista el Volcan Irazu, el 31.5% la
iglesia y pueblo de Orési, 28.7% la
Basilica de Los Angeles, el 20.4%
Charrara, los lugares menos visitados son
el Lago de la Angostura 3.1%, el Volcan
Turrialba (4.5%) y la Reserva de Tapanti
(6.9%).

Es importante mencionar que no
sorprende los lugares mencionados por los

entrevistados como tampoco los atractivos
de mayor cantidad de visitas, esto por
cuanto son los destinos tradicionales de
visitacién nacional. El atractivo Charrara
(mencionado como el tercero de
preferencia) continta siendo un lugar de
eleccion para los nacionales, pese a que se
menciona que es necesario mejorar la
administracion y mejorar la calidad del
mismo.

Los lugares sefialados como los menos
visitados tampoco llaman la atencion,
principalmente porque son destinos con
pOCo posicionamiento, poco mercadeados
y no cuentan con la informacion sobre el
atractivo y las actividades que se pueden
realizar.

Los turistas nacionales entrevistados
opinan que las actividades principales que
realizan en los destinos anterormente
mencionados son: observacién de flora y
fauna, vistas panoramicas, caminatas por
senderos y las actividades que menos se
realizan son: mountain bike, rafting,
canopy, pesca recreativa y bafio en aguas
termales.

Las caracteristicas de las actividades que
usualmente acostumbran  realizar los
turistas nacionales en Cartago son
principalmente actividades recreativas de
bajo impacto, las actividades de alto
esfuerzo fisico como es el turismo de
aventura no son actividades que se
frecuentan, lo cual puede deberse a que:
no existe informacion de otros atractivos y
actividades que se puede realizar en
Cartago, hay pOCOoS paquetes
promocionales para nacionales o que las
actividades de aventura no son de
predileccién para los nacionales.



La investigacién de campo arroja que si se
desea promocionar el turismo de aventura
con turistas nacionales se debe de
identificar tanto los posibles segmentos,
como los factores diferenciadores del
atractivo, agregarle valor y comercializarlo
eficientemente para hacerlo un atractivo
viable en relacién a otros atractivos
similares que ofrece el pafs.

1.4.3 Descripcion del Perfil Turista
Extranjero

La descripcion del perfil del turista
extranjero se basa en la informacion
suministrada de los cuestionarios
aplicados a los turistas en diferentes
atractivos y de las entrevistas realizadas a
las tours operadoras, lo cudl brinda
informacién muy acertada y precisa para
la descripcion del perfil del turista.

a. Lugar de procedencia, edad
promedio y nivel educativo del
visitante

La mayoria (38.3%) de los turistas
extranjeros entrevistados provienen de
Estados Unidos, sequidos (33%) por los
Europeos, los Centroamericanos (13.9%),
luego (10.4%) por los turistas que
provienen de  Amerita Latina, menos
representativos (2.6%) son los del Caribe
y de Canada y de ultimo (1.8%) los de
otros lugares.

La edad promedio del visitante extranjero
oscila entre 15y 60 afos y la edad de los
gue practican la actividad de rafting se
ubica entre los 26 y 40 afios.

El' nivel educativo de los turistas es
principalmente universitario (82.2%), lo

que podria estar relacionado con un
mayor nivel de poder adquisitivo.

b. Como organiza el viaje y medio de
transporte

La mayoria (58.3%) de los visitantes
extranjercs organizan el viaje
independientemente, solamente el 35.7%
hacen uso de la modalidad de paquetes.
Este dato Ilama la atencién, porque la
mayoria de turisticas que visitan Cartago
lo hacen principalmente por
recomendacién de amigos y/o familiares o
porque la agencia le sugiri6 el viaje y no
porque se promocionen los atractivos y se
incluyan en paquetes vacacionales. Esto se
explica por el poco mercadeo y desarrollo
turisticos de los productos de la provincia
y la carencia generalizada de
conocimiento e informacion de los
atractivos y servicios de la zona, lo que
hace al interesado buscar informacién por
su propia cuenta. El medio de transporte
mas utilizado (57%) es el autobus de las
agencias de viajes, seguido por el
automovil privado (16.7%) y los menos
utilizados el automavil alquilado y el taxi.

c. Estadia promedio, gasto promedio
diario y numero de visitantes anual

La estadia promedio del visitante en la
zona, es diferenciada, si hablamos de la
estadia en Cartago es generalmente un
dia, en el destino de Turrialba la estadia
promedio son dos dias y una noche.

Cartago se clasifica como un destino con
un gasto promedio de $68 si lo
comparamos con otros destinos de un dia
como Volcan Pods ($90), este es
relativamente bajo, esto podria deberse
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principalmente a que el destino Cartago
no ofrece la diversidad de servicios que
oferta Poas y que el destino esta mas
promocionado y posicionado. Por otras
parte, esto podria comprobarse con
respecto a la demanda de Poas y Cartago,
la visitacion en el aflo 2002 del Volcan
Iraz4 y Turrialba (139.276 turistas) es
inferior en un 46% al Volcan Poas, en cual
tiene una demanda anual de 254.804
turistas.

El gasto promedio de los turistas
extranjeros que pernoctan en Cartago es
de $284, esto incluye principalmente
alojamiento,  paquete  turistico vy
transporte. La estadia promedio es una
noche y dos dias.

La mayoria de los turistas extranjeros
entrevistados (86.1%) no pernocta en la
zona, se hospeda en San José, lo que
convierte a Cartago en una zona de paso,
gue por la cercania con San José, lo hace
un destino de visitacion de un dia.

El nUmero de visitantes anual a la
provincia de Cartago es aproximadamente
de 383.124 (dato estimado por el nimero
de turistas que pernoctan y la visitacion
anual registrada en las areas de
conservacion), dato que representa el
minimo de demanda que puede existir,
pese a esto el dato es importante si se
compara con la visitacién anual de la
Subunidad Valle Central que es 917.814
personas, representando el 42% del total
de la visitacién del Valle Central.

d. Segmento de mercado

Los principales segmentos del turismo
extranjero que visita Cartago son

estudiantes y jovenes los cuales realizan
actividades de aventura ( rafting, traking,
Kayac, bicicleta de montafa, senderismo)
y turismo naturalista, que Vvisita
principalmente reservas. El segmento de
turismo re creativo, que son
principalmente familias y parejas, visitan
volcanes, iglesias, monumentos, museos,
observacion de flora y fauna, caminatas
cortas, entre otros. Del turismo nacional,
el segmento esta orientado al turismo
recreativo y quienes mas lo visitan son
principalmente las familias.

e. Atractivos y actividades realizadas

Los atractivos mas visitados por los turistas
extranjeros son: Volcan Irazd (71.3%),
Basilica de Los Angeles (33%), Ruinas de
Cartago (27%), Iglesia y Pueblo de Orosi,
Jardin Lankaster (14.8%), Reserva Tapanti
(12.2%), Volcan Turrialba (10.4%), los
atractivos mas visitados son los
tradicionales, que tienen  cierto
posicionamiento en el mercado vy
responden principalmente al segmento de
mercado de turismo recreativo vy
naturalista. Los atractivos menos visitados
son Charrara, Monumento Nacional
Guayabo, Lago de Angostura y Ruinas de
Ujarras.

De los turistas internacionales opinan que,
las cinco actividades mas importantes que
realizan son: la mayoria (80%) visita
volcanes, observacién de flora y fauna
(55.7%), rafting (43.5%), caminatas en
los pueblos (40%) y observacion de vistas
panoramicas (35.7%), las actividades que
menos realizan son rapel, pesca de trucha,
actividades educativas y cientificas, paseos
en bicicletas y mountain bike.



Las actividades que mas realizan los
turistas  extranjeros se encuentran
ubicadas principalmente en el segmento
de mercado de turismo recreativo vy
turismo de aventura y naturalista, esto es
importante de considerar ya que esta
informacién es un indicador que existe
viabilidad a las actividades de alto
esfuerzo fisico tales como caminatas,
deporte acuaticos, senderismo, otros, por
lo que la comercializacion de los
productos de turismo de aventura vy
naturalista debe enfocarse y desarrollarse
en forma sostenible y creativa para
posicionarlos.

El perfil del turista nacional y extranjero
gue actualmente vista la zona puede
resumirse en los siguientes términos:

» Por razones obvias el comportamiento
de los turistas nacionales o residentes
en el pais es diametralmente
diferentes en algunos aspectos, al de
los turistas no residentes. Pero el factor
mas importante no es la residencia,
sino que la provincia de Cartago o al
menos sus principales atractivos
turisticos (o los mas tradicionales) no
conllevan pernoctacion por parte de la
mayoria de los visitantes. Es decir
Cartago es considerada actualmente
para el turismo internacional como
una zona de paso o de permanencia
de un dia por la cercania con San José
y para los turistas nacionales es una
zona de recreacion.

e Los turistas extranjeros proceden
principalmente de Estados Unidos y
Europa y los nacionales principalmente
de Cartago y de las provincias de San
José y Heredia.

La mayoria de los no residentes
organiza su viaje en forma
independiente, pocos hacen uso de
paquetes completo e incompleto de
las agencia de viajes, mientras que los
nacionales organizan su viaje solos, sin
hacer uso de los paquetes de éstas.
De los turistas extranjeros pocos viajan
solos, prefieren la compafiia de
familiares y amigos.

El 46% de los turistas nacionales
entrevistados viajan en familia, esto
confirma de cierta manera la hipotesis
de que la zona de Cartago es un area
de recreo o paseo para las familias
costarricenses que visitan la zona.

La mayoria de los extranjeros viajan en
autobus de la agencia de viajes y los
nacionales viajan en auto propio.

La mayoria de los visitantes nacionales
no pernocta en Cartago, la mayoria de
los turistas extranjeros tiene una
estadia en Cartago de un dia y en caso
de los que pernoctan su estadia es de
una noche y dos dias.

La mayoria de turistas extranjeros que
visitan la cuidad de Cartago y sus
alrededores (excepto Turrialba) se
hospedan en San José.

Los turistas que visitan la zona no lo
hacen de forma exclusiva sino como
parte de lo que ofrece el Valle Central,
gue incluye otros destinos como la
cuidad capital, Volcan Poas, Sarchi,
otros.

El gasto promedio de los turistas
nacionales es de $7.5, mientras que el
gasto promedio de los turistas
extranjeros difiere si se hospeda en la
zona, si pernocta es de $284 y si no se
hospeda es de $68.
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» Respecto a los atractivos mas visitados
hay coincidencia entre los turistas
nacionales y extranjeros, entre los que
se mencionan Volcan lIrazu, Basilica,
Ruinas, pueblo de Orosi, entre otros.

e las actividades realizadas por los
turistas nacionales son bastante
coincidentes con las de los turistas
extranjeros. La observacion de la flora
y la fauna (67,5%), visita a volcanes
(48,4%) y vistas panoramicas, son las
tres primeras actividades, la diferencia
estriba que al turista extranjero le
gusta las actividades de aventura,
mientras que para los turistas
nacionales son las de menor
preferencia.

e Al turista actualmente lo que mas le
gusta de la zona son los volcanes, valle
de Orosi y los deportes acuaticos que
ofrecen los rios.

1.5 OFERTA Y DEMANDA DE
SERVICIOS TURISTICOS DE LA
PROVINCIA DE CARTAGO

El siguiente apartado corresponde a una
caracterizaciéon y categorizacion de la
oferta y la demanda turistica de la
provincia de Cartago, la cual se centrd en
una evaluacién general de cada cantén
sobre el estado y la calidad de los servicios
turisticos ubicados en la zona. La
caracterizacion de la oferta se realizd con
las empresas que brindan servicios
turisticos, tales como empresas de
hospedaje (hoteles, cabinas y albergues),
agencias intermediarias, balnearios de
aguas termales, restaurantes y otros
servicios gastronémicos (sodas, bares,
cafeterfas, marisquerias, pizzerias, ventas
de pollo, etc.).

1.5.1. Demanda Estimada de
Productos y Servicios Turisticos

En este apartado se realiza una estimacion
de la demanda turistica de la provincia,
con el proposito de brindar informacion
sobre el posible comportamiento de la
demanda de turistas nacionales 'y
extranjeros en la zona de estudio. En el
siguiente cuadro, se muestra el total de
visitantes por afo a los distintos atractivos
ubicados en las areas de conservacion, la
demanda de estos atractivos es
aproximadamente 165.396 turistas, de los
cuales el 21% (34.673) son extranjeros y
79% (130.723 turistas) son nacionales.

Cuadro N° 5
Demanda de Atractivos de Cartago, 2003

2065 | 11558 | 13624
28751 | 95808 | 129.660

Parque Prusia | 153 | 8375 | 6528
Volcan Tuiaba | 1089 = 1999 | 3088
Tapantl 1815 | 10881 | 124%
TOTAL | 34873 | 130723 |  185.398

Fuante: Depatamento de Estadistica - ICT

Estas cifras son aproximadas, en el tanto,
solamente se tiene el dato de los turistas
nacionales e internacionales que visitan las
areas de conservacion de la provincia, no
asi la cantidad exacta de turistas que
demandan otras atractivos y sewicios
turisticos; sin embargo este es un dato
importante para estimar la demanda total
a la zona.

Es importante mencionar que los datos de
la demanda real de la provincia de
Cartago no existe, solo hay registro del
numero de visitantes por Unidad de
Planeamiento del Valle Central (San José,
Heredia, Alajuela y Cartago). Para obtener
una estimacién de la demanda de



Cartago, se toma en cuenta, por un lado,
el nUmero de visitantes a las areas de
conservaciéon  de  Cartago  (datos
anteriormente mencionados) y por otra
parte los datos de la cantidad de turistas
que pernoctan en la zona.

Para calcular la demanda de turistas que
pernoctan en la provincia, se tomé el total
de oferta de habitaciones de Cartago (504
habitaciones)®’. Para la estimacién de la
demanda total de la provincia, se
consideran los datos de visitaciéon a las
areas de conservacion (165.396) y la
demanda de visitantes que pernoctan en
la zona (217.728) para un total de
demanda anual aproximada 383.124
turistas nacionales e internacionales.

El grafico que a continuacién se presenta
muestra el comportamiento de la
demanda anual estimada de Cartago en
relacion a la demanda anual de servicios y
productos turisticos Unidad del Valle
Central.

Cuadro N° 21

Demanda Potencial Turistica
de la Provincia de Cartago.

42%

EW

(O Restants Sub Uniced Valle Tentral DCartego |

Fuente: estadisticas -ICT,

El total de demanda registrada en el Valle
Central en el afho 2002 es de 917.814
visitantes, de los cuales 644.883 son
extranjeros (70%) y 272.930 nacionales
(30%). Del total de esta demanda, se

Fuente: estadisticas ICT.

estima que la provincia de Cartago
representa el 42% (383.124 turistas),
mientras que el resto de provincias del
Valle Central representan el 58% de la
visitacion (534.690 turistas).

1.5.2 Oferta de Productos y Servicios
Turisticos

a. Inversion

Es importante hacer una referencia del
comportamiento de la inversion en el pais
y especificamente en la provincia en
estudio, antes de la descripcion de la
oferta.

En relacién a la inversién con declaratoria
turistica de los ultimos siete afios de las
diferentes provincias de pais, Cartago es
una de las provincias donde a crecido
menos la inversién un 0.12%, le sigue
Limoén con un 0.38%, Alajuela con un
3.15%, Heredia con un 6.86%, San José
con 10.26%. Las provincias donde ha
crecido significativamente la inversion en
estos ultimos afios son Guanacaste con
36.66% vy Puntarenas con el mayor
crecimiento reportado con un 41.56%. El
comportamiento se puede visualizar en el
siguiente grafico.
Cuadro N° 22
Comportariants de s Inversién Doclarada Turutlca

Sagin Provinclus Afos 1205, 1096, 1297, 1988,1898, 2000 ¥
2004 Datos en Colonas

[=E L

[=E AR S

mETe% [SLE
EOITH o 7.00% [FRLET

|ﬂ!m.|vni i Alsjusla i Cariego @ Horedin [) Cuonacesbs (3 Puntarenss £ Limdn

3se parte del supuesto que por cada habitacion se hospedan dos
turistas, ademas que se tiene una tasa de ocupacion promedio del
60%( tasa promedio a nivel del pais) los 365 dias al afio, para
obtener un dato aproximado de demanda de turistas nacionales
e internacionales que pernocta de 217.728 anualmente.
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Cabe mencionar que pese a que Cartago
es una de la provincia donde la inversion
con declaratoria turistica a crecido muy
poco en relacion al resto del pals; en los
dos ultimos la inversién de la provincia
presenta un crecimiento significativo,
pasando del aflo 2001 de 100.992.476
colones a 392.649.200 colones en el afio
2002, el cudl representa un creciendo del
74%. Estos datos evidencian como se
mostrara  posteriormente, la poca
capacidad instalada de servicios turisticos
gue tiene la provincia.

b. Caracterizacion y categorizacion de
la oferta

La oferta de la planta hotelera vy
gastronémica se determind a través de un
cuestionario aplicado a 237
establecimientos, distribuidos como se
indica en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 6
Totales de Empresas Evaluadas en el
Area de Estudio, 2003.

Actividad | Cartago |Oreamuno | Paraiso | Alvarado | Jiménez Turrialba | Subtotal

| Hospedale | 6B 1 14 1 2 18 a2
Gastronomia) 81 12 35 17 0 08 186
Agencias 1] 0 1 0 0 8 7
Balngarce | 0 0 6 0 0 0 2

Fuente: Departamento de Fomento - ICT

De acuerdo al cuadro N° 6, la actividad
que predomina en el sitio de estudio es la
gastrondmica, la cual representa el 78%
del total de empresas evaluadas, mientras
gue el hospedaje es la segunda actividad
con un 18%, le siguen las agencias que
equivalen al 3% y finalmente se encuentra
la actividad de balnearios de aguas
termales los cuales representan apenas el
0.8% del total de empresas entrevistadas
en la zona de estudio.

Otro aspecto importante que revela el
cuadro anterior, se refiere a que la mayor
concentraciéon de servicios se ubican en el
cantén de Turrialba, sequido de Cartago y
Paraiso; en el caso de los servicios de
hospedaje que se encuentran en el cantén
de Turrialba, los que predominan son los
hoteles, en el caso de la actividad
gastrondmica prevalece el servicio de
restaurante. Sin embargo, en el caso del
cantén central de Cartago la situacion es
diferente, ya que el hospedaje es escaso,
apenas se logran ubicar 3 hoteles y 3
cabinas, esto indica que dicho cantén es
solamente un lugar de paso.

En el caso de la actividad gastronémica, el
mayor numero lo constituyen las sodas y
los restaurantes. Posteriormente en el
cantéon de Paraiso se logran ubicar tres
tipos de servicios de hospedaje: hoteles,
cabinas y albergues; en cuanto a la
actividad gastronémica los servicios de
restaurante y bar-restaurante son los
principales.

Por el contrario los cantones de menor
concentracion de servicios son Jiménez,
Oreamuno y Alvarado en el orden
respectivo. En el caso de Jiménez
solamente se logran ubicar 2 cabinas y
sodas; mientras que en Oreamuno se
encuentra 1 hotel y restaurantes en
general, por ultimo el cantén de Alvarado
presenta 1 establecimiento de hospedaje y
los servicios gastronémicos que se ofertan
son restaurantes, sodas y bares
principalmente.

Empresas de hospedaje

Es importante sefialar, que en el presente
estudio solamente se mencionan hoteles,



cabinas y albergues en el apartado de
empresas de hospedaje, porque son los
Unicos servicios que se ofrecen en la zona
de analisis.

Cantidad y distribucion

El cuadro N°7 presenta la situacion
general con respecto al tipo de empresa
de hospedaje encontrada en la regién en
estudio. Como se logra apreciar, los
hoteles se ubican como el principal tipo de
servicio, con un total de 297 habitaciones
gue dan como promedio 17 habitaciones
por empresa ubicada en ese tipo, le sigue
el servicio de cabinas con 140
habitaciones en total y un promedio de 8
habitaciones por empresa, finalmente se
ubica el servicio de albergues que alcanza
un total de 54 habitaciones y un promedio
de 8 habitaciones por empresa. Notese
gue aunque hay una mayor oferta de
empresas en el servicio de cabinas y por
ende mas habitaciones, el indice
promedio de habitacién por empresa es
igual al de servicio de albergues, lo que
demuestra que el tamafno de las empresas
de cabinas es menor que el de los
albergues.

En conclusién se ubican un total de 42
empresas de hospedaje, con una oferta de
491 habitaciones y un promedio general
de 12 habitaciones por empresa.

Cuadro N° 7
Oferta General de Hospedaje, 2003.

Tips | No,Empresas = Mo, Habitaciones | Promedio
Hoteles | 18 | 297 17
Cabinas | 17 | 140 8
Albergues | T ; 54 8
Total 42 4 12

Fuente: Departamento de Fomento - ICT

Cuando se analiza la distribucién de las
empresas de hospedaje por cantén, se
encuentra un predominio de empresas en
el cantén de Turrialba y por lo tanto al
numero de habitaciones; sin embargo si se
observa el cuadro N° 8 que aunque el
cantdon de Cartago solamente tiene una
tercera parte de empresas de hospedaje
con respecto al canton de Turrialba, la
oferta en habitaciones en Cartago
representa casi la mitad de la oferta de
Turrialba, incluso el promedio de
habitacion por empresa es mayor en el
primer canton que en el sequndo. Todo lo
contrario sucede con el cantdn de Jiménez
y Alvarado que casi no tienen oferta.

Cuadro N° 8
Oferta por Canton de Hospedaje, 2003.

_Canton _No. Empresas No. Habitaciones Promedio

\Catago | 6 | 102 KT
| Oreamuno | 1 5 20 |20
Paraiss | 14 | 85 Ty
| Alvarado | 1 | 4 {4
{ Jiménez | 2 | B 3
Turiaba | 18| 26411
| Total 42 | 491 12

:Ft.bﬂﬂiﬂ: Departamento de Fomento - ICT

Este comportamiento es entendible por el
hecho de que Turrialba se encuentra a
mayor distancia del Valle Central y por el
tipo de producto turistico que se ofrece,
los visitantes requieren pernoctar en la
zona.

(o))
w
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a. Clasificacion

En forma general se observa en el cuadro
N° 9, que la categoria que prevalece en las
empresas de hospedaje es de 0 estrellas
gue representan el 64.28% del total en la
provincia, seguido por la categoria 1
estrdla y posteriormente 2 estrellas.
Solamente se ubica 1 hotel en la categoria
4 estrellas y 1 hotel de 5 estrellas, lo cual
indica que la zona de estudio requiere un
mejoramiento significativo en materia de
calidad de los servicios turisticos ofrecidos
por su planta turistica y que la planta
turistica no cuenta con las condiciones
optimas y logisticas para incrementar la
visitacion del turismo extranjero.

Cuadro N° 9
Oferta General de Hospedaje segun Categoria‘, 2003.

Con respecto a la categoria de las
habitaciones el mayor porcentaje (56,8%)
no cuentan con ninguna estrella, solo el
30% tiene de 1 a 2 estrellas y solo un
13% tienen 4 y 5 estrellas, situaciéon que
es una desventaja competitiva del
hospedaje en Cartago, mas aun si se
considera la competencia que significa el
Valle Central por los niveles de calidad del
servicio de hospedaje que existen.

El cuadro N° 10 muestra la distribucién de
la oferta por cantén, segun su categoria,
del mismo se logra desprender que
Turrialba es el cantdn que presenta una
mayor oferta de la cual el 55% se ubica en
0 estrellas, el 22% en 1 estrella, el 17% en
2 estrellas y solamente el 5%, es decir 1
hotel se ubica en la categoria 4 estrellas.
Esta situacion llama la atencién, pues pese
a que Turrialba es el canton que ofrece
mayores posibilidades de hospedaje, son
pocos los hoteles que tienen condiciones
oOptimas para atender al turismo
internacional.

En un segundo lugar se encuentra el
cantén de Paraiso, sin embargo de un
total de 14 empresas de hospedaje, 10 se
ubican en 0 estrellas y solamente 4 estan
clasificadas como hoteles, cabinas o
albergues de 1 estrella.

En un tercer lugar se localiza el canton de
Cartago, que a pesar de presentar

2
| I | [0
(Total a8 | 4
B

Noablaciones| 710 | B
Fuarts; Doparameeio de Fomerto- T

4 |5 caracterizacién de cada hotel, cabina o albergue es
realizada por el Departamento de Servicios Turisticos (Direccion
de Fomento) del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), quien
fija las categoria de acuerdo a ciertos criterios de calidad y
estado de mantenimiento (dptima, adecuada y minimo
aceptable). Algunos criterios utilizados son: caracteristicas del
inmueble, presentacion del lugar, equipamiento y
acondicionamiento, areas, servicios basicos y complementarios,
mercadotecnia, normas de seguridad para los clientes y el
personal, drea de servicios sanitarios, facilidades del personal y
personal administrativo y de servicio. (ver anexo) (La ficha de
evaluacion del ICT) )



solamente 3 empresas de hospedaje, una
de ellas se ubica en la categoria mas alta
en cuanto a servicio de hospedaje se
refiere, es decir clasifica en 5 estrellas, lo
cual indica que el hotel alcanza la calidad
y confort satisfactorio para cualquier
cliente, ya sea nacional o internacional.

Ademas llama la atencion, que pese a que
el cantén ofrece menos establecimientos
de alojamiento que Turrialba, Cartago
ubica el 50% de sus servicios entre 1
estrela y 5 estrellas, sobrepasando el
porcentaje de servicios que se ubican en
esas mismas categorias en Turrialba.

Por ultimo, se encuentran los cantones

Jiménez, Oreamuno y Alvarado

respectivamente, de los cuales ninguno de

sus servicios de hospedaje se clasifica en

una categoria diferente a 0 estrellas.
Cuadro N° 10

Oferta por Cantén de Hospedaje
segun Categoria, 2003.

gastronémicas, en ese sentido se
evidencia que el servicio de restaurante es
el predominante, seguido de las sodas, los
bares-restaurantes, las ventas de pollo, las
cafeterias, las marisquerias y finalmente
las pizzerias.

El promedio de capacidad de los
establecimientos es de 14 mesas para
toda la provincia de Cartago,
presentandose una diferencia marcada
entre el numero de mesas por tipo de
servicio encontrado en restaurantes, en
comparacién con los bares-restaurante y
las marisquerias.

En términos generales, existe una mayor
capacidad para la atencion de grupos de
clientes en los restaurantes y bares-
restaurantes, de la que existe en las sodas
o ventas de pollo.

Cuadro N° 11

Oferta general de Servicios
Gastronomicos, 2003.

OEsirelas | 1 Esirells | 2 Extrelsa ;ms[ssmssm Sublrtl | s Tipo INo. EmpresasNo. Mesas Promedio)
3 . é Egﬁ ....... : | Restaurantes a7 1844 | 19 |
i ] B g T BaryRestaurantes | 8w 274 | 14|
[ [ i ] [} i { Sodas 43 248 | B
f *: g ;‘f g 1‘*; { Ventas de pollo 11 113 | 10
T s 0 1 1 2 | Marisquerias 5 87 | 13
O™ g i T W e | Cafeterfas y Pastelerias 7 71 10
Fuende: Deparlamanto de Fomento - ICT | Pizzerias 4 Al 1 5 1
| Total 186 2636 14 |

Queda claro que los cantones de Turrialba,
Paraiso y Cartago son los que mayor
aporte ofrecen en habitaciones de alta
calidad y servicios con calificacion 1, 2, 4y
5 estrellas; lo opuesto sucede en los
cantones de Jiménez, Oreamuno vy
Alvarado.

Empresas de servicios gastronémicos
a. Cantidad y distribucién

El  siguiente cuadro, muestra la
distribucion de la oferta de empresas

Fuente: Departamento de Fomento - ICT

La distribuciéon de la oferta de empresas
gastronémicas por cantdn se presenta en
el Cuadro N° 12, en él se muestra que el
cantén de Cartago es el que tiene mayor
numero de establecimientos
gastronémicos y mesas, seguido de
Turmialba y Paraiso; posteriormente se
ubican los cantones Alvarado, Oreamuno
y Jiménez.
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Se presenta una diferencia marcada entre
el numero de mesas por empresa
encontradas en los cantones Cartago,
Turrialba y Paraiso en comparacién con lo
existente en el resto de cantones.

En términos generales existe una mayor
capacidad para la atencién de grupos
principalmente en los cantones de
Oreamuno, Paraiso, Alvarado, Cartago y
Turrialba.

Cuadro N° 12
Oferta por Canton de Servicio
Gastrondémico, 2003.

Cantén No.Empresas = No.Mesas = Promedio |
B1

Cartago 785 13
Oreamuno | 2 I 28
Paralso 35 661 18
Avarado | L A 60 15
Jiménez 10 67 T
Turrialba 51 529 10
Total 186 2.636 14

Fuente: Departamento de Fomento - ICT

b. Clasificacion

La oferta de empresas gastronémicas de la
provincia de Cartago se caracteriza por
tener una baja calidad, ya que como
puede apreciarse en cuadro N° 13 la
mayoria de servicios, es decir un 82% se
ubican en la categoria O tenedores, la cual
indica que no se cumplen con los
estandares minimos de calidad.

En forma general, se observa que la
categoria que prevalece en las empresas
gastronémicas es de 0 tenedores, seguido
por la categoria 1 tenedor 'y
posteriomente 2 tenedores. Cabe
destacar, que no se ubica ni un solo
restaurante clasificado en las categorias 4
y 5 tenedores, lo cual indica que la zona
de estudio requiere un mejoramiento
significativo en materia de calidad de los

Cuadro N° 13
Oferta General de Servicio
Gastronomico segun Categoria®, 2003.

Fuere: Depataner o Fonenio- CT
servicios turisticos ofrecidos por su planta
turistica y que al igual que las empresas de
hospedaje, las gastronémicas requieren
realizar esfuerzos importantes para
ofrecer condiciones de calidad tanto para
el turismo nacional como internacional.

Esta situacion pone en desventaja el
desamollo turistico de la Sub unidad
Cartago, desventaja que se hace mas
significativa, sélo si se toma en cuenta que
en San José se ubica una oferta
gastronémica con niveles de calidad altos.

El cuadro N° 14 muestra la distribucién de
la oferta por cantén, segun su categoria,
del mismo se logra concluir que Cartago
es el cantéon que presenta una mayor
oferta de la cual el 79% se ubica en 0
tenedores, el 15% en 1 tenedor, el 5% en
2 tenedores y solamente el 2%, es decir 1
restaurante se ubica en la categoria 4
tenedores. Esta situacion es preocupante

Sla caracterizacion de cada restaurante u otro servicio gas-
trondmico es realizada por el Departamento de Servicios
Turisticos (Direccion de Fomento) del Instituto Costarricense de
Turismo (ICT), quien fija las categoria de acuerdo a ciertos crite-
rios de calidad y estado de mantenimiento (6ptima, adecuada y
minimo aceptable). Algunos criterios utilizados son: caracteristi-
cas del inmueble, presentacion del lugar, equipamiento y
acondicionamiento, areas, servicios basicos y complementarios,
mercadotecnia, normas de sequridad para los clientes y el per-
sonal, area de servicios sanitarios, facilidades del personal y per-
sonal administrativo y de servicio



ya que como se menciond anteriormente
Cartago es el cantén que ofrece mayores
posibilidades de servicios gastronémicos,
cumple con los estandares de calidad
exigidos por el turismo nacional e
internacional.

En un segundo lugar se encuentra el
cantén de Turrialba, sin embargo de un
total de 51 empresas de gastronomia, 45
se ubican en 0 tenedores y solamente 6
estan clasificadas en 1 tenedor, de las
cuales 5 son restaurantes y 1 es
marisqueria.

En un tercer lugar se localiza el canton de
Paraiso, que presenta 35 empresas de
gastronomia, de las cuales 29 se ubican en
0 tenedores, 3 en 1 tenedor, 2 en 2
tenedores y 1 en 3 tenedores. Sobresale
que pese a que el canton ofrece menos
establecimientos gastronémicos que
Cartago, Paraiso ubica el 17% de sus
servicios entre 1 tenedor y 3 tenedores,
alcanzando casi el mismo porcentaje de
servicios que se ubican en esas mismas
categorias en Cartago.

Posteriormente, se ubican Alvarado,
Jiménez y Oreamuno respectivamente, de
los cuales Oreamuno sobresale por ubicar
2 restaurantes en la categoria 3 tenedores
y 2 restaurantes en la categoria 2
tenedores.

Es importante mencionar, que ninguna
empresa gastronémica se clasifica en la
categoria 5 tenedores ni de 4 tenedores,
lo cual significa que el servicio no alcanza
la calidad y confort satisfactorio para
turistas nacionales e internacionales de
alta exigencia que demandan este tipo de
senicios, por lo tanto es un aspecto

negativo para la provincia ya que no se
alcanzan los estandares de calidad
necesarios para ofrecer el servicio y
competir con otros destinos de la unidad.

Cuadro N° 14
Oferta por Cantén de Gastronomia segun
Categoria, 2003.
v (] { [
Tomudores | Tonader Tenadoms
Cariage 46 ] 1
Oraamung; 7 1 1]
Paralse | B S I S S N b
Maradp | 4 | N T N N 0
Jiménaz 10 0 [
Turialba | 45 § [
Tatal 18 1 ]
a

En conclusién los cantones de Cartago,
Turrialba y Paraiso son los que mayor
aporte ofrecen en mesas de alta calidad y
servicios con calificacion 1, 2 y 3
tenedores; lo opuesto sucede en los
cantones de Oreamuno, Alvarado vy
Jiménez.

Generacion de empleo

Uno de los beneficios mas notables que
trae consigo el desarrollo turistico en una
zona, es la generacion de empleo directo
e indirecto en la poblacién local en donde
se instalan las empresas que ofrecen los
diferentes servicios.

En forma general se puede apreciar en el
cuadro N° 15, que la actividad que genera
mayor fuentes de empleo es la de servicios
gastronémicos, la cual ofrece 905
empleos directos en temporada baja y
1.025 en temporada alta, esto representa
un aumento entre temporada baja y alta
del 13%.

La segunda actividad que genera mas
empleo es la de hospedaje, la cual
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Cuadro N° 15
Generacion de Empleo Directo en General
por Actividad, 2003.

Cuadro N° 16
Generacion de Empleo Directo segun Cantén en
la Actividad de Hospedaje, 2003

T 231 1367 | 1% |

Fuante: Departamento de Fornento - ICT
mantiene 246 empleados en temporada
baja y 254 en temporada alta,
produciéndose un aumento del 3% entre
una temporada y la otra.

Posteriormente se ubican las agencias,
gue brindan empleo a 68 personas por
igual en temporada baja como en
temporada alta.

Finalmente se encuentran los balnearios
gue ofrecen un total de 12 de empleos
directos en temporada baja y 20 en
temporada alta, produciendo el mayor
incremento de empleos al cambiar de
temporada con un 67%.

b. Hospedaje

Al analizar la generacién de empleo en la
actividad de hospedaje, distribuida por
canton es evidente que el cantén Turrialba
es el que mas empleos genera,
representado el 39%, seguido por
Carago con un 31%, posterioomente
Paraiso con el 26%, Oreamuno el 2%,
Jiménez el 1% y por ultimo Alvarado con
un 1%. Para ilustrar lo anterior se muestra
el cuadro N°16.

Otro aspecto sobresaliente, es que tanto
en el cantén Cartago como en Oreamuno,
Jiménez y Alvarado la temporada alta o

[ Total 248 | 284
Fuenle: Departamento de Fomento - ICT

baja no incide en el ndmero de
empleados, probablemente se presenta
esta situacion, porque la cantidad de
huéspedes no difiere mucho entre una
temporada y la otra. Por el contrario en
Turrialba y Paraiso la cantidad de
empleados en temporada alta aumenta
con respecto a la temporada baja.

Al realizar un analisis mas puntual en el
cantén Turrialba, el cual genera mayor
cantidad de empleos, seguin se muestra en
el cuadro N° 17, la actividad que mayor
oferta laboral concentra es la hoteleria la
cual representa el 73%, seguido de las
cabinas que ofrecen el 21% del total de
empleos en el cantén y finalmente esta el
senicio de albergues que al ser una
cantidad menor de establecimientos,
solamente ofrecen el 6% tanto en
temporada alta como en temporada baja,
es decir no incide la temporada en el
numero de empleados que se contratan
anualmente para ofrecer el servicio.

Cuadro N° 17
Generacion de Empleo Directo en el Cantén de
Turrialba en la Actividad de Hospedaje, 2003

. Temporada | Temporada £
baja alta
Hoteles | L4 N B 4
Cabinas 20 |2 10
Albergues 5 6 E 6 | D
Total | 26 L 5

Fuente: Departamento de Fomento - ICT



¢. Gastronomia

El analisis del cuadro N°18, indica que la
generacion de empleo en la actividad
gastraomica, distribuida por cantén,
evidencia que el cantén Cartago es el que
mas empleos genera, representado el
36%, seguido por Paraiso con un 23%,
posteriormente Turrialba con el 22%,
Oreamuno el 8%, Alvarado el 7% vy por
ultimo Jiménez con un 3%.

Cuadro N° 18

Generacion de Empleo Directo segun Cantén en
la Actividad de Servicios Gastronémicos, 2003

Jiménez 28 28 a

Al analizar la generacién de empleo en la
actividad gastronomica, distribuida por
actividad, como se aprecia en el cuadro N°
19, los restaurantes llevan la delantera en
cuanto a generacién de empleo ya que
representan el 62%, seguido por las sodas
con un 22%, posteriormente las cafeterias
con el 7%, las ventas de pollo el 5%, los
bar-restaurantes el 3% y por ultimo las
marisquerias con un 1%.

Cuadro N° 19
Generacion de Empleo Directo en el Canton
de Central de Cartago en la Actividad de
Servicios Gastronémicos, 2003

{Turrialba | 198 207 5
[Total 205 | 1025 | 13

Fuente: Depariamento de Fomento — ICT

Por otra parte, cabe sefalar que
solamente en el canton Jiménez la
temporada alta o baja no incide en el
numero de empleados, probablemente se
presenta esta situacion, porque la
cantidad de demandantes no difiere
mucho entre una temporada y la otra,
situacion que difiere en el resto de los
cantones de Cartago, Paraiso, Turrialba,
Oreamuno y Alvarado; en los cuales la
cantidad de empleados en temporada alta
aumenta con respecto a la temporada
baja. En ese sentido, el cantén que mayor
variacion presenta es el Alvarado, con un
aumento del 44% entre una temporaday
la otra, le sigue Paraiso que representa el
27% y luego Oreamuno que alcanza el
13% de aumento de empleo en la
temporada alta.

Fuente: Depardamento de Fomento — ICT.
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1.6 ANALSIS DE POTENCIALIDADES Y
RESTRICCIONES:

La provincia de Cartago, principalmente
los cantones de Paraiso, Cartago vy
Tumalba en los Ultimos afios se ha
registrado un incremento de la inversién
turistica que pasa del afo 2007
(100.992.476) al 2002 en un 74%
inversion afio 2001. Pese a los esfuerzos,
aun no hay un desarrollado de una
industria turistica, que se encargue de la
organizacion de los empresarios, la
promocién, el mercadeo de los atractivos
turisticos de la provincia de Cartago, la
preparacion empresarial, el desarrollo de
inversiones y la definicion de estrategias,
cirauitos, paquetes, entre otros, que
permita desarrollar a Cartago como un
destino turistico y convierta sus atractivos
en productos turisticos competitivos (con
una posiciéon en el mercado, con una
oferta que brinde las condiciones
logisticas para desarrollarse ante una
demanda que tiene una experiencia de
calidad) que atraiga mayores volumenes
de turismo nacional e internacional.

La provincia como se ha mencionado
anteriormente, cuenta con una diversidad
de atractivos con niveles de desarrollo
diferentes, algunos son considerados
como producto por las condiciones que
ofrece y su importancia y posicionamiento
en el mercado, como es el caso de los
volcanes. Otros atractivos adn no se han
desanollado pero tienen caracteristicas
potenciales, lo que requieren para lograrlo
son condiciones de logistica, promocion y
mercadeo.

En este apartado, se hace una breve
referencia de las potencialidades y las

restricciones de desarrollo que presentan
actualmente los macro-productos de la
provincia. Considerando como un insumo
importante la informacién suministrada
por las Tour Operadoras entrevistadas, asi
como otros actores, que han contribuido
a visualizar el potencial turistico de la
zona. La informaciéon presentada a
continuacién, permitira conocer el
potencial de los atractivos en funcién de la
determiacion de los criterios para la
generacion de la propuesta de circuitos
turisticos.

Se hace referencia a las potencialidades y
restricciones de los atractivos turisticos por
macro-producto, y también se describen
los atractivos relacionados al mismo con
sus  respectivas potencialidades vy
restricciones como macro-producto para
desarrollarse. En el Anexo No.3 se
presenta un mayor detalle de cada
atractivo.

La actividad turistica de la provincia, esta
enfocada principalmente al producto
turistico recreativo. A pesar de esto, la
informacion proveniente de las entrevistas
realizadas a las tour operadoras, otros
actores y los inventarios pormenorizados
de atractivos turisticos de algunos
cantones, brindan ideas que pemiten
identificar claramente 7 productos, que
reflejan la necesidad de diversificar la
oferta y definir los circuitos turisticos con
valor agregado y viables comercialmente.
Es importante mencionar, que los macro-
productos visualizados para la provincia de
Cartago, segun el Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible 2002-20012, son
historia natural, turismo de aventura,
turismo tradicional. Dentro del macro-
producto de historia natural se contempla



el componente de agroturismo que
incluye la experiencia de observacion de
fincas campesinas, producciéon y proceso

productivo de diversos cultivos. A

Atractivos

Basilica de Cariago,
Ruinas de Carlago,
Ruinas de Ujaras,
kglesia y Musao de
Crosi

a. Turismo Religioso

Potenclalidades

Se puede tabafar un  conoepto
alrsdedor  dal  tema  refighoso.
Explorar la posibiidad de converfr a
Cartage an un cenlo de pamgrinacién

Y nival caniroamarnicanc
latinocamaricano.

¥

continuacién detallamos la descripcion de
las potencialidades y restricciones de cada
macro-producto.

Restriccionss

- Be camce de alguncs senidos
compamantarics { no s cuenta con
senidos Sanilenos cefcanos, canto de
infrrnacidn ¥ documentacitn para la
urismo intemadonal ¥ pocos arffeulos
religiesos & la  wvenls, obos)
- No sa exgpiota ko suficents el afactive.
La demards imtamaconal { mercedo
eslaunidense v europeo) dsl producio
podia esr  no lan ampia por &
desligémen de estos con e EBme
raligioso, - Falts
de upa estatega para mercadear el
produds.

Rulnas de Cartago,
Ruinas de Ujarras,
Iglesla de Orosl,
Museo de Orosl, casas
declaradas como
patrimonio cultural y
Monumenio Nacional

b. Turismo Cultural e Historico

Potancialidades

- Carlago es ura de las provinces que
pusde mostar la parts histdrica ¥
cultural pa‘s, constituys un valor Grice a
nivel necional.

- 8o pueds desarmofar o concepto de
Cartago como un  cendro  histbrico ¥
cultural donde se ofrezcan los foure por
la cuidad con vivencias dramatizadas de
los principales hechos  histiricos v
culurales de la ciudad,
- Corverir las casas anbiguas an
museos, galeras y bitliolscas, como
parie del concapio,

Rastricclonas

- Algungs de los atmcives que conforman
e maco producto presentan adualmeante
limitagiones, no hay bafics piblicos, poco
ifpmacidn y pocas  posibifdades de
desarroliar ofas petvidades.
- Sp consdersn gue lps  aisclivas
existantas podrdn ser complamento da los
girectivos turisticos naturales, no esHn
pisigionados por al g0los,
— Amedlivos declerados como pelimonio
cuttural  camcen de  restrumecdn.
- Fafa mejorar la organizacdn comunal v
egreger veler a los produciks pam
incramantar U vigitaciin.
— Lo miuseos exsienies ofacan pocas
— No edste una propuests  bien
estructurada para converir Cartago en un
desting histdico i cultural,
- Be requisre mayor inversidn, desamofio
de  un concephe  empresatal | del
macroproducio  para oferiardo y une
estratagia de comerciadzacian.
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Reserva Purisil,
Raszarva Forestal Rlo

Macha,
Turrialba,

Volcin
Rios

Pacuare y Reventazdn,

¢. Turismo Natural y de Aventura

Potenclalldades

Es un maco producs con un gran
potencial, ofrece agua, bosque, vatedad
de aves, senderss, Tonas de camping, ¥
oiros. Algures afractives cuentan con un
concepho bian desamollado, ha invariido
en publicidad, cuenta con dversidad de
actvidades que s8 pueden realizar,
sanderos  bien  delimitados, gulas
tristicos & informacin. La provings

Restriccionas

« Probiemas de acoeso & algunos eimctivos,
falta de condiciones loglsticas, fafa demarcar
sandoros, dificulades en l& comunicacitn.
= Algunos atractves poco desarmodados, no hay
organizaciin local, gulas locales, falta de
informacidn y morcades de los siractivos.
- Log rog son vulnerables & pmcssoe de
contaminacién o a & implementacidn  de
proyectss que afeclen su potends’ pars e

d. Agroturismo

Atractivo
Fincas en Liano
Grande, Guarco ,
Oreamune, Tiema
Blanca, Orosl, Ujarras,

Tucurrigue, Turrlalba
y Jimenez

cuanta con condicionss para desamollar | desamollo de daportee acudlicoe orentads al
ol ecotuisma | Ver mapa N*) turisma nacional @ inlemacional,
Mapa N° 12

AREAS BOSCOSAS DE LA PROVINCIA DE CARTAGO

Potencialldades

-Existe demande naconal & intemacional
interasa en concoar productos del agm
costamicense y fener una axparienca da
caiidad conocendo la forma de vida que
gra almdedor de l@ produccidn v &
idiosincrasie de los produciones def pa's,
-La8 lincas que cuenten con condicionas
iogisticas, acceso, infraastuctura apla,
raceptividad de los productores, valor
agragado como observar el proceso de
produccidn, degustacidn, olros;  pusden
desarrodar un conceplo en sus fincas y
ofefato como un  produclo  pam &
furiam.

- Exisian comunidades gue cuantan con
clfSivos, lecherias v procascs produdtivos
donde sa podrian desarroliar rutas {ruta
dal queso, nufa de las fores, olres).
= El macro producio del agre, podia
mlacionarse con  alraclivas  mayores,
mis posicionados como son los voicanas
y olertarky como valor agregads & aslos.

Resiricclones

Problamas de aooeso & 68 fncas oo las ruilas
cantongies, cullives con pocas posibidades de
agregar valor, poca preparackin de  los
produciomee en el Bma do ludsmo, falts de
informaciin y manades,
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e. Turismo Recreativo

Abractvo Potenclelldades

pusblo de Ovosi ¥ | parficularidades propias

ks agraga valor,

Yolcdn brazdl, | -Cuents con pefencial, algunos etractivos | - Hace falta meiorar la infraestuchia, los
Lankaster, miradores, | ya eelin posiconados por  sus | senicios sanitatios plblicos, centoe de
{volcanes), | informecién para visitantes, venta de souvenir y
represa de Cachl. fenen cameieras en buenas condiciones | falta  inwerir en  muewos  provecios.
y ofmcen ks senicios bésicos. | - Hay afractives que han decaido y algunas
- Tiene posibiidades de confinuar | sour operadoras ya no los comercializan, es por
desamolidndose & marco producto si 82 | allo 58 requiste agmegar valor para que no

| Restricclones

FEMBOE.
- 2@ carace de eslralegias de informacdn v
marcades de los atacivos de este macro
produc vy i3 pogicionaro més en sl
mercado inlemacional y nacions!,

En relacién a la informacion anterior, cabe
sefalar que la provincia de Cartago tiene
condiciones para desarrollar 5 6 6 macro-
productos claramente identificados. Esto
implica diversificar la oferta actual y
desarrollar estrategias que pemitan
potenciar las fortalezas de los atractivos,
canalizando las restricciones con acciones
concretas en el corto y mediano plazo,
para asi desarrollar productos turisticos
con una clara diferenciacién en el
mercado nacional.

Comercializacion

Actualmente se comercializa mas el
“macro-producto” recreativo y religioso,
especificamente los atractivos
tradicionales como son el Volcan Irazu, la
Basilica, el pueblo de Orosi, Lankaster y el
“macro-producto” natural y de aventura
especificamente el Volcan Turrialba y los
Rios Pacuare y Reventazon. La
organizacion de circuitos que contemplen
otros macro-productos como son el
agraturismo, cultura e historia son
escasos, debido al débil desarrollo de la
industria turistica y el desconocimiento

generalizado de las agencias de viajes
sobre el potencial de los atractivos
turisticos que ofrece la zona.

Seguridad

La provincia de Cartago, se caracteriza por
ser una zona con altos indices de
seguridad, por lo que esta materia es poco
lo que se requiere trabajar.

Accesos

Una de las caracteristicas en comun de los
accesos a los diferentes atractivos
turisticos que ofrece la provincia, es el
estado entre bueno y regular de las rutas
nacionales, la mayoria de ella se encuentra
en buen estado o en proceso de
intervenciéon. Sin embargo, no sucede lo
mismo con las rutas cantonales donde la
mayoria se encuentra entre regular y mal
estado, por lo tanto serfa impotante
contemplar en el Plan de Accién, los
esfuerzos necesarios para mejorar los
accesos que permitan potenciar los
circuitos turisticos propuestos para la
provincia.
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Restricciones generales de la provincia
para el desarrollo de la industria
turistica.

La informacion de las restricciones
generales, se extrajo de las entrevistas a
las Camaras de Turismo y Comercio
existentes en el area de estudio, asi como
de las Municipalidades y Tour Operadoras
entrevistadas, que reflejan una percepcion
general de las principales limitaciones o
problemas que tiene el desarrollo de la
actividad turismo en la provincia.

1. En la mayoria de los cantones de la
provincia la red cantonal se
encuentra en mal estado.

2. La infraestructura de puentes vy
carreteras nacionales estan en bueno
a regular estado.

3. Falta de sefalizacién y demarcacion.

4.  Falta de infraestructura hotelera. En
Cartago es fundamental contar con
hoteles que permitan a los turistas
pernoctar y visualizarlo como un
lugar que permita desplazarse a
otros destinos.

5. Falta de servicios complementarios,
no hay la logistica requerida que es
fundamental para desarrollar un
destino turistico.

6.  Vision empresarial reducida.

7. Falta de preparacion de los
empresarios en la actividad turistica.

8.  Falta informacién y mercadeo de los
atractivos.

9. No se ha aprovechado el potencial
histérico de la cuidad de Cartago.

10. El tradicionalismo de Cartago, limita
el visualizar otras opciones para el
desarrollo del cantén.

11. No se visualiza el turismo como una
actividad productiva importante.

12. Falta de iniciativa y creatividad de los
lugarefios.

13.  Condicién climatica muy variante en
la provincia, no es un factor que se
puede programar.

14. Falta de crédito para estimular la
actividad.

15. No hay oficinas de informacién
turistica operando en ninguin cantén
de la provincia.

16. Zona cercana a San José compite
con la oferta de hospedaje de la
capital.

17. Falta de organizacion comunal para
promocionar y desarrollar la
industria turistica.

18. No hay un posicionamiento de
Cartago como destino turistico.

19. Dificultad geografica de Cartago
para conectarse con otros destinos
turisticos del pais.

20. Los atractivos que se ofrecen
actualmente no han trabajado un
concepto que agregue valor, es muy
artesanal, poco desarrollados.

21. No existen lugares de venta de
artesania.

22. Algunos empresarios han
mercadeado el producto de manera
individual y aislado, con poca
efectividad porque no lo han
amarrado con otras atractivos de la
zona.

En términos generales Cartago cuenta con
poca organizacion de la actividad turistica,
no hay industria del turismo desarrollada,
poca vision empresarial, falta de
infraestructura, carencia de
infraestrucutra hotelera y gastronémica,
poca preparacion y vision empresarial,
poco estimulo a la inversion, falta de
creatividad y poca diversion.



El cantén de Turrialba principalmente
presenta restricciones de falta de
infraestructura, sefializacion, falta de
infraestructura gastronémica, falta de
preparacion del recurso humano y visién
empresarial. Es importante mencionar que
en el escenario de crecimiento del turismo
en la zona se requiere desarrollar mas la
infraestructura hotelera.

1.7 FACTORES RELEVANTES DEL
DIAGNOSTICO

A manera de resumen los factores mas
relevantes que intervienen en el desarrollo
de la actividad turistica de la provincia de
Cartago son:

1. La informaciéon estadistica anterior
destaca a Cartago como una
provincia que no cuenta con
problemas serios de desempleo,
cuenta con un alto porcentaje de
poblacién alfabetizada (el 80%
poseen estudios en primaria y una
parte en secundaria), pese a ello los
niveles de educacion universitaria y
parauniversitaria son muy bajos (solo
el 9.9% de la poblacion tiene
niveles de educacion superior). En
cuanto al indice de desarrollo social,
es similar al que presenta las
provincias de Heredia, San José y
Alajuela.

2. Las tasas de mortalidad son bajas,
ademas se cuenta con una amplia
cobertura de servicios de salud en la
zona.

3. Los servicios basicos se suministran
en la mayoria de sectores de la
provincia, sin embargo la recoleccion

y tratamiento de la basura cuenta
con la menor cobertura en la
provincia causando problemas de
contaminacién en el ambiente. Los
servicios ~ complementarios  se
localizan en los centros urbanos y en
algunos casos en las areas cercanas a
los principales atractivos turisticos.

En cuanto a la red vial, las rutas
nacionales que son las encargadas
de conectar a la mayoria de los
atractivos turisticos se encuentran en
buenas condiciones, mientras que el
sistema vial cantonal se encuentra
entre regular y mal estado, por lo
gue se requiere invertir este para
facilitar el desarrollo de la industria
turistica de Cartago.

La estructura productiva de la zona
es diversificada (agricultura, industria
y turismo) no se ha logrado generar
encadenamientos productivos entre
sectores.

Existen en la subunidad, areas que
presentan peligrosidad sismica por
amenazas de erupciones volcanicas,
inundaciones y avalanchas.

Aunque existe una amplia oferta
educativa en la zona y un alto
porcentaje de poblacion
alfabetizada, hay carencias en la
formacién y capacitaciéon de los
empresarios por la limitada oferta de
capacitaciéon en el campo turistico y
empresarial.

Existe una amplia red de
instituciones y organizaciones que se
pueden convertir en aliadas del
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10.

1.

12.

desarrollo turistico de la subunidad,
entre las que se destacan las
municipalidades, camaras de turismo
y entidades educativas.

En la provincia de Cartago existe
gran variedad de atractivos (parques
nacionales, reservas bioldgicas vy
forestales, dos volcanes, rios de gran
relevancia, piezas arquitectdnicas
heredadas de la colonia, diversidad
de productos agropecuarios, entre
otros) que no han logrado
transformarse en productos
turisticos con condiciones para
atender a los turistas y competir en
los mercados.

El desarrollo turistico ha estado
tradicionalmente sustentado en
atractivos relacionados
principalmente al segmento
recreativo, con poca claridad en las
estrategias de promocién orientadas
a segmentos especializados.

La afluencia de turistas es
significativa ya que repreenta el
42% del total de turistas que visitan
la  sub-unidad Valle Central,
porcentaje significativo a pesar de
que Cartago no ha realizado
inversion y promocién adecuada
para atraer al turismo tanto nacional
como internacional.

La provincia no ha explotado
comerdalmente el  elemento
diferenciador de la riqueza cultural e
histérica que posee y que la podria
posicionar como un destino Unico en
el pafs.

13.

14.

15.

16.

Existe poco pernoctacion del turismo
internacional en la provincia. Es
decir, Cartago es considerada
actualmente como una zona de paso
o de permanencia de un dia por la
cercania con San José.

Los turistas internacionales que
ingresan a la zona de Cartago
provienen principalmente de Estados
Unidos y Europa y los nacionales
provienen de Cartago, San José y
Heredia; sus viajes los organizan de
forma independiente sin hacer uso
de los servicios de las tour
operadoras. La mayoria de los
visitantes nacionales no pernocta en
Cartago, la mayoria de los turistas
extranjers tiene una estadia en
Cartago de un dia y los que
pernoctan su estadia es de una
noche dos dias.

Respecto a los atractivos mas
visitados se encuentran el Volcan
Irazl, Basilica, Ruinas, pueblo de
Orosi. Las principales actividades
realizadas son la observacion de la
flora y la fauna, la visita a volcanes,
las vistas panoramicas y la aventura,
esta Ultima principalmente para el
turista extranjero.

La infraestructura hotelera vy
gastronémica es deficiente en
numero y en calidad, por lo que se
requiere inversién, vision empresarial
y promocién para poder adecuarse a
los estandares internacionales, y asi
poder competir con la de areas
cercanas.
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VISION DE DESARROLLO
2.1 PRESENTACION

La planificacion estratégica es un proceso
mediante el cual se establecen las
directrices generales sobre las cuales se
sustenta el desarrollo turistico de Cartago,
los que permite establecer las bases sobre
las que se desarrollard el producto
turistico, la oferta, la organizacién
empresarial, el mercadeo del destino y la
capacitacion, entre otras. Es decir, esta
planificacién es la base sobre la cual se
deben orientar todos los esfuerzos de los
diferentes actores que intervienen en el
desarrollo turistico de la zona, para lograr
consolidar a Cartago como un destino
competitivo y sostenible.

Para definir las orientaciones estratégicas,
se parte de la informacién sobre
indicadores socioeconémicos de la zona,
la oferta y demanda turistica, asi como las
potencialidades y restricciones, datos que
brindan los insumos necesarios para
direccionar el desarrollo turistico de la
subunidad y definir el impacto que se
desea lograr con el turismo en la zona.

El siguiente apartado, contiene la vision a
futuro del desarrollo de la industria
turistica para la subunidad, y en funcion
de esta nueva definicion, se presenta el
analisis FODA. Este analisis, pemite
determinar con que fortalezas (F) vy
oportunidades (O) cuenta la subunidad

Capitulo 2

para lograr alcanzar su vision de
desamollo, y ademas cudles serian las
debilidades (D) y amenazas (A) que
podrian limitar el alcanzarla.

El analisis permite establecer a su vez, las
areas  estratégicas, los  objetivos
estratégicos, estrategias y actividades para
lograr operacionalizar la vision de futuro,
aprovechando en forma efectiva sus
fortalezas tratando de disminuir o eliminar
las debilidades, sacando provecho de las
oportunidades externas claves y evitando
0 minimizando las amenazas externas.

Ademas se presenta, el tipo de escenario
de desarrollo turistico que se propone
para la subunidad, los productos vy
segmentos turisticos actuales y futuros de
la zona, asi como una propuesta de
circuitos a desarrollar y consolidar. Por
Ultimo, se presenta un plan de accion,
esto es, una propuesta donde se definen
para cada una de las estrategias
planteadas, las actividades a ejecutar,
tomando en cuenta a los actores
involucrados, el responsable de la
ejecucion y el ano en que se deberan
realizar las acciones planteadas; esta fase
permitird ejecutar las propuestas incluidas
en las etapas anteriores.

El proceso de planeamiento estratégico
como se menciona en el procedimiento
metodolégico, tiene una serie de
momentos interrelacionados que
contribuyen a definir los pilares



fundamentales en los que se debe
sustentar el desarrollo turistico de la
subunidad. El proceso que se realiza, se
presenta en el siguiente diagrama.

Como se observa en la grafica anterior, la
planificacion estratégica se inicia con la
presentacion de los resultados del
diagnoéstico, con informaciéon que nos
permite determinar las condiciones
existentes en la sub-unidad Cartago,
como lo son los indicadores
socioeconomicos, de oferta y demanda
turistica, atractivos, potencialidades,
restricciones. Es decir, el contexto en el
gue se debe plantear el plan, partiendo de
dicha informaciéon como base sobre la cual
se definiran las directrices del desarrollo
de la actividad turistica y las estrategias
para lograr consolidar paulatinamente el
destino turistico.

Una vez clara la situacién actual de la
actividad turistica de la sub-unidad
Cartago, se da paso a la definicion del
escenario de desarrollo, se analiza
mediante el FODA para manejar los
factores que limitan o pueden impulsar el
logro de la vision, y luego se define la
visién, los productos, segmentos y los
circuitos a desarrollar.

2.2 VISION DE DESARROLLO

La vision de desarrollo de la industria
turistica de la sub-unidad Cartago,
permite que los diferentes actores
involucrados en la actividad tengan
claridad sobre la orientacién que se le dara
a la misma y el papel que debe cumplir
cada uno de ellos para alcanzar las metas
y estrategias planteadas.

La filosofia (vision de desarrollo,
escenarios, estrategia, acciones) de
desarrollo turistico de la sub-unidad de
Cartago es producto de los talleres
participativos', realizados con los
diferentes actores sociales de la provincia,

pRODUCTOS Y SEGMENTOg

O

CIRCUITOg
Ir

Yoz vurs®

1alleres de Diagnostico “Plan de Desarrollo Turistico de la
Provincia de Cartago, 27 y 28 de noviembre del 2003 y Taller
“discusion” propuesta del Plan de Desarrollo Turistico de
Cartago, 10 de marzo del 2004.
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VISION-SUBUNIDAD CARTAGO:
Visién compartida

La industria turistica de la subunidad Cartago, es reconocida nacional e

internacionalmente como un destine turistico especializado en agrofurismo, el
cual se articula con los macro productos turisticos de avemtura natural,
ecoturismo, recreativo, religioso, cultura e historia.

La sub unidad se caracteriza por mercadear y promover un desarrolio
planificado a través de la organizacidn local, apegado a la normativa existente
en el pais, por contar con circuitos turisticos posicionados en el mercado,
ampliamente distribuidos y diferenciados de otros destinos nacionales, por
generar y diversificar producios innovadores, con calidad internacional que
agregan valor constantemente a la oferta turistica.

El desarrollo turistico se promueve a través de wna solida capacidad de
negociacion y gestion para coordinar acciones y establecer alianzas estratégicas
con diferentes instancias, para hacer del turismo una de las principales
actividades econdmicas de la provincia.

El desarrollo turlstico de la regidn, genera una cultura empresarial orientada a
la consolidacion de los productos turisticos en el marco de la sostenibilidad y
el respeto a la cultura de las comunidades involucradas. La actividad incide en
el incremento de la inversion publica y privada, la calidad de servicios, el
recurso humano capacitado, la conciencia ambiental, el incremento de fuentes
de trabajo y el mejoramiento del nivel de vida de los pobladores de la provincia.

donde estos aporten sus ideas y
elaboraron propuestas sobre las directrices
de desarrollo de la actividad turistica de la
subunidad.

Tal como se muestra en la grafica anterior,
las directrices del desarrollo turistico se
centran en destacar los elementos
estratégicos e impulsores de la industria
turistica en la zona. La propuesta de cada
uno de los componentes estratégicos se
sefalan en los siguientes apartados.

Vision

La vision es la posiciéon futura o la imagen
objetivo que quiere alcanzar. La visién
permite plantear los deseos, aspiraciones y
anhelos que se desean alcanzar, responde
a que tipo de desarrollo turistico se desea
promover, cuales deben ser los factores
diferenciadores del destino turistico que le

permitiran competir, cual debe ser el
impacto que se desea alcanzar con el

desarrollo de la industria turistica en la
zona, cual ¢ cuales serdn los macro
productos en los que se sustentara el
desarrollo turistico de la subunidad.

A cinco afios plazo, se espera que la
subunidad alcance la siguiente vision:

VISION-SUBUNIDAD CARTAGO:
Vision compartida

La industria turistica de la sub-unidad
Cartago, es reconocida nacional e
internacionalmente como un destino
turistico especializado en agroturismo, el
cual se articula con los macro productos
turisticos de aventura natural, ecoturismo,
recreativo, religioso, cultura e historia.

La subunidad se caracteriza por
mercadear y promover un desarrollo
planificado a través de la organizacion
local, apegado a la normativa existente en



el palis, por contar con circuitos turisticos
posicionados en el mercado, ampliamente
distribuidos y diferenciados de otros
destinos nacionales, por generar y
diversificar productos innovadores, con
calidad internacional que agregan valor
constantemente a la oferta turistica.

El desarrollo turistico se promueve a través
de una soélida capacidad de negociacion y
gestion para coordinar acciones y
establecer alianzas estratégicas con
diferentes instancias, para hacer del
turismo una de las principales actividades
econdmicas de la provincia.

El desarrollo turistico de la regién, genera
una cultura empresarial orientada a la
consolidacién de los productos turisticos
en el marco de la sostenibilidad vy el
respeto a la cultura de las comunidades
involucradas. La actividad incide en el
incremento de la inversion publica y
privada, la calidad de servicios, el recurso
humano capacitado, la conciencia
ambiental, el incremento de fuentes de

trabajo y el mejoramiento del nivel de vida
de los pobladores de la provincia.

Es importante aclarar que aunque el
desarrollo turistico de la subunidad
Cartago se enmarca dentro de la vision
sefalada anteriormente; existen algunas
particularidades del bloque Cartago vy
Turrialba, que hacen necesario diferenciar
los productos que ofrecen cada uno de
estos Centros de Desarrollo Turistico en
funcion de su potencial y limitaciones
especificas. En este sentido, a
continuacién se presenta la imagen-
objetivo que desean alcanzar cada uno de
estos centros:

Como se observa en la grafica anterior, en
lo que respecta al concepto en el que se
sustenta el turismo en Turrialba es el de
“Aventura Natural”, esto por cuanto los
atractivos mas importantes (Parque
Nacional Volcan Turrialba, “rafting” en
rios y areas naturales) hace que este sea el
fuerte del destino; en el caso de Cartago.
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vinculados al agro y la naturaleza, el
elemento diferenciador que le da un
concepto propio es el “histérico-cultural”,
esto debido al papel que cumplié Cartago
como capital del pais y en las raices de la
cultura costarricense.

En relacion con los productos, la diferencia
entre los dos destinos es que en el caso de
Turrialba, los atractivos se centran en los
destinos eco turisticos, de turismo
comunitario y de interés arqueoldgico
(Monumento de Guayabo) mientras que
en Cartago estd mas orientado al
agroturismo,  turismo  religioso vy
ecoturismo.

Para alcanzar este ideal, se debe tener
claro que limitaciones y que aspectos
podria contribuir alcanzar la visién, para
ello se realiza con los diferentes actores
involucrados en el proceso, un analisis

FODA de la subunidad, el cual se presenta
a continuacion, permitira establecer las
estrategias que contribuyan a lograr la
vision definida.

2.3 AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DE LA
SUB-UNIDAD CARTAGO EN FUNCION
DE LA VISION DE FUTURO

El FODA se utiliza como un insumo para
determinar en funcion de la visién, que
fortalezas y oportunidades tiene la
actividad turistica de la zona que podrian
facilitar el logro de la misma y que
debilidades y amenazas tiene la actividad,
para que en funcion de ellas, definir
estrategias y acciones concretas.

Los resultados del anélisis FODA en las
siguientes matrices:
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Como se puede observar en el analisis
FODA, la actividad turistica de la
subunidad cuenta actualmente con mas
debilidades que fortalezas internas para
alcanzar la vision a futuro. La idea es que
con la implementacién del Plan
estratégico, las debilidades con que se
cuenta se conviertan en fortalezas vy
aprovechar las oportunidades del entorno;
para lograr fortalecer el destino y hacer
que la industria turistica de la subunidad
sea sostenible desde el punto de vista
ambiental y econémico.

2.4 ESCENARIOS, PRODUCTOS,
SEGMENTOS Y CIRCUITOS TURISTICOS

Este apartado presenta una propuesta de
los escenarios de desarrollo turistico, los
productos turisticos, los segmentos de
mercado y los circuitos turisticos que se
puedan desarrollar en relacién con los
macro productos identificados para la
subunidad de Cartago. A continuacién de
detalla cada uno de ellos.

a. Escenario turistico de provincia de
Cartago

La propuesta de productos, segmentos y
disefio de circuitos turisticos del area de
estudio, parte por un lado, de un analisis
exhaustivo de las potencialidades vy
restricciones que tienen actualmente los
atractivos turisticos de la zona y por otro
lado, se enmarca en el escenario de
centros de turismo sostenible del pais
(definidos en el Plan General de Desarrollo
Turistico Sostenible 2002-2012), el cual
pretende identificar “centros de turismo?”
dentro de unidades de planeamiento para
concentrar el desarrollo, considerando
variables  ambientales, sociales vy
econoémicas para propiciar un desarrollo
sostenible de la actividad turistica.

Este escenario, brinda la orientacién del
desarrollo turistico de la subunidad de
Cartago, la cual pretende desarrollar dos
centros de turismo, bloque de Cartago y
bloque de Turrialba, donde exista un
crecimiento de la actividad turistica de
bajo impacto ambiental y de alto impacto
en el desarrollo econémico y social de la
zona; se cuente con una infraestructura
desarrollada por el sector publico de
forma proactiva, se genere incentivos
turisticos que permitan ligar la
planificacion y el desarrollo de la actividad,
se diversifique la oferta y se logre una
imagen de mercadeo ajustada a la
sostenibilidad 'y competitividad del
destino. En relacion con este escenario, se
definen posteriormente estrategias vy
esfuerzos de corto, mediano y largo plazo
para generar un desarrollo turistico mas
integral y sostenible en la provincia.

Para el disefio de productos y circuitos del
area de estudio se consideran algunos
criterios  de sostenibilidad para el
desarrollo turistico, en relacién con la
vision a futuro de la provincia.

e Incrementar la visitacion del turismo
nacional e internacional.

e Diversificar la oferta de productos
turisticos.

e Disefar los productos turisticos
tomando en consideracién los factores
claves de éxito para que tengan
viabilidad comercial.

e Desarrollar circuitos turisticos en los
macro productos definidos, donde se
conecten y articulen con los macro
productos de otros destinos del pais.

e Promocionar circuitos turisticos que

2Centros Turisticos se definen como areas geogréficas delimi-
tadas en las unidades de planeamiento sobre las que se inter-
viene con un proceso de planificacion para ordenar el desarrol-
lo turistico y mejorar las condiciones del producto.
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permitan la  participacion  de
empresarios locales, que tengan
productos turisticos que cumplan con
las condiciones logisticas requeridas.

e Desarrollar una industria turistica de
bajo impacto que permita la
democratizacion del sector.

e Respecto a los limites de carga,
manejo y normativa ambiental.

b. Productos y segmentos

Antes de mencionar la propuesta de
productos turisticos de la provincia, es
importante sefalar (informacién
contemplada en el diagnéstico) la
diferencia conceptual entre atractivo vy
producto turistico. Como se puede
visualizar en el esquema, los atractivos son
todos aquellos recursos naturales o
producidos por el hombre que motivan a
los turistas a visitar la zona, mientras que
el producto tiene un concepto comercial,
requiere cumplir con una serie de factores
criticos y de valor agregado para ofertarse
como producto. En relacién con esto se
puede mencionar que la subunidad
cuenta con una serie de atractivos pero
con pOCOoS productos turisticos
desarrollados.

Para transformar los atractivos en
productos turisticos es necesario tener
presente la cadena de valor, como se
muestra en el esquema siguiente; donde
se debe considerar los factores claves de
éxito, los segmentos de mercado que se
pretende captar y el valor agregado que
se le quiere dar al producto, para ofertar
productos a través de circuitos turisticos y
comerdalizarlos a segmentos
especializados.

Cadena del Valor - Productos Turisticos

Jiménez 28 28 | a
Turrialba | 198 | 207 | 5
Total [ s@os 1.025 | 13

Fuente: Departamento de Fomento — ICT

En relacién con lo anterior, actualmente
en la provincia de Cartago existen algunos
productos turisticos que son los que
tradicionalmente se han comercializado y
gue por sus propias condiciones tienen un
posicionamiento en el mercado. Los
segmentos a los cuales han estado
orientado estos atractivos o productos son
principalmente tres, en primer orden el
segmento recreativo donde se encuentran
los principales atractivos, en segundo el
segmento de aventura y en tercer lugar el
segmento naturalista, como se puede
visualizar en el siguiente cuadro.

Atractivos

Atractivos y/o productos actuales

Turrialba .
Rios Pacuare y Reventazon

Basilica de Los Angeles | Recraativo
Pargque Nacional Violedn Irazd |

Ruinas de Cartago

Ruinas de Ujaras

Considerando las condiciones de la oferta
actual, cabe sefalar como se ha
mencionado en apartados anteriores, que
en la provincia de Cartago existen una
diversidad de atractivos turisticos, con
niveles de desarrollo muy disimiles,
algunos de ellos se ofertan y otros no;
pero como se menciona en el analisis
FODA una de las debilidades mas
significativas es que aln no se cuenta con
una oferta de productos turisticos con



conceptos bien desarrollados que hagan
de la provincia un destino turistico.

Teniendo en consideracion la informacién
anterior, la cadena de valor y los criterios
suministrados por las “tour” operadoras,
se definen seis macro productos turisticos
con potencial para desarrollarlos 'y
ofertarlos comercialmente. Los productos
turisticos propuestos para la provincia son
los siguientes:

i -

Macro productos propuestos
Turismo Religioso =
Agrolurisma
Cultura & Historia
Ecoturismo
Aventura
Recreativo

® = = " = =

La propuesta de macro productos
turisticos implica definir una estrategia
clara que permita diversificar y especializar
la oferta de productos de la provincia, que
para efectos de mercadeo es conveniente
identificar claramente los segmentos y asi
lograr  mayor efectividad en la
comercializacion del destino.

La definicion de los atractivos que
contempla cada macro producto,
segmentos y actividades que se pueden
desarrollar se considera en el siguiente
apartado.

c. Propuesta de Circuitos

Como se menciond anteriormente, uno
de los aspectos importantes de considerar
en la definicion de los circuitos turisticos
es la identificacion de los factores clave de
éxito® a considerar en el disefio, desarrollo
y comercializacion de los productos
turisticos que se ofertaran. Los factores a
considerar son los siguientes:

e Vias de acceso.

e Seguridad del sitio.

e Satisfacciéon a las expectativas del
cliente.

e lLugares que cuenten con el servicio
de seguros, esto depende de la
actividad que se va a desarrollar.

e (Calidad de la experiencia y calidad del
servicio.

e Receptividad de los empresarios para
atender el turismo y facilidades para
brindar el servicio.

e Rapidez en el servicio, el tiempo es un
factor determinante.

e Condiciones logisticas: bafios limpios
con agua, atencién personalizada y
calidad internacional, agua potable,
calidad de la planta hotelera (lugares
confortables, entorno agradable,
ventilacion, iluminacion, decoracién,
otros), planta gastronémica
(creatividad, variedad, buena
presentacién, sabor, calidad de
insumos, infraestructura interna,
otros).

e Atractivo Unico que ofrezca algo
diferente.

Los factores antes sefalados se consideran
en la definicién de las propuestas de
circuitos y en la valoracién del grado de
desarrollo de los mismos, esto con el
proposito de que los circuitos propuestos
sean viables comercialmente.

Descripcion de los Circuitos

A continuacion se describe la propuesta
de circuitos por macro productos, donde
se detalla la caracterizacion del producto,
las actividades, los segmentos, atractivos,

3 Informacién suministrada por las “Tour” Operadoras
entrevistadas

Xe)
w
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recorrido y duracion. Por otra parte se
realiza una valoracién de las condiciones
de desarrollo de cada atractivo que integra
el macro producto, con el proposito de dar
a conocer los requerimientos en inversion,
comercializacion, otras condiciones fisicas,
necesarias para ofrecer los macro
productos en circuitos.

Finalmente, se presenta un cuadro sintesis
sobre el grado de desarrollo de los
diferentes macro productos, esto con el
objeto de dar a conocer cuales circuitos
tienen mayores condiciones y
posibilidades para ofertarlos
comercialmente a corto, mediano y largo
plazo.

A continuacioén se presenta la descripcion
de cada macro producto y los circuitos
propuestos.

¢.1 Turismo Religioso

Los atractivos religiosos de la provincia se
han comercializado principalmente para el
segmento del turismo nacional. No se ha
contado con una estrategia clara para
desarrollar un concepto comercial de los
atractivos y especializarlos para un
segmento de turistas nacionales e
internacionales que les interesa este tipo
de producto.

El macro producto religioso se caracteriza
por ofrecer un conjunto de aspectos
fisicos, arquitecténicos e historicos que
despiertan la fe de los creyentes y la
apreciacion de otros sectores. Por
conservar y mantener imagenes u objetos
religiosos de la colonia, por ofertar actos y
actividades religiosas que se practican
desde el siglo XVII reflejando la tradicion
religiosa del pueblo cartaginés vy
costarricense.

Las actividades que se pueden realizar, el
segmento a quienes esta orientado y los
atractivos que incluye el macro producto
se puede visualizar en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 20
Maero products: Relfglaso

, | Buslica da Cartago, Runas do

§ riglogas proglas de 'a provinca y pemgrinaciin
| o fachas do calebracifn de aconiciminnles Wuseo de Orasl y Rubras do
|
|
i

i

{

H

§

Capuchinos, - Monumenty )'§
{

Ujarmas. §
i

Cuadro N° 21

Circuito del Macro Producto Religioso
Recomidos Circulto Tiempode | Kilometraje def
duracidn recorrido

Recomido 1 S heb - Camgo| Unds % Kmts
{ Igsie do Quite! - Runes
Baea — Cenvanlo oo o
Padres Capuchins - Pam'sn
= Orosl (lglesia y Museo ds
Q) - Ujamas { Ilesin de i
Puisma  Coospibn Gl
Rescate da Ujamas) - Parssn -
San Josd.

Para efectos de comercializacion es
conveniente sefalar que el macro
producto religioso podria ofrecer con
otros productos ya posicionados como los
son el Parque Nacional Volcan Irazd vy el
Jardin Lankaster para viabilizar a corto
plazo el circuito. El circuito se puede
visualizar en el Mapa N°13.

Para realizar una valoracién del grado de
desarrollo  del macro-producto  se
consideran cinco variables clave, las cuales
califican el potencial y las condiciones de
los atractivos, el promedio total ayuda
determinar la condicién del macro
producto para ofrecer comercialmente.

En términos generales, se puede
mencionar que el macro producto
religioso cuenta con atractivos que
requieren estar vinculados a un atractivo



Cuadro N° 22

Grado de desarrolic Macro producto Religioso

mayor (Parque Nacional Volcan Irazu-
Lankaster), actualmente se comercializan
pero, los servicios internos vy la ; e
infraestructura de los atractivos requieren : : T et e AR
de mejoras (mayor inversién, desarrollar o : : : o
mas el concepto, ofertar servicios que
agreguen valor al producto, entre otros)
para ofertarlos en los circuitos. Por otra
parte el macro producto cuenta con buen
acceso para su desarrollo.

c.2 Agroturismo

Cartago es una de las provincias del pais
con mayor diversidad de cultivos en un
area geografica relativamente pequefia,
pese a ello esta condicidon no se explota
comercialmente, actualmente el agro no
se oferta como un producto turistico. El
desarrollo de este producto con visién
empresarial podria ser un elemento
diferenciador de la actividad turistica de la
provincia.

El macro producto del agroturismo se
caracteriza por ofrecer una variedad de
productos agropecuarios con facilidad de
visualizar el proceso productivo de
siembra, cosecha y procesamiento de los
productos. Dar a conocer el estilo de vida _ . s
e idiosincrasia del campesinado de la ) e
provincia alrededor del cultivo, el .

Jdar*ATnighagtit,

Monumento Nacional Guayabo - Turrialba, Cartago.
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procesamiento artesanal e industrial de los
productos agropecuarios y ofrecer
conocimientos técnicos del proceso de
investigacion en el campo agropecuario de
la provincia y del pais.

Las actividades que se puede realizar en el
macro producto agroturismo, el segmento
y los atractivos vinculados a este, se
visualizan en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 23

Macro Producte; Agrofurigme.
Aclividedes Segmento Afractivos

Observacén da culivos de feres, oruideas, irssas, | Famiias, esludanies, | Fincas
hoalizas, papa, minivegaiaies, chayols, paimio, café, | 9UPOS Gronds,  Tiarm
peibaye, caia de azicar, macademia y produccidn de | Sepecializados M“P“N

¥
procuctvas, obssrvacidn de ios bantios de procesamiento | {Lirisi28 nacionsies 8
delos culfivos, degustatién y compra de produciy

feriag apricoias (feria cel queso, de les flores, de los
minivegetalas v de la paga), visilzs a banslicos de calé e
inganioa azucarsms, enre olme.

Adeinds a8 pusde obearvar of sislema da

del cacao, ol procese productive del pejbaye y conocer
axperianclas vinculadas a la ivesligackn y |a produccitin
agricala de Costa Hica,

Aditionaimente so pusde hacer use de las agua temales
el 2ona y pesca dé tichas,

En este macro producto se ofrecen tres
circuitos, los que se detallan a
continuacion.

Cuadro N° 24
Circuito del Macro Producto Agroturismo

| Tempode | Kilometraje

| duracian
Recomdo 1 56 Josd - Carlago - Lisne Grande (cuthvo de fores y | Undia 230 ks

Recomido 2 San s - Cariago - Paraiso - Ujsmas (produccidn de | Un dia 150 Kimls

{Rconido 3 San José - Carlage- Sen Rafasl ce Orearruno - | Unanoche, dos | 320 Kmts
Clprases (minivsgeiales ) - Pacayas - Capollados - Sana | dias
Gruz {produccién de leche y quaso) - Turiale [ CATIE =
procesamienis del cacao) - La Suirs {macddamia) -
Pegbiays - Tueumique (producciin de pefbays) - Cachi,
Orogl {culive y procesamiento del café- pesca da fnicha)
- Paraisa - Cariag - San Jost.




En el primer circuito se puede vincular a
un atractivo mayor como es el Parque
Nacional Parque Nacional Volcan Irazd y
complementarlo con el Lago y Represa de
Cachi, el seqgundo circuito vincularlo con el
Valle de Orosi como atractivo mayor y el
tercer circuito podria vincularse al Parque
Nacional Volcan Turrialba y al Monumento
Nacional Guayabo. Ver Mapa N°14.

Cuadro N° 25

Adractiva - Variables * atractive | Comercial |  intemosy inema | Acceso

Fineas en Liano Grende {fores

yhasas)

Finca & Oreamung (norializas y 3 3

mintegelaies)

Fingas an Tiama Bianca {papa) ] 1
3 1
1 1

Fincas en Ujareds (chayote y
palvio)
Lacherls: Patrer Cerado
Fincas pivadas en Oros! {sgues
fonakes,  poducbe  y| 3 1 H H 3
procesamientn del caff)

Fircas en Tusumaue {cilfvo
centros de procesaminty del 3 2 2 2 4
pejbae)

Fireas &n Jimenéz (oiivo o6
i)
Fras @ Tariaba

| macadamia, oalé, producdin 3 1 2 i k)
de queso}

La valoracién de los atractivos que
integran el macro producto del agro,
permite sefialar en términos generales que
la mayoria de estos tienen potencial pero,
requieren estar vinculados a un atractivo
mayor. Por otro lado, la mayoria de estos
atractivos no se comercializan
actualmente para el turismo.

En cuanto a los servicios internos vy
externos e infraestructura interna, es
evidente que las fincas por no
comercializarse para el turismo, no todas
cuentan con condiciones aptas para
atender turismo, por lo que se requiere
mejorar los acceso e infraestructura
interna, servicios externos, areas para

atender el turismo, agregar valor a los

Rio Pejivalle - Turrialba, Cartago

4 informaciéon suministrada por las “Tour” Operadoras
entrevistadas
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productos, otros que permitan ofrecer las
condiciones requeridas para incorporase
en los circuitos. La mayoria rutas que
atraviesa los recorridos propuestos se
encuentran entre regular y buen estado.

La informacion anterior, permite concluir
que los circuitos propuestos en el macro
producto agroturismo podrian ofertarse
comercialmente en el mediano plazo, esto
porque se requiere satisfacer las
condiciones necesarias, invertir, desarrollar
el concepto, ofrecer los servicios
necesarios, dar mayor valor agragado a
los productos, entre otros, a los circuitos.

¢.3 Turismo Historico - Cultural

Uno de los factores diferenciadores de la
subunidad Cartago es el macro producto
histérico cultural, por cuanto tiene la
particularidad de ofrecer la historia y la
rigueza cultural prehispanica y de la
colonia costarricense, sin embargo este
concepto no se ha desarrollado, pero
cuenta con las condiciones y potencial
para ofertarlo en el mediano plazo.

El macro producto se caracteriza por
ofrecer un conjunto de edificios, piezas,
objetos arquitectonicos que reflejan la
cultura colonial costarricense integrando
la cultura actual. Muestra un vestigio de la
cultura indigena del pais unido al entorno
natural y ofrece el disfrute de actividades
y tradiciones del pueblo cartaginés
comunicando al turista la verdadera
cultura del costarricense.

Cuadro N° 26

Actividades | Segmento | Atractivos

Se realzan caminafas corlas, caminaims | Famiias, grupos amantes | Runas de  Cadago, casas
langas, vistas panarémicas, observacion de la | do fa historia y la culwra, | declaradas  como  palrimonio
q p al oy tntosia edad v [Gvenes | cultiral, Ruinas oe Ujaras, igesa
nacionales, denire de ello igiesiag y convenios | {luristas. mmndu e da Oros!, Museo de Orosl,

que datan desde e sigh XV, Nacioral ~ de
56 observa la amuiEclura e hislora de la Guayato, Camunidades de Grang
primers copiisl  de!  pals - Carlage. de Oro (comunidades de Quetzal
Durants of recomido 88 pusds agraciar ke y Cufil), I Casa de Jomge
avlllzaclén andigua costertoanse { Monumenta Dotravo on Santa Cmz de
Nacional Guaysba) y resafar el esfic de vida Tumiaba.

actual da las comunilades indiganas {Chiipo)

yobaervaciin de flor y faune,

Se visualiza y disfuta de les actvidades
foliddricas, teatro local y misica auténtica de la
provincie,

En el macro producto histérico cultural se
proponen dos circuitos, los cuales se
pueden visualizar en el cuadro anterior.

Cuadro N° 27
Circuito del Macro Producto Histérico Cultural

Recorido 1 |San Josh - Cartags (Ruines y 1dia 85 kmis
sdificaciones con parmeny iyl -
Paralso - Orsl {iglesia y Musso de
Oros) - Caghl - Ujamas (Ruinas) -
Paraiso - Cariago - San José
Recomide2 | San Jod - Cetago {Ruinag) - 2dlas 300 kemiz
Cenantes Juan Vias - Tumlaba -
Guayabe { Monuments Nacional de
Guayabo) - La Suira - Tayutc - Grano de
Oroy Chiripd (Comunidades Indizenas)-
Pacayitas- Tres Equia = Limdn - San
Jos.

Igual que los anteriores macro productos,
este requiere de ofertarse con atractivos
mayor, es mas posicionados para
viabilizarlos comercialmente, por ello se
propone vincular el primer circuito con el
Parque Nacional Volcan Irazi, Lago vy
Represa de Cachi y el sequndo circuito con
el Parque Nacional Volcan Turrialba y el
Monumento Nacional de Guayabo.

El segundo circuito ofreceria navegacion
en el Rio Chirrip6, visitas a las
comunidades indigenas donde se puede
observar la civilizacion de pasado que
ofrece Guayabo con la civilizacién actual
gue ofrecen las comunidades indigenas de
Quetzal, Quitiri 'y Chirrip6. Como
complemento del recomido se puede



ofrecer la visita o conocer historia del
poeta turrialbefio Jorge De Bravo, este
Cciruito se propone conectar a la
subunidad Cartago con la unidad Caribe
Norte, con el propésito de ampliar la
oferta del macro producto histérico
cultural. Ver en el mapa N°15. los circuitos
propuestos.

Cabe sefialar que parte del circuito N°2, se
refiere al desarrollo del etnoturismo, para
su desarrollo se requiere de la consulta y el
consentimiento previo informado de las
comunidades indigenas involucradas a
formar parte del circuito y el respeto de las
formas de organizacion y legislacion de
estas comunidades.

Para analizar las condiciones vy
posibilidades de ofrecer estos circuitos en
el mercado, es importante dar a conocer
su valoracion, como se muestra en el
cuadro.

Cuadro N° 28
Grado de desarroflo Macro producto Histérico C

Atractivo {6} (c) Sarvicloa {a (d}
dal Dessrrolio | interncs y |infrasstruct|Accaso
atractivo | Comerclal | extarncs |u-ra interne
Ruinas de Cartago 3 3 1 1 4
Ruitias de Ujarras 3 3 2 2 4
Monurmants Nagional 3 3 2 2 3
Guayabo
Montnants y Muse de Oros! 3 3 3 H [l
Casa y edificios con 1 i 1 i 4
|declarainria de patrimonio
nacional
Comunidades Indiganas

Este macro producto, incluye atractivos
gue ya tienen algun posicionamiento en el
mercado, la limitacién ha sido que se
oferta para el segmento recreativo, sin
especializarlo e identificar segmentos
claros para su comercializacién.

Las condiciones de desarrollo que ofrece
el macro producto, son principalmente
que integra atractivos con potencial si se
vinculan a otros atractivos mayores y
cuenta con buen acceso, la restriccion
principal esta en que se requiere mejorar
los servicios e infraestructura interna de
los atractivos que se ofrecen y desarrollar
el concepto de los atractivos que no se
comerdalizan (edificaciones con
patrimonio cultural), inversiones, servicios
internos y externos. En relaciéon con esta
valoracién se considera que el primer
circuito tiene posibilidad de desarrollarse
para el mediano plazo, mientras que el
segundo podria desarrollarse a corto plazo
con los esfuerzos de las organizaciones
locales promotoras de turismo.

c.4 Turismo de Aventura

Los atractivos turisticos de aventura que
tradicionalmente se comercializan son
principalmente los relacionados a la
actividad de “rafting”, la cual ha
posicionado los Rios Reventazén y Pacuare
como productos turisticos en la zona. Sin
embargo, actualmente el primero, cuenta
con la restriccion de la construccion de la
represa  lo  que ha disminuido
significativamente el potencial turistico
para desarrollar la actividad y por ende su
visitacién. Por esta razén y por la
necesidad de diversificar la oferta resulta
importante visualizar y valorar otros
atractivos con potencial para vincularlos
al concepto de aventura.

El macro producto de aventura se
caracteriza por ser un conjunto de
actividades que provocan en el turista la
vivencia de nuevas experiencias o acciones
gue requieren un alto esfuerzo fisico, con
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posibilidades de enfrentarse a un riesgo
controlado y al aumento de la emocién y
la adrenalina. Dentro de este concepto las
actividades que ofrece el macro producto
son:

Cuadro N° 29

Macro Producto; Aventura.
Actividodes | Segménto | Afrsctivos

Caminatas lasgas, caminalns regulads en ) | Adulos, [bvanes y personas | Pargue Nacional Volcan
giler dol vocdn, cabalgals, camping, | Qe dshian de  aciidades | Tumlaba, Ria
absanvacin de for y fauna, sanderigm, | con Rueriss emocones (Lifslas | Revertazdn,  Pacuare,
biciciata da montafia, aciidades de mokores | raconaes o flemaconales). | Pajbays,  Resarvas
d santura {mafeciciame y 4ué an dress de Biolégicas, rios ¥
difcl rangl). cataralas,

En ks riog se puede realizar afing, ayac
y en secies alkedafios pusden realizar
“canapy y repel,

Los circuitos propuestos se presentan en el
siguiente cuadro.

Cuadro N° 30
Circuito del Macro Producto de Aventura

| Rutes | Circulfo | Tiempo s "Mu
| duraclén recomido

Recomdo | | San Job - Cariago - Son Rafasl de | TS MOChesy cwaim 380 Kmis
Orsamuno - San Juan de Chicua { Pargus | 4185,
National Voledn Irazii}- Le Pestors - Sants
Cruz (Parque Nacionai Volcin Tumisloa)
Ganta Cruz (Catarates) - Tumialba - La
Suiza { Lago de Angoaturs) - Tayuss -
Grarg o8 Oro (resarvas indigenas) -
Chirripd  { navegacién en rioa y caminatas
en bosque) - Pacayiias - Tres Equis
{Pacuans)— Limdn - San José.

San José - Cartago- Paralsd - Turalba — | Dosdias. 250 Kmis
Recarido 2 San Cnz {Perque Hecional Voledn

Turilaba} - Pavones - Angostra (Rio
Reveniaztn) - Turialba- Limfn- San José,
San José - Cartago - Paraiso — Oros
(essva Porisl - Pargue  Nasional
Tapantl) - Macko de la Muerie {bosque
Recomido 3 | naturel primedo) — Humo de Pejbeye | Undia 200 Kimis
{mserva El Copal —Pejiiaye  {Resarva
Forestal L& Marta - Rio Pejbays) - Ujamas
- Pamlsg - Cartago - San José,

Los tres circuitos propuestos cuentan con
atractivos posicionados. Es importante
mencionar que el circuito ndmero tres,
pese al potencial que tiene, cuenta con
restricciones de acceso (trocha con
dificultad para ser transitada en vehiculo
de doble traccion) y carencia de servicios
basicos y complementarios, por lo que se
requiere invertir en infraestructura vy
servicios para desarrollo comercialmente
en el mediano plazo.

El circuito dos se puede complementar con
la visita a las principales caidas de agua del
cantén de Turrialba (cataratas de los rios
de Turrialba, Aguiares, Cinchona, Pacuare
y Tachotic) y ofrecer navegacién, pesca
recreativa, balsa, bicicletas acuaticas y
“kayac” vinculados a la actividad de
“rafting” del Rio Pacuare y Rio Pejibaye,
orientado al segmento de turismo de
aventura. Ver circuitos propuestos en el
mapa N° 16.
Cuadro N° 31
Circuito del Macro Producto de Aventura

Grado de desarrollo Macro producto Aventura
Atractivo {s} Potenclal {6} |{c) Berviclos
del wtractivo | Desarrollo | Imernos y
Comercial | externos

Rio Pacuare 4 4 H i ]

4

Como se menciond anteriormente, los
atractivos que se incluyen en el macro
producto aventura, la mayoria se
comercializa y son productos capaces por
si solos de atraer una corriente de
visitacion, excepto las cataratas que no
estan desarrolladas comercialmente vy
necesitan de un atractivo mayor. Por otra
parte se puede mencionar que se requiere
mejorar los servicios internos y externos, la
infraestructura interna y el acceso para
ofrecerlos con una mayor calidad al
turismo nacional e internacional.

Por las condiciones actuales de los
atractivos, los circuitos uno y tres tienen
posibilidades de desarrollarse en el
mediano plazo, ya que requieren de



inversion,  desarrollo de  concepto
empresarial, mejoramiento de los servicios,
infraestructura interna y acceso; el circuito
dos podria desarrollarse a corto plazo
mejorando principalmente las condiciones
logisticas.

¢. 5 Turismo Natural

Dentro del macro producto natural existen
algunos atractivos que estan posicionados
en el mercado nacional e internacional y
genera una corriente de visitacion
importante en la provincia, entre de ellos
Parque Nacional Tapanti - Macizo de la
Muerte, Parque Nacional Volcan Irazd y
Parque Nacional Volcan Turrialba. Cabe
mencionar que estos atractivos se han
comercializado tradicionalmente para el
segmento recreativo, por lo que ha
dificultado definir estrategias que orienten
el mercadeo a segmentos especificos e
incrementar la estadia en la zona.

La propuesta del macro producto natural
pretende vincular una serie de atractivos
con potencial en circuitos por segmentos
especializados y desvincularlo de la
imagen tradicional de turismo recreativo.

El macro producto de turismo natural se
caracteriza por ofrecer una variedad de
flora, fauna, componentes geograficos,
zonas de vida, microclimas, que se
mezclan para dar un escenario digno de
admirar y utilizar sin que se degrade el
recurso. Este producto ofrece condiciones
para la investigacion y la educaciéon de los
recursos de la biodiversidad, donde se
maneje un enfoque de conservacion y uso
sostenible de los recursos para el disfrute
de las presentes y futuras generaciones.

Cuadro N° 32

Pargue Naconal Tepand -
, | Macizo de la Muerts, Resena
matﬂmwmmnes, esiudiantes, | Pursl, Zona de Profecciin
recreativa, chservacin de vaniedad de |cienfifons, tercera edad, | Rios Sombrero y Mavam,
aves, foa y faung, camping, cbservacidn [(urisies naconales o | Reserva Foresial [ Mare,
de volcanes, investigacidn y educacitn |inismationales). Ressva  Ecopal, Pargue

de la biodiersiced cue ohecen ks National Volcdn lrazd, Prusia
afacivos. y Parque Nacional Volodn
Turiaba,

Los circuitos que se proponen en este
macro producto natural son los que
muestran en el cuadro.

El recorrido N° 1 se puede desarrollar en
el corto plazo, el recorrido N° 2 requiere
inversion en infraestructura y sevicios
para que cuente las condiciones necesarias
para ofrecerlo al turismo nacional e
internacional, y poder integrar la
subunidad de planeamiento de Cartago
con la zona de los Santos y la zona sur,
como parte de la ampliacion de la oferta
de atractivos incluidos en el macro
producto natural. Ver recorrido en el Mapa
N°17.

Cuadro N° 33
Circuito del Macro Producto Natural

m‘ Circuilto ‘mﬂ Kifometraje

duracién | del recornido |

Recomido 1 | san José - Cartago - San Rafas! de |Dos roches y fes | 400 Kmis
Orewmuno | Pargue Recreativo Prusia | 2188
¥ Pamue Nacional Volcan lmzd) -
Cipreses - Pacayas - Capellades =
Sarita Terssa (Panus Nasignal Vilein
Turilaba) - La Sulza - Humo de
MM%JMW“LW}
Pajibaye | Reserva Forestal La Mara)
- Cachi - Orosl (Resarve  Purisd -
Pargue Nacipnal Tapanti) - Paraiso -
Cariago - San Josd.

Recomida 2 | Ban José - Carage - San Refael de [Dos noches vy un
Orenmana { Pamue Recreathva Prusia | dfa

- Pamus Nadons! Volcir lmnl) -
Carago Tear { Reserm Forestsl Rio
Navarro y Rio Sormgrens) - Matho Gaft
- Lla Espersnza (Permgue Macione!
Tepant’ - Refugio de O de Agqua)-

Ville Mills { bosgue nafural) -
Pérez Zeleddn - San José,
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Cuadro N° 34
Grado de desarroflo Macro producto Natural
Atractivo (2) Potencial (] {c) Sarvicios {e} {d}
del Desarrollo | Internce v |Infrn A
G u-ra Interne
Parque Nacional Vaickn 1 3 ] F] 3
Turialba
Parque Nacional Volcen ) 3 Z 7 Iy
Irazli
Parque Nacional Tapantf - 4 3 2 2 3
Macize de la Musrta.
Reserva Purisd 3 3 3 2 3
Reserva la Marls 3 2 2 2 3
Ressrva Ecopal 3 1 1 2 2
Resarva Forestal Rio 1 1 1 H 3
Navaro y Rio Sembrero
Area Recreativa Ricardo 2 3 2 2 4
Jinénez (Prusia)

De acuerdo a la valoracion de los
atractivos que integran el macro producto
natural, se puede apreciar en el cuadro,
que la mayoria de atractivos se
comerdalizan o estan en proceso de
comercializaciéon, en cuanto a los servicios
cuentan con algunos pero requieren de
inversion 'y agregarles valor para
mejorarlos. Los atractivos como la Reserva
Forestal La Marta, Copal y Prusia
requieren de trabajar mas el concepto y
ofrecer servicios basicos y
complementarios. En cuanto al acceso la
mayoria tiene condiciones entre bueno y
regular, excepto el Parque Nacional Volcan
Turrialba que se requiere invertir en el
corto plazo para mejorar su acceso.

c. 6 Turismo Recreativo

Los atractivos que integran el macro
producto recreativo se ha ofertado
principalmente para el turismo nacional,
sin una estrategia clara de
comerdalizaciéon, por ello se requiere
identificar los atractivos, invertir y mejorar
los servicios y la infraestructura interna
para ofrecer con calidad tanto para el
mercado nacional como internacional.

Este turismo recreativo se caracteriza por
la diversidad de componentes naturales
que le ofrecen variedad de posibles
actividades para el descanso y la
tranquilidad, ofrece diferentes tipos de
infraestructura que sirven de base para la
apreciacion del entorno.

Cuadro N° 35
NMacro Producto; Recreativ,

Camiratas agas, obsenacn ds foa y | Feila &0 geners, ovenes | Pare Nacionl  Voledn
fauna, camping y vistas pancrimicas |V fercerm edad hrisis | razl, Lankaster, miradores,

haca of Abirteo v Pactico dl pals, | racitnaies 0| puebio do Orcsl, agas
Observacién de orguidass, iformasién | intemecionales) fmales, Complajy
thcnica - ciantfica. Turisticn Charrara,
Caminalas coras, dspores. acudens, Embake de Cachi y Lago
canapy, peacs de fucha y fiapia y zonas La Angostura,

verdas pana ol picnic.

Es importante mencionar que este circuito
requiere de un atractivo mayor, el cual
puede ser Parque Nacional Volcan Irazu o
Valle de Orosi y ofrecer de forma
combinada de acuerdo con las
expectativas de los turistas. En este u otro
circuito recreativo se puede incluir el Lago
de la Angostura como parte de la oferta
turistica de la zona. Ver mapa N°18
propuesta de circuito recreativo.

Cuadro N° 36

Recorrido 1 an José - Carago - San Rafael Undla. 120 Xms,
de Orsamuno (Parque Nacioral
Viledn lazl, Pargue Recraativo
Prisia) - Cartago {Lankasisr -
Laguna de Dofia Ana) - Paralso
— (Niradoreg) - Orosi (Pusblo do
COrosi y Aguas Temnalee) - Cacht
{Repraga de Cachl) - Uigmas |
Ruinas - Charrar) - Paraiso =
{ Cartago— San Jost, |




Cuadro N° 37

En términos generales, de acuerdo con la
valoracion de grado del desarrollo, se
puede mencionar que la principal
restriccidon que tienen estos atractivos es la
falta de inversién y mejoramiento de los
servicios e infraestructura interna, ademas
se requiere comercializarlo de forma
novedosa para incrementar la visitacion
del turismo nacional e internacional que
visita la zona.

d. Sintesis de grado de desarrollo de
los macro productos

Como se ha mencionado anteriormente
los circuitos de los macro productos tienen
un grado de desarrollo muy diferente,
algunos de ellos tienen condiciones para
ofrecerle en el corto plazo (sélo requieren
algunas condiciones para incorporarse en
los circuitos), mientras que otros circuitos
requieren inversién, desarrollo de
condiciones e infraestructura interna,
mejoras en servicios internos y externos,
para contar con las condiciones requeridas
e incorporarse en los circuitos. Esto lo
muestra el siguiente cuadro.

Promadio
Desarrollo
etractihvo Comearcial axtarnos u=ra nterna
Parque Macional WVolcan 4 3 3 3 &4 34
Irazd
Jardin Lankastor 3 3 2 2 4 2.8
Miradores Sanchiri 3 2 3 3 3 2.8
Mirador dal ICT [Paraiso) 1 ] 2 E] &4
Aguas Termales {Gwmﬁ 3 1 1 1 3
Lago de la Angoatura 2 ] 1 ] i
Paradero Lecuste 3 2 2 4
Charrana
Puablo da Orosl 3 2 &4
Reprasa y Lago de Cachi. 3 | 2 4
Promedios Totales dsl macro
products

Como se puede visualizar en el cuadro, los
macro productos que tienen mayores
condiciones para ofrecerle en el corto
plazo en circuitos turisticos son los
productos de aventura, seguido el
recreativo, el natural y religioso. Los otros
macro productos como el agroturismo y el
histérico cultural tienen posibilidad para
desarrollarse en el mediano plazo, pero
requieren cumplir con una serie de
condiciones que conviertan los atractivos
en productos turisticos para el turismo
nacional e internacional.
Cuadro N° 38

Sintesis del Grado de Desarrollo
de los Macro Productos

Abractive | {alPolonclal | (b]  |(c) Berviclos|  fe)
ol strastivo | Dosamello | Intermos y |Infrassiructu
Comerclal | extemos | -2 inema

(Hstirgo cuthrel | 35 46 11 14
Regreatio £l 18 20 21

Religoso 45 4 | 2 20

Avenaura i §8 15 18

Natural 4§ 4§ i1 P

Agroursmo 1B 26 20 18
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PLAN DE ACCION

Como resultado del taller de Planificacion
Estratégica y de las entrevistas a los
diferentes actores que intervienen en el
desarrollo de la industria turistica de la
sub-unidad Cartago, se definieron las
areas estratégicas, a las cuales se les
definen estrategias y acciones concretas.
Para definir las areas, estrategias vy
acciones en las que se deben enfocar los
principales esfuerzos, se toma en cuenta
la  informacién  del  diagndstico
(caracteristicas de la industria de la zona,
comportamiento de la oferta y demanda,
potencialidades, restricciones y el FODA) y
la vision futura trazada.

Para alcanzar la visién trazada, es
necesario promover y desarrollar una
serie de cambios coyunturales a corto
plazo y estructurales a mediano plazo en
la direccion del desarrollo para asegurar
gue los elementos descritos en la vision
sean totalmente viables. Los proyectos e
iniciativas que se requiere impulsar deben
enmarcarse en politicas de desarrollo que
establezcan compromisos compartidos
entre los sectores publicos y privados en
relacion al desarrollo turistico de la
provincia, para ello se requiere desarrollar
esfuerzos en los siguientes areas
estratégicas:

e Infraestructura

e Organizacion

e (Capacitacion

e Planta Turistica

e Mercadeo

e Planificaciéon y gestién ambiental

Capitulo 3

1-Estrategia de infraestructura: Se
considera fundamental para el desarrollo
de la industria turistica de la subunidad,
realizar esfuerzos orientados a generar las
condiciones respecto a servicios basicos
(agua,  electricidad y telefonia),
Saneamiento (recoleccién y disposicion de
desechos sélidos) y acceso (vias de
comunicacion terrestre). En este sentido,
la estrategia estaria orientada a
“Incrementar la inversion publica y
privada en obras de infraestructura
que sean prioritarias para el
desarrollo turistico de la zona”

2-Estrategia de organizaciéon: Esta
estrategia se orienta a “Consolidacion
de estructuras organizativas locales,
que promuevan Yy gestionen el
desarrollo de la industria turistica de
la su-unidad en funciéon de la visién
definida”. Para este efecto es necesario
fortalecer las Camaras de Turismo de los
centros de desarrollo turistico y/o crear
una estructura paralela integrada por los
diferentes actores sociales de la provincia
gue se encargue de la ejecucion del Plan.

3-Estrategia de capacitacion: El
diagnostico de la sub-unidad plantea una
necesidad apremiante en el campo del
mejoramiento de la calidad, la gestion
empresarial y la preparacion del recurso
humano que se incorpora en la actividad
turistica de la zona, en este sentido, la
estrategia se orienta a “Desarrollar una
oferta de formaciéon y capacitacion
que se especialice y actualice en
materia turistica el recurso humano de



la subunidad y que responda a las
necesidades y demanda del mercado”.

4-Estrategia de planta turistica: La
planta turistica tanto en hospedaje como
en gastronomia son esenciales para
desarrollar  una industria  turistica
consolidada, en este sentido la estrategia
planteada va orientada a “Incremento de
la planta turistica de calidad, que
responda a las proyecciones de
crecimiento y a las exigencias de la
demanda de la zona".

5-Estrategia de mercadeo: Resulta
esencial para el proceso de consolidacion
del producto turistico de la su-unidad
Cartago, el desarrollo de procesos de
comercializacion que posicionen a nivel
nacional la imagen-objetivo definida y que
ofrezca un producto turistico
diversificado, competitivo y diferenciado;
en este sentido la estrategia se orienta a
“Diversificar y especializar los
productos turisticos de la subunidad,
para hacerlo competitivo en el
mercado nacional y desarrollar una
campana de mercadeo nacional
basada en los macroproductos de la
subunidad que le agreguen valor y
competitividad al producto turistico”.

6-Planificacion y gestion ambiental:
Un requisito fundamental para hacer que
la industria turistica cartaginesa, genere
un desarrollo sostenible, enmarcado en la
siguiente estrategia “Impulsar un
desarrollo turistico coherente vy
ordenado que contribuya al desarrollo
sostenible de la provincia”.

En funcién de la vision de desarrollo y las
areas estratégicas, definida en forma

compartida por los diferentes actores del
proceso, se elaboran las estrategias, los
objetivos y los esfuerzos contemplados en
el plan de accion, el cual orienta el
accionar de largo, mediano y corto plazo
para lograr la consolidacién de la provincia
de Cartago como un destino turistico. El
plan se presenta a continuacion.
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l. ORGANIZACION

PROPUESTA: PLAN DE ACCION. SUBUNIDAD CARTAGO

1. Estrategia: Consolidacién de las estructuras organizativas locales, que promuevan y gestionen el desarrollo de la industria turistica
de la su-unidad en funclén de la visidén definida.

CBJETIVO ESTRATEGICO | ESFUERZOS O ACTIVIDADES

1.1 Lograr que o desarolle
turistico de la sub-unidad, se
sustente en la parficipacitn
local acfiva y permanents de

PRIORITARIAS.

1.1.1. Apoyar el fortelecimients de las Cémaras
da Tursmo da Tumiaba, Orosl y Carlago y
ampliar la coberiura de accidn de las mismas.

ACTORES INVOLUC.

cuc, Caméra do
Comercio, Empresarios
Turisticos & ICT.

RESPONSAB, ‘

ICT.

1.1.2 Apoyar la crescidbn de dos oficines de
informacion  Cartago y Tumialba gque brinde
orientacion e informacion al turismo nacional &
intarnecional que visita la provincia.

Municipaliidades, CUC, vy
Camaras da Turismo & ICT.

Camaras deTurismo
ICT.

1.1.3 Fadiitar el estmblecimianio de alisnzas
estratégicas enire cimaras de la sub-unided y
dal resto del pals, para faciitar el desamollo de
la indusiria turistica an ia provincia.

Camaras de Turismo e ICT

Camaras deTurismo
ICT.

1.1.4 Apoyar ¢l desarmolio de los proyecios e
inicativas que tengan las Camaras de Turismo
con incidencia e impacio cantonal o provincial
{deben de contar con un plan de trabaio).

Camaras de  Turismo,
CUG, ICT

Camaras de Tursimo.

1.1.5 Gonstitucian v forlalecimienic de una
Aspciacion Local para el Desarrollo Turfstico
Saostenible| comisiones locales que sirvan de
goporta), como unidad coordinadora de la
ejecucion del plan.

Municipalidades, CUC,
TEC, INA, CATIE,
Asociaciones,
Cooperativas,
Fundaciones, MINAE,
oiros,

116 Apoyo a la creacidn de grupos y
actividades programedas que muestren foiclore
¥ la cultura cartaginesa al turismo que vista la
FLTEN

Municipalidades, Ministerio
de Culura, ICT vy
organizaciones locales.

Cémaras do Turismo y

Ministerio de Cultura.
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H. INFRAESTRUCTURA

aH G ESTH L)

3 con
infraestructura épfima para el
desarrollo turistico de la zona.

cantonales a
mejorar

REDS (] DA D

1.1 Mejoras a la ruta cantonal de L
Grande a Tiera Blanca que facilite
desarollo del circuito del agro ( recorido
IN"1).

i SMEras palidad
urismo, Municipalidad jCartago.

Luntas

vialesCantonales

Asociaciones

;Dmmh.

|2. Estratagia: Incrementar la inversién piblica y privada en obras de infraestructura que sean prioritarias para el desarrollo turistico.

a Cervanies de Alvarado para desamolio del

2.1.2 Asfaitar la ruta Cipreses de Oreamuno{ICT,  Camaras Municipalidad

Turismo, Municipalidad, {Creamuno

circuito del agro{ recommida N°1). LJuntas Municipalidad de
vialesCantonales Alvarado.
P
Desarrollo.
213 Lastrear y majorar el sisterna ICT, Camaras Municipalidad HH
drenaje de la entrada del Hotel Tapanti Turismo, Municipalidad,|Paraiso. b
an Parque Nacional Tapanti { 4 kilometros tas b
im posibiltar el desarollo del circuitolvialesCantonales FH
natural { recorrido No. 1), Asociaciones HH
Dasamollo. FH
2.1.4 Lastrear v mejorar el sisterna ICT, Camares el Municipalidad H
drenaje de Villa Mills hasta la Estacién de lajTurismo, Mwmp«ﬂda& Paralso. H
Reserva Forestal Rio Macho, para facilitar tas :
desarrollo del circuile natural { Cantonales 2
IN"2). Asociaciones H
Desarrollo. :
2.1.5 Lastrear la Central cruce Casa Blanca aflCT,  Camaras el Municipalidad H
olcdn Turrialba. Turismo, Mwﬂdpaiadaiiﬁ\ramﬁn H
5 Viales{Municipafidad :
Cantonales {Oreamuno. b
Asociaciones e H
Desarrollo. :




INFRAESTRUCTURA

|2. Estratagia: Incrementar la inversién pdblica y privada en obras de infraestructura que sean prioritarias para el desarrollo turistico.

#

VO ESTRATEGICO

ESFUERZOS O ACTMIDADES
PRIORITARIAS.

2.1.6 Lastrear 10 kilometros y mejorar &l
gistema de drenaje de Santa Cruz al
Monumenlo Nacional de Guayabo, para
W el ciruito de eventura (recorrido
N™1).

ACTORES

INVOLUCGR.

ICT, Camaras de
Turisme, Municipalidad,

Juntas Viales
Cantonales ¥
Asocaciones de

Dasarrolio.

2.1.7 AMegalfar e framc de acceso al
Monumento Nacional Guayabo, {4 kilometros
cruce Guayabo-Santa Rita) para e! desarmoiio
del cuircuito higtdrico cultural  { recorrido
N.2).

ICT, Muricipalidad de
Turrialba y Cdmara de
Turrismo de Turriaiba,

Municipalidad de
Turrialba.

2.1.8 Lastrear y mejorar el sistema de
drenaje de! camino de la fuente - Tapojo- Las
Virtudes a salir a Santa Crugz, para facilitar el
recortido de aveniura { circuito N*2).

ICT, Municipslidad de
Turrialba y CAmara de
Turrismo de Turraiba.

Municipalidad da
Turrialba.

Puentes a

majorar

2.1.9 Mejorar y ampliar & puente colgante
del Rlo Grande de Orosl, que comunica
Palomo con Orosi, para facilitar los circuitos
turfsticas propuestos.

ICT, Municipalidad de
Paraisa, CONAVI vy
amprasarios turisticos.

Municipalidad de
Paralso.

2.1.10 Dar seguimiento a la canalizacién del
Rio Grande de Orosl en ! sector del puante,

ICT, Municipalidad
CONAVI v empresarios
turisticos.

Departamenta  de
Obras Fluvigles del

2.1.11 Ampliar y mejorar el puente de Palomo
centro hacia Cachl que permita el fujo de
turlsticas para el desarrollo de los circuilos
raligioso y cultural,

ICT, Municipalidad de
Paraiso, COMAVI y
ampresarios turfsticos,

Municipaiidad de
Paraisa.
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Il. INFRAESTRUCTURA

2. Estrategia: Incremantar la inversién piblica y privada en obras de infraestructura que sean prieritarias para al desarrollo turistice.

OB ® ETH [} ESELUIERTOS 'y Al VIDADES ORES RESPONEAR
FRHUR e 3 » L

Ruta 2.1.12 Lastrear el trama { finca La Central a[ICT, Municipalidad Municipalidad d
naclonal a |la Lecherfa Los Quemados) de acceso al|Turialba, COMNAVIL|Turfialba, ICE
mejorar |Volcan Tumialba v contruccidn de parquec,|Cémara de Tumismo del FUNDECOR,
servicios sanitarios y suministro de ague|Turrialba y MINAE.
para el desarrolio del circuito de aventura
(recorrido N.2).

2.1.13 Alfaltar la ruta 408 de Rio Macho a[ICT, Municipalidad, CONANMI.
Tapantf que facilite ol desarmollo de circuito]CONAVI,  Comite  de
ratural. vecinos de Purrisll vy
Camara de Turrisma,

2.1.14 Alfaltar la ruta 225 cruce de la Suiza|ICT, Municipalidad,| CONAVI.
hasta Tucurique para el desamolle de los|COMAN], Cémite de|
circuito del agro, natural y de aventura. vacinos y Céamara de|
Turrismeo.

2.1.15 Pavimentar la ruta 415 que conecta|ICT, Municipalidad dalmﬂnw.
Siquires con Turialba, para el desarollo de{Turrialba y Camara de

los circuitos histérico -cultural y de avantura| Turrismo de Turrialba.
y, conectar la sub-unidad Cartago con ia

unidad Caribe.

2.1.16 Elaborar y ejecutar un plan Camaras de Turismo,|CONOQSEVI
sefializacion vial y turlstica de la sub-unidad. |Municipalidades, MOPT,|Cantonaies.

ICT.
2.1.17 Restauracitn ¥ manterimiento de los|Camaras de Turismo |Ministerio de
edificios, iglesias, ruinas y casas declaradas|Municipalidades, Patrimonio Cultural.

cOmo patrimonio  cultural ubica Patrimonio  Cultural -
principaimente en los canlones de Carago,|Ministero de  Cullura,|
Paraiso y Tumalba para e desamolio del|lCT y propietarios de los|

cuircuito regilioso y historico -cultural. inmugbles,




H. INFRAESTRUCTURA

2. Estratagia: Incrementar la inversién pdblica y privada en obras de infraestructura que sean prioritarias para el desarrollo turistico.

OBJETIVO ESTRATEGICD ‘

ESFUERZOS O ACTIVIDADES
PRIORITARIAS.

2.1.18 Ejecucion del proyecto de mejoras del

ACTORES
INVOLUCR.

Minigteric de Salud,

Municipalidad de

glcantarillado pdblico del canttn de Cartago. |Municipalidad de Cartago.
Cartago, Camara de
Comercio, ICT, otros.
21.18 Apoyar las gestiones para 18{ICT, Camaras  de Municipalidad de
construccion wo ampliacidn de los refleno Turismo, Carago y
sanitario de Cartago y Turdalba para unMunicipalidades, Munigipalidad de
manejn adecuado de los desechos sdlidos Ministeric de Salud vy Turdalba.
de la sub-unidad. empresarios de la
provincia,
2.1.20 Ejecutar el proyecto de mejoras de/iCT. Camares  de Municipalided de
los scueductos principalmente en el canidn Tursmo, Turrdalba.
de Tumialba. Municipalidades,
Comiles de Acueducto
Rural y AyA.
2.1.21 Apoyo al desarrolio del proyvecto de la|BCIE, ICT, Camaras de Municipalidad de
creacidn de Bulevar Turistico (iglesia del Turieme y Cartago.

Carmen - Parroqula de Los Angeles) en el
cantén de Cartago.

Municipalidadas.

Plan de Desarrollo Turistico de Unidad Valle Central - Sector Cartago
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HI. CAPACITACION

{3. Estrategia: Desarrollo de una oferta de formacién y capacitacién que especialice y actualice en materia turistica el recurso
twamm de la sub-unidad y que responda a lag necesldades y demanda del mercado,

RESPONSAB.

4 5 B 788
3.1 Contar con un recurso)
humano capacitado y actualiza

contribuya a hacer de Cartago unjde '. uridad Cartago.

31.2 Apoyar |a elaboracidn de
{programa de capacitacién por méd
en los temas de mejoramiento de calid
de los servicios y gestion empresarial.

Camaras de Turizmo, ICT,
EC; CUC, INA, ofras.

3.1.3 Crear un centro de informacibniCamaras de Turismo, ICTJCUC y Camaras de HH
especializada en lurismo con base en los|TEC; CUC, INA, ofras. Turigmo.
{trabajos  realizados en los  diferen
centros educativos,

3.1.4 Apoyar un programa de asesorias|Camaras de Turisme, ICT, TEC y CUC
{sobre dizefic de productos turisticos. TEC; CUC, INA y firma
consultoras.

3.1.56 Capacitacitn o formacion parmanante|Camaras de Turismo, ICTJCUC y CaAmaras de
{a las Municipalidades para que contribuyan{TEC; CUC e INA. Turismo.
desarrollar la industria turlstica en la zona.

316 Brindar médulos de capacitacloniCUC, INA, GAR, ICT,|Camaras de

{turistica a la fuerza piblica, para que|Camaras de  Turismo,|Turismos e ICT.

tengan preparaciGn para orientar y atenderjotras,

al furismo que llega a la zona.




IV, PLANTA TURISTICA

DBJETIVO ESTRATEGICO

4.1 Desarcllar una planta
turisica que responda  al
increments de la demanda
turistica y a las exigencias de la

4.1.1  Impulso de  progrema @ de
categorizacién de empresas hoteleras y
gastronomicas.

Camara de Turismo , ICT |
empresarios locales.

4, Estrategia: Desarrollo de una oferta de formacidn y capacitacién que aspecialice y actualice en materia turistica el recurso
humano de la subunidad y que responda a las necesidades y demanda del mercade.

ESFUERZOS O ACTIVIDADES ACTORES INVOLUCR. RESPONSAB.

Camaras de Turism

e ICT.

demanda de la zona an el mar
de la sostenibilidad.

41.2 Ejecucibn del programa 3:1
Sostenibilidad Turistica (Certificado
Sostenibilidad Turlstica).

Emprasarios locales,
Camara de Turismo , ICT

Camaras de Turismog

@ ICT.

4.1.3 Apoyar a las Gamaras de Turismo de)
la zona para que participan en la bolsa
anual de invarsidn,

Empresarics locales,
Cémara de Turismo , 1CTy|
Banca Nacional.

Camaras de Turismo

a ICT.

Plan de Desarrollo Turistico de Unidad Valle Central - Sector Cartago
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V. MERCADEC

5. Mercadeo: Diversificacién y especializacién ds los productos turistices de la sub-unidad, para hacerlo compatitivos.

OBJETIVO EETRATEGICO

51 Posicionar la subunidad, |
como un destino turistico a través|
de la diversificacidn ¥
especializacion de los productos|

| ESFUERZOS O ACTIVIDADES |
| PRIORITARIAS. i

i
1.1 Disefiar una esirategia de promocion
da los macroproducios  turisticos  por
sagmaentos en toda la subunidad.

ACTORES INVOLUCR. |
|
i
Empresarios localas, Cdmara
de Turismo , ICT.

RESPONSAB.

ICT.

turisticos de la zona.

512 Disefioc de material publictario a Emoresarios locales, Cémara Cémaras de Turiemo e
incorporar en |a campafia promocional de Turismo , ICT. ICT.

{material  colateral} y  actualizacién

delmaterial.

5.1.3 Apoyar la realizacitn de una fera ICT, cuc, ITECR, Cémaras de Turiemo e
turistica provincial anual para mercadear los| Emprasanos locales yiICT.

productos a las Tour Opsradoras y al piblico CAmaras de Turismo,

an genaral y mostrar los dreuitos turlsticos ACOPROT y CANATURL

que 88 pusden desarrollar en 3 zona.

514  Desarcliar  mecanismos  de
informacién permanentes con las “Tour”
Operadoras  sobre las inversiones, los
cirouites que se  pueden oferter, la
infragstructura turistica, la gama de servicios,
y revisar la estrategia de comercializacion.

Emoresarios locales, Cdmara
de Tursme , ICT, Tour
Operadoras.

Céamaras de Turismo.

5.1.5 Incorporar en la pagina Web del ICT,
informacién sobre la oferta de circuitos
turisticos que ofrece la provingia de Cartago.

Empresarios locales, Camara
de Turismo e ICT.

Camaras de Turismo.

516 Elaborar una campafia cooperativa
para promecionar la visitacidn de la zona
(presentacién del producte a diferentes
intermediarios y nichos de mercada).

Empresarios locales, Camara
de Turismo e ICT.

ICT y Cémaras de

Turismo.

51.7 Fomantar la instalacion de una Tour
Operadora en la provincia (integra las
chmaras a la Tour Operadora) que
comerciglice  intemamente los productos
turisticos de la zona.

Empresarios locales v
Cémara de Tursmo, CUC,
UCRy TEC.

Camaras de Turismo.




i PLAH!FIZGAG%C’II’E Y GESTION AMBIENTAL

de Paraiso, Turialba y El Guarco quednTwismaéCT

|cuentan con potencial y tienen amenazas de|
riesgo |

, Municipalidad de

Paraleo, Municipalidad

Turmiatha ¥
Municipalidad de E
Guarco.

6.1.2 Establecientn de reglamentos para la Municipalidades, Emprasarios
canstruccin de planta turistica que tome en locales, Cdmara de Turismo |
cuenta las amenzas de rego y las/ICT, Ministeric de Salud y
nacasidades de la poblacidn discapacitada. | Comisién de Emergancia.

Marw?d;;aﬁdndas.

6.1.3 Desarrollo de programas de Empresarios locales, Camara
raforestacién para la protecién de cusncas de  Turismo ., MINAE,
de los Rios Revenzén, Rio Grande de Orosl, FONAFIFD, Colegies Tecnico,
Rio Turrelba, Rlo Tuis, Rie Reventado (El CUC, TEC, CATIE, ICT, otros.
Guarco) & invertir en el pago de servicios
ambientales para disminuir las amenazas de
riesgo en las zonas con polencial turistico. |

Camaras da TuRsmo yo

Municipalidades.

614  Desarrcllar  mecanismos  de |CT, Empresarios locales,
participacién de las comunidades en la Asociaciones de Desarmolio,
gestion de los Parques Nacionales y en las Asociaciones ecologistas
areas protegidasde la provincia a través de{Cémara  de  Turismo ¥y
concesiones en los sarvicios no esenciales ul me-“

otras formas.

SINAL - MINAE.

6.1.5 Apoyo a la ejecucion de programas dn Empresarios locales, Camara
sducacién  y gestidn  amblantal, que de Turismo , MEP, CUC, TEC,
contribuyan & proteger los recursos y a CATIE, MINAE, E(‘:'Tm
disminur lag amenazas en los pmdpahas

destinos turlsticodelazone. |
6.1.6 Impulsar la participacién comunal en ai Comisidn de Bandera Azul,
Programa Bandera Azul Ecolégica. | Municipalidades, empresarios

{locales, CUC, TEC y CATIE.

Camaras de Tunsmo y
Municipalidades.

Camaras da Turismo y
Municipalidades.
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1. RUTASE NACIONALES DE LA PROVINCIA DE CARTAGO.

De Acuerdo al Estado por Cantén.
No se Conoce
Cantén | Estado Bueno Regular Estade Mal Estado 80 Conoce rotal
Km | % Km | % |Km| % | Km | % Km

Cartago | 53983 58,67 2805 30,51 508 553 486 528 0191
Paralse | 5234 7273 1983 2727 71,96
Jiménez | 2553 5586 20,09 44u44 45,61
Turdalba | 90,286 58,11 az,g 152,75
Alvarado | 17,74 4382 22, 40,38
Oreamuna | 1815 4248 2594 E'l", 45,09
ElGuarco | 797 8038 1 8,92
Total 266,93 58,33 180,7 aa. 508 1,11 486 1,08 457,62

Fusmis: Elaboracién Propla con Datos dal COMAV].

2. RED VIAL CANTONAL DE LA PROVINCIA DE CARTAGO,

a. Cartago:
Buena' Regular Mela
Tipo de Superficie —p— % Km % Km | % Tatal

Asfalto 131,50 (6523 | 6353 3151 658 3,26 201,60
Lastre 1.80] 1,14 | 56,88 36,05 99,08 62,81 157,75
Tierra 560 11,23 44,25 88,77 48,85
Asfalto y Lastre 070 7,53 | 8,60 9247 9,30
Asfalto y Tierra 3,00 100,00 3,00
Cemento 2,50 BO65 0,60 19,35 3,10
Camento 0,10 100,00 0,00 0,10
Lastre y Asfalto 045 13,04 3,00 8696 3,45
Lasire y Tiera DA 3,00(100,00 3,00
Toba Cemento 0,10 100, 0,10
Tratamiento Superficial 0,40 100,00 n.dn
Trillo Vereda 4,00 100,00

Total 136,60 | 31,36 143,15 32,86 155390 H.rqmaq

Fusnia: Elaboracién Propis con dalos del Depariamento de Inganisrfa de la
Municipalidad de Cartago.

1 1a condicién buena es cuando la superficie generalmente es
lisa, pero con pequenas corrugaciones u otras irreqularidades
aisladas o con baches pequenos. (Datos del MOPT)

2 Regular: es la carretera que posee una superficie con
frecuentes baches o irreqularidades que hacen necesario la
reduccion de la velocidad por parte de los conductores. (Datos
del MOPT)

3 Mala es cuando la superficie es muy irreqular o con baches
extensos y frecuentes, con niveles de desarrollo de la velocidad
muy bajos. (Datos del MOPT)



b. Paraiso:

Tipode |Muy Buena® Buena® | Regular® | Mala’ |Muy Mala® Total
Superficie Km %  Km % Km | % | Km | % | Km| %

Concreto 4,00 100,00 0,00 4,00
Asfalto 3,00100,00 3,00
Tierra 25,20 14,39 6550 37,41 76,90 43,92 7,50 4,28175,10

Total 28,20 15,49 65,50 35,97 80,90 44,43 7,50 4,12182,10
Fuente: Elaboracién Propia con datos del Departamento de Planificacidn Sectorial del MOPT.

C. Oreamuno:

Tipo de Muy Buena Busna Regular Mala Muy Mala Total
Superficle | wm | % Km | % | Km | % Km % Km| % | km
Concreto 0,10 100,00 0,10
Asfalto 0,80 4,57 15,00 85,71 1,00 571 0,70 4,00 17,50
Tiera 24,00 33,38 40,20 55,81 7,70 10,7171,80
Total 0,80 4,57 230,00 43,58 41,2046,03 8,50 9,50 89,50
Fuente: Elaboracidn Propia con datos del Departamento de Planifeacidn Sectoral del MOPT.

d.  Turrialba:

Tipode |Muy Buena  Buena Regular Mala Muy Mala Total
Superficie | Wm | % [ Km | % |  Km | % | Km | %  Km | % | Km
Concreto | 13,50 88,47 3,40 16,75 240 11,82 0 2,96 20,30
Asfalto 11,50 100,00 11,50
Tierra 320 0,58 37,20 6,77 362,37 6597 101,00 1 4550 8,28 549,27
Total 1710 2,94 40,60 699 376,27 64,75 101,60 17.«1 4550 7,83 581,07

Fuente: Elaboracidn Propia con datos del Departamanto de Plantfcacién Sactorial del MOPT.

4 £5 a ruta que cuenta con una superficie lisa, sin baches ni
irregularidades notables. (Datos del MOPT)

5 La condicién buena es cuando la superficie generalmente es
lisa, pero con pequenas corrugaciones u otras irreqularidades
aisladas o con baches pequenos. (Datos del MOPT)

6 Regular: es la carretera que posee una superficie con
frecuentes baches o irreqularidades que hacen necesario la
reduccion de la velocidad por parte de los conductores. (Datos
del MOPT)

7 Mala es cuando la superficie es muy irreqular o con baches
extensos y frecuentes, con niveles de desarrollo de la velocidad
muy bajos. (Datos del MOPT)

8 Cuando se califica como muy mala es cuando la superficie
esta muy deteriorada, irreqular o material suelto que dificulta el
paso. (Datos del MOPT).
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4 POTENCIALIDADES Y RESTRICCIONES

Atractivo Actividades Potenclalidades Resiricclones
Basllica de Carlago | Recorrido en la basflica, vista | Be pueds trabajar un concepin aadedor def tema | No se CUBNE CON SIVICios SENANCS CEMCEN0S,
gl monumento, observacidn | religioso. Explorar la posibiidad de converfr a | no se explota o suficiente e afractvo, fakia
de volos de ios creyentes, | Cartage en un cenfro de persgrinaciin a nivel | informacidn, no existe un ceniro de informacion
activicades  religiosas v | centroamericano ¢ latinoamericanos. y documentacidn para ef furismo internacional
observacién, ¥ pocos articulos religiosos a la venta.
Turisme Histérico - Cultural
Rulnas da Cartago | Cbsarvacidn de fa | Poco polencial sino se le agrega valor al airactivo, Na es un atractivo por si salo, offece poco, no hay
amuitectura patrimonial, seqvicios sanitarics, poco informacidn y pocas
pasdilidades de desarroflar ofras actividades.
Rulnas de Ujarras - | Cbsarvacitn de ia | Explotar mas |a parle histdrica. Se Sene como Faba de restzuracidn, agregar valor, venta de
Paraiso arquitectura patimonial. | proyecto hacer enlas Ruinas un miseo gue recupers | artesania y comidas tradiclonales, basureros en
Oheervacidn  da  cultives. | la histoda de Benifo Judrez y Florencio del Castile, | dneas verdes, falta de rotulacidn conla
Caminatas cortas. | mediante un convenio can al Ayuntamients de explicacitn de la histora de 1as ruinas anrto en
Vistas panordmicas, Oaxaca - México, entidad interesada ademds en espafiol como en inglés porqus |a que existe se
apoyar la restauracidn de las ruings. Cuenta con eNcuanTa muy detercrads, ademss da
servicio telefinice en el Area recreativa. sujelaria con el concepto histSnico - cubural.
iglesia de Orosi- | Observacidn de |a iglesia | Explorar la padle histdrca v religiosa del pals, | Falla desamollar un conceple de fursmo
Paralsa como  monuments  hiskirco | constiuye un vasor Gnico a nivel nacional, religioan, histérica y cuFural, felta mejorar ia
de siglo XL, organizacién  comunal y agregar valor 8 fa
vislacin.
Museo de Orosi- | Observacidn de una coleccion | Formar parie del concepto de terismo histdrico - | Falla ampliar la coleccitn, mejorar el serviclo de
Paraiso de imigenes, vestmentas y | cultural atercidn y la orgarizacién comunal,
W religiosos del sigio




Turismo Histérico - Cultural

Atractive

Acthridades

Potanclalldadas

Casas declaradas
¢omoe  palrimanie
cultural - Cartago

Ciservaciin de fa
arquitectura e historia de fa
primera capitania del pals -
Canago, caminalss cord v
GOMpras.

Desarmcliar ¢ concepte de Cartage como un centro
hisbérico y cuidural, donde se oferie un tour por la
cuidad com vivencias dramatizadas de fos
principales hechos histdrioos y cufurales de la
ciudad, Converfir ias casas antiguas an museos,
galerias y biblidecas, coma parte del circullo o ity
luors

Guayabo

Caminatas cortas,
chsarvacion de la civilizacion
antigua costarricense.

Guayabo sa podria explotar la parie hisldrica, con
un afractivo mayor como el bosque, offecetio como
valor ngmdn ¥ no como un afractve dnico.

Realizacidn explomacones erquesidgicas con efects
educativo.

afraciivo mayor, cuyo valor agregado sea el
menumento.

Atractivo

Turismo: Agroturismo
Potenclalidades

Resticclones

Fincas en Llano
Granda

Fincas con  condicicnes logisficas, acoeso,
mW*mMmﬁ.me
valor agregado como cbsarvar el proceso de
produccién, degustacién, muesiras, cfos ¥ que el
producty puade offecar una expanancia da calidad,

Podria ver problemas de acceso interno a las
fincas, culivos con pocas posibilidades de
agregar valor, poca preparacidin de los
produciores en el tema de lurismo, falts de
informacibn  y mercaden. Se debe crear
espacios especiales para 2 demoskaciin del
procaso producivo ai turismo,

Fincas en el Guarco
y Oreamuno

[dem

ldem
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Tursmo Agroturismo

Atractheo Acitvidades Paotenclalldades Rastricclones
Finca en Clpreses - | Observacidn de culivos v | Idem ldem
Oraamung proceso de  cullivos de

minivegatales.
Fincas an Tiarra Observacidn de culives de | [dem Idem
Blanca papa, cabollines.
Fincas en Ujamés | Observacion de las fincas | [dem Idam
orieniadas 3 la produccidn y
la exportacion a  nivel
mundial de choyole ¥
paimito. Ademds de convivir
an ung oomunidad
campeaina rural.
Lecheria: Potrere | Caminatas  corias Podria trabajarse como un valor agregado a los | Idem
Cerrado -Oreamiing Wmﬁpmﬁn afractivoes  da wolcanes y relacionarse con los
[echera. cuitivos de minivegatales.
Fincas Cafetalerag | Observacin agus termales, | Hay fincas en Oros! que se tenen condiciones para | Idem
y Beneficlos de café | plantaciones de caf y vistas | desarmofiar el concepto de experencia comunal,
enOrosi(Caminoa |a benaficios de ca% para | donde se visia la finca apresianda el proceso de
Tapanti). conocer el proceso | cuftivo y de elaboracion del café, se disfruta de las
productve, ademds se puede | aguas termales y a afimentacidn, Esta finca cuenta
ulilizar visiias & un lecheria | con infraesuctura intema adecuada para of turista.
carcans. Esie conceplo se podria relacionar con afractvos
mayores,




Afractivo

Actividades

Turismo Agroturlsmo
Polenclalidades

Restricclones

Comunidad de Granc de
Cro.

Observacian de una
comunidad indigena
costEMmicenss, caminata corta,
observacion de fora ¥ fauna,
cabalgata ¥ navegaciin en
03 rlos.

Exigtancia de un asentamianto indigera ¥ hay un
hote! en fa comunidad, Se podria desaroliar un
conceplo de observar la civillzacidn del pasado que
ofrece Guayabe con la cwilizaclen acual que
ofrecan a3 comunidades indigenas de Grano da
Oro y de Chirips. Desarollar ura ruta Guayabo-
Grano de Oro y Chimipd.

Faita mejorar scceso y desarmollar servicios
complementarioe  en  la  comunidad.
Preparaciin v capacitacién de la comunidad en
&l fema de turismo. Falia de informacién del
alractivo v de mercadeo.

Comunidad campesina
rural de Samta Cruz
de Turrialba.

Vistas a fincas, obsarvaciin
de la culura campesina
cosiamicense, produccin
proceso de elaboracidn del
gueso, degustacidn  dal
producis, caminatas, vistas
panormicas.

La comunidad de Santa Cruz dedicada a ia industria
quesera, hay fincas, lacherias v 22 ampacadoras.
Sa podria desamallar una ruta del quesa coma parts
dal vaior agragado de un abractivo mayor v con
posicionamiento como es ol voledn Turmafha,

Faita de condicicres logisticas en las fincas
para atender al turismo, Fata da invarsidn para
desamofar el concaplo, Falte de  wisidn
emprasanal y capaciaciin de los productoras |
Faita de informacidn y mercadeo del producto,

Cultives no tradicionales:
Tucurrique: Culiivo de

pajibaye.
Turdalba:  Macadamia,

Jimenéz: Cultivo de cafta

Vistas a fincas, observacitn
de diversidad de culfivos,
caminalas cortas, ofros,

immﬂpammmjwdammdm
minivegetales.

Fats de condiconss loglsicas [mccesos,
infasstruciura  apla, servicios saniarios,
seguros, informacidn) en las fincas para atender
al twrismo. Fatta de capacitacitn en e tema
turistico y de sgregasr valor al producto.
Faita de informacidn y mercadec de ko que
ofrece el producto,
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Turlsmo Agroturlsmo

Atractivo Acthvidades Polenchalidades Restricclones
[CATIE Conocimisnlos sobre la Podria desamollarse el conceplo de investigacién | nterés de la instifuclén de desamollar un
investigacidn y |a productidn | con la produccin y el procesc delos cultvos del | conceple  de investigacin-  producsin
agricola de Cosla Rica. oriertado &l fursmo. Faka acceso a Fncas.

café y cafia, coma los més representafives de la
Zona.

Fala de Inkaestucturs y logislica en los
ingenios y beneficios de café apta para atender
turistas. Desconocimientc del negocio del
turigme. Faila de preparacidn y capacitacian de
los productores.

informacidn  tcnica -
cientffica.

Parque Nacional Volcdn | Camintas largas, chservacion | Cuanita con potencial 5o lo brinda su posicidn de | Hace faka mejorar la infraestruciura, ios
Irazii: Qreamunc de flora y fauna, camping y | volcan, Biene carrmeleras en buenas condiclones v | servicios saniarios y se carece de un cenim de
vistas panorimicas hacia el | diversidad de cullves a su alrededor para | visilanies.
Adéniico y Pacifico del pals. | relacionario con ef atractive,
Lankaster: Paralso Observacién de orquideas, | Tiene potencal de condinuar desarrollandose si se | Falta agregar valor &l atrachivo, el producto a
le agrega valor a! producto. decaide, algunas empresas ya no lo oferlan, no

cuenta con sala de proyecciones, no se maneja
como un producto turistico, no se inviere en
nuevos proyectos, no hay venta de scuvenin,
racuendos def (Ugar, ofros valoren i alractve y
na lo hagan ramozar.




desamollar un programa de SPA, centro de
madicina nawural, oltos con caidad intamacional, sa
requiere desarollar el conceplo del producto e
inversidn,

Afractivo Aciividades Potenclalidades Rastricclones
Charrara: Paralso Caminatas  cortas, motos | Cuenta con Bar - Restaurants, telefonos pubiicos, | Se considera qua no Sane potancial, no cusnta
acuddcas,vislas panoramicas, | ranchos, rotulacion, servicios sanitario. Actuaimente | con esiraiegias de informacion y mercadeo del
camping y zonas verdes para | es un akraclivo con poco potencial para el furismo | producto, falta posicionamiento en el mercado
plonie. internacional, podria orientarse para el turismo | nacional.
nacional, paro 58 requiers cambiar el concepin por
e de la recreacidn en wunitn a l2 naiuraleza
uniendalo al concapto recraativo de cafidad.
Miradorss Sanchiri | Observacidn  de  vistas | Un luger de peso para el Wrismo inlernacional, se | Alractive offece pocas  posbilidades de
Paralsa panardmicas. uliliza para reafzar el dessyuno en los 'our de | desamoliar olras acividades, poca informacion
rafing de Turriatha, se considers por las Tour | y publicidad.
Operadoras que fiene poco que ofecer, puede
gsiEr orentade al terismo nacional. Cuenta con
venta de artasania, restaurante y servicios internos.
{Mirador del ICT- Paralso | Obsarvacién  de  vistss | El airacivo ofece poco para el  furismo | Pocainfermacion y mercadeo.
panardmicas. irtarnacional. Potencial para el urismo nacional
Mirador  del  ICT-| Observacidn de  vistas | El airacivo oFece poco para el turismo | Pocainformacisn y mercadeo.
Qreamuna panardmicas, infarnacional. Potencial para &l turismo nacional
Represa y lago de | Observacion, Poco potencial, ofrece pooo. Problemas dessfializaciin y pusnte en mal
Cachi: Paralso eatado,
Aguas Termales - Orosi | Recreacion. Aguas termaies de Crosl tienen potencial para | Infrasstructura en maias condiciones, no se ha

invertdo o suficients para  desarrollar v
marterer ol aractve con estindases de
preparacién de los Iccales en el fema de
furismo.
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Alractivo

Actividades

Polencialidades

Restricciones

Volcin Turrialba

Caminatas largas. Caminala
en e crer del  volean.
Cabalgata “Camping.”
Observacion de flora v fauna.
Sendariemo.  Biciclets de
montafia.

Considerado como un desting por si solo por su
posicion de volcdn, Las operadoras visualizan
que el abactvo fiene polencial de desarofio.
Cuenia con posibildades de hospedaje,

Problemas de acceso, 4 kiométros en muy mal
egtado. Fata de hospadaje, Fafia de
gemarcacion de senderos. Falia de senicios
sanitarios. Fakta de informacidn ¥ pramocion daf
alracive.

Rio Reventazdn
Pacuare

"Raftingy Kayac.”

Tiene potencial para la actvidad de'rafing”en ios
niveles #1 y # 2 para tuismo infemacional que
prefigrs mends avaniura v s& puede orentar para gf
turismo nacional.

Mo ofrece condiciones para el nivel #3 de
“rafing, orentado al envenamiento y
compatancia infemacional. Can la contruccitn
de |a Represa se ferming con la rula y &f
patencial del atractivo turislico.

Rio Pgjibaye, Lago de
Langostura, Lagunas
da Bonllla, Cataratag de
Rié Turriaiba, Agulares,
Cinchona, Tayutic,otros.

“Kayac, navegacidn, pesca
racreativa, balsa v bicicletas
acuddcss, caminatas largas,
observacidn de flora y fauna,

Podrlan  offecer como pars da una nuis da
deportes acudficos, que funcions como valor
agregade de la aclividad de rafing de los Rios
Reventazdn y Pacuars,

Problemas da accesos, falta de demarcacitn
de sandencs, nuulacién, falis desamollar ef
concepio de ruta de depories acudlicos, falta
de informacidn y mercadec de los alractivos.




Alractiva

Actividades

Fotenclalidades

Rasiricclonas

Reserva  Tapanti -
Paraiso

Caminatas coras, caminatas
catwalgatas, “canopy”, pesca
recreativa, observacién de
vargdad de aves, foras y
fauna y camping.

Tapanti tiene ur: gran potencial, ofrece agua, bosque,
variedad de aves, & su alrededor fincas con cultives y
plantaciones de café que podrian ofrecerse como
parte def recomide. Tapand se podla comunicar con
Peiibaye v Humo a salir a Tumialba, 12 ruta ofece
bosque, agues termales. reservas  indigenas,
trapiches ecoldgicos v comexion con e Pamue
Macioral La Amistad. Existe la asociacidn Amigos de
Tapant! Mazeieo da la Muers. el parque debe de
incussionar en i verta de servicios, la educacion
ambiental y |a creacion de mdes de cooperacidn con
oires ecosisiemas del pais para |a oferia de paguetes
conjunios,

Feila infraestruciura en ¢l fugar y a su
alrededor, se carece de calefaccidn, no se
cuenta con un hospedaje de calidad, falia
demarcar bien log senderos, dificultades an la
comunicacidn, no existe venta de aresania .
Mo hay orgarizacion local, gulas locales, falia
de informacitn y mercadeo del producto.

Ressrva  Purlsil-
Paraiso

Caminatas largas en sl
bosgque con senderos Dien
delimifados, pesca de frucha,
chsarvacidn de fora v fauna,
pbservacidn  de aves
camping.

Cusnta con un conceplo bien desamollado, ha
invettido en publicidad, cuenta con diversidad de
aclividades que se pueden reaizar en | reserva,
sencieros  bien  defiimiados, guies  lurislicos,
informacidn de la resena . Purisil se pueds conectar
con &l Pargue de ia Amistad.

Problemas de acceso, no  cuenta  con
hospedaie, requisre de mayor publicidad,
marcadeo, comerciaizacidn y varla de
artesania,

Reserva Forestal Rio
Macho - Pardiso

Chservacidn de Sora y fauna.

Poco  potencial actual porgue carece de
infraesiructura y servicios furisticos.

Problemas de scceso, no Bene ningln tpo de
infarestruciura para ! desamollo turlstico, no
nay sendaros, fats de informacion dal
atraciivo, es poco conocido y desamoliada,

Reserva Forestal La

Caminatas largas en @l
bosgue con senderos Dien
delimiados, observaciin de
fora y fauna ¥ “camping.”

Cuenta con algunas condicicnes para ofetado para
al turismao principalmanta para al marcade nacional.

Problemas de acceso, craeacidn de un sistema
de hospedaje, requiare da mayor publicidad,
mercadeo, comeriaizackin y venls de
artesania.
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Alractivo

Aclividades

Potenclalidades

Rasiricclonas

Resarva El Copal

Sendariama, caminatas
corias, ohservacién de aves y
le ohservacidn de la
produccidn de & cafa de
azlcar,

Ofrace la posibiidad de hospedaje an un ambienta en
gmonlia con la naturaleza, este atractivo debe ser
coneciado con obros afrackvos mayores.

Problemas de acceso, mayor desamollo de los

servickos

intemos, probiemas  para

comunicacidn, nacesidad de quae s integren a8
una cémara de lurismo desamroliada.




4, CENTROS EDUCATIVOS DEL CANTON DE TURRIALBA,
Centros Educatives del Cantén de Turrialba, por Clasificacién y Distrito.

Distritc  Coleglos Escuelas TELE' OPORT™ Kinder Total

..................................................................................................................................................................................................................

25

.................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................

8 Sz

.......................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

—
-
=1

......................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

Fu&nt& E!amdﬁﬂ pﬁmaa con datos ﬂa la Hnmﬁm 2003, dai MEP.

9 TELE: Secundaria Teledirigida.
10 opPORT: Programa Oportunidades.
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3. PERFIL DEL VISITANTE.

a. Resultados de Encuesta sobre el Perfil da Visitante No
Residaentas an la zona de Cartago.

ESTADIA EN COSTA RICA
{nlimarc de nochas)

Menos da 3 nochas

De 3amenos de 6

De Gamenos de 9

Da 9 amenos da 12

2710
14.00
13.00

3.70

Da 12 a menos da 15 10.30
15 y mas noches 31.890
TOTAL 100.00

NOTA : La estadia media resultd en 18 noches, mucho mayor que la
obtenida en encuestas donde s utilizan muestras de mayo

LCémo se Interesé por visiar la zona?
Una oficina de informacidn turistica la sugirid el viaje.
Una agencia da viajas sugirid al viaje

Amigos y/o familiares le recomendaron el lugar

Leyé o vio un comercial, anuncio, publicidad, elc.
sobre la zona.

Otra manera

TOTAL 100,00

Comprd un tour a una agencia de viajes
Independientemente arregld su fransporte,
hospedaje, etc.
De ofra manera

TOTAL 100.00

L Quilén lo acompafia?

Familiares y amigos
Otras parsonas

TOTAL | 100.00




Estadia en la zona (nimero de noches)

0
1
2
3
4
5

¥ mas noches

TOTAL

Provincia donde se encuentra alojado
San José
Alajuela

Cartago
Heredia

TOTAL

Medlo de transporte
Autobis plblico
Bus de agencia de viajes
Automdvil alquilado
Automaovil privado
Taxi
Otros medios

2.00

100.00

| % de entrevistados

13.20
57.00
6.10
16.70
3.50
3.50

TOTAL

Volcén lrazd

Jardinas Lankaster

Basllica de los Angeles

Ruinas de Carlago

Iglesia y pueblo de Orosl

Ruinas de Ujarras

Tapanti

Monumento Arqueoclogico Guayabo
Volcan Turmrialba

Charrarra

Lago de la Angostura

Lugares gue visitd o planea visitar en la zona

100.00

% de entrevistados

71.30
14.80
33.00
27.00
16.50
6.10
12.20
3.50
10.40
2.60
4.30
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Visiia a los volcanes
Bafio en aguas Termales
Caminatas en los pusblos

Observacion de aves
Paseos en bicicleta
Tirolina {canopy )

Pesca de la trucha
Rapel

Mountain Bike
Cabalgatas

Caminatas por sendaros
Deportes Acuaticos
Tours a las cascadas
Vistas panoramicas
Tours aducativos

Tour cientifico

Observacion de la flora y la fauna

Répidos de los rios (white water rafting)
Compras de artesanias, regalos, ropa, eic.

20.90
40.00
55.70
32,20
5.20
13.90
43.50
29.60
2.30
1.70
5.20
7.00
27.00
13.90
14.80
35.70
3.50

Menos de 25
De 25 a manos de 50
De 50 a menos de 75
De 75 a menos ds 100
100 y mas

16.70
19.70

8.80
37.20

TOTAL

100.00

68.00
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Género

Masculino
Femenino
TOTAL
Edad promeadio :
Estado Civil:
Soltaro
Casado
Divorciado
Viudo
Otro
TOTAL
Educacién concluida :
Frimaria
Secundaria
Universidad
Postgrado
TOTAL
Pals yio zona de residencia:
Estados Unidos
Canada
Centroameérica
Otros paises de América Lalina
Caribe
Europa
Otros lugares

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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Resldentes en la Zona de Cartago.

Resultados de Encuesta socbre el Perfil de Visitanise

Modalidad del viaje % de antrevistados

Comprd un tour a una agencia de viajes 4.80

independientemente arreglo su transporte, hospedaje,| g9 40

eic. ’
Deolramanera I E— 2.80
L TOTAL e 100.00

Nadie 240

Amigos £3.20

La pareja 11.10

Familiares 46.00

Familiares y amigos 12.80
Otraspersonas | 4.50
e YRR o b 100.00

El grupo gue viaja esta formado en promedio por 3

DErsonas

Pemoctd (durmid) an |a zona % de entrevistados

Sl pemoctd 3.10
_Nopemoetd | 56.90
A R AT N b 100.00

San José 43.80
Alajuela f 4.90
Cartago 39.80
Heredia 10.10
Otras provincias 1.60

TOTAL 100.00
Autobuls pdblico 10.40
Bus de agencia de viajes 5.80
Automowvil alquilado 1.00
Automdvil privado 73.00
Tax 1.70
Qiros madios 8.00

TOTAL i 100.00




Lugares que visité o planea visitaren lazona % de entrevistados
Volcén Irazi 48.10
Jardines Lankaster 10.70
Basilica de los Angeles 28.70
Ruinas de Cartago 18.70
lglesia y puablo de Orosi 31.50
Ruinas de Ujarrés 21.50
Tapanti 6.90
Monumento Arqueoligico Guayabo 7.60
Volean Tumalba 4.50
Charrarra 20.40
Lago de la Angostura 3.10

ACTIVIDADES % de entrevistados

Visita a los volcanes 48.40
Bafio en aguas termales 10.40
Caminatas en los pusblos 32.20
Observacion de |a flora ¥ la fauna 67.50
Obsarvacion da aves 33.20
Paseos en bicicleta 6.60
Tirolina {canopy ) 1.00
Rapidos de los rios (white water rafting) 6.20
Compras de artesanfas, regalos, ropa, etc, 11.10
Pesca de la trucha 8.00
Rapel 0.70
“ Mountain Bika " 1.70
Cabalgatas 4 B0
Caminatas por senderos 43.30
Deportes Acuaticos 420
Tours a las cascadas 2.40
Vistas panoramicas 48.80
Tours aducativos 2.80
Tour cientifico 210
GASTO EN COLONES % de entrevistados

Menos de 2.500 13.80
De 2.500 & manos de 5.000 11.60
Da 5.000 a menos da 7.500 25.80
De 7.500 a menos de 10.000 4.30
10.000 y mas colones 44.50
TOTAL 100.00

El gasto medio se estima en 3.141,8 colones
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Postgrado

Género

Masculing
Femenino
TOTAL

Edad promedlo :
Estado Civil:

Soltero
Casado
Divorciado
Viudo

Otro
TOTAL

Educacién concluida:

Primaria
Secundaria
Universidad

TOTAL

Variables socio demograficas

59.03

40.87
100.00
35.72

39.90
52.40
4.50
1.70
1.50
100.00

21.26
32.75
42.51

3.48

100.00




LISTA DE INVITADGS AL TALLER

Lista de Instituciones Entrevistadas.

Nombre Instituclén Puasto Fecha Teléfono
Marvin Solano Municipalidad de Alcalde Municipal | 23-0ct-03 HAB-HE2
Paralso
Carlos Gongora Municipalidad de Alcalds Municipal | 23-Oct-03 h2-BO5H
I R Catago |  } i Ext 200,201
Jomge Calvo Iglesia {Basilica de los Sacerdole 23-0ct-03
Angeles)
Jusn Monge Camara de Comergio Presidents 23-0ct-03 5510308
de Carlago
Gerardo Arce Céamara de turismo de Miembro de la 23-0ct-03 533-2142
Oroai Jurnta Directiva 352-3785
i Campos Quesada Municipalidad de Ingeniero 28-0ct-03 &51-0730
Oreamunao Municipal 591-3236
Laura Solano |Colagio Universitario de| Encargada de 28-0ct-03
.................................... Catage | Tusemo. § =}
wal Quidiar Ovando Municipalidad de Encargado dal 28-Dct-03 534-4120
Alvarado Departamento dea
Ranlas y Calastro.
rdo Camacho Lelva Municipalidad de El Encargado de 28-0ct-03 &51-0254
Guarco Catastro.
ge Solano Herrera Municipalidad de Alealde Municlpal | 28-0ct-03 | 532-2081
N S Jménez } 0 f § 532-1045
Wonso Paniagua Municipalidad de Ingeniaro 28-0ct-03 532-2081
Jiménaz Municipal S32-1048
Marvin Crocd BMunicipalidad de Alcalds Municipal | 30-0ct-03 591-3363
Turrialba. Ext 210.
Waltar Coto Camara de Tunismo de Presidenta F-Mov-03 821-5641
Turrialba 556-1668
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Patricia Gamboa Swiss Travel Service 23-Oct-03 282-4898
Patricia Forero Horizonles 23-Oct-03 222-2022
Marcos Thomas SUNTOUR 24-0ct-03 296-7757
Jonhnny Orozeo Expediciones Tropicales 28-Oct-03 257-4171
Sonia QTEC 29-0ct-03 2550611
Femando Esgivel Rios Tropicales 29-Oct-03 233-6455
Tania Turavia 29-Oct-03 298-1223
Katya Garigo Destinos.com 30-Oct-03
Leila Solano Cooprena 30-0ct-03 248-2538
Aventuras Naturales 31-Oct-03 225-38938
Mario Socateily Gray Laind Costa Rica 31-0ct-03 220-2126




Rio Pejivalle - Turrialba, Cartago
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