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Sefior

Alberto Lopez Chaves

Gerente general

Asunto:  Servicio preventivo sobre el Plan de Empleo Publico -PEP-.

Estimado sefior:

La Auditoria en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, desarrolla el estudio sobre la
seleccién y reclutamiento de talento humano y el Plan de Empleo Publico -este ultimo en
conjunto con la CGR-, con el objetivo de verificar si el PEP se implementa de conformidad
con la normativa.

La CGR proporciona las herramientas siguientes:
1. “Medidas minimas contenidas en un plan de empleo publico, establecidas en el
articulo 11 de la Ley N.° 10159” y

2. “Metodologia para la elaboracion y analisis del Plan de Empleo Publico”.

El alcance del estudio abarca las acciones realizadas por la Institucion para implementar
el PEP y los resultados son los siguientes:

IMPLEMENTACION DEL PEP

Condicion -lo que encontramos-

1. Medidas minimas contenidas en un PEP, Ley 10159, art. 11

La aplicacion de la herramienta de la CGR, refleja que, el PEP institucional tiene un

cumplimiento de un 80%, un 17% de no cumplimiento y un 3% de cumplimiento parcial,
-se adjunta en PDF para mayor claridad-. El detalle se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro 1
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Medidas minimas contenidas en un PEP

Ley 10159, articulo 11

Medidas minimas

Cumple
Parcialmente

Totales 80

Analisis de la disponibilidad y necesidades del
recurso humano.

Previsidn sobre sistemas de organizacion del
trabajo y modificaciones de estructuras vy 20
puestos de trabajo.

Convocatoria de concursos para el
nombramiento de personas servidoras publicas
y medidas de suspensidon temporal de nuevas
contrataciones de personal.

Medidas de promocion interna y de formacion
de personas servidoras publicas, desempefio
apropiado de sus deberes, responsabilidades y 14
funciones y, concientizar sobre los riesgos de
corrupcion inherentes a su cargo.

Incorporacién del recurso humano a través de

la Oferta de Empleo Publico en la Plataforma 9
Integrada de Empleo Publico (PIEP).

Asignacion presupuestaria requerida para la
materializacion de los planes de empleo 10
publico.

19

Fuente: Departamento Gestion del Talento Humano — Auditoria Interna

2. Elaboracion y analisis del PEP

La aplicacién de la metodologia de la CGR, determina que, la elaboracion y analisis del
PEP institucional, cumple en un 50%, -se adjunta en PDF para mayor claridad.-. El detalle

se muestra en el cuadro siguiente:
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Cuadro 2
Metodologia para la elaboracién y analisis
Plan de Empleo Publico

Aspectos a evaluar Cumple | No cumple
Totales 23 23
Aspectos Generales 14 4
Desarrollo del Plan de Empleo Publico 5 5
Implementacién y Seguimiento 4 2
Evaluacion y Mejora Continua - 12

Fuente: Departamento Gestion del Talento Humano — Auditoria Interna
Criterio

La Ley Marco de Empleo Publico, establece en el articulo 11, inciso 1, que, la
planificacion del empleo publico debe orientarse a la eficacia y eficiencia en la gestion,
mediante planes de mediano y largo plazo, alineados con la normativa y la planificacion
estratégica vigente. Los planes deben incluir, al menos, un analisis de disponibilidades y
necesidades de personal en numero, perfiles, cualificacion, idoneidad y competencias.

La metodologia para la creacion de planes de empleo publico — en adelante metodologia-
Directriz 001-2024 PLAN, en sus articulos 2, 3, 4, 5y 7 indican que:

e Realizar analisis de disponibilidades y necesidades de personal -cantidad,
perfiles, competencias, cualificacion e idoneidad-.

e Prever la organizacion del trabajo y actualizar estructuras, puestos y manuales
conforme a requerimientos institucionales.

e Convocar concursos para cubrir vacantes prioritarias y suspender contrataciones
en ambitos no esenciales.

e Implementar medidas de promocién interna, capacitacion y evaluacion del
desempenio, asi como acciones de prevencion de riesgos de corrupcion.

e Incorporar el recurso humano a través de la Oferta de Empleo Publico en la
Plataforma Integrada -PIEP-.

e Garantizar la asignacion presupuestaria necesaria para la ejecucién de los planes
de empleo publico, conforme a la normativa financiera vigente.
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La metodologia dispone en su articulo 9, pasos 1, 2, 3 y 4, la necesidad de ajustarse a
los siguientes pasos en estricto apego a la Ley Marco de Empleo Publico, para la
creacion del PEP, segun detalle:

e Aspectos generales: mision, vision, objetivos estratégicos, propdsito del plan,
necesidades institucionales, objetivos y plazo de ejecucion.

o Desarrollo: definicion de medidas minimas, acciones, responsables, recursos,
indicadores y comunicacién a los encargados.

¢ Implementacién y seguimiento: ejecucion de actividades y seguimientos
cuatrimestrales con posibilidad de ajustes.

e Evaluacion y mejora continua: valoracién de resultados mediante indicadores,
ajustes al plan y rendicién de cuentas anual a la autoridad superior.

Causa

El proceso de elaboracion e implementacion del PEP, establecido por el Departamento
Gestidn del Talento Humano, no es eficaz, ya que presenta debilidades en la
planificacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua.

Efectos

Si el PEP no cumple con la normativa, puede que no se articulen adecuadamente las
politicas institucionales de recursos humanos con los objetivos del ICT, pueden surgir
una serie de riesgos significativos tanto para la institucion como para el servicio publico
que se brinda. Los principales riesgos que se pueden materializar si el PEP no se
completa son los siguientes:

1. Ineficiencia y baja productividad
e« La ausencia de planificacion puede llevar a una asignacién inadecuada de
recursos humanos, con areas sobrecargadas y otras con personal ocioso.
o Se pierde la oportunidad de optimizar procesos, lo que redunda en servicios mas
lentos o de baja calidad.

2. Desalineacion con los objetivos institucionales
Si los recursos humanos no estan alineados con la estrategia organizacional, es
probable que los esfuerzos del personal no contribuyan directamente a los fines
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institucionales, lo que puede generar duplicidades, omisiones o incoherencias en las
funciones.

3. Desactualizacién del perfil del funcionario publico
Si el PEP no esta completo, no hay una evaluacion ni proyeccién clara sobre los
perfiles y competencias necesarias para enfrentar los desafios actuales y futuros,
esto puede dificultar la modernizacion institucional y la incorporacion de nuevas
tecnologias o enfoques.

4. Pérdida de motivacion y compromiso del personal
La falta de planificacion en el desarrollo de carrera, capacitacién y reconocimiento
puede afectar la moral del personal, generando desmotivacion, alta rotacion o
ausentismo.

5. Dificultad para atraer y retener talento
El PEP incompleto puede resultar poco atractivo para profesionales capacitados,
quienes buscaran instituciones con estructuras mas claras y oportunidades de
desarrollo.

6. Riesgos legales y administrativos
El PEP al estar incompleto puede no cumplir con los principios del régimen de empleo
publico -mérito, transparencia, igualdad, legalidad-, la institucion puede enfrentar
impugnaciones, sanciones o conflictos laborales.

7. Menor confianza ciudadana

« Un aparato estatal poco eficiente y desorganizado afecta directamente la
percepcion de los ciudadanos sobre el Estado y su capacidad para responder a
sus necesidades.

« EI PEP incompleto puede afectar la eficiencia, eficacia, equidad y legitimidad del
Instituto.

« Este tipo de planificacion no es solo una herramienta técnica, sino un elemento
estratégico clave para el fortalecimiento institucional y la calidad del servicio
publico.
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Conclusion

El ICT esta elaborando e implementando el PEP conforme a lo dispuesto en el marco
normativo. El proceso presenta aspectos de mejora en la planificacién, seguimiento, y
evaluaciéon y mejora continua.

Advertencia

La Ley Organica, articulo 32, establece que el Gerente es el responsable del eficiente y
correcto funcionamiento administrativo de la Institucion y debe ejercer las funciones
inherentes a su condicion de administrador general y jefe superior del Instituto, vigilando
la organizacion, funcionamiento y coordinacién de todas sus dependencias y la
observacion de las leyes, reglamentos y resoluciones de la Junta Directiva, razén por la
cual, se comunica lo determinado en relacion con la elaboracion e implementacion del
PEP, con el propésito que se analicen la causa identificada y se tomen las acciones
pertinentes para para minimizar la materializacion de los riesgos que puedan incidir en
el PEP institucional y que se cuente en el menor plazo posible con esta herramienta al
100%.

Valor agregado de la Auditoria:

El valor agregado que la Auditoria estd adicionando con este preventivo es en lo
siguiente:

1. Contribuir con el cumplimiento del objetivo estratégico 7 Optimizar los procesos
institucionales.

2. Fortalecer los objetivos del sistema de control interno siguientes:

e Protegery conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e EXxigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
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3. Mejorar de los controles que deben implementarse para minimizar la
materializacién de los riesgos que puedan incidir en los planes de empleado
publico.

4. Permitir la realizacion, continuidad y correcta prestacion de los servicios.

El presente servicio se realiza con fundamento en las competencias conferidas a la
Auditoria Interna en la Ley Organica del ICT, articulos 33 y 35, la Ley General de Control
Interno, articulo 22, inciso d), las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico”, norma 1.1.4 y en atencion del Plan Anual de Trabajo.

Se solicita a la Gerencia, informar a esta Auditoria Interna dentro de los proximos diez
dias habiles, sobre las acciones tomadas en relacidn con este servicio preventivo, a
efecto de determinar lo procedente.

Atentamente,
Rodrigo Quirds Torres Karla Fonseca Solano
Auditor interno a.i Auditora
ICT | Firmado

Digitalmente
Valide las firmas digitales

C: Sr. Wilson Orozco Gutiérrez
Director Administrativo Financiero
Sr. Javier Tapia Gutiérrez
Jefe Departamento Gestion del Talento Humano
Consecutivo
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