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Asunto: Asesoria sobre el documento denominado “Plan estratégico de
tecnologias de informacién y comunicacion -PETIC-".

Estimado sefor:

Se brinda asesoria sobre el documento denominado “Plan estratégico de
tecnologias de informacion y comunicacion” -en adelante PETIC-, elaborado por la
empresa DCI Dinamica Consultores Internacional S.A. como parte de los servicios
de consultoria para la actualizacion e implementacion del plan estratégico de
tecnologias de informacién (PETI) de la institucion’.

El objetivo es asesorar a la Administracion sobre las oportunidades de mejora en la
estructura, formulacién y alineacién estratégica del PETIC con el Plan Estratégico
Institucional -en adelante PEI- y con las guias para la elaboracion de planes
estratégicos, en materia de valor publico, objetivos, indicadores, gobernanza y
seguimiento, con el fin de fortalecer su coherencia como instrumento de
planificacion y apoyar el logro de los objetivos institucionales.

El alcance de la asesoria se basa en la ultima versién del PETIC presentada ante
el Comité Estratégico de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones — en
adelante CETIC- por el Departamento Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones — en adelante Departamento TIC-, en el mes de diciembre 2025.

El PETIC, como instrumento estratégico, debe integrar las buenas practicas de
planificacion emitidas por MIDEPLAN Yy los principios de gobierno de Tl definidos
por COBIT. Esta integracion permite a la gestién de Tecnologias de Informacion y
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Comunicacion -en adelante TIC-, asegurar que los valores y principios estén
claramente definidos y alineados con la mision, vision y valores institucionales.

El PETIC, asimismo, refleja los objetivos estratégicos del desarrollo turistico, con
iniciativas que aborden areas prioritarias como sostenibilidad, accesibilidad,
interoperabilidad interinstitucional, experiencia del usuario y mecanismos de
evaluacion de programas. De esta forma, se garantiza que las acciones TIC no solo
fortalezcan la funcion tecnolégica, sino que también contribuyan directamente al
cumplimiento de los objetivos sustantivos del PEI y al desarrollo integral del sector.

La Auditoria Interna elabora la matriz de evaluacion de la calidad del PETIC, con el
fin de determinar su grado de cumplimiento con los lineamientos del MICITT, las
orientaciones de MIDEPLAN vy las buenas practicas de gobierno y gestion de las
TIC establecidas en COBIT 2019, asi como la alineacién del PETIC con el PEI, su
capacidad para orientar la gestion y la toma de decisiones en materia de TIC. Las
dimensiones evaluadas y el puntaje reflejan el resultado siguiente:

Dimension evaluada Puntaje

Alineacion estratégica 8%
Diagnéstico y justificaciéon 10%
Objetivos y estrategias 12%
Portafolio e iniciativas 12%
Indicadores y seguimiento 8%
Implementacion e inversion 8%
Riesgos y control 4%

Gobernanza y comunicacion 2%
Total... 64%

Fuente: Elaborado por la Auditoria Interna

El resultado global del indice de Calidad del PETIC, equivalente al 64%, refleja
oportunidades para fortalecer su calidad integral. Este fortalecimiento consolida el
PETIC como un instrumento estratégico que articule tecnologia, innovaciéon y
desarrollo, asegurando su impacto en la transformacion digital y en la generacién
de valor publico.

La asesoria determina oportunidades de fortalecimiento en:
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1. La estructuracion estratégica del PETIC.

El PETIC se enfoca principalmente en aspectos técnicos de la funcion de TIC y no vincula de forma clara sus
contenidos con el valor publico, los usuarios, los procesos institucionales, los resultados estratégicos ni los

mecanismos de seguimiento y evaluacién necesarios para apoyar la toma de decisiones.

El PETIC prioriza

contenidos técnicos de TIC, sin detallar de forma clara su vinculacién con el valor publico, los usuarios, los procesos
institucionales y los resultados esperados. El detalle se expone seguidamente por componente evaluado:

Componente

normativo

Exigencia normativa

Referencia en el
PETIC

Situacion observada en el PETIC

Resultado
de la

Oportunidad de mejora

requerido

revision

de fortalecimiento para desarrollar
un analisis integral de usuarios vy
partes interesadas que los vincule
explicitamente con los servicios
institucionales, los objetivos
estratégicos y la generacién de valor
publico, conforme a MIDEPLAN,
COBIT y MICITT.

Introduccién Definir propdsito, alcance, | Introduccion /| Incluye propdsito y alcance general| Cumple |No aplica
horizonte  temporal vy |Alcance del PETIC | del plan.
proceso de elaboracion.
Marco juridico Identificar normativa de|Marco Normativo|Incluye normativa TIC y control| Parcial |Incorporar normativa del
planificacion, control | Referencias interno. Sistema nacional de
interno y sectorial. legales planificacion -(Ley 5525 y
Decreto 37735-PLAN
Valor publico Definir el valor que la|No se identifica|No se desarrolla el concepto de valor| No cumple | Incorporar apartado
estrategia genera a la|explicitamente en|publico. especifico de valor publico
ciudadania. el documento habilitado por TIC.
Usuarios y partes | Identificar  usuarios y|Diagndstico Se identifica usuarios desde la| Parcial |Articular usuarios TIC con
interesadas grupos de interés. Analisis de | perspectiva tecnoldgica; sin productos y  servicios
usuarios TIC embargo, presenta oportunidades institucionales.
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Referencia en el
PETIC

Situacion observada en el PETIC

Resultado

de la
revision

Oportunidad de mejora

requerido

Marco de | Vincular el plan con|Diagndstico Se describen procesos TIC y de| Parcial |Relacionar procesos TIC
procesos procesos institucionales. |Procesos TIC soporte. con macroprocesos
estratégicos del ICT.
Productos Identificar bienes y | Portafolio de | Se describen servicios y plataformas | Parcial | Vincular servicios TIC como
institucionales servicios institucionales. |servicios TIC TIC. habilitadores de productos
PEI.
Analisis Analizar entorno interno y | Diagnostico /|Incluye un analisis FODA centrado| Parcial |Las brechas se presentan
situacional externo. Andlisis FODA TIC |en la dimensién tecnoldgica; no de forma implicita vy
(FODA/FOAR) obstante, se identifica la oportunidad dispersa en el diagnéstico,
de fortalecerlo para que trascienda sin una sistematizacion ni
dicho enfoque y se vincule de priorizacion formal que
manera explicita con los objetivos facilite su trazabilidad con
institucionales, los usuarios y las las iniciativas estratégicas
iniciativas estratégicas del PETIC. del plan.
Identificacion de | Identificar recursos | Plan de | Se describen recursos e inversiones| Parcial | Articular recursos con POl y
recursos humanos, financieros y|Implementacion /|TIC. presupuesto institucional.
tecnologicos. Recursos e
inversion
Gestiéon de | Identificar 'y  analizar| Gestion de | ldentifica riesgos asociados a la| Parcial |Vincular riesgos TIC al
riesgos riesgos estratégicos. Riesgos TIC gestion TIC, sin embargo, no estan SEVRI institucional.
vinculados al SEVRI institucional.
Resultados Definir resultados | Beneficios Se describen beneficios| Parcial |Formular resultados en
esperados estratégicos medibles. esperados / | tecnoldgicos generales. l6gica de gestibn por
Impactos resultados.
Misién y vision Definir mision y vision del | Marco Estratégico | Se incluye la definicion de la misién| Cumple |No aplica
ambito estratégico. / Mision y Vision |y vision de la funcion TIC.
TIC
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Componente Referencia en el Resultado
normativo Exigencia normativa PETIC Situacion observada en el PETIC de la Oportunidad de mejora
requerido revision
Valores I | Definir valores | Principios rectores | Se incorporan principios y valores| Cumple |No aplica
principios institucionales o|TIC TIC.
funcionales.
Ejes estratégicos | Definir ejes estratégicos | Estrategia TIC /|Estrategias TIC no estructuradas| Parcial |Reordenar la estrategia TIC
claramente estructurados. | Lineas como ejes formales. en ejes estratégicos.
estratégicas
Objetivos Definir objetivos | Objetivos TIC Objetivos definidos sin jerarquia| Parcial |Definir objetivo general y
estratégicos estratégicos formal. objetivos estratégicos del
jerarquizados. PETIC.
Plan de accion Definir acciones, | Portafolio de|Presenta portafolio de proyectos| Parcial |Incorporar matrizde plande
responsables y plazos. Proyectos / Hoja|TIC. accion conforme a
de Ruta MIDEPLAN.
Indicadores Definir indicadores con | Indicadores de|Incluye indicadores técnicos de| Parcial |Formalizar indicadores
metas y periodicidad. Gestion TIC gestion. como indicadores POI.
Estrategia de | Definir mecanismos de | Estrategia de | Incluye estrategia de divulgacion. Cumple |No aplica
divulgacion comunicacion del plan. Comunicacion del
PETIC
Seguimiento Definir mecanismos | Gobernanza Seguimiento asignado al CETIC. Parcial |Integrar seguimiento al
formales de seguimiento. |Rol del CETIC esquema PEI-POI
institucional.
Evaluacion  del | Definir evaluacion | No identificado No se define evaluacion estratégica| No cumple | Incorporar esquema de
plan estratégica periddica. formal. evaluacion del PETIC.
Articulacion PEI-| Asegurar coherencia | Relacion Se menciona la relacion sin| Parcial |Formalizar articulaciéon con
POI-Presupuesto | entre planificacion | estratégica / | mecanismo formal. POl y presupuesto.

estratégica y operativa.

Implementacién

2. Alineacion y formulacion de valores y principios del PETIC
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El PETIC incorpora valores y principios relevantes para orientar la gestion de la funcién de TIC?; no obstante, se
determina que la misidn y la visidbn no se encuentran articuladas de forma explicita con dichos valores y principios,
ni se encuentran alineada con la mision, vision y valores definidos en el PEI, las cuales se detallan a continuacion:

Oportunidad de
mejora para

incorporar en el

Aspectos a valorar por la
administracién para la
redaccion

PETIC

Misién |Promover el uso intensivo y| Mision |Impulsamos el turismo sostenible, | La misién del PETIC | Apoyar la gestion institucional del
oportuno de las Tecnologias de innovador e inclusivo, propiciando | presenta una | ICT mediante el uso estratégico y
Informacién mas apropiadas para experiencias unicas y de alto valor | redaccién extensa y |oportuno de las Tecnologias de
apoyar la toma de decisiones en los al turista, que mejore el bienestar | con términos | Informacion y  Comunicacion,
diferentes niveles de la organizacion, de las personas en el pais técnicos que | fortaleciendo la toma de
brindar soporte eficiente a los servicios dificultan su | decisiones, la eficiencia de los
institucionales y atender integralmente comprension, lo que | servicios y la gestibn de los
los procesos sustantivos y de apoyo, limita su uso como | procesos sustantivos y de apoyo,
bajo un enfoque de calidad y orientado elemento orientador | con enfoque en la calidad y el
al usuario final. para la toma de |usuario final.

decisiones
estratégicas.

Vision |Los interesados internos y externos de| Vision [Para el afio 2028, ser una|Definir horizonte | Para el ano 2028, la Funciéon de
la Funcion de TIC encontraran una institucion de excelencia mediante | temporal, metas e | TIC habra consolidado su rol como
institucion que, mediante el aporte una gestion transparente, eficiente | indicadores apoyo estratégico de la gestion
tecnoldgico y sistemas automatizados, e innovadora, que consolide el|estratégicos institucional del ICT, aportando
apoyara estratégicamente la modelo de desarrollo turistico y|asociados a lavision |soluciones  tecnolégicas  que

genere mayor valor publico. TIC que permitan |fortalezcan la toma de decisiones,

2

La Funcidén de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) es la forma en que la institucion planifica, dirige y utiliza la tecnologia para apoyar el

cumplimiento de su misién, el logro de los objetivos estratégicos y la generacién de valor publico. La Funcién de TIC no se limita al Departamento de Tl, sino
que es una responsabilidad institucional transversal que involucra a la administracién, al Comité de Tly a las dreas usuarias.
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Oportunidad de
mejora para
incorporar en el

Aspectos a valorar por la

administracion para la
redaccion

PETIC

institucionales: La gestién de las TIC
debe responder a los requerimientos de
la Institucién, sus grupos de interés y su
personal.

se desprende el deber de ser
rectos a la hora de ejercer las
funciones en apego al derecho, lo
que obliga a la imparcialidad e

oportunidades  de
mejora orientadas a
fortalecer la claridad
conceptual, la

interaccion con los servicios medir su|la prestacion de los servicios
institucionales. contribucién a la|institucionales y la eficiencia de los
excelencia procesos.
institucional y al
valor publico.
Valores | Enfoque en las necesidades | Valores | a) Justicia: Del valor de la Justicia | Se identifican | Los valores del Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacion y
Comunicacion orientan la
actuaciéon de la Funcion de TIC y
reflejan la cultura institucional del

Trabajo en equipo y ética profesional: integridad en el quehacer|coherencia ICT, en coherencia con los valores
Se promovera la colaboracion basada b) Probidad: Del valor de|institucional y la|éticos definidos en el Plan
en respeto, solidaridad y honestidad. Probidad se desprende el deber de | alineacion de los | Estratégico Institucional.

Innovacion 'y mejora continua: La
Funcion de TIC debe impulsar la
transformacion digital y el aprendizaje
constante.

Valor agregado en los servicios: Cada
solucion tecnoldgica debe contribuir a
la misidbn 'y visién institucional.
Toma de decisiones basada en datos:

satisfacer el interés publico de
forma neutral donde se atienden
las necesidades colectivas de
manera planificada, eficiente,
continua, sin discriminacion, con
rectitud, integridad, buena fe e
imparcialidad.

c) Solidaridad: Del valor de la

valores y principios
del PETIC con el
PEl y la Guia de
MIDEPLAN, sin que
ello implique
contradicciones con
el marco estratégico
vigente.

Integridad y probidad: Actuar con
honestidad, rectitud, buena fe y
apego a la legalidad en la gestion
de las tecnologias de informacion,
garantizando una conducta ética y
responsable.

Compromiso
Orientar la

institucional:
gestion de las

Se debe garantizar informacién Solidaridad se desprende el deber tecnologias de informacion al
confiable para una gestion efectiva. de procurar que el trabajo cumplimiento de los objetivos del
Desarrollo de una Funcién inclusiva y contribuya de forma significativa al ICT y al interés publico,
no discriminatoria: La Funcion de TIC bien comun de todo el pueblo contribuyendo de manera
debe compartir y practicas los valores costarricense, especialmente de responsable al logro de los

Institucionales de igualdad, inclusion y
trato sin prejuicios discriminatorios con

aquellas comunidades menos
favorecidas, reflejando asi la

resultados institucionales.
Justicia e inclusiéon: Promover un
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Oportunidad de
mejora para

incorporar en el

Aspectos a valorar por la
administracion para la
redaccion

PETIC
todas las personas involucradas con el responsabilidad social con el
ICT, como parte de su cultura personal desarrollo de las diferentes zonas y
y profesional. en beneficio de diversos actores
Respeto y adicion a la legalidad: El locales.
talento de la Funcion de TIC debe estar d) Compromiso: Compromiso de
estrictamente apegada al marco los funcionarios con la institucién,
normativo  vinculante  con  sus es un vinculo basado en su grado
actividades, responsabilidades vy de implicacion emocional e
practicas de gobierno y gestién de TIC. intelectual con la organizacién.
integridad humana: El talento de la Los trabajadores comprometidos
Funcion de TIC debe compartir vy se sienten motivados por perseguir
practicar los valores de integridad, el bien comun para la instituciéon y
dignidad, responsabilidad, honestidad, se identifican con los retos y
respeto, moralidad social y ética objetivos de esta. Al
profesional que rigen a la Institucion. comprometernos, ponemos al

maximo nuestras capacidades
para sacar adelante de forma
acertada, planificada la tarea

uso de las tecnologias de

informacion equitativo, accesible y
libre de discriminacion, respetando
la diversidad y la igualdad de trato
para todas las personas.
Transparencia y
responsabilidad: Favorecer el
uso de informacion confiable,
oportuna y verificable que apoye la
rendicion de cuentas, la toma de
decisiones y la  confianza
institucional.

Solidaridad y valor publico:
Utilizar las  tecnologias de
informacion como un medio para
contribuir al bienestar de las
personas y al desarrollo sostenible
del pais, en coherencia con la

WWW. ICT.GO.CR

encomendada mision institucional.
Principi | La Funcion de TIC debe consolidar sus | Principi |e  Transparencia: Los Los principios del PETIC se
os valores siguiendo los siguientes os funcionarios ponen a formulan en coherencia con los
principios: disposicion de las personas, de valores éticos y  principios
Uso eficiente de Ila tecnologia: manera proactiva, la institucionales definidos en el PEl,
Optimizar las TIC para mejorar control, informacion generada de la y orientan la gestion de las
calidad y servicio. gestién institucional, de forma tecnologias de informacién como
Infraestructura moderna y accesible: completa, oportuna y de facil un habilitador estratégico del
Implementar plataformas actualizadas acceso, respecto al uso de los cumplimiento de los objetivos

y seguras. recursos publicos y de las
_ el san LT RED
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Oportunidad de
mejora para

incorporar en el

Aspectos a valorar por la
administracion para la

PETIC redaccion
Asignacion estratégica de recursos: acciones consecuentes del institucionales y la generacion de
Basada en indicadores de gestion. proceso de toma de valor publico.
Automatizacion e integracion de decisiones. Participan en el
sistemas: Facilitar procesos eficientes y proceso de rendicion de Uso estratégico y eficiente de las
descentralizados. cuentas. tecnologias de informacion:
Gestion  efectiva de  proyectos: e No discriminacion: Debe Priorizar la adopcién y el
Equilibrar recursos propios y prevalecer el interés comun aprovechamiento de soluciones
tercerizacion (outsourcing) cuando sea sobre los intereses personales tecnologicas que aporten valor a la
necesario. y conlleva a ofrecer un trato gestion institucional y optimicen el
igualitario 'y sin prejuicios uso de los recursos publicos.
discriminatorios a todas las
personas independientemente Gestion basada en informacion vy
de su raza, sexo, color, datos confiables: Apoyar la toma
preferencia sexual entre otros. de decisiones institucionales
e Legalidad: La actuacién de la mediante  informacion  integra,
persona funcionaria del ICT oportuna y de calidad.
sera estrictamente apegada al
marco normativo Seguridad, continuidad y
correspondiente. disponibilidad de la informacion:
e Buena fe: Todo servidor y Proteger la informacién y los
servidora publico debe actuar servicios  tecnologicos  para
en beneficio del bien comun y asegurar su  confidencialidad,
no de unos cuantos. Aplicando integridad,  disponibilidad 'y
las mejores practicas continuidad operativa.
profesionales y  técnicas.
Rectitud: Ser justos, actuar de Integracion e interoperabilidad de
manera recta. sistemas: Promover la articulacion
e intercambio seguro de
—=emciak can 2422512232 5800
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Oportunidad de
mejora para
incorporar en el

Aspectos a valorar por la

administracion para la

PETIC redaccion
e Integridad: Todo servidor informacion entre los sistemas
publico debe ser integro y institucionales 'y con otras
capaz de cumplir con los entidades, cuando corresponda.
deberes, sin engafos, ni
fraudes, ni trampas o Gestion responsable de recursos y
violaciones a las normas proyectos TIC: Administrar los
morales, legales o sociales. recursos tecnolégicos y los
e Uso de los recursos publicos: proyectos de TIC de forma
Las instituciones publicas planificada, eficiente y orientada a
deben de maximizar sus resultados, conforme a |la
recursos mediante una normativa vigente.
adecuada administracion de
fondos y recursos.

3. Contribucion del PETIC a los objetivos sustantivos del PEI

El PETIC se alinea con el PEI en el fortalecimiento institucional; sin embargo, requiere evidenciar su aporte con los
objetivos estratégicos del desarrollo turistico, dado que no se definen de forma explicita iniciativas de TIC orientadas
a ambitos clave como sostenibilidad, accesibilidad, apoyo a MIPYMES, interoperabilidad interinstitucional,
experiencia del turista y evaluacion de programas. Se presenta a continuacion una tabla resumen de las brechas
criticas identificadas entre el PETIC y el PEI.

Objetivo Nivel de

Eje Estratégico PEI estratégico Brecha critica alineacion . In_lpa(_:to SPEIEETE Cl mejora como
institucional referencial
afectado PETIC
Uso eficiente del Planificacion  del | No se definen iniciativas Parcial / Indirecta Limita la toma de|Sistema de informacion territorial
espacio turistico espacio turistico | TIC para la planificacion decisiones basada | turistica; analitica geoespacial
_egenciak O X i1 i
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Nivel de
alineacion
PETIC

Impacto
institucional

Oportunidad de mejora como
referencial

calidad del servicio

mediante TIC

territorial  inclusiva vy en evidencia
sostenible territorial
- . , Ausencia de objetivos e DiﬁCL."t‘f’.‘ el -
Uso eficiente del Gestidn sostenible | .7~ . . seguimiento de | Plataforma de indicadores de
. e . iniciativas TIC para la No alineada . - e
espacio turistico del turismo o . compromisos de | sostenibilidad turistica
sostenibilidad turistica e
sostenibilidad
Desarrollo de Turismo para Nc.) sg mcorporan. . . Riesgo de exclu.s[on Lineamientos de accesibilidad;
- criterios de accesibilidad No alineada en servicios s :
productos turisticos |todas las personas| ~ . DN - . redisefio inclusivo de plataformas
e inclusion digital turisticos digitales
Reduce la
Posicionamiento Atraccién de lineas No's.e.utlllzan TIC para . Cape.".;'da(.j, de Sistema de inteligencia de
. : . analisis estratégico de No alineada planificacion y o o
diferenciado aeéreas y cruceros - 9 conectividad turistica
conectividad atraccion de
mercados
Encadenamientos Fortalecimiento de .'I\.IIO emstgr? . iniciativas No al L'm'tal, .el Iapoyo Plataforma digital para MIPYMES
roductivos MIPYMES C dlrlgl,dqs a o alineada tecno Ogico a sector turisticas
P MIPYMES turisticas productivo
No se cuenta con
. Atraccion y | sistemas TIC para Debilita la gestién | .. , .,
Encadenamientos C ; . . . ; Sistema de informacién de
. generacion de | informacion y No alineada de inversiones | . . -
productivos ; . o i inversiones turisticas
inversiones seguimiento de turisticas
inversiones
Encadenamientos Transformacién La tra'nsformacmn’dlglfcal . Bajo |mpacto'dle.TIC Programas TIC de transformacion
. . se limita al ambito No alineada en la competitividad .
productivos empresarial N ) sectorial
institucional sectorial
. |Adtenticidad  y|Ne se  mide la . Falta  informacion | .40 s de medicion  de
Experiencia turistica experiencia del turista Parcial para mejorar la

calidad del servicio

experiencia turistica
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SlefisiTe 2R I Impacto Oportunidad de mejora como
Eje Estratégico PEI estratégico Brecha critica alineacion __‘mpac P el
institucional referencial
afectado PETIC
. . No existen plataformas Atencién .
L - Asistencia al . . Plataforma multicanal de
Experiencia turistica : TIC integradas de Parcial fragmentada al|_ . . .
turista . . s asistencia al turista
atencion al turista visitante
Articulacion Interoperabilidad N o s formalizan . Baja |nt§gra0|on de Plataformas de interoperabilidad y
; . YRR iniciativas TIC de No alineada informacion y )
intersectorial institucional . o - - gobierno de datos
interoperabilidad servicios publicos
No se define un Limitada rendicion
Evaluacién Evaluacién de . : de cuentas y | Plataforma institucional de
TR programa integral de Parcial - ., .
institucional programas o I seguimiento de | evaluacién con semaforos
evaluacién institucional resultados

4. Formulacion de los objetivos estratégicos del PETIC

Los objetivos estratégicos del PETIC se orientan al fortalecimiento de la funcién de TIC y al apoyo de la gestion
institucional; sin embargo, su redaccion presenta limitaciones que reducen su claridad y utilidad estratégica. Entre
las principales debilidades se identifican: formulaciones extensas, uso de verbos operativos, énfasis en medios
tecnolégicos y una definicion limitada del valor publico y de los resultados esperados; estas condiciones dificultan su
interpretacion y aplicacion por parte de los 6rganos de decision institucional. Los objetivos estratégicos del PETIC
con oportunidad de mejora, se detallan en el cuadro siguiente:
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Objetivo estratégico original

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

Criterio normativo integrado

Observaciones de auditoria
sobre la formulacion

Mejora de redaccion alineada a
la normativa

Crear las condiciones necesarias

que permitan un desarrollo
adecuado de la Funcion de TIC de
acuerdo con la legislacion y la
normativa vigente, propiciando el
uso de politicas y estandares para
guiar y normar la introducciéon de
nuevas tecnologias de informacion
y el desarrollo de nuevos sistemas
de informacion.

(UPI-MIDEPLAN-COBIT)

Los objetivos estratégicos deben
expresar resultados institucionales
esperados, alinearse con el PEI,
enfocarse en la generacion de
valor publico y establecer el marco

de gobernanza de las TIC,
evitando centrarse unicamente en
medios, actividades o condiciones.

Objetivo extenso, centrado en
condiciones y medios (politicas,
estandares), con escasa
explicitacion del resultado
estratégico.

funcion de

Fortalecer la

Tecnologias de Informacion y
Comunicacion del ICT mediante el
cumplimiento de la normativa
vigente y la adopcién de politicas y
estandares institucionales, que
orienten de forma ordenada la
incorporacion de nuevas
tecnologias y el desarrollo de
sistemas de informacién.

Disefiar y desarrollar servicios
basados en plataformas digitales,
que permitan el uso eficiente,
efectivo y seguro de los recursos
tecnoldgicos, el aprovechamiento
de la informacion y el acceso a los
servicios institucionales.

Los objetivos estratégicos de TIC
deben formularse con enfoque de
largo plazo y orientacion a

resultados, evitando verbos
operativos, y evidenciando su
contribucion a la eficiencia
institucional y al acceso a

servicios.

Uso de verbos operativos propios
del nivel tactico, aunque con un
propésito estratégico identificable.

Impulsar el uso de plataformas
digitales para mejorar la eficiencia,
seguridad y calidad de los
servicios institucionales,
facilitando el acceso oportuno a la
informacion y a los servicios que
brinda la Institucion.

Desarrollar una plataforma robusta
de gestion de relaciones con
interesados que permita
preservar, potenciar y divulgar las
oportunidades e intereses sobre la
industria turistica del pais.

Los objetivos estratégicos deben
evidenciar su contribuciéon a los
objetivos sustantivos
institucionales, a las necesidades
de las partes interesadas y a la
generacion de valor publico, mas
alld de la implementacion de
soluciones tecnoldgicas.

Enfoque tecnoldgico adecuado,
pero débil explicitacion del valor
publico y del rol estratégico de la
TIC.

Fortalecer la relacion con los
grupos de interés del sector
turistico mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas que
faciliten la gestion, difusion y
aprovechamiento de
oportunidades vinculadas a la
industria turistica del pais.
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Objetivo estratégico original

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

Criterio normativo integrado

Mejora de redaccion alineada a

sobre la formulacion la normativa

Apoyar, por medio de una
infraestructura tecnoldgica
robusta, la  generacion e

intercambio de conocimiento, la
colaboracion interinstitucional, la
continuidad operativa, y apoyar
con la entrega de servicio digitales
robustos a los grupos de interés
vinculantes con la Institucion y la
industria turistica.

(UPI-MIDEPLAN-COBIT)
Los objetivos estratégicos deben

ser  claros, coherentes vy
comprensibles para la alta
direccién, integrando de forma
equilibrada beneficios, riesgos y
recursos, y evitando redundancias
o formulaciones excesivamente

extensas.

Redaccion extensa, redundante y

Observaciones de auditoria

Respaldar la continuidad
operativa, la colaboracion
interinstitucional y el intercambio
de conocimiento mediante una

con multiples fines en una sola
oracion, lo que dificulta su lectura
estratégica.

infraestructura tecnoldgica
confiable que permita brindar
servicios digitales estables y

oportunos a los grupos de interés
de la Institucion.

Brindar una oferta de productos y
servicios de base tecnoldgica que
permita a los grupos de interés y

Los objetivos estratégicos deben
incorporar  explicitamente el
enfoque en usuarios y

Obijetivo bien orientado al usuario,
con oportunidad de reforzar el
enfoque explicito de valor publico.

Mejorar la experiencia de los
usuarios y turistas a través de
productos y servicios tecnolégicos

usuarios turistas potenciar sus | beneficiarios finales, demostrando que faciliten el acceso a
experiencias y aprovechar | como las TIC contribuyen a informacion, servicios y
oportunidades que la industria | mejorar la experiencia, los oportunidades ofrecidas por la
turistica ofrece. servicios y el valor publico. industria turistica.

Desarrollar capacidades | Los objetivos estratégicos deben | Objetivo valido pero | Desarrollar capacidades
orientadas a modernizar los | ser integradores, reflejar la | sobrecargado; requiere mejor | tecnolégicas que apoyen la
procesos sustantivos y de apoyo | contribucién de las TIC a los | jerarquizacion de ideas | modernizacion de los procesos
de la Institucion, consolidar una | procesos institucionales, la gestion | estratégicas. institucionales, fortalezcan la
plataforma de inteligencia vy |de informacion y la toma de gestion y el analisis de la
analisis de datos institucional, y | decisiones, manteniendo informacion y mejoren la toma de
robustecer los canales de | coherencia interna y claridad decisiones y la articulacion con los

encadenamiento de servicios y
relaciones con grupos de interés.

estratégica.

grupos de interés.
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Objetivo estratégico original

GOBIERNO
DE COSTA RICA

AUDITORIA INTERNA

Criterio normativo integrado

(UPI-MIDEPLAN-COBIT)

Observaciones de auditoria
sobre la formulacion

la normativa

Gestionar el uso eficiente de los
recursos presupuestarios para las
iniciativas de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, que
asegure razonablemente el
maximo aprovechamiento de las

Los objetivos estratégicos deben

promover la optimizacién de
recursos publicos, el balance entre
beneficios, riesgos y costos, y
servir de base para la priorizacion
y gobernanza del portafolio de

Redaccion extensa y reiterativa,

con oportunidad de mayor claridad
y sintesis estratégica.

Mejora de redaccion alineada a

Optimizar el uso de los recursos
destinados a tecnologias de
informacion y  comunicacion,
asegurando que las inversiones en
proyectos tecnolégicos generen el
mayor beneficio posible para la

inversiones vinculantes a los | iniciativas TIC. Institucion y sus usuarios.
proyectos de la Funcién de
Tecnoldgicas de Informacion.
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5. Alineacién parcial entre los objetivos estratégicos del PETIC con los
objetivos sustantivos del PEI

Los objetivos estratégicos del PETIC se enfocan principalmente en el

fortalecimiento de la funcion de TIC y en el soporte a la gestion institucional, sin
embargo, se determina la ausencia de objetivos estratégicos de TIC formulados
para apoyar directamente los objetivos sustantivos del PEI, en areas clave como,
desarrollo turistico, sostenibilidad, articulacién interinstitucional, experiencia del
usuario y apoyo a los actores del sector, segun detalle:

Posibles objetivos estratégico PETIC Condicion

Eje
estratégico
PEI

Objetivo estratégico del
PEI

Impulsar el desarrollo | Contribuir a la gestiéon del desarrollo
Desarrollo turistico del pais mediante |turistico mediante el uso estratégico de | Nuevo (no existe
turistico una gestion  articulada, |las TIC para la planificacion, analisis y|en el PETIC)
informada y sostenible. toma de decisiones sectoriales.
Fortalecer la articulacion e intercambio
Fortalecer la articulacion|de informacion interinstitucional del .
Desarrollo . . . . Nuevo (no existe
o entre actores publicos y|sector turismo mediante soluciones
turistico . ) o - RO en el PETIC)
privados del sector turismo. |digitales que faciliten la coordinacion y la
gestion conjunta.
Apoyar la sostenibilidad y resiliencia del
Promover la sostenibilidad y|sector turistico mediante el uso de .
Desarrollo e . : . Nuevo (no existe
.~ resiliencia del sector | tecnologias de informaciéon para el
turistico i . s > ) en el PETIC)
turistico. monitoreo, analisis y gestién de riesgos y
oportunidades.
Garantizar el acceso | Fortalecer la relacién con los grupos de .

. . aur ) e . Existente
Servicios al|oportuno a informacion |interés del sector turistico mediante el (alineacion
turista confiable para turistas vy |uso de herramientas tecnolégicas parala arcial)

actores del sector. gestion y difusion de informacion. P
Impulsar la innovacion institucional y
. Promover la innovacion y la | sectorial mediante el uso estratégico de .
Innovacién N o Nuevo (no existe
e modernizacion del Estadoen|las TIC para el disefio de nuevos
publica - . ] .- " en el PETIC)
beneficio de la ciudadania. | servicios y modelos de atencién al sector
turismo.
Criterio

Los lineamientos de planificacion institucional de MIDEPLAN y de la Unidad de
Planificacion Institucional, asi como con las buenas practicas de gobierno y gestiéon
de las TIC establecidas en los lineamientos emitidos por el MICITT y COBIT 2019,
indican que, el PETIC debe constituirse en un instrumento estratégico, orientado a
resultados y a la generacion de valor publico, que articule de manera coherente los
objetivos del PEI, la priorizacién del portafolio tecnolégico, la medicién del
desempefio, la gestion de riesgos y los mecanismos de gobernanza, seguimiento y
evaluacioén. El Apéndice 1, “Mejoras para la propuesta del PETIC y anexos”, incluye
un ejemplo referencial de la estructura de un plan estratégico de conformidad con
la normativa vigente y a las buenas practicas aplicables. Este insumo tiene como
propaosito brindar a la Administracion una guia practica para la revision, adecuacion
y fortalecimiento del PETIC, en concordancia con los lineamientos establecidos.

Los objetivos estratégicos del PETIC deben formularse como resultados de largo
plazo alineados con el PEI, orientados a la generacion de valor publico y a las
necesidades de las partes interesadas. Ademas, deben equilibrar beneficios,

—en G(‘a&,
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riesgos y recursos, y redactarse con un lenguaje claro y no operativo que facilite la
gobernanza y la priorizacidn del portafolio de iniciativas de TIC.

Beneficios de contar con un PETIC alineado con la normativa

El PETIC presentado por el Departamento TIC al CETIC ofrece oportunidades de
mejora para consolidarlo como un instrumento estratégico que oriente de manera
efectiva las decisiones institucionales en materia de tecnologias de informacion. Al
ajustar su enfoque y alinearlo con las necesidades del ICT y del sector turistico, el
PETIC puede potenciar la toma de decisiones, optimizar las inversiones
tecnolégicas y fortalecer el aporte de las TIC al cumplimiento de los objetivos
sustantivos del PEI.

Los beneficios incluyen:

o Claridad estratégica para la toma de decisiones: Un PETIC con enfoque
estratégico facilita a la Junta Directiva y al CETIC definir prioridades de TIC
y evita el uso del plan como documento operativo.

e Alineaciéon con los objetivos sustantivos del PEI: La incorporacion de
objetivos de TIC vinculados con desarrollo turistico, sostenibilidad,
articulacion sectorial y experiencia del usuario permite que las inversiones
tecnologicas contribuyan directamente a los resultados institucionales.

e Visibilidad del valor publico generado: Integrar el enfoque de valor publico
permite demostrar cémo las TIC generan beneficios concretos para la
ciudadania y al sector turistico.

e Priorizacion efectiva del portafolio tecnolégico: La trazabilidad entre
diagndstico, objetivos e indicadores brinda criterios objetivos para priorizar
iniciativas segun su impacto estratégico.

¢ Uso eficiente de los recursos publicos: La articulacion del PETIC con el
PEI, el POl y el presupuesto asegura que las inversiones respondan a
prioridades institucionales y reduce duplicidades o reprocesos.

e Fortalecimiento de la gobernanza de TIC: La clarificacién de roles,
mecanismos de seguimiento y coordinacion institucional posiciona al PETIC
como marco rector de gobernanza.

e Mejor gestion de riesgos y continuidad operativa: La integracién con el
SEVRI permite anticipar riesgos tecnologicos y fortalecer la continuidad de
los servicios digitales.

e Seguimiento orientado a resultados: La definicion de indicadores
estratégicos ofrece insumos para evaluar avances y beneficios del PETIC
mas alla de la ejecucion operativa.

e Base para la transformacion digital institucional y sectorial: La
alineacién del PETIC con el PEI y con las necesidades del sector turistico
consolida a las TIC como habilitador clave de la transformacion digital del ICT
y del ecosistema turistico nacional.

Valor agregado de la Auditoria

El valor agregado que la Auditoria esta aportando con esta asesoria es en lo

siguiente:
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contribuir al fortalecimiento de la alineacion del PETIC con los objetivos
estratégicos del PEI, particularmente en lo relativo al desarrollo turistico, la
eficiencia institucional y la generacién de valor publico.

fortalecer la planificacion estratégica institucional en materia de tecnologias
de informacion y comunicaciéon, asegurando la coherencia del PETIC con la
normativa aplicable y las buenas practicas de gobernanza de TI.

fortalecer los objetivos del sistema de control interno, al promover una gestion
de las TIC orientada a resultados, a la gestion de riesgos y al cumplimiento
del ordenamiento juridico y técnico vigente.

fortalecer la gobernanza corporativa en los temas relacionados con las
tecnologias de informacion y comunicacion, clarificando roles,
responsabilidades y mecanismos de seguimiento del Comité de TIC.
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas del CETIC, mediante la
definicion de criterios claros para la priorizacion, seguimiento y evaluacion de
las iniciativas tecnologicas.

contribuir a una toma de decisiones mas informada y oportuna, al disponer

de un PETIC mas claro, trazable y orientado a resultados institucionales.

Se informa que, por tratarse de un servicio de asesoria, es un insumo para la toma
de decisiones, lo que procede es la revision y valoracion final de la Gerencia sobre
lo indicado y, por lo tanto, quedan sujetas a su criterio, responsabilidad y valorar la
oportunidad y formas de implementacion, entre ellas, coordinar con otras instancias.

El presente servicio se realiza con fundamento en las competencias conferidas a la
Auditoria Interna en la Ley Organica del ICT, articulos 33 y 35, la Ley General de
Control Interno, articulo 22, inciso d), las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico”, norma 1.1.4 y en atencién del Plan Anual de Trabajo.

Romel Alvarez Navarro
Auditor interno

Karen Barquero Murillo Rodrigo Quirés Torres

Auditora Coordinador
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