AN o
2022-2026 I (& T INSTITUTO

COSVA RICA '/ h‘ COSTARRICENSE DE

TURISMO
TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Auditoria Interna

10 de noviembre de 2023
Al-475-2023

Sefores
Junta Directiva

Asunto: Remision Plan Anual de Trabajo 2024

Debe: Ley General de Control Interno, art. 22, inciso f) y Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico, norma 2.2.2.

Se remite para su conocimiento el Plan Anual de Trabajo 2024 de la Auditoria
Interna que comprende el detalle de los servicios de auditoria programados para el
universo auditable -los procesos y subprocesos que conforman la cadena de valor
institucional, su estructura organica; asi como aspectos contemplados en
disposiciones legales como obligatorios-, las actividades administrativas necesarias
para la direccidn y gestion de los recursos de este 6rgano de fiscalizacion, para el
cumplimiento de las competencias definidas por Ley, dentro del bloque de legalidad.

Los estudios programados en el Plan Anual de Trabajo 2024, estan alineados con
los objetivos del Plan Estratégico Institucional, el Plan Estratégico de la Auditoria
Interna, asi como los resultados de la gestion de riesgos de la Administracion.

Atentamente,
ROMEL Firmado digitalmente
ALVAREZ por ROMEL ALVAREZ
NAVARRO (FIRMA)
NAVARRO Fecha: 2023.11.10
(FIRMA) 09:40:08 -06'00"
Romel Alvarez Navarro
Auditor Interno
C. Consecutivo
RAN

Direccion: Costado Este del Puente Juan Pablo Il, La Uruca

Teléfonos: 2299-5890 2299-5700 . &l&
Correo electrdnico: romel.alvarez@ict.go.cr web: www.ict.go.cr _/%&40(
Apartado Postal: 777-1000 San José, Costa Rica COSTA

RICA




PLAN ANUAL DE TRABAJO
2024

AUDITORIA INTERNA

Noviembre, 2023

- -
-



-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
...............................................
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
...............................................
-----------------------------------------------
...............................................
-----------------------------------------------
-----------------------------------------------
...............................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CONTENIDO

1. INTRODUCCION.....coutiiiiiieiiiie e, 2
2. AUDITORIA INTERNA DIGITAL ...cooovviiiieeiiiiiee e, 2
3. OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO ................ 5

4. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PLAN

a. Marco estratégico de la auditoria interna....................oeeen.. 6

b. Disefio, conceptualizaciéon y priorizacion del universo

auditable.... ... 7
6. RECURSOS ESTIMADOS ... 9
7. SERVICIOS DE AUDITORIA PLANEADOS ........cccuve..... 10
Universo auditable por area, procesos, presupuesto, riesgo y

0bjetivos eStrategiCOS......ovviiiii e 11
Estudios por dependencia .........c.oveiiiiiiiiiiie e 12
Estudios del universo auditable ... 14
8. CONTROL DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL ................. 17
APENDICE ...ttt 18
CrONOGIaAMA ..oinieeie et e e 18
(O] o F= T g T | =1 12 - U 21




1. INTRODUCCION

El plan se elabora y se presenta en cumplimiento de la Ley General de Control
Interno?, articulo 22, inciso f), las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico”?, norma 2.2.2 y el “Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna del ICT”, articulo 30.

El plan anual es producto del proceso de planificacion interna que involucra la
aplicacion de los procedimientos establecidos, desde la planificacidén estratégica de
fiscalizacion; ademas, se aplica la metodologia para la valoracion de riesgos
integrales, que incluye entrevistas con las partes interesadas.

El plan se ha disefiado bajo un enfoque de gestién de procesos, con el fin de
conceptualizar y documentar conjuntamente con la Administracion, las actividades
relevantes que realiza cada una de las areas funcionales de la Institucién y
comprende el detalle de los servicios de auditoria, servicios preventivos, asesorias
y actividades administrativas para gestionar los recursos presupuestados, para
cumplir con las competencias definidas por la normativa.

La modificacion a esta programacion, de requerirse, sera informada oportunamente
a la Junta Directiva y también se incluira en el Sistema de Informacion de Planes de
Trabajo de la Contraloria General de la Republica.

2. AUDITORIA INTERNA DIGITAL

El mundo esta viviendo los cambios que provoco la revolucion industrial, la que esta
teniendo un impacto profundo en la sociedad, ya que cambié las formas
tradicionales de trabajo, organizacion y vida cotidiana, hubo cambios en las
estructuras sociales y en las condiciones de trabajo, marcé una transicion
importante de la produccion manual a la mecanizada, alterando
significativamente la vida econémica y social.

La Auditoria Interna es una funcion en transformacion constante para lograr
desarrollar el nuevo modelo de gobierno de cara a la nueva normalidad, el entorno
transformado, la conversion digital y el cumplimiento normativo, para lo que se

1 ey General de Control Interno 8292 publicada en el Diario Oficial La Gaceta 169 del 4 de setiembre
del 2002.
2 R-DC-119-2009 (Publicadas en el Diario Oficial La Gaceta 28 del miércoles 10 de febrero del 2010)



requiere cambios en los procesos y el desarrollo de nuevas competencias
tecnoldgicas.

La Auditoria respondiendo a los diversos cambios tiene como proyecto la
transformacion a una auditoria digital, cuyo objetivo es evaluar y asegurar la
eficiencia, seguridad y cumplimiento de las operaciones digitales del ICT.

Centrandonos en revisar la identificacion de riesgos de seguridad cibernética,
la evaluacion de la integridad y disponibilidad de los datos, la optimizacion de
los recursos digitales, infraestructura tecnolégica, los procesos y los controles
para garantizar que se cumplen los estandares y la normativa.

Se busca, en resumen, garantizar que la presencia digital del ICT sea sélida,
segura y alineada con sus metas y regulaciones aplicables.

Las condiciones que buscamos para cumplir eficientemente nuestra funcionalidad
conllevan:

e Auditoria basada en riesgo, -automatizar nuestra metodologia- enfoque de
auditoria que busca transformar el proceso tradicional en uno mas flexible,
se centra en identificar, evaluar los riesgos de una organizacion, y utiliza esta
evaluacion como base para planificar las auditorias, se adapta a las
circunstancias especificas de la entidad auditada y se centra en las areas
gue presentan un mayor riesgo de errores, irregularidades o fraudes. Esta
ayuda a garantizar que la auditoria se centre en las areas criticas para la
organizacioén, lo que proporciona una mayor seguridad de que los recursos
de auditoria se utilizan de manera eficiente y que se abordan los riesgos mas
relevantes.

e Auditoria agil, enfoque moderno que se basa en los principios y practicas de
la metodologia agil, la auditoria adapta estos principios a la funcién con el
objetivo de hacer que el proceso de auditoria sea mas eficiente, efectivo y
colaborativo. Algunos de los principios que se incluyen:

o Colaboracion, comunicacion activa y continua.

o Flexibilidad, se adapta a los cambios en el entorno.
Enfoque de valor, se concentra en la identificacion y mitigacion de
riesgos clave.

o lteracion se realiza en ciclos cortos y frecuentes.



o Uso de tecnologia, para recopilar analizar y presentar datos de
manera eficiente.

Auditoria Continua -ampliar el alcance y periodicidad-, implica la
monitorizacion constante y automatizada de datos financieros y operativos
de una organizacion, suele ser un proceso puntual y retrospectivo, utiliza
herramientas de tecnologias de informacion y andlisis de datos para vigilar
de manera constante la actividad empresarial y detectar posibles
irregularidades en tiempo real o de manera frecuente.

Analytics -Herramientas automatizadas- el uso de analitica de datos a traves
de monitorizacién continua y modelos analiticos y la transformacion de las
competencias y habilidades hacia perfiles mas tecnolégicos, su uso implica
la recopilacion, procesamiento y analisis de datos relevantes, utilizando
herramientas como software de mineria de datos, herramientas de analisis
estadistico, visualizacion de datos y técnicas avanzadas de auditoria.
Algunos ejemplos de Analytics incluyen:

o Deteccion de anomalias: Identificar transacciones o actividades
inusuales o sospechosas que podrian indicar fraudes o errores.

o Analisis de tendencias: Evaluar tendencias a lo largo del tiempo en
los datos financieros y operativos para detectar cambios
significativos.

o Pruebas de cumplimiento: Verificar el cumplimiento de politicas,
regulaciones y estandares internos mediante el andlisis de datos.

o Evaluacion de riesgos: Identificar areas de alto riesgo dentro de la
organizacion utilizando datos y analisis de riesgos.

o Optimizacion de recursos: Identificar oportunidades para mejorar la
eficiencia de los procesos internos y reducir costos.

o Analisis de procesos: Evaluar la efectividad de los procesos
operativos y la eficacia de los controles internos.

Robotizacién de Procesos -RPA-, también conocido como la automatizacion
de la auditoria se refiere a la aplicacion de tecnologia y herramientas de
automatizacion para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos, esto
implica la utilizacion de software y sistemas para realizar tareas repetitivas,
recopilar y analizar datos y generar informes de manera mas rapida y precisa.
Es importante destacar que esta robotizacion no sustituye la labor de los
auditores, sino que la complementa, estos siguen siendo necesarios para



interpretar resultados y realizar andlisis méas criticos, la tecnologia
proporciona herramientas mas efectivas para llevar a cabo su trabajo.

e Personas, la gestién del personal implica asegurarse de que el equipo de
auditores internos esté preparado para abordar los desafios y las
oportunidades que surgen en un entorno digital y en constante evolucion. Lo
gue implica contar con un equipo capacitado, herramientas adecuadas y una
sélida cultura de mejora continua.

La transformacion se ejecutara paulatinamente, pero sin retraso ni desviaciones,
por lo que estamos permanentemente revisando nuestra estrategia para abordar el
reto y cumplir eficientemente nuestra funcionalidad.

3. OBJETIVOS DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO

El desarrollo del presente plan se pretende alcanzar los objetivos siguientes:

e Cumplir con los objetivos estratégicos definidos en el Plan estratégico de la
Auditoria Interna para el periodo 2021 -2026.

¢ Planificar las actividades de la Auditoria Interna, con un enfoque sistémico y
profesional, emitiendo recomendaciones tendientes a lograr la eficiencia y
eficacia en las actividades.

e Priorizar los elementos identificados del universo de auditoria, segun su nivel
de riesgo; procurando hacerlo en forma eficaz para el logro de los objetivos
y actividades propuestas.

e Mantener la cobertura del universo de auditoria.

e Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna, Contraloria General de la Republica y otras autoridades
fiscalizadoras.

¢ Informar sobre los resultados del proceso de planificacion del trabajo por
realizar, tanto a las autoridades institucionales como a la contraloria General
de la Republica.




4. METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PLAN
ANUAL

a. Marco estratégico de la auditoria interna

La elaboracion de este Plan Anual de Trabajo se considerd el siguiente marco
orientador:

MARCO ESTRATEGICO

'5:’“

Vision Mision
Al 2026 satisfacer todas las expectativas de Mejorar y proteger el walor del ICT
las partes interesadas para que el ICT proporcicnando  aseguramiento, asesoria,
proteja y agregue mayor valor publice. analisis y conccimiento basade en riesgos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

g Incrementar el aseguramiento, servicios preventivos, la asesoria y la
consultoria de forma oportuna vy de calidad a las partes interesadas.

i Aumentar el nivel de aportes y contribuciones al ICT en materia de
~ eficacia, eficiencia y economia.

@ Incrementar el nivel de conocimientos y competencias profesionales
del equipo de auditoria




b. Diseno, conceptualizacion y priorizacién del
universo auditable

El universo auditable es el conjunto de procesos, subprocesos y actividades sujetos
a la prestacion de los servicios de la Auditoria Interna.

La priorizacion del universo auditable se realiza de acuerdo con factores de riesgo
definidos por la auditoria factores que se detallan a continuacion:

Riesgo Inherente

» Corresponde a los riesgos identificados sin controles
por las areas funcionales, procesos y sub procesos en
el MOGERI.

N J

~
( ~—— Cantidad de objetivos estratégicos asociados |
» Se considerara la relacion directa de las areas
funcionales, procesos y sub procesos los objetivos
estratégicos, dada su relacion directa con la misién de
la Institucibn o con los grandes proyectos que se
desarrollan en el marco de su planeacion estratégica.

g J

4 . : s o A

~——— Tliempo transcurrido desde ultima auditoria.

» Se tendra en cuenta el tiempo transcurrido desde la
tltima vez que fue auditado, entre mayor sea el

namero de afios transcurridos, mayor sera el puntaje
obtenido para este factor.




~

Resultados auditorias anteriores internas y externas

» Se determina a partir de los hallazgos de auditorias internas
Y=
= y externas que se encuentren abiertos respecto de cada
¢ unidad auditable o aspecto evaluable, al momento de la
Q?':' priorizacion del Universo de Auditoria.
=
) ‘
_/
N
~ Susceptibilidad al fraude ‘

» Se considera el criterio en cumplimiento de la NIA 240 que
alienta a los auditores a evaluar la posibilidad de que
ocurran errores o fraudes importantes.

=Ih

Impacto en el presupuesto.

» Se considera el presupuesto asignado al aspecto evaluable
y su impacto frente al presupuesto general de la institucion.

)
O
@)

D
2

~

Temas de interés de la Alta Direccién

» Se considera para este criterio los temas que suelen ser
puestas a consideracion por parte de la Administracion -
Junta Directiva, Comité de Riesgos, Gerencia General y
Directores- en reuniones y que son temas de alto impacto
para Institucion




6. RECURSOS ESTIMADOS

Se determinada la priorizacion y considerando que el ciclo de auditoria para la
atencién de los elementos que conforman el universo auditable es de 4.7 afos, se

detalla a continuacion la proyeccion de recursos para el periodo 2024:

Detalle Recursos

Cantidad de auditores 7
Horas anuales efectivas totales 10.416,00
Horas gnuales requeridas para administracion de la (1.727.74)
auditoria

Horas anuales requeridas para cubrir servicios (3.360,14)
permanentes

Hora_Ls anuales disponibles para cubrir Universo 5.328.12
Auditable

Horas requeridas para cubrir Universo Auditable 24.780,00
Ciclo de Auditoria (afios) 4,65




7. SERVICIOS DE AUDITORIA PLANEADOS

Los estudios se agrupan de la siguiente forma:

PLAN ANUAL DE TRABAJO
2024

Auditoria de
cumplimiento

Q Auditoria Operativa 8

v Audito_rl’a de caracter .
especial CGR

%% Servicios de Asesoria 6

A Servicios de Advertencia 3

Se detallan los estudios incluidos en el plan anual de trabajo para el 2024, como
resultado de la priorizacién del universo auditable y los recursos disponibles:

10




Universo auditable por area, procesos,
presupuesto, riesgo y objetivos estratégicos

) Cantidad de % % Riesgos Cantidad de  Cantidad
Areas [0CESO0S universo resunuesto estratégicos objetivos de
P auditable P P PEI estratégicos  estudios

Institucional gﬁgé‘;onez"s 100% 100% Todos Todos 1
Junta Directiva 3 2,54% 0,14% 1 1 3
Organos
Desconcentrados
Proyecto Turistico 4 3.39% 1.37% 2 3 1
Golfo de Papagayo
Comision
Reguladora de
Turismo
Comision
Intermstltuuonal de 4 3.39% 0,06% 1
Marina y Atracaderos
CIMAT
f;ggl de Asesoria 3 2,54% 0,02% 1 1
Unidad de
Planificacion 7 5,93% 0,26% 1 1 1
Institucional
Fondos
Fondo de Garantia 4 3,39%
Fon_do . de 4 3.39%
Jubilaciones
gr:r?eral Gerencia 4 3,39% 0,12% 3 2 1
Comités 11 9,32%
é{f:nciggm'”'s”a“va 29 24.58% 31,29% 2 1 6
Direccién
Planeamiento y 8 6,78% 6,62% 9 5 3
Desarrollo Turistico
ﬁ[ﬁgtica Gestion 28 23,73% 9,40% 9 5 3
Area de Mercadeo 5 4,24% 49,34% 4 4 2
Tecnologias de la 4 3.39% 1,14% > 3

informacion



Estudios por dependencia

Areas

Estudio

Objetivo

Institucional

Junta Directiva

Proyecto
Turistico Golfo
de Papagayo
Unidad de
Planificacion
Institucional
Area Gerencia
General

Area
Administrativa
Financiera

1- Calidad del gasto vy
seguimiento continuo de la
ejecucién presupuestaria

1-Evaluacion del Modelo de
Gobierno Corporativo

2-Libros de actas digitales

3-Informes de gestion de los
drganos colegiados

1-Polo Turistico Golfo de

Papagayo

1-Capacidad Institucional para
implementar el PEl 2023-2028

1-Evaluacién del Modelo de
Gobierno Corporativo

1-Contrataciones publicas

2-Planificacién del talento

humano del ICT

3-Mecanismos de prevencion
de la corrupciéon establecidos
en la nueva Ley General de
Contratacion Publica
4-Transferencias corrientes

5-Gastos en partidas
“Construcciones, adiciones y
mejoras” y “Servicios de
Ingenieria y Arquitectura” -
Presupuesto 2023-

Verificar la eficacia y eficiencia del gasto
mediante la valoracion de los beneficios o
resultados obtenidos para la Institucién

Determinar el avance del modelo de Gobierno
Corporativo segun las etapas de madurez
establecidas.

Determinar la  confiabilidad de las
herramientas utilizadas por la administracion
para el registro, resguardo y proteccion de la
informacion almacenada en los libros digitales

Verificar si los 6rganos colegiados deben y
estan rindiendo cuentas ante la Junta
Directiva de su gestién.

Verificar la eficiencia y eficacia en las
funciones de la Oficina Ejecutora Polo
Turistico del Golfo de Papagayo.

Determinar si la estructura del ICT responde a
las necesidades para implementar y ejecutar
el PEI 2023-2028

Determinar el avance del modelo de Gobierno
Corporativo segun las etapas de madurez
establecidas.

Verificar si el Departamento de Proveeduria
realiza el proceso de contratacion publica
conforme al ordenamiento juridico, con la
finalidad de responder a las necesidades de
las partes interesadas en forma oportuna
Verificar si se alinea la planificacion que
orienta la gestion del potencial humano con la
estrategia institucional. -PEI -2023-2028-, asi
como la implementacién de politicas de
empleo publico, (Ley Marco).

Verificar si el ICT esta aplicando y cumpliendo
con el régimen de prohibiciones establecido
en la LGCP y demas normativa relacionada

Verificar si los controles establecidos para las
transferencias corrientes son eficientes y
eficaces para gestionar los riesgos incluyendo
fraude y corrupcion.

Verificar si la naturaleza de los gastos se
realiza cumpliendo con la normativa de los
proyectos de inversion




Areas Estudio Objetivo
Direccién 1-Zona Maritima Terrestre Verificar si la inspeccion de la ZMT se realiza
Planeamiento y de acuerdo con la normativa aplicable
Desarrollo 2-Plan maestro de Desarrollo | Determinar si el control y el seguimiento que
Turistico Turistico de la zona costera en | se realiza de los contratos del Plan Maestro
la Provincia de Limén. Caribe se llevan de acuerdo con la normativa
y el cronograma establecido
3-Nuevos productos turisticos | Verificar si el ICT cuenta con una estructura
establecida para la investigacion e
identificacion de nuevos productos turisticos
Area  Gestion | 1-Centro de Convenciones de | Verificar si la gestion del Centro de
Turistica Costa Rica Convenciones de Costa Rica es eficaz y
eficiente
2-Oficinas Regionales Verificar si los servicios que proporcionan las
Oficinas Regionales son eficaces y eficientes
y siresponden a las necesidades de las partes
interesadas
3-Atencion al inversionista Verificar si los requisitos que se solicitan a los
inversionistas se ajustan a lo que establece la
Ley 8220
Area de | 1-Acciones de mercadeo Verificar si los indicadores implementados
Mercadeo revelan la eficiencia de las acciones de
mercadeo
2-Mercadeo Verificar la eficiencia y eficacia de los

Tecnologias de
la informacion

1-Implementacién del marco
de gestion de TI
2-Evaluacion de
vulnerabilidades
3-Tecnologias de la

Informacién

procesos de la direccion de Mercadeo ante los
nuevos cambios realizados internamente.

Verificar si la implementaciéon del marco de
gestibn de TI estd de acuerdo con la
normativa y con el cronograma establecido

Determinar si los controles establecidos
mediante las herramientas de seguridad para
proteger los sistemas y datos estan siendo
adecuados y eficaces para mantener al ICT
con un riesgo aceptable ante posibles
ciberataques

Verificar si la gestion del Departamento de TI
es eficaz y eficiente.




Estudios

Nombre

Planificacion del
talento humano del
ICT

Centro de
Convenciones de
Costa Rica

Tecnologias de la
Informacién

Acciones de
mercadeo

Polo Turistico Golfo
de Papagayo

Mercadeo

Oficinas Regionales

Calidad del gasto y
seguimiento
continuo  de la
ejecucion
presupuestaria

del

Auditoria Operativa

Objetivo del estudio

Verificar si se alinea la planificacién
que orienta la gestién del potencial
humano con la estrategia institucional.
-PEI -2023-2028-, asi como la
implementacién de politicas de
empleo publico.

Verificar si la gestién del Centro de
Convenciones de Costa Rica es eficaz
y eficiente

Verificar  si la  gestion del
Departamento de TI es eficaz y
eficiente.

Verificar Si los indicadores
implementados revelan la eficiencia de
las acciones de mercadeo

Verificar la eficiencia y eficacia en las
funciones de la Oficina Ejecutora Polo
Turistico del Golfo de Papagayo.

Verificar la eficiencia y eficacia de los
procesos de la direccion de Mercadeo
ante los nuevos cambios realizados
internamente.

Verificar si los servicios que
proporcionan las Oficinas Regionales
son eficaces y eficientes y si
responden a las necesidades de las
partes interesadas

Verificar la eficacia y eficiencia del
gasto mediante la valoracion de los
beneficios o resultados obtenidos para
la Institucion

universo

Vinculacién con

riesgos institucionales

Riesgo Recursos
Humanos

Riesgo Presupuesto y
planeamiento

Riesgo Proceso de Tly
gestién de la seguridad

Riesgo Medicién del
desempefio

Riesgo Medicion del
desempefio

Riesgo Medicion del
desempefio

Riesgo Medicion del
desempefio

Riesgo Presupuesto y
planeamiento

auditable

Priorizacion

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO



10

11

12

13

14

Auditoria de cumplimiento

Vinculacién con

Nombre Objetivo del estudio . NI Priorizacion
riesgos institucionales
Implementacion del Verificar si la implementacion del Riesgo Proceso de Tly ALTO
marco de gestion de marco de gestibn de Tl esta de gestion de la seguridad
TI acuerdo con la normativa y con el

cronograma establecido

Contrataciones Verificar si el Departamento de Riesgo Regulatorio Legal ALTO
publicas Proveeduria realiza el proceso de

contratacién publica conforme al

ordenamiento juridico con la finalidad

de responder a las necesidades de las

partes interesadas en forma oportuna

Calidad de la | Verificar silos sistemas de informacion Riesgo en ALTO
informacion y institucionales cumplen con los Comunicaciones
comunicacion. atributos de calidad de la informacion

y de comunicacion.

Evaluacion de Determinar Si los controles Riesgo Proceso de Tly ALTO
vulnerabilidades establecidos mediante las gestion de la seguridad
herramientas de seguridad para
proteger los sistemas y datos estan
siendo adecuados y eficaces para
mantener al ICT con un riesgo
aceptable ante posibles ciberataques.

Zona Maritima Verificar si la inspeccién de la ZMT se Riesgo Regulatorio Legal ALTO
Terrestre realiza de acuerdo con la normativa
aplicable

Auditoria de caracter especial CGR

o . Vinculacidn con NPy
Nombre Objetivo del estudio . R Priorizacion
riesgos institucionales

Mecanismos de \Verificar si el ICT est4 aplicando y Riesgo Fraude de ALTO
prevencion de la cumpliendo con el régimen de empleados o terceros

corrupcion  en la prohibiciones establecido en la LGCP

contratacion publica. y deméas normativa relacionada



15

16

17

18

19

20

21

Nombre

Transferencias
corrientes

Gastos en partidas
“Construcciones,
adiciones y mejoras”
y  “Servicios de
Ingenieria y
Arquitectura” -
Presupuesto 2023-

Libros digitales

Nombre
Informes de gestion
de los odrganos
colegiados
Evaluacion del
Modelo de Gobierno
Corporativo
Nuevos  productos
turisticos
Capacidad
Institucional para
implementar el PEI
2023-2028

Servicios de Advertencia

Objetivo del estudio

Verificar que los controles
establecidos para las transferencias
corrientes son eficientes y eficaces
para gestionar riesgos incluyendo
fraude y corrupcién.

Verificar si la naturaleza de los gastos
se realiza cumpliendo con la normativa
de los proyectos de inversion

Determinar la confiabilidad de las
herramientas  utilizadas por la
administracion para el registro,
resguardo 'y proteccibn de la

informacion almacenada en los libros
digitales

Servicios de Asesoria

Objetivo del estudio

Verificar si los 6rganos colegiados
deben y estan rindiendo cuentas ante
la Junta Directiva de su gestion.

Determinar el avance del modelo de
Gobierno Corporativo segun las
etapas de madurez establecidas.

Verificar si el ICT cuenta con una
estructura para la investigacion e
identificacibn de nuevos productos
turisticos

Determinar si la estructura del ICT
responde a las necesidades para
implementar y ejecutar el PEl 2023-
2028

Vinculacién con

. S Priorizacion
riesgos institucionales
Riesgo Fraude de ALTO
empleados o terceros
Riesgo Presupuesto y MEDIO
planeamiento
Riesgo Regulatorio Legal BAJO

Vinculacién con — .,
. : . . Priorizacion
riesgos institucionales

Riesgo Regulatorio Legal ALTO
Riesgo Regulatorio Legal ALTO
Riesgo Presupuesto y ALTO
planeamiento
Riesgo Estructura ALTO

organizacional

—
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Atencién al
inversionista

Plan maestro de
Desarrollo Turistico
de la zona costera
en la Provincia de
Limén.

Verificar si los requisitos que se Riesgo Regulatorio Legal

solicitan a los inversionistas se ajustan
a lo que establece la Ley 8220

Determinar si el control y el
seguimiento que se realiza de los
contratos del Plan Maestro Caribe se
llevan de acuerdo con la normativay el
cronograma establecido

Informes por normativa

Autoevaluacion de la calidad

Plan Anual de Trabajo

Informe de seguimiento y recomendaciones

Seguimiento de recomendaciones

Riesgo Proceso de Tl y
gestién de la seguridad

Tramite de denuncias y atencidn de hechos presuntamente irregulares

Autorizacion de apertura y cierre de libros legales

Relaciones de Hechos

Advertencias no programadas o imprevistas

Asesorias no programadas o imprevistas

8. CONTROL DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

ALTO

ALTO

El control y el seguimiento del PAT 2024, se llevara a cabo mediante el Plan
Anual Operativo y los indicadores establecidos, de conformidad con lo
establecido en la norma 2.2.4%y de presentarse modificaciones seran de
conocimiento del Comité de Auditoria y de la Junta Directiva.

3 Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico.



APENDICE

Cronograma

Auditoria Operativa Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
1 |Planificacibn del talento

humano del ICT
2 |Centro de Convenciones de

Costa Rica
3 | Tecnologias de la

Informacién
4 | Acciones de mercadeo
5 |Polo Turistico Golfo de

Papagayo
6 | Mercadeo
7 | Oficinas Regionales
8 |Calidad del gasto y

seguimiento continuo de la
ejecucién presupuestaria




Auditoria de cumplimiento

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

9

Implementacién del marco de
gestion de TI

10

Contrataciones publicas

11

Calidad de la informacion y
comunicacion.

12

Evaluacion de
vulnerabilidades

13

Zona Maritima Terrestre

Auditoria de caracter especial

CGR

14

Mecanismos de prevencion
de la corrupcion en la
contratacion publica.

Ser

vicios de Advertencia

15

Transferencias corrientes

16

Gastos en partidas
“Construcciones, adiciones y
mejoras” y “Servicios de
Ingenieria y Arquitectura” -
Presupuesto 2023-

17

Libros de actas digitales




Servicios de Asesoria

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

18 | Informes de gestién de los
organos colegiados

19 | Evaluacion del Modelo de
Gobierno Corporativo

20 | Nuevos productos turisticos

21 | Capacidad Institucional para
implementar el PElI 2023-
2028

22 | Atencion al inversionista

23 | Plan maestro de Desarrollo
Turistico de la zona costera
en la Provincia de Limén.

Estudios solicitados por

normativa

24 | Autoevaluacion de la calidad

25 | Plan Anual de Trabajo

26 | Informe de desempefio y
seguimiento de
recomendaciones

27 | Seguimiento de
recomendaciones

28 | TrAmite de denuncias Yy
atencién de hechos
presuntamente irregulares

29 | Autorizacion de apertura y
cierre de libros legales

30 | Relaciones de Hechos

32 | Advertencias no
programadas o imprevistas

33 | Asesorias no programadas o
imprevistas




Organigrama del ICT con la distribucion de los estudios
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