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Senores
Junta Directiva

Asunto: Evaluacion de metas del PAO y PNDIP 2025.

Resumen Ejecutivo:

g%

Objetivo

A.

e Hacer de conocimiento de la Junta Directiva para su aprobacion, el resultado de
metas institucionales contempladas en el PAO y PNDIP del 2025, al 31 de

diciembre de 2025
Acuerdo / Ley / Reglamento u otro por el Fechas de los acuerdos
que se presenta a Junta Directiva
Ley Organica del ICT, articulo 26, inciso f), i) y n). No aplica
o —D\
fi | B. Resumen del documento presentado

Adjunto se remite el Informe Anual de Seguimiento de metas del Plan Anual
Operativo y Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica del 2025, en el cual se
presenta informacion general relativa al cumplimiento de las metas programadas
para ano anterior, dentro del marco normativo de rendicion de cuentas de la
Administracion Publica y de conformidad con el calendario institucional de
seguimiento del 2025.

Contiene una recopilacion de la autoevaluacién acumulada de enero a diciembre
2025, por unidad y a nivel programatico, un resumen del cumplimiento en el marco
de cada plan, un capitulo sobre la ejecucién presupuestaria, un capitulo con el
seguimiento de recomendaciones de auditoria, un capitulo con un analisis sobre el
avance de proyectos de inversion publica del ICT, otro capitulo de resumen de
logros del afio, asi como un apartado de conclusiones y recomendaciones.
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1. Datos generales:

En cuanto a los datos generales, en la siguiente figura se muestra el cumplimiento fisico de
metas y la ejecucion presupuestaria: cumplimiento fisico general y por programas, asi como
la ejecucion presupuestaria global, operativa y lo relativo a remuneraciones:

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE METAS PAO 2025

Por programa
: #1 Cumplimiento de metas 93,8%
vl 4‘; Avance fisico Ejecucién presupuestaria:
@

" . institucional Global: 74,9%
| ] 90,7% ik Operativa 63,5%

e @ st

\#2 Avance fisico de metas  91,5%

Ejecucion presupuestaria:

. Ejecucion Global: 89,4%

\ presupuestaria e Operativa 90,0%

Global 84,6% | — Remuneraciones 86,3%
Operativa 84,0%

Remuneraciones 88,9% | Avance fisico de metas

T Ejecucion presupuestaria:
Global: 28,2%
Operativa 14,5%
Remuneraciones 93,8%

2. Por metas y por unidades:

De la lectura de los principales logros reportados por las Unidades se destacan resultados
significativos en la gestion institucional que se detallaron para cada una de las metas. En
este contexto, 73 metas alcanzaron un cumplimiento del 100% o mas de acuerdo a lo

esperado al IV trimestre y 25 mas sobrepasaron el 100%. Es decir, el 74% de las 132 metas
fueron alcanzadas.

De las metas que presentan mas rezago (11), con cumplimiento menor a 70%, la mayoria
de ellas es porque son plurianuales o las acciones fueron desestimadas por razones
justificadas en el detalle por unidad.

3. Ejecucién presupuestaria:

En cuanto a la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de 2025 segun el Informe de
Ejecucion Presupuestaria, la ejecucion operativa fue de un 84% y la ejecucion
presupuestaria global institucional del semestre fue del 84.6%. Este ultimo dato incluye lo
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correspondiente a Remuneraciones, las cuales alcanzaron una ejecucion del 88.9% al
finalizar el afo.

4. Proyectos de Inversién Publica:

Se cuenta con un portafolio de 18 proyectos de inversién, todos inscritos en el BPIP de
MIDEPLAN, lo que constituye un importante esfuerzo. En 2025 se concluyeron tres, la
Delegacion de la Policia Turistica de Santa Teresa, la Construccion del Puente Peatonal
sobre la Calzada y la Delegacién de la Policia Turistica de Cahuita en Talamanca de Limoén.

Para el 2026 se plantea continuar con los otros tres, Volcan Tenorio del cual se concluyo el
Centro de Visitacién y queda pendiente la construccion de los senderos; el Atracadero de
la Isla San Lucas y Infraestructura turistica del Muelle Turistico de Puntarenas.

5. PNDIP y otros planes a nivel nacional
En el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) muestran un importante

avance en la meta sobre llegada internacional de turistas y de cruceristas. Se incluye un
apartado de los principales logros.

Avance de las metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica PNDIP
2023-2026 con corte al 31 de diciembre de 2025.

2024: $3.835 millones

1. Divisas por

concepto de | 2026: $5.217,9 Sin meta )
turismo millones

2. Llegadas

internacionales | 454 3 3 millones ,

de turistas anual Sin meta

por todas las
viasenel 2024y
2026.

3. Llegada de
cruceristas a
Costa Rica por

2026: 3,6 millones

2023: 240.000
2024: 264.000
2025:290.000 290.000 298.116

odas 0S| 5026 319.000
puertos de
atraque.

La meta de divisas aun con datos preliminares a setiembre 2024, super6 la meta prevista.
De manera similar, la meta de visitantes de cruceros fue alcanzada. Sin embargo, la meta
de llegadas de turistas por todas las vias muestra 2.943.991 llegadas internacionales a
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diciembre 2025, siendo América del Norte el mayor emisor de turistas con 1.999.600,
seguido de Europa con 471.642 y América Central con 247.850.

En el PAO del 2025 se registra una meta vinculada a los compromisos con el Plan ESCNNA,
a saber: la meta 1.1.4.1 del Departamento de Sostenibilidad, sobre Cddigo de Conducta
(CC), la cual muestra un cumplimiento mayor al 100%, por encima de lo esperado a este
trimestre. La accion de Cédigo de Conducta también esta vinculada al Plan de Accion de la
Politica de Persona Joven. Asimismo, la meta vinculada al Convenio ICT-INAMU también
es la 1.1.4.1 del Programa Red Sofia.

El Programa de Turismo para todas las personas también esta vinculado al Plan de Accidn
de la Politica Publica de la Persona Joven, con la Meta 1.2.1.1 de Gerencia, que presenta
un avance del 100% y un reporte de participacion de 83 personas jovenes; mientras que en
la meta 1.5.6.1 del Departamento de Gestién y Registro de Empresas Turisticas, del tramite
de acreditaciones de Guias de turismo se presenta un cumplimiento del 100%, ya que se
atiende por demanda y de los 916 expedientes atendidos 216 corresponden a personas de
18 a 35 afos.

6. Recomendaciones de Auditoria:

Para el ultimo trimestre del 2025 se registra un total de 363 recomendaciones emitidas por
la Auditoria Interna entre el 2021 y el 2025, de la cuales se cumplié un 86%, mientras que
31 estan en proceso de cumplimiento y 20 pendientes de implementar. Para este periodo
no hay recomendaciones de la Contraloria General de la Republica. Las recomendaciones
propuestas hasta el afio 2022, ya fueron cumplidas en su totalidad.

7. Resumen de logros:

Finalmente, cabe sefalar que, dentro del resumen de logros, destaca un incremento en la
llegada de turistas internacionales, dado que en 2025 se registré un ingreso de 2.943.991
turistas por todas las vias (cerca de 34.000 visitantes mas), siendo América del Norte el
mayor emisor de turistas con 1.999.600, seguido de Europa con 471.642 y América Central
con 247.850. Asimismo, el ingreso de divisas alcanzé la cifra de $5,435.8 millones, segun
el dato del 2024 que reporté el BCCR. En cuanto a cruceros, se tuvo el atraco de 296
cruceros, con 298.116 visitantes.

Destaca ademas los premios en Mercadeo obtenidos por Costa Rica en los HSMAI ADRIAN
AWARDS 2025 por las campafias de promocion, la llegada del Programa Red Sofia a Santa
Teresa de Cébano mediante la capacitacién a empresarios locales, asi como la certificaciéon
de empresas del Pacifico Sur con la Declaratoria Turistica del ICT, las alianzas con otras
instituciones para el fortalecimiento de la infraestructura turistica, las acciones de atraccion
de inversion turistica, la celebracion del 70 aniversario del ICT y el billete conmemorativo
del aniversario en los “Chances” de la Junta de proteccion Social del viernes 10 de
octubre de 2025, los galardones de Bandera Azul Ecoldgica Categoria Cambio
Climatico obtenidos en Sede central del ICT y en Centros Regionales y finalmente el
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premio que obtuvo el ICT a la “mejor institucién gubernamental” de Centro y Suramérica
en los Travvy Awards 2025, asi como los galardones, en la categoria GOLD como
“mejor destino turistico” y “mejor destino de bodas” en Centro y Suramérica.

Finalmente, del analisis que se realizo del desvio del logro de las metas dentro de
los parametros de Tolerancia y Capacidad, segun los lineamientos para la gestiéon
de riesgos: se puede concluir que, de las 132 metas que quedaron activas al final
del ano, 12 metas obtuvieron resultados por debajo de los limites inferiores de
tolerancia y capacidad, de las cuales 4 son del Programa 1, 4 del Programa 2y 4
del Programa 3; asimismo, 6 metas obtuvieron resultados dentro del limite inferior
de capacidad (1 en Programa 1y 5 en el Programa 2) y por ultimo, 36 metas tuvieron
resultados que sobrepasaron los limites superiores de tolerancia y capacidad, de
las cuales 9 son del programa 1, 25 del Programa 2 y 3 del Programa 3.

En los niveles superiores encontramos desvios positivos que permiten mejoras en buenas
practicas de gobierno corporativo, fiscalizacion y rendicion de cuentas, avance de proyectos
de inversion publica o logros de objetivos para el sector, pero algunas pueden ser
susceptibles de mejora en la planificacion a la hora de la estimacion de metas.

En los niveles inferiores encontramos metas con rezago de afios anteriores, como
proyectos de inversion en obra publica, algunas que no lograron concretarse por procesos
de contratacion infructuosos, problemas de tramitologia o coordinacién interinstitucional y
algunas de ellas se posponen y se arrastran para el 2026.

8. Resumen de las recomendaciones

a) Implementar medidas correctivas (metas con bajo cumplimiento 70%).

b) Valorar reprogramacion en 2026 de metas de arrastre del afio anterior y ajustes
presupuestarios.

c) Priorizar cumplimiento metas comprometidas con entes externos.

d) Vincular avance con gestion del riesgo.

e) Seguimiento estados de ciclo vida proyectos de inversiéon en MIDEPLAN.

f) Reprogramacion de tareas y ejecucion presupuestaria para logro de metas en 2026

8ﬂ C. Recomendacion de acuerdo para la Junta Directiva

Q=0

WA A) Dar por recibido oficio UPI-066-2026 OFC de la Unidad de Planificacion,
sobre el informe de seguimiento anual de metas del PAO y PNDIP del 2025,
en cumplimiento de los lineamientos técnicos y metodoldgicos, y articulos
68 y 71 del Reglamento de la Ley de la Administracion Financiera y
Presupuestos Publicos, asi como la Ley Organica del ICT.

B) Autorizar a la Administracién a presentar la evaluacion a los dérganos

externos en el formato que corresponda a cada uno.

_efonciol_
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C) Instruir a la Administracion el seguimiento de las recomendaciones
contenidas en el informe de evaluacién de metas 2025, en el marco de
mejorar la capacidad de gestion institucional.

@o | D. Archivos adjuntos

Informe de seguimiento anual de metas del PAO y PNDIP 2025.

Quedo a sus gratas 6rdenes,

Atentamente,

Maria del Carmen Orozco Chinchilla
Asesora Unidad de Planificacion Institucional

ICT | Firmado
Digitalmente
Valide las firmas digitales

C:  Sr. William Rodriguez Lépez. Ministro de Turismo
Sr. Victor Hugo Quesada Rodriguez, Gerente General a.i
Sra. Hannia Urefia, Secretaria de Actas
Consecutivo
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Seguimiento trimestral del Plan Anual Operativo 2025
Justificacion:

De conformidad a lo estipulado en la Ley 8131, la Ley 8292 y las normas 4.5 del
Manual de Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE,
emitidos por la Contraloria General de la Republica mediante resolucion R-DC-24-
2012, y en avance de la meta 1.7.5.1 de la Unidad de Planificacion Institucional, se
procedi6 a elaborar el Resumen Ejecutivo del cumplimiento de Metas del Plan Anual
Operativo (PAO) 2025 del ICT, del periodo de enero a diciembre del afo 2025.

Objetivo y Metodologia:

El objetivo de este documento es presentar informacion general relativa al
cumplimiento de las metas del PAO 2025, dentro del marco normativo de rendicion
de cuentas de la Administracion Publica y de conformidad con el calendario
institucional de evaluacién del PAO 2025. Los datos presentados se sustentan en
las autoevaluaciones realizadas por cada Jefatura, las cuales informaron sobre
porcentajes de cumplimiento fisico e informacion de ejecucion presupuestaria de
cada una las metas bajo su responsabilidad, asi como sus respectivas
observaciones. Adicionalmente, en el Capitulo Il, se presentan datos generales
sobre el porcentaje de ejecucion presupuestaria a nivel programatico e institucional,
conforme los datos preliminares del Informe Presupuestal Contable, emitido por el
Departamento Financiero'. Finalmente, se incluye un apartado para conclusiones y
recomendaciones.

Es importante indicar que, la medicién del cumplimiento fisico de metas por unidad,
por Direccion y programa presupuestario, se establece -a través de promedios
simples de ejecucion de las metas, con base en la informacion ofrecida por las
Jefaturas. Para el calculo del promedio simple, se aplica el criterio de evaluacion,
de no considerar el exceso de metas con resultados superiores a 100% de
ejecucion, referente a casos en donde el desempeno real supere al programado, ya
que esto afectaria el promedio de evaluacion de la unidad, por lo que se podria
considerar que al cumplir en demasia alguna meta, compensa el dejar de hacer
otras que estan contempladas en los planes operativos.

El periodo que comprende el estudio va del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025,
correspondiente a la ejecucion anual de metas del PAO 2025.

Contenido general del Informe:

El informe esta estructurado de la siguiente manera:

Indice Descripcion de contenido
Capitulo Aborda el cumplimiento fisico y el presupuesto ejecutado de
Primero las Metas del PAO 2025 del ICT.
Capitulo Se muestra en términos generales datos sobre la ejecucion
Segundo presupuestaria por Programa del ICT, conforme los datos del

! Seglin datos sobre la ejecucion presupuestaria a junio de 2025.
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indice Descripcion de contenido

Informe Presupuestal Contable al mismo periodo, segun datos
emitidos por el Departamento Financiero.

Se presenta un resumen del estado de avance de
recomendaciones de auditoria y disposiciones de la
Contraloria de la Republica.

Se presenta un informe sobre la situacién de los proyectos de
inversion publica del ICT.

Capitulo Quinto | Resumen de Logros

Capitulo Sexto | Las conclusiones y recomendaciones

Capitulo
Tercero

Capitulo Cuarto

Se incluye, ademas, un analisis de los resultados del cumplimiento de metas y sus
desviaciones, asociados a los parametros de tolerancia y capacidad de riesgo,
segun los Lineamientos para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de
Valoracion de Riesgos del ICT Version 2.0%, donde:

“...la tolerancia servira como alerta para evitar que la institucion lleque al nivel
establecido de su capacidad, lo que pondria en peligro el cumplimiento de los
objetivos propuestos.”

“A través de los Parametros de Tolerancia y Capacidad se busca dar forma al apetito
al riesgo, segmentandolo para hacerlo aplicable a todo nivel en la organizacion.
Ademas, provee guia sobre cuando empezar a responder al comportamiento de
esos riesgos y al desemperio que muestran los limites, cuando aplicar medidas de
mitigacion y cuando escalar un asunto hacia la Gerencia General o a la Junta
Directiva.”

Segun el lineamiento se definen los siguientes parametros para los objetivos
operacionales del PAO y con tratamiento especial los Tecnologias de Informacién y
Comunicacion y los Financieros.

Parametros de Tolerancia y Capacidad

Objetivo Meta Tolerancia Capacidad

Operacionales: Fijada Meta + 20% Meta + 30%
- en el

Corresponden a objetivos y metas PAO Meta - 10% Meta - 20%

operativas contenidos en el PAC

(no incluye relacionados a Tl ni financieros
en materia de ingresos tributarios)

2 Aprobado en sesion ordinaria virtual N°6309, realizada por la Junta Directiva del Instituto Costarricense de
Turismo, en el Apartado 2, “Rendicion de Cuentas”, inciso I, celebrada el 11/11/2024 y comunicada mediante
oficio SJD-240-2024. Oficio G-2290-2024 de la Gerencia General.

4
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Parametros de Tolerancia y Capacidad

Objetivo Meta Tolerancia Capacidad

Operacionales relacionados a Tl Fijada Meta + 10% Meta + 20%
en e

Corresponden a objetivos y metas PADI Meta - 5% Meta - 10%

operativas del PAO y PET| en materia de PETi

tecnologias de informacién

Operacionales Financieros: Fijada Meta + 3% Meta + 8%
ene

Corresponden a objetivos y metas PACJ! Meta - 3% Meta - 8%

operativas contenidas en el PAO en
materia de ingresos tributarios

Abreviaturas:

AyA: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

BPIP: Banco de Proyectos de Inversiéon Publica de MIDEPLAN.

CD: Consejo Director del PTGP

CIMAT: Comision Interinstitucional de Marinas y Atracaderos Turisticos
CCCR: Centro de Convenciones de Costa Rica.

DAF: Direccion Administrativa Financiera

ESCNNA: Plan de prevencién de explotacion comercial de nifios, nifias y
adolescentes.

ICT: Instituto Costarricense de Turismo

JD: Junta Directiva del ICT.

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica.
MSP: Ministerio de Seguridad Publica.

PAO: Plan Anual Operativo.

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PNDIP: Plan Nacional de Desarrollo en Inversion Publica
PNT: Plan Nacional de Turismo

PTGP: Polo Turistico Golfo de Papagayo

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

ZMT: Unidad de Control e Inspeccion de la Zona Maritimo Terrestre.
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CAPITULO I: Cumplimiento fisico y ejecucion presupuestaria de las Metas del

PAO 2025.

i. Aspectos generales de la composiciéon del PAO

A continuacion, se detalla la cantidad de Metas del PAO 2025 del ICT:

PROGRAMA CANTIDAD %
METAS
1. Direccién Superior y Administracion 58 43.94%
2. Planeamiento, Gestion y Mercadeo
Turistico 67 50.76%
3. Polo Turistico Golfo Papagayo 7 5.30%
Total 132 100.00%

En el Grafico No.1 también se observa la distribucion de metas

presupuestario.

segun programa

Programa #3, 7, 5%

L

Programa #2, 67, 51%

Grdfico N°1. ICT: Cantidad de Metas del PAO-2025 segiin Programa

Presupuestario, a deiembre 2025

Programa #1, 58, 44%

El programa N°2, contiene la mayoria de metas que determinan los servicios
institucionales conforme a la funcionalidad organica del Instituto e histéricamente

concentra la mayor cantidad de recursos.

En el Gréfico #2 se muestra la distribucion de las 58 metas que quedaron en el Plan
del 2025, después de varias modificaciones, segun las Unidades del Programa #1.
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Grafico N°2. ICT: Contidad de Metas del PAO 2025 del Programa
Presupuestario N°1, a diciembre 2025
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En el Grafico #3 se presenta la distribucion de las metas segun las Unidades del
Programa #2. Es importante indicar que las Direcciones: 1- Mercadeo, 2-
Competitividad y Sostenibilidad Turistica, y 3- Estrategia Turistica, asi como la
CIMAT vy juntas presentan un total de 67 metas, es decir, el 50.76% del total de
metas del ICT.

Grdfico N°3. ICT: Cantidad de Metas del PAO 2025 del Programa
Presupuestario N°2, a diciembre 2025
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De lo anterior se resalta que, la Direccion de Competitividad y Sostenibilidad
Turistica tiene el mayor numero de metas del PAO 2025 con respecto a las otras
dos Direcciones del area sustantiva y por ende al resto de dependencias del ICT,
cuenta con el 32.6% de las metas del PAO 2025 (43 metas); le siguen la Direccion
de Estrategia Turistica con un 10.6% (14 metas) y la Direccién de Mercadeo con un
4.5% (6 metas); no obstante, cabe aclarar que cada meta de mercadeo internacional
y nacional, se compone de una gran variedad de actividades.

La Direccion Administrativa Financiera tiene 25 metas, es decir el 18.9% del total de
metas del ICT.

Finalmente, en el Programa #3, la Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo de
Papagayo cuenta con 7 metas, que representa un 5.3% del total de metas del PAO
2025 del ICT.

ii. Intervalos de cumplimiento fisico de las metas del PAO 2025 del ICT.

Se muestra en el Grafico #4, el avance fisico de las metas del PAO 2025 del ICT,
por intervalos del periodo en estudio:

Griifico No.4 ICT: Cumplimiento fisico promedio de metas de PAD 2025
por intervalos y porcentaje, a diciembre 2025

Avance de 1% a3 15%; 1; 1%

Sin avance; 5; 4% Avance de 16% a 30%; 0; 0%

Avance de 31% 8 45%; 3; 2%

Avance de 46% a 60%; 4; 3%

Avance de 61% a B0%; 7; 5%

m Sin avance
W Avance de 1% a 15%
m Avance de 16% a 30%
m Avance de 31% a 45%
B Avance de 46% a 60%
= Avance de 61% a B0%
Avance mas de B0%

Avance mas de 80%; 112; 85%

Se observan 5 metas con cumplimiento 0%, que equivalen al 4% de las 132
metas que quedaron en el PAO al final del 2025, de las cuales 2 corresponden
al Programa 1 (Depto. Gestion de Talento Humano), 2 del Programa 2 (1 Depto.
Planeamiento, 1 Depto. Producto Turistico) y 1 en el Programa 3.
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7 Se reportan 11 metas con un cumplimiento bajo, es decir; igual o menor al 70%
(de 1% a 70%), de las cuales 3 corresponden al Programa 1 (1 Asesoria Legal,
2 TIC), 5 corresponden al Programa 2 (1 Direccion Competitividad vy
Sostenibilidad Tur., 1 Infraestructura, 3 Centros Regionales) y 3 en Programa 3.

9 Las metas con cumplimiento alto de 80% a menos de 100% al finalizar el afio;
es decir, son un total de 15 metas. El cumplimiento promedio global de este
periodo fue de 90.7%, cerca de lo esperado y con una tendencia un poco menor
al promedio alcanzado en el mismo periodo en los afios 2023 (91.7%) y 2024
(92.6%).

7 Al 31 de diciembre del 2025, se reportan 98 metas con un cumplimiento igual al
100% o mas. Cabe sefalar que algunas de estas metas se refieren a tramites
o solicitudes atendidas en el trimestre, por eso se muestra un avance no
acumulado, cuyo recuento se da cada trimestre, como el caso de la Presidencia
Ejecutiva, Gerencia, Asesoria Legal, Administrativo, Proveeduria, ZMT vy
CIMAT, asi como las invitaciones a eventos y reuniones que van llegando a la
Presidencia Ejecutiva.

9 También se observan veintiséis (26) metas que sobrepasan el 100% de
cumplimiento, lo que podria deberse a que, por temas coyunturales, se logra
mas de lo planeado o regularmente esperado, o bien a una deficiencia en la
planificacion al subestimar las metas. En este caso encontramos 1 meta en
Gerencia General, 1 en Planificacién, 1 en Asesoria Legal, 1 Financiero, 1 en
Gestion de Talento Humano, 2 del Departamento de Planeamiento, 1 en
Desarrollo, las 6 de toda la Direccion de Mercadeo, 1 en la Direccion de
Competitividad, 3 en el Departamento de Gestidén y Registro de ET, 1 Atencién
al Turista, 2 en Sostenibilidad, y las 5 metas del Departamento de Conectividad
y Atraccion de Inversiones. No obstante, para el analisis de cumplimiento de las
unidades se toma el porcentaje maximo con base 100%, para evitar el efecto
de valores extremos en el promedio de cumplimiento global.

iii. Resumen del cumplimiento de metas del 2025:

Se observa un porcentaje de cumplimiento global institucional de 90.7%, un poco
mas bajo de esperado al final del afio. Si se analiza por unidad, la mayoria de ellas
muestra un cumplimiento fisico de metas igual o superior al 80%, en el Programa 1
son 11 unidades y en el Programa 2 son 15 unidades.

Entre las unidades que muestran un cumplimiento promedio bajo (70% o menos),
tenemos 3 unidades (Depto. Producto Turistico® y Depto. Gestidén y Registro de
Empresas Turisticas y Papagayo).

Se observaron casos como la Presidencia Ejecutiva, Asesoria Legal, Administrativo,
Proveeduria, CIMAT y ZMT, cuyo indicador se basa en una estimacién de la
demanda del servicio institucional (un numero que al inicio del afio es incierto), por
lo que se evalua con base en datos posteriores; es decir, con base en la atencion
de un porcentaje los tramites recibidos y atendidos; estos casos representan niveles

3 El Departamento de Producto Turistico inicid operaciones a finales del afio 2025.
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importantes de avance en el afo, pero que al estar en funcion de la demanda el
resultado presenta cierto grado de incertidumbre.

En el siguiente cuadro resumen se puede apreciar lo anterior.

% Fisico Promedio
# Metas Proirama / Unidad de Metas
5 Presidencia Ejecutiva 100,0%
1 Junta Directiva 100,0%
6 Gerencia General 97,2%
5 Auditoria General 98,4%
6 Planificacion 100,0%
4 Asesoria Legal 90,6%
4 Tecnologias de Informacién y Comunicacién 75,0%
3 DAF /1 100,0%
4 Administrativo 100,0%
5 Proveeduria 100,0%
1 Financiero 100,0%
13 Gestion Talento Humano 81,7%
2 Administracién Tributaria 100,0%
2 Direccion de Estrategia Turistica 90,0%
4 Planeamiento Turistico 75,0%
1 Estadistica Turistica 93,0%
4 Zona Maritimo Terrestre 100,0%
2 Desarrollo Turistico 100,0%
1 Producto Turistico 0,0%
1 Dir. Mercadeo 100,0%
2 Estrategia de Marca y Comunicacion 100,0%
2 Promocién y Desarrollo del Segmento Vacacional 100,0%
Promocion y Desarrollo de Segmentos
1 Especializados 100,0%
2 Dir. Competitividad y Sostenibilidad Turistica 79,5%
3 Unidad Infraestructura Publica Turistica 81,8%
10 Depto. Gestion y Registro de Empresas Turisticas 48,0%
3 Atencidn al Turista 97,3%
3 Sostenibilidad Turistica 100,0%
Centros Regionales p/ Apoyo al Turista y al
16 Empresario. 85,4%
5 Conectividad y Atraccién de Inversiones 100,0%
1 Gestion Estratégica y Sostenible del CCCR 100,0%
4 CIMAT 99,2%
| 8 [Programa#3Papagayo | = 559% |
8 Proyecto Golfo Papagayo 55.9%
134 GLOBAL AVANCE ICT 90,7%

10
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iv. Cumplimiento fisico promedio y porcentajes de ejecucion
presupuestaria de las metas del PAO 2025 por Programa y Unidad:

En el Grafico #5 se muestra el cumplimiento fisico promedio de las metas del PAO
2025, en forma global y programatica para el ICT, para el periodo de estudio. A
partir de esta apreciacion se observa para el conjunto de metas del PAO del ICT,
un porcentaje de avance fisico promedio* de 90.7%.

Grdfico #5: ICT. Porcentaje de cumplimiento Fisico Promedio del PAD 2025
global y por Programa, a diciembre 2025

00-7% 93.8% 91,5%
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A nivel programatico, el segundo Programa presentan una tendencia de
cumplimiento un poco menor a lo esperado al final del ano con un 91.5% de
cumplimiento fisico. ElI Programa #1, denominado Direccidn Superior y
Administracion registra un cumplimiento mayor, con un promedio de 93.8%. El
Programa 3, con solo una unidad registra el cumplimiento mas bajo, con un 55.9%.
El resultado es positivo, si se toma en cuenta que el programa #2 aglutina la mayor
parte de servicios institucionales que el Sector Turistico espera recibir®.

Seguidamente se muestra el cumplimiento fisico y la ejecucion presupuestaria de
las metas de las Unidades de cada uno de los Programas del ICT. Los niveles de
cumplimiento fisico y presupuestario que a continuacién se incluyen, se elaboraron
segun los datos del Sistema de Planificacion SPLAF que muestra el cumplimiento
fisico y el movimiento de los presupuestos de las unidades por meta.

4 Se calculo el Promedio Simple del avance de las metas incluidas de cada uno de los programas.

5Cabe sefialar que al promedio simple global de 90.7% de cumplimiento, cada programa aporta 42.9%, 50.76% y 5.3% de
peso en los programas 1, 2 y 3, respectivamente, obtenidos en forma ponderada a la cantidad de metas de cada uno de
los programas.

11
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v. Cumplimiento fisico promedio y porcentajes de ejecucién
presupuestaria de las metas del Programa #1 y sus unidades:

En el Grafico #6 se presentan los porcentajes de cumplimiento fisico promedio de
las 58 metas que quedaron en el Programa #1 al finalizar el afio, el cual comprende
13 Unidades. Este Programa alcanzo un porcentaje de cumplimiento fisico promedio
de metas de 93.8%, muy cerca de lo esperado al final del afo, que es el 100%. Por
otra parte, de las 13 Unidades del Programa N°1, se observa que 10 presentaron
porcentajes de cumplimiento promedio de metas iguales o mayores al porcentaje
de cumplimiento fisico promedio del Instituto y consecuentemente las otras 3
Unidades presentaron porcentajes de cumplimiento fisico promedio de metas
inferior a ese porcentaje de cumplimiento fisico promedio de metas global del ICT
(90.7%), y cabe destacar que la mayoria alcanz6 o super6 el 100% de cumplimiento
de metas esperado, por lo que muestran un desempeno sano.

Grdfico #6: ICT. Porcentaje de cumplimiento Fisico Promedio del PAO 2025
del Programa #1 y sus Unidades, a diciembre 2025
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% Presidencia Ejecutiva:
La Presidencia formuld cinco metas para el afio 2025 y como se observa en el

Grafico No.7 presenta un cumplimiento fisico del 100%, por tratarse en su mayoria
de metas por demanda y una ejecucion presupuestaria del 64.1%.

12
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Grafico #7: ICT. Presidencia Ejecutiva: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucién
Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
100,0% 100,0% 100,0% 100... 100,0%
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A continuacion, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria® de las
metas de la Presidencia Ejecutiva:

%
Presidencia Cédiao / Valor Monto Monto Ejecucioén
Ejecutiva go/! Presupuestado | Gastado | Presupues
Meta / Indicador tari
aria
Objetivo 58 820 000,00 | 37 699 065,44 64,1%
1.6.1. Velar por el 6 920 000,00 3899 413,17 56,3%
avance de los
g;beres y objetivos 1611
0,
ICT, de . Met_a _85/0
. % Actividades
conformidad con el .
. realizadas en sector
ordenamiento )
juridico y el PEI turismo
) SN Resultado 100%
para el ejercicio
regulatorio del
sector turismo.
1.6.1.2 50 500 000,00 | 33 593 108,81 66,5%
Meta 55%
% de eventos en
que participa el
Ministro
Resultado 100%

¢ No considera remuneraciones.

13
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%
Presidencia Cédiao | Valor Monto Monto Ejecucién
Ejecutiva go/ Presupuestado Gastado | Presupues
Meta / Indicador tari
aria
Objetivo 58 820 000,00 | 37 699 065,44 64,1%
1.6.1.3 00 000,00 206 543,46 22,9%
Meta 3
# iniciativas de
claves del turismo
para la agenda
nacional.
Resultado 100% (3)
1.6.1.5 100 000,00 0,0%
Meta 1 -
# actividades de
apoyo al acceso de
crédito empresas
Resultado 100% (1)
1.6.2. Implementar 400 000,00 0,0%
la politica publica de -
declar_atorlg de 16.2.1
espacio libre de
NS Meta 3
discriminacion, para .
. # de acciones
garantizando el ; ~
respeto a realizadas al afno
0,
los derechos Resultado 100% (2)
humanos de las
personas.

Principales resultados reportados por la Unidad:

Meta 1.6.1.1

El sefior Ministro de forma personal o
virtual ha participado en todos los eventos
en los que se ha requerido su participacion
en este trimestre y en todo el afio, para
ejercer la rectoria del Sector Turismo, tales
como 34 Consejos de Gobierno, 3 giras a
Ferias Internacionales de Turismo, 3 giras
de atencidn de medios internacionales para
Promocién de Turismo, 1 gira internacional
para atender tema de vuelos de Porter, 2
sesiones de ONU Turismo para las
Américas, gira a congreso interamericano
de Ministros, 9 reuniones con
Embajadores, 23 reuniones con distintos
Ministerios y Presidencias Ejecutivas, 3
reuniones sostenidas con CANATUR, 6
reuniones Camaras de Turismo de distintas
zonas del pais, 2 reuniones con ACOT, 1
reunién con PROIMAGEN, 1 reunién con
Asociacion de Marinas, 2 reuniones con la

Camara Costarricense de Hoteles (CCH), asi

como 2 reuniones con la Cdmara de Hoteles
de San José y 2 reuniones con ACAR, 2
reuniones con ACOPROT, 1 reunién con
agencias de viaje en Turrialba, 6 reuniones
con aerolineas y asociacién de lineas
aéreas, 7 giras y entregas en el marco del
Plan de Gestion Integral de Destinos en

#

Meta 1.6.1.2

El sefior Ministro atendié de forma personal
o virtual el 100% de las actividades este
trimestre, tales como: 11 reuniones con la
Presidencia de la Republica sobre distintos
temas relacionados al Turismo, 67 sesiones
de CETAC, 17 sesiones de SBD, 5 firma de
Decreto, asi como 7 reuniones con
diputados y diputadas, 1 audiencia en
Asamblea Legislativa en la Comisiéon de
Turismo. Visitacion y seguimiento a la nueva
delegacion de la Policia Turistica en Cahuita,
Visitacion y seguimiento a la

nueva delegacion de la Policia Turistica en
Santa Teresa.

Participacion como presidente en la
vigésima sesién del Comité de Turismo y
Sostenibilidad, Participacién en la Reunion
Conjunta Anual de la Waterbird Society
(WBS) y el Pacific Seabird Group (PSG).
Visitacion y seguimiento proyectos de
inversion como el nuevo Centro de
Visitantes en el Parque Nacional Volcan
Tenorio, asi como participaciéon activa en
EXPOTUR 2025, vy FIEXPO 2025.
Participacion en ExpoPyme 2025,
participacion en inauguracién de |la
Delegacién de la Policia Turistica en Santa
Teresa de Cdbano, participacién junto al

14
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distintos CDT, 3 participaciones activas el
especial de podcasts Esencia

Turismo. En total se realizaron 112 acciones
de 112 posibles, lo anterior corresponde a
mas del 85% de participacién destinado en
la meta del afio.

Ministerio de Seguridad Publicay el Sistema
9-1-1 en inauguracion del nuevo Despacho
9-1-1 de la Policia Turistica, participacion en
inauguracién del Mddulo de Atencién de
Visitantes del Parque Nacional Volcan
Tenorio,  participaciéon en  séptimo
aniversario del Centro de Convenciones de
Costa Rica, participacion en la inauguracion
de la Conferencia Internacional Planeta,
Personas Paz P3, participacién en
lanzamiento de nuevo estdndar de la
Certificacidn de Sostenibilidad Turistica
(CST), participacion en celebracion del Dia
Mundial del Turismo. Participacién en acto
de clausura del proyecto Cadenas
Regionales de Valor, organizada por la
Secretaria de Integracion Centroamericana,
visita a las obras de expansidn que se
desarrollan en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria, participacion en la
inauguracion del nuevo Homewood Suites
by Hilton Cariari. En total 121 eventos
atendidos de 121 posibles.

Esta meta sobrepasa los limites superiores
de tolerancia y capacidad, porque
participaron en el 100% eventos invitados,
no es proyectable porque depende de la
demanda.

Meta 1.6.1.3

La totalidad de las 3 acciones de
articulacion de iniciativas claves para el
sector turismo fue cumplido en el primer
trimestre.

Las mismas se describen a continuacion:

La Presidencia Ejecutiva ha realizado
acciones de articulacion para atender
distintas necesidades del Sector Turismo
tales como:

-Firma del acuerdo de colaboracion para
desarrollar la Guia de Inversion Turistica de
Costa Rica con ONU Turismo y el Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe
(CAF).

-Entrega de Plan Turistico para el cantén de
Buenos Aires, Puntarenas.

-Reuniéon  con la  Federacion  de
Municipalidades de Occidente (FEDOMA)
para explorar la creaciéon de un plan de
turismo integral para esa region.

Meta 1.6.1.5

La accién planteada como cumplimiento de
este tema fue cumplida en el primer
trimestre, cabe mencionar que a lo largo de
este tercer trimestre el Sefior Ministro
participd en sesiones de Sistema de Banca
para el Desarrollo. En las que se le da
seguimiento al "Programa de Avales de
Cartera auto expedibles para el Sector
Turismo", el cual sigue funcionando y
dando resultados. En reporte de PEI 2025 se
tendra el reporte total del beneficio de esta
herramienta para las pymes turisticas.
Ademds, como accidon complementaria a lo
anterior, cabe destacar que, durante este
afio, en el primer trimestre se llevé a cabo
la firma de una Carta de Entendimiento
entre el Banco Populary el ICT, acuerdo que
abre nuevas puertas para

emprendedores y Pymes turisticas en el
pais, y que se ha desarrollado este afio.
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International
HUMAN RIGHTS

Di“i"

(| _ n
Meta 1.6.2.1

La Comisidn Institucional para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres del ICT, presidida por la
Presidencia Ejecutiva, coordind las siguientes acciones durante este afio:

-Participacion de la presidencia de la comision como panelista en conversatorio organizado por la U
Latina, en el marco de la conmemoracidn del dia Internacional de la Mujer.

-Participacion de la presidencia de la comisidn en el didlogo estructurado de Naciones Unidas con el
Gobierno de Costa Rica, ente que promueve la transversalidad en temas de género.

-Seguimiento con INAMU a temas de politica institucional.

-Seguimiento a las tareas del plan de trabajo de cara a la certificacion institucional. -Politica de
género ya terminada y en revisidon de Gerencia.

-Participacion de la Comisidn en Il Conferencia Internacional de empoderamiento de las mujeres,
ONU Turismo.

-Reunién con PNUD para andlisis del avance y cumplimiento de las empresas que trabajan en la
adquisicion del sello de igualdad.

Asimismo, la Comision para la Igualdad y no discriminacidén coordind una charla sobre el tema de
Derechos Humanos y No Discriminacion, llevada a cabo en el dltimo trimestre.

Con lo anterior, se tiene que se cumplieron tres de las tres acciones destinadas como meta.

Este Despacho presenta una ejecucion presupuestaria global baja, con un 60.7%,
por lo que se materializé el riesgo de incumplimiento presupuestario, pues se ubica
por debajo del nivel de tolerancia.

¥ Secretaria de Actas:

La Secretaria de Actas (Junta Directiva) formulé una meta para el afio 2025 vy
presenta un cumplimiento fisico del 100% de lo programado en el trimestre y una
ejecucioén presupuestaria de 6.2%.

logistica del 100% de

Secretaria de Actas.

1.7.36.1
Meta 100%

las sesiones o .
programadas con los %0 de’se3|ones
oérganos colegiados de organos
asignadas a la cole_glados
realizadas

Resultado 100%

Secretaria de Cédiao / Valor Monto Monto % Ejecucion
Actas (JD) Meta lgln dicador Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo 24 500 000,00 | 1 530 281,50 6,2%
1.7.46 Implementar la 24 500 000,00 1 530 281,50 6,2%

Principales resultados reportados por la Unidad:

Meta 1.7.46.1

En los 8 6rganos que se atienden: colegiados y comités, se
convocaron 110 sesiones de las cuales se realizé la misma cantidad.
Se cumple de conformidad con lo sefialado en el indicador para el
afio 2025.
Formula 28/28*100= 100% en el trimestre
Formula 110/110*100=100

En el sistema se ingresa el 100 % para el IV trimestre, indicandose
que la ejecucion es del 100%
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Secretaria de Actas
Seguimiento de metas del PAO 2025

IV trimestre

ORGANO CANTIDAD DE | CANTIDAD DE | CANTIDAD DE | CANTIDAD DE | TOTAL
COLEGIADO SESIONES SESIONES SESIONES SESIONES

CONVOCADAS | CONVOCADAS | CONVOCADAS | CONVOCADAS

Y REALIZADAS | Y REALIZADAS | Y REALIZADAS | Y REALIZADAS

AL | TRIMESTRE | ALII AL Il IV TRIMESTRE

TRIMESTRE TRIMESTRE

CONAGUITUR 2 1 2 1 6
JUNTA 11 10 10 8 39
DIRECTIVA ICT
CONSEJO 5 6 6 6 23
DIRECTOR
PAPAGAYO
COMISION 2 4 2 3 11
REGULADORA
CST 2 3 3 3 11
COMITE DE 3 1 2 1 7
AUDIROEIAY
RIESGOS (CAR)
CIMAT 2 3 3 4 12
COMITE 0 0 0 1 1
MIXTO DE
MERCADEO
TOTALES 27 28 28 27 110

Fuente: Secretaria de Actas, Cuadro de sesiones atendidas a diciembre 2025.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria muy baja, pues utilizd
solamente un 6.2% de los recursos asignados, por lo que se materializé el riesgo
de incumplimiento presupuestario, pues se ubica muy por debajo del nivel de

tolerancia.

# Gerencia General:

La Gerencia General tiene 6 metas y como se observa en el grafico No.8, presenta
un cumplimiento fisico del 97.2% y una ejecucion presupuestaria de 62.1%.
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Grafico #8: ICT. Gerencia General: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucién

Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacion, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria’ de las
metas de la Gerencia General:

N237045 ME-MEIC. El

. 5di Monto Monto % Ejecucion
Gerencia General COdll\%:tla\/lalor Presupuestado Gastado Presdpuestaria
Objetivo Indicador 67 945 000,00 | 42 170 593,73 62,1%
1.2.1 Gestionar 4 1.2.1.1 18 750 000,00 | 15110 751,82 80,6%
acciones de recreacion Meta 4
con grupos | # _acc_iones
organizados bajo el| institucionales
programa de turismo | 9 i‘;g;’;‘fazara
para todas las personas
personas. realizadas
Resultado
100% (1)
1.7.28 Atender el 100% 20 600 000,00 | 11 656 739,16 56,6%
de los eventos, 1-7-28-10
reuniones, congresos u oMeta 100%
% de eventos
otros, en los que se atendidos
represente f'al ICT a Resultado
nivel nacional e 100%
internacional.
1.7.30 Gestionar 5 0,0%
actividades de mejora 1.7.30.1
regulatoria y Meta 5
simplificacion de| # actividades
tramites en| Realizadas
cumplimiento al| Resultado
Decreto Ejecutivo|  100% (2)

7 No considera remuneraciones.
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mejoramiento de la
gestién institucional.

1.7.31 Ejecutar 6 1.7.31.1 0,0%
actividades enfocadas Meta 6 - -
en la formulacion y| # Numero de
sensibilizacién de la| actividades
politica institucional en | Realizadas

temas de Resultado
discapacidad. 83.3% (1)
1.7.32 Gestionar una 1.7.32.1 15 595 000,00 | 13 071 602,62 83,8%
actualizacion de Meta 1
mejora del plan de| #acciones
continuidad de actuallgadas de
negocios y SUS Negocios y sus
componentes. componentes

Resultado

200%

1.7.50 Ejecutar tres 1.7.50.1 13 000 000,00 2 331 500,13 17,9%
acciones en materia de Meta 3
salud ocupacional, con| # acciones de
el fin de cumplir con las salud

normas y avanzar| ocupacional
hacia un sistema de realizadas
gestion 1ISO 45001. Resultado
100% (1)

Principales resultados reportados por la Unidad:

1.2.1.1 1- REALIZAR 5 ALIANZAS CON PARTES INTERESADAS. Se han firmado alianzas con: Municipalidad
de Monteverde, Municipalidad de Paraiso, Cartago, Asociacion de Escazu. CoopeVictoria, ASOPAM
Construyendo suefios, Asociacion Abriendo Camino, CAIPAD Paso Ancho. (CAJANE), Tai Chi
Desamparados San Rafael Arriba. Acumulado al final del afio es de 7.

2- REALIZAR AL MENOS 25 LOGISTICAS DE HASTA 25 GRUPOS BENEFICIARIOS. Avance: De esta segundz
accion se han realizado en total acumulado 12 al segundo trimestre. Se indica que se realizaron 7 giras
a Fortuna, Orosi, Bahia Ballena Parque Ecomusas en San Ramdn de Alajuela, 12 giras ya que por error
{ humano no se contabilizaron, son 6 del primer y 6 del segundo de ahi En el lll trimestre se realizaron 7
giras mas. En el IV trimestre se realizaron 9 giras a Playa Blanca, Chomes, Cartago, Centro de Recreo
Qualcan, Parque Prusia, 2 Hotel Fiesta, Ecomusas, Termales del Valle, Bajos del Toro Amarillo. En el total
del aio se realizaron 28 giras.

3- REALIZAR AL MENOS DOS ACCIONES DE SENSIBILIZACION. Avance: Se realizé en total 4 acciones de
sensibilizacidn al segundo trimestre y se cumplié la meta se cumplid, pero debido al interés se realizaron
otras actividades. En el marco del mes del adulto mayor se hizo una actividad en el Centro de
Convenciones, convivié con temas de importancia, ademas el 25 de nov se realizd un taller con
empresas para conocer mas de Turismo para todas las Personas. En total al afio se realizaron 9 acciones.
4- REALIZAR HASTA 25 GIRAS CON GRUPOS ORGANIZADOS QUE TENGAN LAS CONDICIONES PARA SER
BENEFICIARIOS. Avance: Se realizaron 6 giras en el primer trimestre y 6 en el segundo trimestre. De
estas giras se beneficiaron 195 personas, en su mayoria nifios en abandono y personas con
discapacidad. En el IV trimestre se realizaron: 9 giras a Playa Blanca, Chomes, Cartago, Centro de Recreo
Qualcan, Parque Prusia, 2 Hotel Fiesta, Ecomusas, Termales del Valle, Bajos del Toro Amarillo. En el total
del afio se realizaron 28 giras.

En cumplimiento del plan de accién de la politica de la Persona Joven, han participado 83 personas de
12 a 35 afios.

En conclusién: Este programa tiene 4 actividades y el nimero de acciones a realizar es de 57 y tiene un
peso total de 16,64% y el peso por accidon es de 4,16. Para este cuarto trimestre se logra la meta
acumulada de 4 actividades realizadas, 57 acciones realizadas con un peso total del 16.64%.
Responsable de las acciones: Wendv Arguedas.
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1.7.30.1: 1- SEGUIMIENTO DE AL MENOS TRES ACCIONES PROGRAMADAS PARA MEJORA
REGULATORIA: Esta accidn se cumplid en el primer trimestre. Meta cumplida

2- REALIZAR DOS ACCIONES DE REFORZAMIENTO SOBRE ATENCION AL CLIENTE A LOS
FUNCIONARIOS CON ATENCION DIRECTA A CLIENTES

En el Il trimestre se realizdé una accion, se aplicé campafia de sensibilizacion en cuanto a la
atencidn al cliente y en este IV trimestre se realizd capacitacion Mejora Regulatoria Asesoria
Legal. Meta cumplida.

3- ELABORAR UN INFORME ANUAL CON LA INFORMACION RECABADA EN ENCUESTA (CLIENTE
INTERNO): Esta accion se cumplio en el tercer trimestre. Se elaboré estudio e informe Servicio
al Cliente interno. Meta cumplida

4- ELABORAR AL MENOS DOS INFORMES AL ANO CON INFORMACION POR MEDIO DE ENCUESTA
DIRECTA (CLIENTE EXTERNO).

Se elabord un informe. Lista elaboracion y presentacion de informe. Queda pendiente un

Informe al 12 de diciembre no se reporta elaborado. Meta cumplida al 12 de diciembre.

5-REALIZAR DOS ACCIONES DE SENSIBILIZACION SOBRE EL TEMA DE ETICA A FUNCIONARIOS.

Meta cumplida en el tercer trimestre Se participd en actividades de la Comision Nacional de

Rescate de Valores y CIEV y en la elaboracion de politica institucional de ética. Meta

cumplida.

En conclusion: Este programa tiene 5 actividades y 10 acciones y tiene un peso total del6.65%%

y el peso por accidn es de 3.33%. Para este IV trimestre el avance acumulado es del 16.66% que

equivale al cumplimiento de todas las acciones, alcanzando el 200% de la meta anual.

1.7.31.1  1- ELABORAR DIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DE LA POLITICA DE
DISCAPACIDAD

Se avanzé en un 50% ya que se cuenta con un diagnéstico de sobre accesibilidad del
edificio sede central, elaborado en coordinacidn de un experto de CONAPDIS. El mismo
sera la hoja de ruta para solicitudes de mantenimiento.

Meta No cumplida2-REALIZAR DOS JORNADAS DE CAPACITACON.

Meta alcanzada. En el primer trimestre se realizd una capacitaciéon. La segunda
capacitacion se realizé el 20 de setiembre (tercer trimestre), se participd en el Taller
interactivo de inclusion y accesibilidad, impartido por la Red Costarricense de Turismo
Accesible

3- APOYAR 2 ACCIONES QUE EJECUTA EL PROGRAMA DE TURISMO PARA TODOS

Meta alcanzada en el primer trimestre.

4- REALIZAR DOS INFORMES DE LABORES DE CONAPDIS. El primer informe se realizé en el
primer trimestre y el segundo en el cuarto trimestre. Se cuenta con un diagndstico sobre
accesibilidad del edificio sede central, elaborado en coordinacién de un experto de
CONAPDIS. Meta cumplida.

5- CELEBRAR EL DIA NACIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MEDIANTE UNA
ACTIVIDAD DIRIGIDA A FUNCIONARIOS. El 8 de diciembre se envid mensaje a todos los
funcionarios sobre accesibilidad y discapacidad. Meta cumplida

6- VALORACION DEL EDIFICIO CENTRAL DEL ICT EN COORDINACION CON CONAPDIS.

La inspeccion se realizé el 28 de noviembre, fue realizada por arquitecto de CONAPDIS,
con el apoyo y acompafiamiento de miembros de la CIAD. El informe sera la hoja de ruta
para solicitudes de mantenimiento. Meta cumplida.

En conclusién: Este programa tiene 6 actividades y 9 acciones y tiene un peso total de
16.68%% y el peso por accidn es de 2.78%. El avance acumulado es de 13.90%, alcanzando
un equivalente a un 85% de la meta anual, dado que de 6 actividades se cumplieron 5.
Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, se cumple en el nivel de
capacidad, dado se realizaron 5 actividades de las 5 programadas.
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La Gerencia General muestra una ejecucion presupuestaria baja, con un 62.1.6%,
por lo que se materializ6 el riesgo de incumplimiento presupuestario, pues se ubica
por debajo del nivel de tolerancia.
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% Auditoria Interna:

Esta unidad formulé cinco metas, y como se observa en el Grafico No.9, esta unidad
presenta un cumplimiento fisico promedio de 98.4%, con una ejecucién
presupuestaria de 85.7%.

Grafico #09: ICT. Auditoria Interna: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y
Ejecucidon Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

M Ejec. Fisica

m Ejec. Presup.

98,4% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100% 92,0%

84.2%

B85.7%

84.2% 84.2% 84,2% 88,2%

20%

10%

Auditoria 1.7.18.1 1.7.18.2 1.7.19.1 1.7.19.2 1.7.211

A continuacion, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria® de las
metas de la Auditoria General:

o= >
Auditoria Interna Cod:\g’::t; \Ilalor Presﬁn::;:ta do Monto Gastado P r{‘; SEL{:?;;‘;':ia
Objetivo Indicador 14 430 000,00 12 359 461,41 85,7%
1.7.18. Ejecutar el 1.7.18.1 1 007 500,00 848 570,00 84,2%
Plan Anual de Meta 90%
Auditoria de forma % servicios de la
Oportunay de calidad Al realizados
a las partes | Resultado 92%
interesadas. 1.7.18.2 1007 500,00 848 570,00 84,2%
Meta 50
% reportes
oportunos
emitidos
Resultado 100%
1.7.19 Proporcionar 1.7.19.1 1 007 500,00 848 570,00 84,2%
aportes y P
contribuciones al ICT Meta 5

8 No considera remuneraciones.
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en

economia.

materia
eficacia, Eficiencia y

de | # Objs estrategic

que contribuyen

con los servicios
de auditoria

Resultado 100%

1.7.19.2 1 007 500,00 848 570,00 84,2%
Meta 40
# recomendac,
advertencias y
reportes
oportunos
Resultado 100%
1.7.21. Desarrollar el 1.7.21.1 10 400 000,00 8 965 181,41 86,2%
nivel de conoci- Meta 320
mientos y compe- # horas de
tencias profesionales capacitacion
del equipo de recibidas
auditoria. Resultado 100%

Principales resultados reportados por la Unidad:

Meta 1.7.18.1

8 estudios estan en proceso o iniciados
con su respectivo porcentaje de avance y
32 han sido finalizados por completo en
este trimestre, lo que nos da un
cumplimiento interno de 38.67% Se
detalla la férmula utilizada para el
resultado:

38,67 suma de avance interno, de los
estudios en proceso o emitidos. Entre
(dividido)

42 estudios totales de servicios
programados de Al 0,9207 resultado

Se multiplica por 100 da un avance de un
92.07 redondeado a 92% de avance para
este V trimestre, del 90% (valor meta).

&~ ¢
< S)
& G

Meta 1.7.18.2

Se tienen 13 estudios programados en Al,
de los cuales se les aplicé 10 RO, para un
cumplimiento del 77% de avance a este V

( trimestre, para este 2025 se tenia el

cumplimiento de un 50% de meta. Por
consiguiente, se logra el 100% del
indicador. Se detalla la formula

10 Reportes Oportunos emitidos, entre
(dividido) / 13 estudios programados para
este indicador =

0.76 como resultado, multiplicado por el
100% del cumplimiento

76% resultado de V trimestre.
Cumplimiento de un 100% ya que la meta
es un 50%

Esta meta sobre pasa el limite superior de
tolerancia y capacidad porque se
realizaron mds reportes de o
programado. Se puede considerar un
desvio positivo por fiscalizacion.

Meta 1.7.19.1

Se cumplié en su totalidad 5
objetivos estratégicos evaluados
con los servicios de auditoria.

il
an

Meta 1.7.19.2

Existen 18 recomendaciones y
sugerencias son con enfoque en
eficacia, eficiencia o economia de un
total de 43, lo que equivale a un 53%
(18/34*100). La meta era alcanzar al
menos un 40% por lo tanto se cumple
el objetivo al 100%.

Esta meta sobre pasa el limite
superior de tolerancia y capacidad
porque se realizaron mds reportes de
lo programado. Se puede considerar
un desvio positivo por fiscalizacion.
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HABILIDADES
COMPITINOAS 1
e M

Meta 1.7.21.1

En este periodo se llevaron 6 capacitaciones, en las cuales
participaron 7 auditores, sumando 320 horas en total.

En términos presupuestarios, la Auditoria presenta una ejecucion relativamente
sana, pues utilizé el 85.7% de los recursos asignados.

% Planificacion:

Esta Unidad cuenta con seis metas y segun se observa en el Grafico No.10,
presenta un porcentaje de cumplimiento fisico de 100% y un porcentaje de ejecucién
presupuestaria® total de las metas de 95.8%.

las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

Grafico #10: ICT. Planificacién: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion Presupuestaria de

300%

750%

200%

150%

100%

s50% |

300,0%
M Ejec. Fisica
H Ejec. Presup.

100,0% 05,8% 100,0% 100,0% 100,0% 99.9% 100,0%
100,0%
0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
Planificacion 1.7.1.1 1.7.2.1 1.73.1 1.7.4.1 1.7.5.1 1.7.6.1

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria’™ de las
metas de la Unidad de Planificacién:

marco
del PEL.

Resultado 100% (1)

e o . 1 Monto Monto % Ejecucion
Planificacion I\I(I:etzgllgltr)\ (Iil\cl: 2';’; Presupuestado Gastado Presupuestaria

Objetivo 78 600 000,00 | 75298 714,02 95,8%
1.7.1. Realizar dos 1711 200 000,00 0,0%
evaluaciones de I\/.Ieia-2 -
programas # evaluaciones
institucionales en el .

realizadas

9 No considera remuneraciones.
10 No considera remuneraciones.
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1.7.2 Lograr que el 0,0%
10% de las unidades -
R 1.7.21
institucionales
) Meta 10
actualicen manuales o ;
o % unidades con
de  procedimientos -
. ; procedimientos
con énfasis en los .
retos del PNT actualizados
. ’| Resultado 300.0%
accesibilidad, el uso
de tecnologia y del
entorno.
1.7.3 Generar una 1.7.3.1 0,0%
propuesta de plan y/o Meta 1 -
politica en conjunto | #plenas y/o politicas
con las comisiones institucionales
institucionales formuladas
Resultado 100%
1.7.4 Formular una 1.7.41 0,0%
propuesta de sistema Meta 1 -
de informacion | # propuestas de SlI
institucional (SlI) Resultado 100%
1.7.5 Realizar el 1.7.51 70783 670,00 | 70 725 570,00 99,9%
100% de actividades 100%
de apoyo y asesoria Porcentaje
en planificaciéon de | actividades de apoyo
conformidad con el |y asesoria realizadas
SNP. Resultado 100%
1.7.6 Coordinar al 1.7.6.1 7 616 330,00 4 573 144,02 60,0%
menos 4 Meta 4
actividades de # actividades de
fortalecimiento  del | fortalecimiento SCI
sistema Resultado 100%
de control interno
Principales resultados reportados por la Unidad:
1.7.1.1 Evaluaciones: 1.7.2.1 Analisis administrativo: 1.7.3.1 Planes comisiones

Meta cumplida 100%

A) Comunicados de Gerencia de las
prioridades a evaluar 2025.

B) Notificacion a los responsables
de los programas a evaluar.

C) Evaluacion de Cddigo
Conducta finalizada.

D) Evaluacion de PGID. Aplicacién
de instrumentos, se dispone del
borrador del informe.

E) Comunicados de Gerencia de las
prioridades a evaluar 2026.

de

Cumplimiento de Ila meta

procedimientos aprobados:

de Conectividad y Atraccion

31 de dic 2025:

Procesos y Procedimientos
Solicitudes del 2025 26
Criterios positivos 11

En revision 10
Devueltos c/observaciones 5
Criterios positivos de procesos

300%.
Resultados de Analisis Administrativo al

y

Unidad de Planificacion, Unidad de
Contabilidad, Departamento de Gestion
del CCCR, Asesoria Legal, Departamento

de

institucionales:

Avance estimado de acciones: 60%.

1- Politica de género, se termind
revision general por parte de la
Comision de Politica de Género con
la Sra. Jackeline Loépez, Rosibel
Urefia, Maria del Carmen Orozco y
Ada Segura. Se traslada al INAMU la
propuesta de politica de género. Se
atendieron las observaciones del
INAMU. Se entregd el borrador final
ajustado a la Comisidn, para su
traslado oficial a la Gerencia General
del ICT.
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Inversiones, Unidad de Infraestructura,
Gerencia General, CIMAT, Mercadeo,
Estadistica.

Capacitacion para funcionarios ICT
sobre Formulacién de Procesos vy
Procedimientos (28 de marzo 2025)

* Informe de Implementacion de la
Reorganizacion

Fortalecimiento Institucional del 2024
(G-1381-2025)

* Elaboracion del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del ICT
aprobado por Junta Directiva SJD-253-
2025

Esta meta sobrepasa el limite superior
de Tolerancia y capacidad porque se
revisaron y emitieron mds criterios de
lo programado, Desvio positivo por la
coyuntura de la actualizacion instruida

Ademas, en la Comisidn de Etica: Se
tiene una propuesta de plan de
accion."

por oficio G.0400-2025
reorganizacion.

por

o Eloo 5
:°o!: -
a1 g

-\ Evaluacién
71\ OO operativay
estratégica

Capacitacion J
B« ?
iﬁ 3 'L’» ) &

Manificacién operativa y
stratégica

Meta 1.7.4.1 Sistema de
Informacion institucional:
Meta cumplida: 100%. Se

cuenta con el borrador del
proyecto del sistema de
informacién, el cual incorpora
el disefio conceptual del
sistema, este fue presentado a
la Gerencia General, el Dpto. de
TIC y Dpto. de Estadistica
Turistica, Jefaturas, la Auditoria
Interna 'y el CETIC para
involucrarlas en el proceso.
Adicionalmente, se establecid
un contacto con PNUD para
valorar la posibilidad del
establecimiento de un convenio
de cooperacion para apoyar las
etapas de ejecucion del
proyecto. Se avanzd en la
elaboraciéon del borrador del
convenio, asi como la definicion
del documento de proyecto en
el formato requerido por
PNUD.

1.7.5.1 Actividades de apoyo y asesoria:
Meta cumplida 100%. 17 actividades
realizadas de 17 programadas.

1- Logros para Casa Presidencial.

2- Informe PEI 2024.

3- Informe PEI | semestre 2025.

4- Informe PNDIP (2024).

5- Informe seguimiento PNDIP (I
Trimestre 2025).
6- Informe seguimiento PNDIP (Il

Trimestre 2025).

7- Informe MAPP 2024.

8- Informe MAPP | semestre 2025.

9- Informe PNT 2024.

10- Pagos Organismos Internacionales
PAGOS SICA, ONUTURISMO (OMT),
OCDE Y BIE.

11- Informe PAO 2024.

12- Informe PAO 2025 (I, Il y Ill trimestre)
13- Memoria Institucional 2024.

14- FODA.

15- Formulacién PAO 2026.

16- Informe a CGR, Rendicidon de cuentas
Asamblea Legislativa (Ley 9398), Informe
Plan de accion 2024 Persona Joven,
Informe MICITT, Informe RREE, Informe
implementacion de la reorganizacién ICT
aprobada por MIDEPLAN-DM-0785-2024
(oficio G-1381-2025).

Informe seguimiento PNDIP (Ill Trimestre
2025).

1.7.6.1 Control Interno y Riesgos: Meta
cumplida: 100%.

1- Riesgos: 5 Capacitaciones de riesgos.
Depuracion de los riesgos 2025. Se
completd seguimiento de las medidas
de riesgo 2024. Nueva estructura de
riesgos y actualizacion Lineamientos

version 3.0. 3 informes Riesgos
operativos - revision riesgo /
monitorizacion  periddica.  Riesgos

estratégicos

actualizados e informe presentado.

2- indice de compras sostenibles - CGR.
Evaluacién del indice de Control de
bienes (Apoyo)

3- Proceso de Autoevaluacién de la
Junta Directiva 2024 (presentado 2025)
4- Informe de ASCI 2024. Cuestionario
de SCI 2025 en Sinergy para ser
completado por la Unidades.
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La unidad presenta una ejecucién presupuestaria sana. Se ejecutd el 95.8% del
presupuesto ordinario, previsto para el pago de BIE, SITCA, ONU-TURISMO (OMT) y
OCDE en la partida Otras Transferencias corrientes al sector externo (6.07.02.02). En
cuanto al Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Computo y Sistemas de
Informacién (1.08.08.08) no se utilizaron todos los recursos, dado que el ultimo
requerimiento que se tenia para reserva no pudo ser atendido.

% Asesoria Legal.

Esta Unidad tiene cuatro metas cuyo avance se presenta en el siguiente grafico
No.11. Se resalta que el cumplimiento fisico promedio fue de 90.6% y el porcentaje
de ejecucion presupuestaria total fue de 29.0%, en las metas de esta Unidad. Cabe
sefalar que los resultados indican la situacion al momento de la evaluacion y no
constituyen metas cuyo avance sea acumulativo, pues estan en funcion de la
demanda de casos que se presenten (consultas o juicios, respectivamente).

Grafico #11: ICT. Asesoria Legal: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucién Presupuestaria
de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
140% 131,0%
120%
7 80,6% 100,0% 100,0
100%
S0%
62,5% W Ejec Fisica
e B Ejec. Presup.
so% |
aa% 29,0%
20% | 8,9%
0,0% 0,0%
o5
Asesoria Legal 17.81 1.7.9.1 1.7.10.1 17111

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria’® de las
metas de la Asesoria Legal:

. Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
AR R Meta / Presupuestado | Gastado | Presupuestaria

Objetivo Indicador 5850 000,00 | 1 698 084,70 29,0%
1.7.8. Actualizar la 1.7.8.1 250 000,00 0,0%
legislacion turistica a Meta 8 -
los nuevos retos del| % de proyectos
sector turismo. de actualizacion

de normativa
realizados

' No considera remuneraciones.
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. Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
A riaL | .
sesoria Lega Meta / Presupuestado Gastado | Presupuestaria
Objetivo Indicador 5850 000,00 | 1 698 084,70 29,0%
Resultado 62.5%
(5)
1.7.9. Asesorar en la 1791 70 000,00 0,0%
correcta PR -
interpretacion y o Meta 9t0_/o d
aplicacion de la| ‘°Porcenaede
normativa consultas
institucional. contestadaso
Resultado 100%
1.7.10. Atender en 1.7.10.1 2 530 000,00 174 104,70 6,9%
forma oportuna los Meta 100%
procedimientos % procesos
administrativos y Judiciales y
procesos judiciales administ.
del ICT. tramitados
Resultado 100%
1.7.11. Capacitar a 3000 000,00 | 1 523 980,00 50,8%
todas las personas
funcionarias de la 17111
Asesoria Legal en las I\/.Ie’;a 2'6
diferentes ramas del "
derecho tareas # cursos recibidos
propias de sus Resultado 131%
funciones.

Principales resultados reportados por la Unidad:

Meta 1.7.8.1

Durante el | trimestre se elaboré 1 proyecto de
modificacién de normativa turistica.

- "Borrador Reglamento de la Ley de Promocion
y Fomento del Programa de Turismo para todas
las personas, Ley N2 10528, del 02 de octubre de
2024".

Durante el Il trimestre se revisaron y elaboraron
3 proyectos de modificacion de normativa
turistica.

- Reglamento de funcionamiento del Comité
Institucional de Gobierno Corporativo vy
responsabilidad social del ICT.

- Instrumento Técnico de Calificacién de Planos
de Condominio en Marinas y Atracaderos
Turisticos.

- Reglamento del CST (Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica).

Durante el lll trimestre no se elaboraron normas-
- Durante el IV Trimestre se elaboré un proyecto,
para una suma anual 2025 de 5 proyectos de
modificacion de normativa (ejecucién 5)

PARA un acumulado anual de 5 proyectos de
modificacion normativa turistica. (Ejecucion 5)

Esta meta se ubica por debajo de los limites
inferiores de tolerancia y capacidad porque se
realizaron menos actualizaciones de normativa.

&=

-y
)~
Meta 1.7.9.1

Durante el afio se han atendido el 90%
de las 1996 consultas planteadas de
esta Asesoria Legal, para un total 1796
atendidas, de las cuales el 10% restante
corresponde a consultas, se
encuentran en tramite como llamadas
telefénicas y correos electrénicos.
Ejecucion 100%
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Durante el afio 2025 un total de 12

Durante el | trimestre se tramitaron 2 funcionarios han recibido cursos de

procesos judiciales de recurso de amparo capa.citacién sobre temas afines con las
4  procesos de  contencioso funciones que desempefia,

Meta 1.7.10.1  administrativo. Meta 1.7.11.1 en total se llevaron 34 capacitaciones
entre todos los funcionarios de la
Asesoria Legal. Se Toma en
consideracion las capacitaciones de
Ciberseguridad de todo el
departamento.

Durante el Il trimestre se tramitaron 2
procesos judiciales por proceso de
transito.

Durante el Ill trimestre se tramitaron 4
procesos judiciales (2 constitucionales, 1
laboral y 1 de transito) y O contencioso
administrativo.

Durante el IV trimestre se tramitd 7
procesos judiciales (1  contencioso
administrativo, 5 constitucionales, 1 de
transito)

Para un total de 19 procesos judiciales
durante el afio 2025.

Esta meta sobrepasa el limite superior
de tolerancia y capacidad porque
participaron en 8 actividades de
capacitacién mds de las programadas.

La Asesoria Legal presenta una ejecucion presupuestaria muy baja, con un 29.0%,
pese a tener un bajo presupuesto. La unidad ha sefalado reiteradamente, que los
recursos se mueven de acuerdo a la demanda de acciones requeridas en la
Asesoria Legal y muchas de ellas dependen de factores externos tales como
Tribunales de Justicia y Administrativos, entre otros.

M Tecnologias de Informacion y Comunicacién (T.I.C):

Este Departamento presenta cuatro metas con un promedio de cumplimiento de
75%, como puede apreciarse en el siguiente grafico No.12 y la ejecucion
presupuestaria’? total de las metas fue del 67.5%.

Grafico #12. Tecnologias de Informacion y Comunicacion:
Porcentaje de cumplimiento fisico y ejecucion presupuestaria de las
Metas PAO 2025, a diciembre 2025

120,09%
100,0% 100,0%
100,0%
53,6% 83,3%

B0,0%

60.0% 55.6%
50,0%
40,0%
20,0%
0,0%
0,0%

Tecnologias de 1.7.47.1 1.7.47.2 1.7.48.1 1.7.49.1
Informacion

W Ejec. Fisica wmEjec. Presup.

12 No considera remuneraciones.
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En el siguiente cuadro se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria’ de
las metas del Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

Tecnologias de Cadigo / Monto Monto % Ejecucién
Informacion y Valor Meta/ | Presupuestado | Gastado Presupuestaria
Comunicacion Indicador 763 000 000,00 | 515 074 811,30 67,5%

1.7.47 implementar 8 000 000,00 0,0%
las acciones 17471 -
identificadas en el Meta 20%
PETI como parte del % de avance de
fortalecimiento de la la hoja de ruta
transformacion Resultado 50%
digital institucional.
1.7.47.2 179 000 000,00 | 149 653 472,04 83,6%
Meta 1
# contrataciones
realizadas.
Resultado 100%
1.7.48 Contar con una 1.7.48.1 163 500 000,00 | 136 159 695,71 83,3%
plataforma Meta 1
tecnoldgica segura Numero de
contrataciones
realizadas.
Resultado 100%
1.7.49 Mantener una 412 500 000,00 | 229 261 643,55 55,6%

infraestructura
tecnologica
actualizada que
contribuya a mejorar
los procesos mediante
la innovacion
tecnolégica.

1.7.491
Meta 10
Numero de
contrataciones
realizadas.
Resultado 100%

Principales resultados reportados por la Unidad:

2 Tl 2

Meta 1.7.47.1: 50 % cumplimiento: El Departamento de TIC ha dado seguimiento a los
avances realizados por la empresa. Posteriormente, el documento fue enviado al DTIC

en noviembre, se realizé la revisién correspondiente y actualmente se esta preparando
la presentacion para el CETIC, programada para el viernes 12 de diciembre.

En esta meta se ubica por debajo los limites inferiores de tolerancia y capacidad, se
materializa el riesgo de incumplimiento, por tener un resultado bajo.

13 No considera remuneraciones.
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Meta 1.7.47.2 100% cumplimiento:

En dichas fechas se realizaron pruebas de usuario final, las cuales se encontraron inconsistencias
en el sistema, las cuales ya se solucionaron. Ademas, el pasado 03 de diciembre se realizd una
capacitacidén a empresas externas sobre el uso del aplicativo y el 09 de diciembre se realizé otra
capacitacidn para analistas y supervisores del Departamento de Gestion, por lo que se estaria
finalizando el proceso de capacitacion (a no ser que soliciten capacitaciones adicionales).
Finalmente, el aplicativo deberia estar en produccién a inicios del 2026.

-Sistema de Vacaciones: Se concluyé y se entregd la primera etapa del proyecto de vacaciones.
En dichas fechas se realizaron pruebas de usuario final, las cuales se encontraron inconsistencias
en el sistema, las cuales ya se solucionaron. Finalmente, se involucraron otros departamentos
(diferentes a TICy GTH) con el objetivo de probar el sistema y obtener retroalimentacion, dicha
tarea debera finalizar el 16 de diciembre. El aplicativo deberia estar en produccion a inicios del
2026.

-Charter Ocasional Terrestre: Se realizan pruebas del usuario y los ajustes correspondientes al
Sistema.

1.7.48.1 100% cumplimiento: 1. La licitacion N°2025LE-000013-0001200001,
correspondiente a suscripcion servicio de correo en la nube, integracion AZURE, soporte
técnico y certificados de seguridad para sitios

institucionales, fue adjudicada y se encuentra en la elaboracién de contrato.

Meta 1.7.49.1 50% cumplimiento:

1. La licitacion 2025LY-000004-0001200001 fue recurrida, por lo cual se dio respuesta a la
Audiencia especial de la CGR y se encuentra a la espera de la resolucién.

2. La SMS 956-25 dio origen a la licitacion 2025LD-000036-0001200001 la cual fue adjudicada y
ejecutada.

3. Se elabord la SMS 1199-25 sobre la contratacidn del VolP institucional.

4. Se realizo la SMS 1007-25 para el servicio de soporte a los servidores de redes institucionales,
lo cual dio origen a la licitacién 2025LE-000016-0001200001, la cual se encuentra en proceso de
elaboracidn de contrato.

5. Se realizd y adjudicd la capacitacion sobre administrador de contrato para tres funcionarios de
DTIC.

6. Se adjudicd y ejecutd la licitacion 2025LD-000034-0001200001 sobre la adquisicion de equipos
varios.

7. La SMS 837-25 dio origen a la licitacion 2025LD-000040-0001200001 la cual se encuentra
adjudicada e iniciando la fase de ejecucién.

8. Se elaboré la SMS 1028-25 la cual dio origen a la licitacion de emergencia 2025PE-000003-
0001200001 sobre el arrendamiento de equipo de cdmputo. Esta se encuentra en fase de
ejecucion.

Esta meta se ubica por debajo de los niveles inferiores de tolerancia y capacidad, porque solo se
realizé la mitad de lo programado. Se materializa riesgo de incumplimiento, por tener un

Esta unidad presenta una ejecucion baja, con un 67.5%, quedando una cantidad
significativa de recursos en partidas para compra de equipo y contrataciones como
Servicios informaticos, Bienes intangibles, Servicio de TI, Mantenimiento vy
reparacion de equipo de computo y sistemas, Alquiler equipo de cémputo, equipo
de programas de cémputo, Actividades de capacitacion, Otros alquileres, Materiales
y productos eléctricos, telefénicos y computo. Por lo anterior, se materializo el riesgo
de incumplimiento presupuestario, pues se ubica por debajo del nivel de tolerancia.
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# Direccion Administrativa-Financiera:

A continuacion, se presentan las Unidades agrupadas bajo la Direccion
Administrativa Financiera (DAF), el cual en su conjunto presenté un porcentaje de

avance fisico promedio de 91.9% para sus 25 metas.

# Direccion Administrativa Financiera:

Esta unidad de Direccion cuenta con tres metas, el cumplimiento fisico promedio
alcanzo el 100% vy el porcentaje de ejecucién presupuestaria total de las metas fue
de 26.6%. En el Grafico #13 se observan dichos porcentajes para cada una de las

metas de esta Direccion.

Grafico #13: ICT. Direccion Administrativa Financiera: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y
Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

100,0%

100,0% 04.5%

M Ejec. Fisica

0,6%

DAF 1.7.22.1 1.7.22.2 1.7.23.1

W Ejec. Presup.

A continuacién, se muestra la informacion de ejecuciéon presupuestaria’ de las

metas de la Direccion Administrativa Financiera:

DAF Cadigo / Monto Monto % Ejecucién
Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 543 521 229,17 144 667 334,56 26,6%
1.7.22 Optimizar 1.7.22.1 221 548 659,00 1311 236,00 0,6%
el 100% de Meta 100%
los procesos | % procesos
internos de la internos
direccion atendidos
administrativa Resultado
financiera. 100%

14 No considera remuneraciones.
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DAF Cadigo / Monto Monto % Ejecucion
Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 543 521 229,17 144 667 334,56 26,6%
1.7.22.2 13171 770,00 12 445 530,00 94,5%
Meta 100%
% de
capacitaciones
realizadas

optimizacién de
los procesos
Resultado
100%

1.7.23.1

1.7.23. Optimizar 308 800 800,17 130 910 568,56 42,4%

los Procesos | 1ot "100%
externos de la|

; e %o Procesos
Direccién

L. . externos

Administrativa .

) ) atendidos
Financiera en
atencion a la Resultado

; 100%

normativa

Principales resultados reportados por la Unidad:

¢ A nivel fisico, durante el IV trimestre del 2025 se estima un cumplimiento del 100% de la meta, siendo
que se atendieron todas las reuniones con las Jefaturas de la DAF brindando direccidn, seguimiento y
revision de temas estratégicos, presupuestarios y de seguimiento de riesgos de los departamentos que
componen esta Direccion. Ademads, se participd en todas las reuniones de naturaleza operativa y
)1_\1\22_1 estratégica con las demas Direcciones, la Gerencia General y la

y |' | ePresidencia Ejecutiva, en apoyo de las actividades sustanciales de la instituciéon. Ademas, que fueron
Q atendidas todas las reuniones convocadas por entes externos.

¢ A nivel fisico, durante el IV trimestre del 2025 se estima un cumplimiento de un 100% de la meta,
siendo que se atendieron las necesidades de capacitacién en temas relevantes y relacionados a las
funciones de los departamentos. Ha de tomarse en cuenta que, por razones particulares de la Direccion,
en donde en el ultimo trimestre del afio se incrementa el trabajo operativo, se limita intencionalmente
la capacitacion, siendo que, ademas, la oferta de esta también disminuye.

eSe indica, ademas, que se incorpordé como tema permanente en la reunién de Jefaturas DAF la
capacitacion, desde donde se coordina en forma conjunta con las jefaturas lo correspondiente.

eLa siguiente capacitacidn fue impulsada desde esta Direccion:

* Abuso Sexual y Mobbing Laboral: Normativa y tratamiento jurisprudencial; Buenas Practicas y Sello de
Igualdad de Género en la Compra Publica Estratégica (Procuraduria General de la Republica).

eCapacitacion virtual “Productividad Y Eficiencia Con ChatGPT: Herramientas Para El Trabajo Publico
(Arisol Consultores).

eMddulo Pagos, Finiquito y Evaluacién del Contratista en SICOP (Proveeduria Institucional).
eSeminario: El Deber de Probidad en Costa Rica como Antidoto contra la Corrupcion.

eDerechos Humanos y No Discriminacién (Comision Institucional para la Igualdad y No Discriminacion,
ICT).

¢ A nivel fisico, durante el IV trimestre del 2025 se estima un cumplimiento de un 100% de la meta, al darse
un cumplimiento puntual y oportuno de los requerimientos de los clientes externos de la institucién. Para
esto, se coordina lo necesario desde la reunién periddica conjunta de Jefaturas de la DAF y reuniones de

‘g} seguimiento con las Jefaturas respectivas.
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Esta Direccion solamente utilizo el 26.6% de sus recursos, aunque utilizé el 94.5%
de los recursos en la segunda meta. En su presupuesto se encuentran partidas que
regularmente no son utilizadas como la Indemnizaciones y la Sumas Libres sin
Asignacién Presupuestaria que contiene los dineros de superavit. Sin embargo, en
Su ejecucion del presupuesto operativo, se materializé el riesgo de incumplimiento
presupuestario, pues se ubica por debajo del nivel de tolerancia.

# Administrativo:

El Departamento Administrativo cuenta con cuatro metas y el cumplimiento fisico
que se muestra en el grafico #14. El cumplimiento fisico promedio fue de 100% vy el
porcentaje de ejecucion presupuestaria fue de 56.5%, de las metas de esta Unidad.

Grafico #14: ICT. Administrativo: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion Presupuestaria

de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecuciéon presupuestaria’™ de las
metas de esta Unidad:

servicios de apoyo
en el cumplimiento
de las labores
institucionales,

conservacion de los
bienes muebles e
inmuebles y

% SMS mant.
infraestructura
y compra de
EQy MOB
resueltas
Resultado
100%

Administrativo Cédigo / Monto Monto % Ejecucién_
Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 2982 750 706,89 | 1685613 086,85 56,5%
1.7.17 Proporcionar 1.7.17 1 1378 162 328,75 374716 005,23 27,2%
el 100% de los| Meta100%

15 No considera remuneraciones.
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Administrativo

Cadigo /
Valor Meta /

Monto
Gastado

Monto
Presupuestado

% Ejecucion

Presupuestaria

Objetivo

Indicador 2982 750 706,89 | 1685613 086,85 56,5%

garantizar la
integridad fisica de
los funcionarios y
visitantes.

1.7.17.2
Meta 100%
% de
contrataciones
de servicios
de apoyo
resueltas.
Resultado
100%

1542146 702,14 | 1 303 249 485,62 84,5%

1.717.3
Meta 100%
% atenciones
de servicios
resueltos.
Resultado
100%

55000 000,00 205 920,00 0,4%

1.7.172.4
Meta 1
Cantidad de
pagos
realizados
Resultado
100%

7 441 676,00 7 441 676,00 100,0%

Principales resultados reportados por la Unidad:

META

DESCRIPCION

Meta 1.7.17.1

Durante el 2025 se presentaron las SMS y OPS para la contratacion de todos los servicios
generales requeridos para la 6ptima operacion del edificio, asi como los distintos materiales
para el mantenimiento de las instalaciones en cumplimiento de los objetivos del
Departamento Administrativo.

Nuevas contrataciones y continuaciones de los servicios gestionados por este
Departamento: Continuacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del
Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV), continuacién del mantenimiento
preventivo y correctivo y repuestos de los elevadores 1y 2, continuacidn de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionados, compra de nuevos
vehiculos y compra de mobiliario (sillas y mesas), contratacion para la pintura de la fachada
del ICT, contratacién de mantenimiento de edificio y obras menores segin demanda, y
contratacién para el mantenimiento de Sitios Turisticos.

Por lo anterior, siendo que el porcentaje es acumulativo, se considera que se ha cumplido
en un 100%.

Meta 1.7.17.2

Durante el 2025 se presentaron todas las SMS y OPS necesarios para la contratacion y/o
adquisicidn de los bienes y servicios requeridos para la 6ptima operacién del edificio y su
mantenimiento, segun los objetivos del Departamento Administrativo.

Se gestiond la inclusidon de nuevas contrataciones y continuaciones como por ejemplo:
Servicio de mantenimiento de los sitios turisticos, continuacion del Servicio de
arrendamiento de multifuncionales, planta eléctrica, servicios publicos, continuacién de los
servicios de seguridad y vigilancia, continuacion de los servicios de limpieza de oficinas
centrales, mantenimiento y recarga de extintores, mantenimiento preventivo y correctivo
del pararrayos, servicios de fumigacion y control de plagas, continuacién y nueva
contratacion de los servicios de mensajeria, servicios médicos, recoleccién y tratamiento de
los desechos del consultorio médico, pdlizas de seguros, compra de alcohol segiin demanda,
entre otras.

En las instalaciones se realizaron las siguientes intervenciones: Cerrajeria 20, Cielos gypsum
o suspendidos 8, Enchapes pisos y paredes 5, fontaneria 14, pintura general 3, limpieza
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canoas 2, filtraciones 8, inodoros 3, reparacién de persianas 1, lavatorios 8, luminarias 10,
reparaciones varias en mueble 2, otros 5, paredes debido a grietas y fisuras 2, puertas y
marcos 6, reacomodo de mddulos/escritorios 16, reparacion en cubiertas techos 9, sistema
eléctrico 15, instalaciones de accesorios 16, trabajos en exteriores 8, traslado de archivos 1,
traslado de muebles 9, ventaneria 2, remodelaciones 2 para un total de 175 intervenciones.
Por lo anterior, siendo que el porcentaje es acumulativo, se considera que se ha cumplido
un 100%.

Meta 1.7.17.3

Esta meta para Emergencias cuyo trato o manejo es totalmente distinto y a la inversa en
relacion con las demds metas. Por tratarse de una meta para cumplir con la atencién de las
necesidades que son producto de una emergencia, si no se utiliza o no se gestiona SMS, no
es que se haya incumplido con los objetivos, todo lo contrario, obedece a labores
preventivas y a fendmenos naturales favorables que han evitado utilizar las partidas
presupuestarias que conforman esta meta. Para el 2025 se requirid el pago de alimentacion
de trabajadores que participaron en los procesos de demolicion en propiedades del ICT
(Moin) asi como el pago realizado por el Departamento de Servicio al Turista para proveer
de insumos bdsicos a turistas que lo requerian Por esta razdn, se considera que se ha
cumplido en un 100%.

Meta 1.7.12.4

Esta meta esta relacionada con el Centro de Convenciones de Costa Rica, especificamente
con el pago de los seguros por concepto de las Obras de Arte.
El avance es de 100%, dado que esta gestion se realizé en el mes de mayo de 2025.

Se presenta una ejecucion presupuestaria baja, con un 56.5%. Se utilizaron recursos en
tres metas. Esta es una unidad que depende en algunos casos de la demanda o consumo,
como el pago de servicios publicos o mantenimientos; asi es que, aunque cuenta con
contrataciones que se ejecutan todo el afio, puede que no se consuma el presupuesto
asignado. Ademas, cuenta con una partida para la atencion de emergencias, en la que rara
vez se ejecutan recursos.

# Proveeduria:

La Proveeduria cuenta con cinco metas, las cuales alcanzaron un porcentaje de
cumplimiento fisico total de 100% y un porcentaje de ejecucion presupuestaria de
la meta de 98.2%. En el Grafico No.15 se muestra la informacién avance fisico y
presupuestario:

100%

20%

10%

Grafico #15: ICT. Proveeduria: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria’® de las
metas de esta Unidad:

Monto Monto % Ejecucion

admitidas por la
proveeduria

ARV T Cédigo/ |Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Valo_r Meta /
Indicador 58 017 668,00 56 973 747,27 98,2%
11.7.12 Tramitar el 17121 42 917 668,00 42 792 399,76 99,7%
95% . de las SMS Meta 95%
remltldas por las % SMS
unidades y tramitadas

Resultado 100%

anuales sobre
temas varios de
contratacion
publica a los
administradores de
contrato

1.7.13 Tramitar el 1131 0,0%
o .13, i )
100% de los Meta 100%
recursos % recursos
interpuestos ante la .
i 9 interpuestos
administracion en
. sobre
materia de o
contratacion licitaciones
L Resultado: 100%
publica.
1.7.14 Realizar un 1.7.14 .1 0,0%
inventario Meta 1 - -
institucional de los | # inventarios de
activos activos
realizados
Resultado: 100
1.7.15 Realizar dos 1.7.15.1 15100 000,00 14 181 347,51 93,9%
inventarios de los Meta 2
suministros que se | # inventarios de
encuentran en los suministros
almacenes. realizados
Resultado: 100%
(1)
1.7.16 realizar 3 0,0%
capacitaciones y/o 1.7.16.1 - -
conversatorios Meta 3

# capacitaciones
y/o conversatorio
realizados
Resultado 100%

©®)

Principales resultados reportados por la Unidad:

Meta 1.7.12.1

Durante todo el ano 2025, se han recibido en el Departamento de Proveeduria un total de 1030
Solicitudes de Materiales y Servicios. Dicha cantidad corresponde a 113 proyectos especiales y
contratacion internacionales, 224 SMS para licitaciones ordinarias y por excepcién; 494 para
ordenes de pedido, asi como 199 que corresponden a prérrogas, continuaciones, reajustes de
precios, pagos de compromisos pendientes del 2024, entre otros.

Se han revisado, atendido y tramitado el 100% de todas las solicitudes que han ingresado, tanto

en el sistema de compras, como en el sistema integrado de compras 2.0. Esto no significa que
nas hayan sido devueltas, con el fin de que se les realicen correcciones y poder continuar
tramite deseado por la Unidad. /

16 No considera remuneraciones.
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Meta 1.7.13.1

Meta 1.7.14 .1

Meta17151

1. De los 44 recursos que se han interpuesto desde enero al 10 de diciembre del 2025, 21 han sido
de revocatoria contra el acto de adjudicacidn de las licitaciones:
e  Recursos rechazados de plano: 8
e  Recursos declarados con lugar: 5
e  Recursos declarados sin lugar: 8
Y fueron presentados 28 recursos de objecion al pliego de condiciones, los cuales fueron resueltos
de la siguiente manera:
Declarados con lugar: 2
Declarados parcialmente con lugar: 7
Declarados sin lugar: 10
Rechazados de plano: 3
Otros recibidos: 5

Durante el primer semestre del 2025, se realizé un inventario de suministros en los almacenes
de las Oficinas Centrales. Este fue llevado a cabo el dia 19 de febrero, por parte de
compafieros de la Proveeduria Institucional y en colaboracidn con funcionarios del
Departamento Financiero, quienes brindaron informe segin UC-043-2025. En continda
atendiendo los hallazgos y recomendaciones brindadas en dicho informe, con el fin de
mantener en orden y aseo los almacenes.

El segundo inventario se llevé a cabo el dia 13 de noviembre del 2025 por parte de
compafieros de la Proveeduria Institucional y en colaboracién con funcionarios del
Departamento Financiero.

Asi mismo, se han girado instrucciones precisas para que, dentro del Departamento, sean
acatadas las normas de entrada y salida de suministros de conformidad con el sistema PEPS

/
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El Departamento de Proveeduria, todos los afios hace grandes esfuerzos por llevar y dar
capacitaciones constantes a los administradores de contrato, analistas y jefaturas.

El 31 de marzo se realizdé un conversatorio, con el fin de dar a conocer el lineamiento y
herramienta que se estara utilizando para los estudios y/o sondeos de mercado, el cual
contempla el tema de las bandas, requisito indispensable para todas las licitaciones y
que fue establecido en la normativa vigente de contratacion publica. Este conversatorio
fue realizado con éxito.

Asi mismo, se llevé a cabo en el mes de junio, la capacitacidn abierta dirigida a todos los
administradores de contrato.

Por otra parte, se realizd el procedimiento 2025LD-000022-0001200001, para una
capacitacién en el tema especifico de obra publica, pero la licitacion fue declarada
infructuosa. Se estara retomando el tema con presupuesto del afio 2026.

El dia 22 de julio se realizd conversatorio con los compafieros encargados de los
procedimientos de obra publica del Departamento Administrativo, PTGP, y la Unidad de
Infraestructura Publica, con el fin de darles a conocer la modificacidn al Reglamento de
Reajustes de Precios.

El dia 24 de setiembre, se brindé conversatorio a las secretarias sobre el tema de pagos
de caja chica, debido a que se le realizé una mejora al sistema de Cuentas por Pagar.

La ultima capacitacion brindada se llevd a cabo el dia 04 de diciembre, para dar a
conocer que, a partir de enero 2026, se empezaran a utilizar los médulos de SICOP
denominados: Gestidn de pagos, Finiquito y Evaluacion de proveedores.

Esta meta sobre paso el limite superior de tolerancia y capacidad, porque se realizaron
2 capacitaciones mds de lo programado. Se puede considerar un desvio positivo por el
aprovechamiento que significan las actividades.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria muy sana, dado que utilizaron
el 98.2% de los recursos asignados. Las partidas de Informacién por otros medios
y Servicio de tecnologias de informacion que corresponden a las publicaciones de
las contrataciones en La Gaceta y en SICOP, no siempre se utilizan completas,
dado que depende de las solicitudes de compras o contrataciones que tramitan las

unidades del ICT.

# Financiero:

El porcentaje de cumplimiento fisico promedio de la meta de esta unidad fue
completa de 100% y un porcentaje de ejecucidon presupuestaria total de las metas
de 99.3%. Seguidamente se muestra la informacién de ejecucion presupuestaria’”
de las metas de esta Unidad:

menos 35 informes
con la informacion

financiera
institucional, para
unidades internas,

entes externos o

Financiero Cédigo / Monto Monto % Ejecucién.
Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 469 273 517,11 465 934 353,57 99,3%
1.7.24 Elaborar al 1.7.15.1 469 273 517,11 465 934 353,57 99,3%

Meta 100%
# informes de
informacion
financiera
Resultado
129% (20)

17 No considera remuneraciones.
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razonablemente la
situacion financiera

de la institucion
para el periodo
contable 2025,

como parte de la
fiscalizacion de la
gestion institucional
en cumplimiento de

Financiero Codigo / Monto Monto % Ejecucion
Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 469 273 517,11 465 934 353,57 99,3%
terceros
interesados que
reflejen

vigente.

la normativa

Principales resultados reportados por la Unidad:

‘—
- o
\
® B
Meta 1.7.24 .1

De acuerdo con los correos que a continuacion se detallan, y con los informes que se han
emitido para los trimestres anteriores y éste, por parte del Departamento Financiero, se detalla
sobre lo informado a terceros interesados en los temas propios del quehacer del departamento,
de la siguiente manera:

a) 11 informes sobre Estados Financieros a la Junta Directiva ICT.

b) 21 informes presupuestales presentados a Junta Directiva también en cumplimiento de
acuerdos de dicho 6rgano rector.

Segun el indicador que se propuso, para evaluar el avance de la meta, tenemos (45 Informes
presentados/35 informes estimados) x 100% indica un avance anual del 129% en dicha meta,
la razén es que Contabilidad Nacional solicitd presentar los informes contables cada mes en
lugar de hacer de forma trimestral. Véase en anexos el detalle de lo remitido a la fecha.

En cuanto al tema del porcentaje ejecutado por parte de este departamento en un 99.27% del
total asignado se destaca la contribucidn a la Comision Nacional de Emergencias a la cual se le
realiz6 un pago de (¢309.615.819,00 y pagos por comisiones bancarias y transferencias
corrientes a instituciones del Estado con un total ambas de (867.429,89y el pago de la auditoria
externa en la suma de ¢7.910.000,00

Esta meta sobrepasa el limite superior de Tolerancia y Capacidad porque realizaron 10
informes mds de lo estimado al formular la meta. Se puede considerar un desvio positivo por
demanda de rendicion de cuentas.

Este Departamento presenta ejecucion presupuestaria completa, mucho se debe a que
cubre los montos por diferencial cambiario y muchos pagos internacionales se hacen desde
principios de ano; asimismo, se debe a la contribucién de la Comision Nacional de
Emergencias, que también se realiza a inicios del afo.

# Gestion del Talento Humano:

Este Departamento formulé doce metas operativas y una meta de Remuneraciones
el cumplimiento fisico promedio fue de 81.7% y el porcentaje de ejecucion
presupuestaria total de 99.7% de las metas de Gestion del Talento Humano, en la
parte operativa. En el Grafico No.16 se muestra la informacién avance fisico y
presupuestario de sus metas:
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Gestidn
Talento
Humano

1.7.29.1

Grdfico #16: ICT. Gestion de Talento Humano: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Efecucion

Presupuestaria de las Metas PAO 2025, o diciembre 2025

17282
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En el cuadro adjunto se muestra la informacién de ejecucion presupuestaria’ de las
metas de esta Unidad:

% personas que
se les aplico el
MEC
Resultado 0%

Gestion del Cédigo / Monto Monto % Ejecucioén
Talento Humano | Valor Meta/ | Presupuestado| Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 94 751 589,83 | 94 456 852,50 99,7%
1.7.29 Fortalecer la 1.7.291 0,0%
implementacién del Meta 80% - -
modelo de gestion por # personas
competencias del ICT| funcionarias
entre las personas | capacitadas en
funcionarias, gestion por
asegurando su| competencias
aplicacion efectiva en | Resultado 100%
las areas funcionales 1.7.29.2 9 690 000,00 9 690 000,00 100,0%
asignadas. Meta 80%
% jefaturas y
coordinadores
capacitados en
gestién por
competencias
Resultado 100%
1.7.29.3 0,0%
Meta 1 - -
# bibliotecas en
operacion
Resultado 100%
1.7.29.4 0,0%
100% - -

18 No considera remuneraciones.
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Gestion del Cédigo / Monto Monto % Ejecucidn
Talento Humano | Valor Meta/ |Presupuestado| Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 94 751 589,83 | 94 456 852,50 99,7%
1.7.36 Implementar un 1.7.36.1 4 802 500,00 4 802 500,00 100,0%
modelo de 1
codesarrollo # Prog de
Institucional que mentorias
aporte valor a la creados
gestion del talento| Resultado 80%
humano, promoviendo (0.8)
el desarrollo y Forta- 1.7.36.2 765 000,00 765 000,00 100,0%
lecimiento de las # Programa
habilidades blandas de intergenera-
las personas cionales
funcionarias. creados
Resultado 100%
(1)
1.7.36.3 765 000,00 765 000,00 100,0%
# Programa
desarrollo
profesional
impartido
Resultado 100%
(1)
1.7.40 Establecer vy 1.7.40.1 4 953 446,83 4721 409,62 95,3%
mantener actualizados Meta 50
los perfiles conduc-| # pruebas PDA
tuales de las personas aplicadas a
funcionarias del ICT,| las personas
con el fin de| funcionarias
correlacionarlos e Resultado:
identificarlos con 108%
perfiles predetermi- 1.7.40.2 0,0%
nados o puestos de Meta 100% -
trabajo especificos. % jefaturas y
coordinadores
capacitados en
pruebas PDA
Resultado 100%
1.7.42 Garantizar la 1.7.42.1 0,0%
continuidad de |las Meta 100% -
gestiones administra- % carnés
tivas necesarias para| con vigencia al
atender las diversas | 2024 sustituidos
necesidades operati- | Resultado: 0%
vas del departamento. 1.7.42.2 889 542,00 889 542,00 100,0%
Meta 2
# capacitaciones
recibidas por
DGTH
Resultado 100%
0,
17423 72 886 101,00 | 72 823 400,88 99,9%

Meta 100%
% de mantenim.
del SIRH
realizados
Resultado 100%
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Principales logros reportados por la Unidad:

1.7.29.1 Se cumplié con
la meta propuesta, se
informa que a la fecha
se capacitaron 43
personas que ocupan
puestos de jefatura o
coordinacién dentro del
ICT, lo cual representa
un avance

significativo en el
proceso deapropiacion
del modelo de gestidn
por competencias en la
institucion (100% de la
poblacion de jefaturas
ICT)

1.7.29.2 La

consistia en impartir el
"Moédulo de Aplicacion
del Modelo de Gestion
por Competencias",
dirigido a las jefaturas y
coordinadores del ICT,
esta actividad forma
parte de un programa
estructurado en cinco
madulos, cuyo
desarrollo se ha venido
implementandoprogresi
vamente a lo largo del
afio 2025.

Al cierre del periodo, el
programa se encuentra
en su fase final, con
cuatro de los cinco
maédulos ya impartidos,
el moédulo restante esta
programado para ser
desarrollado durante el
mes de octubre de
2025. Por lo tanto,
aunque la meta se
encuentra en ejecucion,
su cumplimiento total
se proyecta para finales
del afo.

1.7.29.3 La meta fue
construir la biblioteca
con los insumos del
Programa de
Autodesarrollo
Institucional por
Competencias,
considerando cinco
elementos por cada
competencia, asociados
con  recursos Como
libros, pddcast,
peliculas, referentes y
aspectos relacionados
con familia y hobbies.
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1.7.29.4 La matriz de
evaluacién competencial,
se aplicara en el afio 2026
dado que se determind

que las jefaturas debian
ser capacitadas en esta
area del Modelo de
Gestion por
Competencias.

Por el resultado se
materializo el riesgo de
incumplimiento, por
debajo de los limites
inferiores de tolerancia y
capacidad.

Informe de Evaluaciéon del PAO 2025

Ty

1.7.36.1 La meta consistia
en desarrollar, con el
acompafiamiento de un
consultor externo, un
Programa de Mentorias
enfocado en los puestos
clave que requeriran
reemplazo en el corto vy
mediano plazo, con el
objetivo de facilitar la
transferencia de
conocimiento y asegurar la
continuidad operativa.

El Programa de mentorias se

realizdé en wuna primera
etapa, con la construccion
de los Planes de Mejora
(Clima Organizacional
2024).Para el 2026, se
iniciara el proceso de
contratacion (o] un
consultor para llevar a cabo
el programa.

Esta meta se ubica por
debajo de los limites
inferirores de tolerancia y
capacidad porque no se
realiza el programa
reprogramard para 2026.

1.7.36.2 Se realizd el
programa de
intergeneracional,
identificado con el

nombre "En Conexion".
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1.7.36.3 Se realizé el
programa de

desarrollo profesional
identificad con el
nombre "Poténciate"

i

Informe de Evaluaciéon del PAO 2025

1.7.36.4 Meta eliminada
SID-177-2025 y segun
criterios UPI-198-2025 y
GTH-0588-2025.

.7.40.1 La meta planteaba

mantener  vigentes  los
perfiles conductuales del
personal del ICT, para lo cual
se tiene programada Ila
adquisicion de  pruebas
especificas en noviembre,
considerando que estas
cuentan con una validez de
un afio, para este periodo se
han realizado 108 pruebas,
36 a funcioanrios que
contaban con mds de cinco
afios y 72 a personas a las
que se les aplicdé por
participacién en concursos.
Adicionalmente, se incluyé
en el proceso la contratacion
de una empresa
especializada que, ademas,
pueda recomendar o
seleccionar a un director de
mercadeo, con el fin de
fortalecer la gestion
institucional. Debido a la
planificacion y  tiempos
establecidos para  estos
procesos, se espera
completar estas acciones en
el ultimo trimestre del afo
2025, garantizando asi la
vigencia y actualizacion
oportuna de los perfiles
conductuales.

Esta meta sobrepasa los
limites superiores de
tolerancia 'y capacidad
porque se aplicaron mds
pruebas de lo programado.
Se podria considerar desvio
positivo debido a Ila
cantidad de concursos por
aplicacion de
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1.7.40.2 Durante el
ultimo trimestre del afo
2025, se atendieron de
manera individual los
analisis de las pruebas
PDA con las

jefaturas  segun los
procesos de
reclutamiento asociados.

Informe de Evaluaciéon del PAO 2025

1.7.42.1 La meta establecida
consistia en dotar a todos
los funcionarios con su
identificacion institucional,
asi como en la adquisicion
de insumos complemen-
tarios relacionados, la
misma se cumplio en su
totalidad, garantizando que
cada funcionario cuente con

1.7.42.2 Se impartié al
equipo de Gestion del
Talento un taller sobre
el uso de las
Inteligencias artifi-
ciales. Cumplimiento
fisico 100%

este elemento esencial para
el desempefio de sus
funciones.

No obstante, debido a
dificultades en la
incorporacion de los
insumos  correspondientes
dentro del plan de compras
institucional, la adquisicion
de estos quedd pendiente
para un futuro préximo, se
prevé que esta gestion se
realice en el siguiente
periodo, con el fin de
completar integralmente la
EERERIGCEER

Esta meta se ubica por
debajo de los limites
inferiores de Tolerancia y
capacidad  porque se
pospone. Se materializa
riesgo de incumplimiento.

1.7.42.3 Continuidad de gestiones administrativas: Se contrato a
la empresa consultora que nos brinda el mantenimiento del SIRH
y se realizan los mantenimientos esenciales para que el sistema
funcione correctamente. Contratacion de acuerdo a lo
planificado, se cumplio con la actualizacion de los componentes
WEB del SIRH.

Este Departamento utilizé todos los recursos presupuestarios que le quedaron al
final del afo. Cabe indicar que esta unidad realizé modificaciones presupuestarias
que permitieron redistribuir oportunamente los recursos de las metas eliminadas.
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Este Departamento formulé dos metas y como se muestra en el Grafico No.17, se
presenta un cumplimiento fisico de 100.0%, con una ejecucion presupuestaria de

80.1%:

Grdfico #17 ICT. Administracion Tributaria: Porcentaje de Cumplimiento
Fisico y Ejecucidon Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

Administracién Tributaria

1771

L7772

| Ejec. Fisica

= Ejec. Presup.

A continuacién, se muestra la informacion de ejecuciéon presupuestaria’ de las
metas del Proceso de Gestidn de Ingresos?’:

Meta 100%
% cumplimiento
de actividades
de
fiscalizacion
tributaria
Resultado 100%

Administracion Monto Monto % Ejecucion
Tributaria Cdédigo/ |Presupuestado| Gastado |Presupuestaria
Obietivo Valor Meta /
J Indicador 19 515 600,00 15 634 476,45 80,1%
1.7.7. Recaudar, 10 915 600,00 9 184 348,15 84,1%
fiscalizar y controlar 17.71
los ingresos 100%
(tributarios 'y no % de
tributarios) Aue | recuperacion de
permitan financiar ingresos
las . actividades Resultado 100%
sustantivas de la
institucion.
1.7.7.2 8 600 000,00 6 450 128,30 75,0%

19 No considera remuneraciones.
20 No considera remuneraciones.
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Meta 1.7.7.1 Para el acumulado del periodo 2025, se adjuntan los datos con cierre al mes de
diciembre. El periodo vuelve a tener numeros positivos superando las estimaciones tanto en el
trimestre como en el acumulado anual. La recaudacién total acumulada al final de periodo 2025
generd ingresos por ¢39.880.82 millones de colones, mayor a la presupuestada en un 8.0%. La
conformacién de los impuestos al mes de noviembre afio 2025 es la siguiente: El 54.6% de recaudacién
corresponde al impuesto de $15.00 por ¢21.785.22. El 19.5% corresponde al impuesto 5% a) por
¢7.762.53 y un 25.9% al impuesto 5% b) por ¢10.333.06 millones. Estas cifras incluyen lo percibido por
concepto de pago de vuelos privados por la suma de ¢3.5 millones de colones, asi como ¢375 millones
por cobros realizados a las lineas aéreas no domiciliadas. Incluye también ¢105.6 millones acumulados
de ingresos no tributarios. En la gestion de recaudacion se realizaron acciones de control de
morosidad, recepcion y procesamiento de declaraciones juradas y atencion al cumplimiento de
obligaciones formales y materiales por parte de los administrados. Se atendieron exoneraciones,
acciones de cobro administrativo y se continud con el seguimiento a las operaciones en cobro judicial
y los tramites de reembolsos por boletos no utilizados.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO: El porcentaje de cumplimiento presupuestario es alto ya que se
ejecutaron gestiones de fiscalizacion, auditorias, publicaciones, comunicaciones a los administrados,
entre otras.

Meta 1.7.7.2. Para el acumulado del periodo 2025, se ha ejecutado un 100% de las acciones de
fiscalizacidn de los ingresos tributarios y no tributarios que administra la Administracion Tributaria del
ICT.

Se ha cumplido en un 100% con el Plan Anual de Fiscalizacidén, que abarca Auditorias Sustantivas y
fiscalizacién en aeropuertos y zonas fronterizas. Las Auditorias siempre arrojan recomendaciones
positivas que fortalecen la recaudacion, que adicionalmente produjeron mas de 45 millones de
colones en determinaciones. Se realizaron visitas a los principales aeropuertos del pais fortaleciendo
no solo la recaudacién por los impuestos en los pasajes aéreos sino también la coordinacién con
Aviacion Civil para gravar los vuelos privados.

Se ha trabajado arduamente en la implementacion de un médulo en el sistema para facilitar la gestion
de recuperacion de impuestos al sector terrestre, de la misma forma se avanzé con el tramite de
aprobacion de los nuevos reglamentos que van a fortalecer toda la gestion de la Administracion
Tributaria, contando con la aprobacion de la Junta Directiva, SICOPRE, MEICy en proceso la aprobacion
por parte de Leyes y Decretos.

EJECUCION PRESUPUESTARIA: La ejecucion del presupuesto ha sido continua con las fiscalizaciones y
visitas a los aeropuertos y zonas fronterizas, asi como la continuidad del programa de asesorias en
Casa Matriz de los principales recaudadores.

Este Departamento presenta una ejecucion del presupuesto relativamente alta, con

un 80.1% de

uso de los recursos. Cabe indicar que hay algunas partidas que no se

utilizan siempre, como los reintegros o devoluciones por pago de mas e Informacién
por otros medios. Las partidas de gastos de viaje y transporte también presentaron

remanentes.
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VI. Cumplimiento Fisico Promedio y Porcentajes de Ejecucion
Presupuestaria de las Metas del Programa #2 y sus Unidades:

El Programa #2 se compone de tres Direcciones, un 6érgano adscrito y parte de la
Presidencia Ejecutiva. En el siguiente cuadro se presenta el resumen del
cumplimiento fisico del Programa #2 y sus Unidades. En este programa también
estan contenidas dos metas de la Presidencia Ejecutiva.

Nombre de la Direccion / Unidad % de Avance Fisico N° de metas
Promedio?'

Estrategia Turistica 83,8 14
Mercadeo Turistico 100,0 6
Competitividad y  Sostenibilidad

Turistica 92,2 43
CIMAT 99,2 4
TOTAL 91,5 67

En el Grafico #18 se presentan los porcentajes de cumplimiento fisico promedio de
las 19 Unidades del Programa #2, incluidas las tres Direcciones y la CIMAT. Este
Programa alcanzé un porcentaje de cumplimiento fisico promedio de metas?? de
76.9%, mayor a lo esperado para el Il semestre. Por otra parte, de las 19 Unidades
del programa N°2, 12 presentaron porcentajes de cumplimiento fisico promedio de
metas igual o superior al porcentaje de avance promedio del instituto y
consecuentemente 7 Unidades presentaron porcentajes de avance fisico promedio
de metas inferior, al porcentaje de avance fisico promedio de metas global del ICT
(90.6%).

Grdfico #18: ICT. Porcentaje de Cumplimiento Fisico Promedio del PAO 2025 del
Programa #2, a diciembre 2025
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:"

Dir. Mercadeo

Programa #2

Depto, Atencidn al Turista

2Zona Maritimo Terestre
Depto. Desarrollo Turistico
Depto. Producto Turistico

Depto. Estadistica Turistica

Direccitn de Estrategia Turistica
Vacacional

Depto. Planeamianto Turistica
Depto. Sastenibilidad Turktica

Especializados

Unidad Infraestructura Piblica Turistica
al Empresario

Depto, de Estrategia de Marcay Comunicacin
Depto. Promocicn y Desarrallo del Segmento
Depto. Promocion y Desarrollo de Segmentas
Dir. Compefitividad y Sostenibilidad Turistica
Depto, Gestion y Registro de Empresas Turisticas
Depto. Centros Regionales para el Apoyo al Turistay
Depto, Conectividad y Atraccion de Inversiones
Depto. Gestian Estratégica y Sostenible del CCCR

21Se calcula el promedio con base 100%, pues las metas que exceden el avance programado se consideran como 100%.
22 Total, de metas del programa #2 es de 67 metas.
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% Direccién de Estrategia Turistica:

La Direccion de Estrategia Turistica con cuatro departamentos y una unidad en uno
de ellos; en general el promedio de cumplimiento fisico de sus 14 metas es de
83.8%.

% Direccién de Estrategia Turistica
Esta Direccién, como seccidon presupuestal, cuenta con dos metas, como se

muestra en el Grafico No.19, se presenta un cumplimiento fisico de 90%, con una
ejecucion presupuestaria de 1.1%

Grdfico #19: ICT. Direccion Estrategia Turistica: Porcentaje de Cumplimiento Fisico
y Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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Seguidamente se muestra la informacion de ejecucién presupuestaria?® de la meta
de esta Unidad:

Direccién de Cadigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Estrategia Turistica Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 187 225 500,00 1 998 540,00 1,1%
1.1.5 Mantener el plan 115.1 187 225 500,00 1998 540,00 1,1%
nacional de turismo de o
. . Meta 1
Costa Rica actualizado
Lo #PNT
para contribuir en el .
proceso de gestidon actualizados
0,
pablica de Ia actividad. | esultado 90%
1.1.17 Cumplir con el 1.1.17.1 0,0%
plan de accion del 2025, Meta 1 - -
segun las # planes de
recomendaciones de la accion
MIDEPLAN

2 No considera remuneraciones.
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Direccién de Cadigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Estrategia Turistica Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 187 225 500,00 1 998 540,00 1,1%

evaluacion al  PNT cumplidos.
realizada por | Resultado 90%
MIDEPLAN.

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.1.5.1 Meta programada para cumplirse en el segundo semestre del 2025. En el cuarto
trimestre se reporta el cumplimiento del 90% lo que a continuacion se detalla:

De la primera actividad sobre la contratacién del disefio de una metodologia para conocer la
% capacidad de carga de Costa Rica como destino turistico, con un peso del 10% del total de
=| esta meta, avanzo asi:

1-Adjudicatario, Bermudez, Méndez y Asociados cumplen con todos los requisitos de
admisibilidad solicitados.

2- El proceso se realiza en tiempo y forma segun lo estipulado en el cronograma de la
contratacion con el objetivo de obtener un insumo que colabore con la actualizacion del Plan
Nacional de Turismo. Sin embargo, debido a las demoras propias de este proceso no se ha
podido realizar la ejecucion presupuestaria respectiva.

Con respecto a la segunda actividad de la entrega de 30 planes de gestion Integral de
destinos con un peso del 45% del 100% de la meta, se adjunta archivo reportando por afio
los realizados hasta terminar de cumplir la meta para este 2025.

De la tercera actividad se adjunta la planificacion con la cual se cumplié la recopilacion de
informacién para actualizacion de base de datos de los CDT este 2025, con un peso del 45%,
se cumplié satisfactoriamente el 100%.

A nivel general, la meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia y se cumple
en el nivel de capacidad.

Meta 1.1.17.1: Cumplimiento 90% (9 actividades de 10 programadas) Avance de la meta
A»‘ acumulada al IV trimestre: 90% (9 actividades de 10 programadas)

i Actividades cumplidas al IV trimestre: Recomendacion 7. / Actividad 7.1, 7.2, 7.3/7.4 Y 7.5.
B Actividades cumplidas y que tendran respaldo en una evidencia documental en proceso
con fecha de entrega posible a enero 2026.

El grado de avance de esta actividad para este cuarto trimestre 2025, fue satisfactorio.
A nivel general, la meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia y se cumple
en el nivel de capacidad.

Esta Direccion practicamente no utilizd sus recursos, pues presenta una ejecucion
del 1.1% de sus recursos, lo cual muestra incumplimiento en la ejecucion
presupuestaria.

% Planeamiento Turistico:
Este Departamento tiene cuatro metas y segun se muestra en el Grafico No.20, se

presenta un porcentaje de cumplimiento fisico promedio de la unidad de 75% y un
porcentaje de ejecucion presupuestaria de un 44.9%.
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Grdfico #20: ICT. Planeamiento Turistico: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucién

Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®* de la meta

de esta Unidad:

Depto.
Planeamiento
Turistico

Objetivo

Cédigo / Valor
Meta /
Indicador

Monto
Presupuestado

Monto
Gastado

% Ejecucion
Presupuestaria

416 250 000

186 765 123

44.9%

1.1.10 Realizar 6
acciones de
planificacién del espacio
turistico.

1.1.10.1
Meta 4
# de planes
reguladores
revisados
Resultado 250%

7 250 000

7 250 000

100%

1.1.10.3
Meta 1
# Planes
reguladores
costeros
revisados
Resultado 500%

5,000,000.00

4,646, 787.23

92.9%

1.1.10.4
100%

# Propuestas de
modelo de
desarrollo

turistico
elaboradas

399,000,000.00

171,448,402.50

43%

24 No considera remuneraciones.
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EMSE DE

de patrimonio turistico.

Plar?eeaF::\‘i)t-anto o Monto Monto % Ejecucion
e Caodigo / Valor | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Turistico Meta /
Objetivo Indicador
416 250 000 186 765 123 44.9%
Resultado 0%
1.2.3 realizar en 4 CDT 1.2.3.1
acciones de monitoreo Meta 4 5,000,000.00 3,419,933.98 68.4%

# acciones de
monitoreo de
patrimonio
turistico
realizadas
Resultado 100%

Principales logros reportados por la Unidad:

META

DESCRIPCION

Meta 1.1.10.

Ademds de las gestiones ya atendidas en el reporte de la tercera evaluacion para las
Municipalidades de Puntarenas, Garabito, Paquera, Carrillo con dos gestiones de
Rectificaciones y Ajustes de planes reguladores, Quepos y Parrita, donde esta Municipalidad
remitié en una sola gestion Rectificaciones y Ajustes de los planes reguladores de Isla Palo
Seco, Playa Palma, Playa Bejuco, Playa Esterillos (sectores Este, centro y Oeste), lo que nos da
un total de un total de diez gestiones atendidas, en el caso de Parrita, se comunicaron
mediante oficio DET-125-2025 de fecha 4 de diciembre las observaciones que aun persisten
para poder continuar con el proceso final de revisidn. No se identifican riesgos para esta Meta
ya que la atencidn y respuesta de la institucién es cuando se remitan documentos para
revisidn institucional. Se reitera nuevamente que el riesgo identificado es externo ya que la
Sala Constitucional anulé unos apartados del manual de elaboracidn de Planes Reguladores
por lo que se debera realizar la modificacién correspondiente, aun en proceso, por lo que le

corresponde a cada municipalidad gestionar ante la SETENA el componente ambiental que le
asigne en funcién del Decreto 44710.

Meta 1.1.10.3

A partir de los insumos ya reportados en las evaluaciones anteriores, ya se cuenta con el 100%
de cumplimiento en la preparacion de las propuestas de zonificacién de los planes
reguladores, como parte del trabajo integrado de la Direccidn, los sectores a planificar
corresponden a las dreas de zona maritimo terrestre de la Unidad de Planeamiento de Pacifico
Sur, que incluye los cantones de Osa, Puerto Jiménez y Golfito.

Para ello se han preparado cinco propuestas de planes reguladores para los sectores de:
Dominical - Boca Coronado, Bahia Drake y Sierpe en el catén de Osa, Frente costero de Puerto
Jiménez en el cantdén de Puerto Jiménez, sector entre Playa Zancudo hasta Punta Banco en el
cantoén de Golfito, lo que representa para cada cantdn la mayor extension territorial del frente
costero de los tres cantones, esto contribuye a lograr una mejor gestion de administracion de
la zona maritimo terrestre y por consiguiente la planificacién del espacio turistico definido en
el Eje 1 del Plan Nacional de Turismo 2022-2027, incluyendo la planificacidn de los Centros de
Desarrollo Turistico de Dominical - Uvita, Drake, Golfito y Puerto Jiménez.

No se han identificado riesgos en esta meta.

o~

Meta 1.1.10.4

Con la licitacion ya adjudicada, como se reportd con anterioridad, se realizaron tres giras de
campo para la verificacion de los usos de suelo existentes en los sectores costeros, asi como
la vialidad existente para los cantones donde se esta realizando la propuesta de los Planes
Reguladores Costeros. También se realizd una presentacidon del Plan Maestro en Casa
Presidencial el 29 de octubre a los jerarcas de instituciones que no pudieron atender la
primera convocatoria en el ICT y que permitié articular la lista de necesidades de informacién
para el proyecto. Posteriormente se realizé una gira con el contratista adjudicado para visitar
cada una de las municipalidades con el fin de coordinar con el personal técnico designado por
los alcaldes, las acciones para realizar los talleres informativos en cada cantén y el abordaje
de las revisiones periddicas de las propuestas tanto de los Planes Reguladores Costeros, como
de los Proyectos Habilitantes.
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Producto de estas coordinaciones y visitas, a la fecha ya se realizaron dos talleres informativos
en los cantones de Golfito y Osa y se tiene programado el taller en Puerto Jiménez para la
primera semana de enero del 2026. También se han solicitado audiencias a los Concejos
Municipales de cada cantén, para realizar la misma presentacion del Plan Maestro y que los
sefiores ediles se mantengan informados del proceso ya que son los tomadores de decisiones
para la adopcidn del instrumento de planificacidn. A la fecha de esta evaluacidn se tiene un
avance del 45% del proyecto entregado y aprobado por la Unidad de Planeamiento.
Esta meta podemos darla por finalizada que se han completado el recorrido por los Centros
de Desarrollo Turistico, para levantar informacion de atractivos turisticos, la programacion se
cumplié de acuerdo a lo programado. La informacidn recabada se procesé mediante el uso de
Tablet y sistema de informacion geografico maviles, lo que permitié llevar un registro de la
informacidn georreferenciada con toma de fotografia por cada atractivo. Este proceso incluyd
‘ la preparacion de una encuentra dirigida a las municipalidades para obtener informacién de
Meta 1.2.3.1 primera mano de los gobiernos locales. En este momento se cuenta con una sintesis de cada
eta Centro de Desarrollo Turistico, cabe indicar, que la meta trazada de cuatro Centros de
Desarrollo Turistico, fue superada segun lo que se programa inicialmente. Al contar con esta
informacidn, indicamos que la meta se puede dar por concluida. A la fecha no se registrd
riesgo alguno ya que se ejecuto6 de acuerdo a lo programado.
Ligado a esto, se informa que la informacion recabada fue un aporte para el Programa de
Gestidn Integral de Desatinos, programa que se da por finalizado al haberse entregado los
documentos elaborados con sus respectivas estrategias.

Es importante sefialar que con base en la metodologia de valoracién del promedio
de cumplimiento con base 100, el resultado global de la unidad es de la unidad es
de 75% de cumplimiento, a pesar de que el promedio simple de las metas es de
212%. Lo anterior se da por el efecto de un valor extremo en el promedio base100,
dado que tiene una meta con 0% cumplimiento y las demas con resultados mucho
mayores al 100%.

Las dos primeras metas se ubican sobrepasan significativamente los limites
superiores de tolerancia y capacidad, dado que se hicieron mas revisiones de
planes reguladores y planes costeros de lo estimado. Esto se da porque es una
meta que no puede proyectarse con exactitud porque depende de la demanda; no
obstante, se podria tomar como referencia los resultados historicos para futuras
estimaciones de la meta.

En el caso de la meta 1.1.10.4, se ubica por debajo de los limites inferiores de
tolerancia y capacitad porque no se logré concretar, de acuerdo al indicador.

La meta 1.2.3.1 sobrepasa significativamente los limites superiores de tolerancia y
capacidad, dado que se hicieron 33 monitoreos en los Centros de Desarrollo
Turistico.

Este Departamento presenta una ejecucion presupuestaria baja, con un 44.9%, y
no se utilizaron recursos en la tercera meta, donde se concentra casi todo el
presupuesto.

#m Estadistica Turistica:

Esta Unidad formulé una meta, donde se presenta un porcentaje de cumplimiento
fisico de 93% y un porcentaje de ejecucion presupuestaria de 93%.

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®® de la meta
de esta Unidad:

% No considera remuneraciones.
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contribuyan a mantener
actualizado el sistema

% de avance
trimestral de

Depto. Estadistica | Codigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Turistica Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 400 160 880,00 | 372 201 211,19 93,0%

1.7.27 Realizar el 100% 1.1.27.1 400 160 880,00 | 372 201 211,19 93,0%
de estudios que Meta 100%

de estadistica turistica.

los estudios
programados
Resultado 93%

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.1.11.1

Al cierre del 2025 los indicadores de llegadas de turistas por la via aérea se mantienen
actualizados al mes de diciembre 2025, registrando valores muy similares a igual periodo
del afio previo. Los calculos de escenarios de cierre se han preparado y compartido
mensualmente.

Las bases de datos de las encuestas a turistas por diversas vias de control migratorio se
mantienen en operacién y con el calculo de indicadores periédicos de monitoreo y
seguimiento.

Las caracterizaciones por mercado y aeropuerto estan actualizadas y disponibles en el sitio
web institucional, asi como todos los indicadores que se generan en el departamento.

El monitoreo continuo a la conectividad aérea se realizé cada mes del afio que se finaliza,
permitiendo a los tomadores de decisiones mantener informacién actualizada y a mano.

El indice de Progreso Social se contratd de cara a la actualizacién de Plan Nacional, sin
embargo, es en este proyecto donde por el inicio tardio no se completa lo considerado en
el cronograma al cierre de la evaluacién con la correspondiente sub ejecucion
presupuestaria del afio 2025.

1. Indicadores de llegadas: 2025 [legadas internacionales.xlsx

CUADRO 7

LLEGADAS INTERNACIONALES DE TURISTAS A COSTA RICA,
TODAS LAS VIiAS, SEGUN ZONAS Y PAISES, POR MES 2024

PAISES Y/O 2024
- - - - — Ene -Dic.
ZONAS Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

ESTADOS UNIDOS 163 563 165977 202981 134833 133093 170371 156263 108 116 57 299 64 358 106 058 162 428 1621 340
MEXICO 6 099 7536 8792 7701 7385 7756 10893 9312 8143 7162 7036 8 354 96 129
AMERICA CENTRAL 19515 19331 21447 16666 17136 17181 19032 18052 19837 18954 22 387 26322 235860
BELICE 50 40 65 54 115 58 82 55 54 44 37 66 720
EL SALVADOR 1 966 2033 2752 1831 2 457 1732 2348 2492 2103 2019 3272 3253 28 258
GUATEMALA 321 3 862 3793 3237 3754 3736 3432 3 986 3414 4421 479 3939 45 576
HONDURAS 1187 1147 1577 1160 1306 1271 1618 1509 1495 2065 2039 2136 18 710
NICARAGUA 8187 7245 9 626 7324 6 301 6 644 8171 6 828 8187 6 980 7701 12 605 95 799
PANAMA 4914 5004 3634 3060 3203 3740 3181 3182 4 584 3425 4 547 4323 46 797
AMERICA DEL SUR 11105 12927 12339 11521 10576 10698 11478 10637 9475 10236 11612 13862 136 466
ARGENTINA 3088 3005 2760 2482 1980 2087 213 1949 1654 1892 2270 3438 28736
BOLIVIA 154 106 130 129 168 145 172 144 135 192 172 145 1792
BRASIL 1724 1889 1800 1757 1667 1686 1742 1705 1290 1329 2112 2783 21 484
CHILE 201 2615 1625 1614 1386 1407 1609 1236 1434 1391 1422 1 580 19 340
COLOMBIA 1942 2326 3019 2816 2 467 2795 2597 2598 2404 2753 2678 2 966 31361
ECUADOR 403 490 604 508 627 508 609 539 596 581 642 609 6716
GUYAMNA 22 24 23 28 35 13 29 74 23 12 20 19 322
GUYAMNA FRANCESA 1 1
PARAGUAY 52 43 83 110 72 57 84 99 79 78 141 79 982
PERU 931 1471 1338 1224 1359 1124 1601 1462 1141 1361 1427 1413 15 852
SURINAM 3 24 12 4 7 6 (il 16 14 8 2 107
URUGUAY 337 473 445 394 333 395 452 419 330 256 285 346 4465
VENEZUELA 428 480 488 447 A77 474 446 401 373 v 435 482 5308
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2. Seguimiento MABRIAN: 31/12/2025

P TENDENCIAS PARA LA L
COMPORTAMIENTO TURISTICO EN COSTA RICA EVOLUCICON TURISTICA EN l'; I s o
COSTA RICA AR e

indice de Satisfaccion indice de Percepcion indice de Percepcion
indice de Percepcion con el Producto de seguridad climética
Turistica Global Turistico

Evolucion mensual del Indice de Satisfaccion Global y del Indice de Percepcion de Seguridad con el destino Costa Rica
2024,2025

mSeguridad = Global

91 92 2 9 sa %2 9 =2
- S E . = %0 g 88 89 50 %0 51 s0 91 8

Enero2025  Febrero2025  Marzo 2025 Abril 2025 Mayo 2025 Junio 2025 Julio 2025 Agosto 2025 Septiembre 2025 Octubre 2025  Noviembre 2025 Diciembre 2025

Esta unidad presenta una ejecucién presupuestaria alta, con un 93%, sin
movimientos significativos de presupuesto, lo que muestra una planificacién sana
de los recursos, acorde con el porcentaje de cumplimiento fisico.

# Zona Maritimo Terrestre:

Esta Unidad tiene cuatro metas y segun se observa en el Grafico No.21, presenta
un porcentaje de cumplimiento fisico de 100% y un porcentaje de ejecucion
presupuestaria de 56.7%. A continuacion, se muestra la informacion de ejecucién
presupuestaria®® de la meta de esta Unidad:

26 No considera remuneraciones.
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Grdfico #21: ICT. Inspeccion de la ZMT: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y
Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacioén, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria?’ de la meta
de esta unidad:

Zona Maritimo Caodigo / Monto Monto % Ejecucion
Terrestre Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 1220 000,00 730 155,00 61%

1.1.13 Realizar las 1.1.13.1 - - 0,0%
acciones de atencion Meta 100%
y  resolucion  de| % expedientes
solicitudes, atenciéon| de concesion
de denuncias, resueltos
revision de planos Resultado
constructivos e 100%
informes de campo 1.1.13.2 0,0%
en zona maritimo Meta 100% - -
terrestre. % planos
constructivos
en ZMT
enviados
Resultado
100%
1.1.13.3 975 000,00 652 355,00 66,9%
Meta 5
# informes de
campo de ZMT
presentados
Resultado
100% (3)
1.1.13.4 225 000,00 77 800,00 34,6%
Meta 100%

27 No considera remuneraciones.
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Zona Maritimo Caodigo / Monto Monto % Ejecucion
Terrestre Valor Meta/ | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 1220 000,00 730 155,00 61%

% denuncias
atendidas
Resultado100%

Principales logros reportados por la Unidad:

o Acciones
f.‘

] Meta 1.1.13.1 Esta meta es contra demanda, el avance reportado corresponde a la

atencién de los tramites de revision que se han atendido al 4to trimestre de afo, de
manera que la meta se atiende segun lo programado y cumpliéndose con un 100%

1 de la misma.

Al cierre del afio se recibieron 176 gestiones referentes a tramites de Expedientes
de Concesiones en ZMT y se han atendido las 176 gestiones.Lo anterior representa
que la Unidad ha atendido a la fecha, el 100 % de los expedientes recibidos.

Meta 1.1.13.2: Sobre la atencién de los planos constructivos en ZMT reportados por
el Sistema APC del CFIA, al Ill trimestre se habian recibido notificacion de 34
proyectos, de los cuales 12 son residencias o viviendas dos de las cuales se
desarrollan en el Polo Turistico de Papagayo (estos ultimos nuestra Unidad no se

| pronuncia al no aplicar la ley 6043, donde el ICT no se pronuncia), 10 de Hoteles y
| Cabinas, 5 restaurantes, 2 edificios comerciales en Marinas donde no aplica la ley

6043, 1 edificio de locales comerciales,3 piscinas y 1 estacion de Bomberos.
Del IV trimestre no se dispone de datos.

Meta 1.1.13.3: Segun programa de giras propuesto inicialmente mediante oficio
DET-Z-002-2025 de fecha 6 de enero; mismo que fue ajustado posteriormente
mediante oficio DET-Z-297-2025 de la fecha 20 de junio, a la fecha se han realizado
las 5 giras programadas para el 2025. De esta forma se consigna que la meta se
atendio segun lo programado, cumpliéndose con un 100% de la misma.

Meta 1.1.13.1: Esta meta es contra demanda, y el avance reportado corresponde a
la atencion de los tramites de revision que se encuentran en proceso de atencion
durante el cuarto trimestre de afio. Durante el afio se recibieron 7 denuncias
referentes a posibles infracciones de la legislacion vigente en ZMT; mismas que se
encuentran en proceso de consulta y recoleccion de evidencias para elaborar los
informes técnicos que requiere el procedimiento establecido. De manera que la meta
se atiende segun lo programado y cumpliéndose con un 100% de la misma.

Esta unidad cuenta con un presupuesto muy pequefio y utilizé solamente el 61%
de los recursos que eran para gastos de viaje y transporte dentro del pais. El
presupuesto se fue ejecutando durante el ano, segun la programacion de giras.
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Este Departamento tiene dos metas y segun se muestra en el Grafico No.22, se
presenta un porcentaje de cumplimiento fisico promedio de 100% y un porcentaje
de ejecucion presupuestaria de 31.1%.

350,0%

Grdfico #22: ICT. Desarrollo: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion
Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

B Ejec. Fisica

200%

e

250%

W Ejec. Presup.

200%

150% 100,0%

95,0%

100%

50%

e

Desarrollo Turistico

1.1.2.1

1491

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria?® de la meta

de esta unidad:

turisticas segun el modelo
de desarrollo turistico del
pais.

programas de
fortalecimiento
a MIPYMES
Resultado
100%

Depto. Desarrollo Cédigo / Monto Monto % Ejecucion
Turistico Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 523 900 000,00 | 163 023 788,17 31,1%

1.1.2 Ejecutar planes de 1.1.2.1 384 400 000,00 30 515 943,35 7,9%
gestion integral de destinos Meta 6
en centros de desarrollo| # planes de
turistico de Costa Rica. gestion integral
de destinos en
ejecucion
Resultado
350%
1.4.9 Capacitar a las micro 1.4.9.1 139 500 000,00 | 132 507 844,82 95,0%
y pequefias empresas #de

28 No considera remuneraciones.
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Principales logros reportados por la Unidad:

=) Meta 1.1.2.1 PROGRAMA Gestion Integral de Destinos
BV Avance 100% (Base 100): Avance real 350%

Se cumple con la implementacién de 13 Planes de Gestion Integral de Destinos (PGID) en
los diferentes CDT (1- Fortuna, 2- Tambor, 3- Montezuma, 4- Santa Teresa, 5- Cafio Negro,
6-Bijagua-Katira, 7- Dominical-Bahia Ballena, 8- Barra de Parismina, 9- Tortuguero, 10- San
Vito - Sabalito, 11- Puerto Limén, 12. Cahuita, 13- Puerto Viejo), para lo cual se formulan
planes de trabajo y se implementan con el liderazgo de las camaras de Turismo y de las
Municipalidades. Se entregan el 100% de los PGID de los 33 CDT del pais.

Asimismo, se elaboraron y entregaron 9 Planes de Gestion de Destinos (PGID) para 12
CDT de desarrollo a las municipalidades y camaras de turismo de los Centros de Desarrollo
Turistico de: 1-Bahia Drake, 2-Islita, 3-El Coco, 4-Puntarenas, 5-La Cruz-Santa Elena, 6-
Samara, 7-Conchal y Flamingo (1 plan para 2 CDT), 8-Puntarenas, 9-Jacé y 10-Manuel
Antonio, con lo cual se completa la formulacién de los planes de gestion en los 33 CDT del
pais. El proceso de implementacion de los mismos, inici6 en el siguiente trimestre y
continuara en el 2026.

También se entregé el Plan Cantonal de Bagaces. El proceso de implementacion de los
mismos continuara en el 2026.

Se entrego la Guia turistica y cultural de Pacifico Medio.

Cuadro #1 Estadisticas por CDT, primer trimestre del 2025

CDT Productos Participantes
# de reuniones
(virtuales
# Comisiones | Planes de trabajo | /presenciales) | Hombres Mujeres
Puerto Viejo-
Cahuita 6 6 1 presencial 5 4
1 virtual 5 S
Puerto Limén 4 4 1 presencial 6 6
4 virtuales 21 15
Tambor,
Montezuma y
Santa Teresa 3 3 1 presencial 15 11
2 virtuales 8 2
Cafio Negro 3 4 2 presenciales 15 21
Bijagua-Katira 4 4 2 presenciales |22 55
Dominical- Bahia
Ballena 4 1 1 presencial 6 3
San Vito- Sabalito |1 4 2 presenciales |15 30
Fortuna 3 3 1 presencial 7 6
2 virtuales 8 9
Barra de 2 presenciales
Parismina-Jalova 1 virtual 18 22
Tortuguero 1 presencial 4 2
Total 28 29 24 155 191

Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025
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Cuadro #2 Estadisticas por CDT, Segundo Trimestre del 2025

CcDT Productos Participantes
Planes de # de reuniones (virtuales
# Comisiones trabajo /presenciales) Hombres Mujeres
Puerto Limon 1 presencial 7 5
2 virtual 6 15
Tambor,
Montezuma y
Santa Teresa 3 3 1presencial 9 9
3 virtuales 13 9
Cafio Negro 1 4 1 virtual 2 5
Bijagua-Katira 4 4 1 presencial 5 16
3 virtuales 1 15
Dominical- Bahia
Ballena 4 1 1 presencial 9 11
San Vito- Sabalito |4 1 1virtual 8 12
Fortuna 1 presencial 6 8
Barra de
Parismina-lalova 4 4 1 virtual 1 i
Tortuguero 4 1 1 presencial 3 2
Total 17 70 111

Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025

Cuadro #3 Estadisticas por CDT, Tercer Trimestre del 2025

CDT Productos Participantes
# de reuniones
Planes de | (virtuales
# Comisiones trabajo /presenciales) Hombres |Mujeres
1 presencial entrega
Puntarenas del Plan 10 10
Tambor,
Montezuma y Santa
Teresa 3 3 1 presencial 3 10
Tambor,
Montezuma y Santa
Teresa 3 3 1 virtual 4 3
Cafio Negro 3 3 1 virtual 2
Bijagua-Katira 3 3 1 Presencial 4 19
2 virtuales 4 16
Bagaces 1 presencial 9 21
3 virtuales 1
Puerto Limdén 4 4 presencial 19 17
San Vito- Sabalito 4 1 2 presencial 10 17
1 presencial 3
Fortuna virtuales 26 20
Drake 1 5 8
Barra de Parismina-
Jalova 4 1 1 virtual 5 11
Tortuguero a4 1 1 presencial 1 3
18 sesiones:
9 presenciales y 9
Total 28 20 virtuales 100 157

Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025
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Cuadro #4 Estadisticas por CDT, Cuarto Trimestre del 2025

CcDT Productos Participantes
# reuniones (virtuales
. Planes de N i
Nombre del CDT |Comisiones trabaio /presenciales)de Hombres|Mujeres
s seguimiento a PGID.
Puerto Limon 4 4 3 virtual 17 18
1 1 1 virtuales 7 5
El Coco -
1 1 1 presencial 5 6
laco 1 1 1 presencial 2 2
Puntarenas 1 1 1 presencial 5 4
Monteverde 1 1 1 presencial 5 8
Tambor,
Montezuma y 3 3 1 presencial 10 4
Santa Teresa
CDT Tambor 1 1 3 presencial 14 17
. 1 1 1 presencial 3 4
Manuel Antonio P -
2 virtuales 8 2
Fortuna 3 3 2 presenciales 11 9
. 1 1 1 Virtual 3 3
Islita -
1Presencial 14 9
Flamingo- 1 1 1 Virtual 1 2
Conchal 1 Presencial 12 8
Samara 1 1 1 Presencial 5 3
La Cruz-Santa .
1 1 1 Presencial 10 10
Elena
Cafio Negro 3 4 2 presenciales 15 21
B . 3 3 2 presenciales 22 55
Bijagua-Katira
3 3 1 1 9
Dominical- Bahia .
4 1 3 presencial 6 3
Ballena
Total 34 32 34 176 202
Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025
ACCIONES AL IV TRIMESTRE
Acciones Tipo sesidn Hombres |Mujeres | NoBlinters{ Ambos sgl Toral
Sesiones de trabajo 55 Presenciales 41 BE1 ul u] 1072
Acompafiamienta 38 virtuales
municipalidades, 32
plane= operativos
Diagndstico - 22 ZE [1] 48
Socicambiental
Comunitaric P arismina a
Diagnasticas de ---
necesidades de
capacitacidn
1] 1] [x] 200 200
Se termina Giuia turistica -
digital de Pacifico Medio
y se actualizd la guia de
O=a.
Azesoras MIPYMES y ---
capacitaciones gaz 354 a a 47
Actualizacién Flan ---
Macional d Turizsmo o a1 B o 124
Jornada Intercambio 20 2E BE
Exzperiencias Programa
Giesticn Integral de
Diestinos Turisticos
dirigido a Camaras de
Turizmoy
Punicipalidades de COT
Fusda de Megocios Presencial: 150 450
agencias y 150
empresas turisticas
Festival de Murales Presencial 19 25 41
Turisticos-Culturales
Foro Regional 2025 en | Presencial =0 z0 100
San Vito de Coto Brus
TOTALES 1026 1041 [1] S00 2991

Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025
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Este proceso permite desde ICT apoyar a la municipalidades y camaras para que se
elaboren o actualizan los planes de trabajo de cada comision para la implementacién de los
PGID, se efectuan reuniones presenciales y virtuales de trabajo y seguimiento, tramite de
actividades que el ICT debe resolver en el marco de nuestra competencias, asesoria y
acompafiamiento en el cumplimiento de tareas por comision, elaboracion de herramienta o
instrumentos para el desarrollo de procesos (formulario de necesidades de capacitaciéon” y
“formulario de caracteristicas de manifestaciones culturales, invitaciones, otros) y en el caso
de Puntarenas y Bagaces se hizo entrega del PGID, el cual se inicio la implementacién en
el IV trimestre.

Esta meta sobrepasa significativamente los limites superiores de tolerancia y capacidad; por lo tanto, podria
ser susceptible de mejora la estimacion de la meta a la hora de formular el PAO, tomando en consideracién
datos histdricos.

Lite A ! -
“(\D 1N ! Meta 1.4.9.1 Avance 100% Programa de Fortalecimiento de
o MIPYMES

RESULTADOS: (debe plantearse de manera sintética: 1. El producto concreto respecto a
las metas (que se hizo, # personas beneficiadas y 2. Las acciones de manera concreta
realizadas para alcanzarlo).

|_trimestre:

Programa de Capacitacion: En materia de capacitacion lograron beneficiar de manera
presencial a 68 personas y de manera virtual se obtuvo 3329 visualizaciones a través del
canal de YouTube, ICT CAPACITA. Las acciones desarrolladas son las siguientes:
Capacitaciones presenciales: Se efectuaron 4 cursos de capacitacion en los que se
capacitaron 98 personas (48 mujeres, 50 hombres) en los siguientes temas:

-2 eventos de animacion turistica en los San Marcos de Tarruzu y Quepos participaron 46
(19 mujeres y 27 hombres)

-bimodal de gestién de destinos turisticos inteligentes, auditorio ICT 22 participantes (14
mujeres, 8 hombres)

-etiqueta y Protocolo y Servicio al Cliente Katira, Alajuela, participaron 30 personas (15
mujeres, 15 hombres).

Capacitaciones Virtuales en plataforma ICT capacita: Se efectuaron 16 cursos de
capacitacién en los que se beneficiaron 3329 que ingresaron a los diferentes temas
ejecutados; participando en vivo (streaming): 613 personas y 2716 que se ingresaron a los
cursos después de evento. Los temas desarrollados en este trimestre fueron: Programa
modular gestion de destinos inteligentes con 6 sesiones programa modular: conociendo el
centro histérico de san José 6 sesiones, formalizacion de empresas, adm efectiva en la
industria turistica, economia social solidaria como una oportunidad para el turismo rural,
estrategias para motivar a las personas colaboradoras de empresas turisticas 1 sesion.

2. Programa artesanias con identidad: ingreso de 95 propuestas nuevas de productos
(95 propuestas de mujeres), inglés en INA, 15 personas participantes, 1 5 mujeres/ 5 charlas
brindas por la UCR. Comenzar a emprender (30 mujeres), caso de éxito Lina Rodriguez (25
mujeres), taller identidad grafica (2 hombres, 18 mujeres), taller propuesta valor, caso éxito
Alfonso Pocho (20 mujeres), charla identidad local para brindar valor a su emprendimiento
(30 mujeres). / Transitarte, participacion de 54 personas artesanas (5 hombres y 49
mujeres).
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Il_trimestre:

1. Programa de Capacitaciéon: En materia de capacitacion lograron beneficiar de
manera presencial a 565 personas y de manera virtual se obtuvo 5643 visualizaciones a
través del canal de YouTube, ICT CAPACITA. Las acciones desarrolladas son las
siguientes:

Capacitaciones presenciales: Se efectuaron 16 cursos de capacitacion en los que se
capacitaron 565 personas (324 mujeres, 241 hombres) en los siguientes temas:

-3 eventos de animacion turistica en Tortuguero, San Vito y Monteverde participaron 96 (19
mujeres y 27 hombres)

-bimodal de gestién de destinos turisticos inteligentes, auditorio ICT 22 participantes (45
mujeres, 8 hombres)

-etiqueta y Protocolo y Servicio al Cliente Heredia, Agua Buena, participaron 66 personas
(42 mujeres, 24 hombres).

-inclusioén social de personas con discapacidad, tres eventos en ICT.

85 personas (57 mujeres y 28 hombres)

-Marketing Turistico y fortalecimiento turistico: , 348 personas participantes 7 eventos Jaco,
Escazu, la cruz, san vito, fortuna, Bijagua Katira y Sarchi. (mujeres 195 y 153 hombres)
-ingles conversacional, 30 participantes, (15 mujeres y 15 hombres)

Capacitaciones Virtuales en plataforma ICT capacita: Se efectuaron 18 cursos de
capacitacion en los que se beneficiaron 5643 que ingresaron a los diferentes temas
ejecutados; participando en vivo (streaming): 667 personas y 4976 que se ingresaron a los
cursos después de evento. Los temas desarrollados en este trimestre fueron: Programa
modular gestion de destinos inteligentes (clausura ), comportamiento natural de los
cocodrilos, claves para el éxito hotelero, mejoras del desempefio restaurante en sodas,
descubriendo la biodiversidad con PI@ntNet, guia y procedimientos y procedimientos de la
plataforma ICT Capacita, Programa modulas para Pymes Turistica ( generalidades, tramites
municipales, inteligencias multiples, formalizacién de pymes, contabilidad y costos, seguros
para pymes, tramites de gestor tributario, sostenibilidad , poder del mercadeo, Registro y
beneficios del Pyme MEIC, Gestion de inventarios para Pymes, neurociencia en los seres
humanos y motivacion ).

Programa artesanias con identidad: Tico Cco Treasures 4 entrevistas, 8 videos. En
capacitacion total 17 eventos. Total, de personas capacitadas 683 1 bimodal Gestion pyme
y finanzas, 25 presenciales y 25 virtuales/ 11 presenciales ferias EXPOTUR, feria Summit,
Feria Banco Nacional, Feria Summing, y 7 fundacién Leidy Lee.

lll trimestre:

1. Programa de Capacitacion: En materia de capacitacion se logré realizar 38 cursos
presenciales y beneficiar a lograron beneficiar de manera presencial a 565 personas y de
manera virtual se obtuvo 5643 visualizaciones a través del canal de YouTube, ICT
CAPACITA. Las acciones desarrolladas son las siguientes:

Capacitaciones presenciales: Se efectuaron 38 cursos de capacitacion en los que se
capacitaron 1799 personas (1014 mujeres, 785 hombres) en los siguientes temas:

-3 Servicio a la clientela: Upala, Katira, Sabalito (Coto Brus), Escazu, INA CENECOS, Bahia
Ballena, participaron 372 (232 mujeres y 140 hombres)

-Habilidades blandas: Sabalito (Coto Brus), INA CENECOS, Katira, La Cruz (Guanacaste),
Bahia Ballena, Guayabo (Bagaces), Los Chiles, EI Roble (Puntarenas), Upala; 426
participantes (285 mujeres, 141 hombres) y otros grupos con 200 participantes mas.
-Relaciones humanas, La Cruz, Guanacaste, 35 participantes (22 mujeres, 12 hombres),
-Senderismo, La Cruz, Guanacaste, 29 participantes (18 mujeres, 11 hombres),
-Entomologia, La Cruz, Guanacaste, 25 participantes (13 mujeres, 12 hombres),
-Primeros Auxilios y Resucitacién Cardio Pulmonar, ICT (San José), Pérez Zeledén, El
Roble (Puntarenas), Cébano, Sarchi, Drake, Puerto Viejo (Limoén), Nandayure, Flamingo
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(Gte), Poas (Alajuela); 294 participantes (91 mujeres, 203 hombres) y otros grupos con 75
participantes mas.

-Taller de Animacion turistica sostenible, EI Roble, Puntarenas, Puerto Viejo (Limén),
Fortuna (Alajuela); 84 participantes (45 mujeres, 39 hombres) y otro grupo con 27
participantes mas.

-Montaje de salén y Cata de vino y cerveza, Sabalito (Coto Brus), Puerto Viejo (Limon),
Fortuna (Alajuela); 38 participantes (26 mujeres, 12 hombres).

- Métodos y factores para la elaboracion del café: Bahia Ballena, Bijagua, 12 participantes
(8 mujeres y 4 hombres) y otro grupo con 15 participantes mas.

-Administracion general, Contabilidad basica y Formulacién de proyectos INA, Upala 17
participantes (15 mujeres y 2 hombres)

-Fundamentos de la cocteleria, Fortuna, Alajuela, 15 participantes.

-Il Congreso de Turismo Rural y Rural Comunitario: Nuevas tendencias, 340 participantes.
Capacitaciones Virtuales en plataforma ICT capacita: Se efectuaron 10 cursos de
capacitacion en los que se beneficiaron 733 que ingresaron a los diferentes temas
ejecutados; participando en vivo (streaming): 192 personas y 541 que se ingresaron a
los cursos después de evento. Los temas desarrollados en este trimestre fueron:
-Administracién de Proyectos de las PYMES, sesion N°1

-Administracién de Proyectos de las PYMES, sesion N°2

-Liderazgo o Estrategia para el Exito Organizacional.

-Marketing para Servicios Turisticos y uso efectivo de las Redes Sociales, sesion N°1.
-Marketing para Servicios Turisticos y uso efectivo de las Redes Sociales, sesion N°2.
-Presentacion de la Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2024-2036.
-Biodigestores y su aporte al turismo.

-Economia circular aplicada a la hoteleria.

-Marketing para Servicios Turisticos y uso efectivo de las Redes Sociales, sesion N°3.
-Marketing para Servicios Turisticos y uso efectivo de las Redes Sociales, sesion N°4.
Nota: No se puede distinguir en relacién con género por ser virtual a través del canal de
YouTube, ICT CAPACITA

Se atienden escuelas publicas con los talleres del Programa CR Aventuras:

Total, presencial. Escuelas 6

Total, de personas beneficiadas 912

Nota: No se puede distinguir en relaciéon con género por proteccion de la informacion de los
menores de edad de la poblacién estudiantil, las escuelas no brindan las listas de los
estudiantes.

IV Trimestre:

Producto: Se efectua capacitacion a MIPYMES en: Mejora del Desempeio Restaurantero,
Disefio de Menu, decoracion, emplatado, Control Financiero y Seguridad Alimentaria y
Mercadeo digital para empresarios turisticos y servicio al cliente en CDT Bijagua-Katira (37
personas 16 hombres, 21 mujeres) en el marco del festival de Cacao, Finanzas sanas y
educacion financiera en acompafiamiento con el Banco Popular, en CDT Tambor,
Montezuma, Santa Teresa, Turrialba, Los Santos 135 participantes (83 hombres y 43
mujeres), Taller de Gestidn de Riesgos para empresas Turisticas (37 personas, 8 hombres
y 19 mujeres), Gestion ambiental para MIPYMES en Tortuguero ( 19 personas, 7 hombres
y 3 mujeres) Taller de Planeamiento Estratégico para la Camara de Tortuguero (10
personas, 6 hombres, 4 mujeres)

Se apoya el festival de Cacao a la Comunidad Maleku, el disefio de material grafico para el
evento.
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2. Programa artesanias con identidad:

Artesanias
Convenio ICT -
Municipalidad
de San José

Artesanias
Convenio  ICT
Municipalidad d
San Jose

Productos Participantes Observacion
es
#
Planes de reunione
Comisiones Trabajo s Hombres | Mujeres
I Eventos (virtuale
s/presen
ciales)
Programa 2 18
Artesanias Plataforma
con Comercial
Identidad del Tico
ICT Treasures
Visualizacio Se  acordd que
Unicamente los
n prOduCtOS productos que se
p|ataf0rma encontraban. z.zn la
bodega, se visualizaran
Realizar Para un total de
formulario 100 respuestas.
de alta
productos
Descargas
fotografias,
clasificacion
y codigo de
295
productos
Coordinacion 1- Feria: Participacio 7 119 Colectivos  PAI
ejecucion y Expo pyme ni7 del ICT
supervision 11,12y 13 colectivos
de Ferias de julio PAl
2-Feria de Colectivo 2 23
Emprendedo Arroz con
res Supéerate Mango.
4.5y 6 de Alajuela
julio
3-UNED Colectivo 4 Festival Afro
Limén UNED
Dulce, FrgAaNOsS
Limén
4-FIEXPO Personas =] 111 Participante
artesanas con personas
producto: artesanas, que
Tienda del tienen _produclo en
Mercado de la tienda del
Mercado de

e
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Productos Participantes Observacion
es
#
Planes de | reunione
Comisiones Trabajo s Hombres | Mujeres
! Eventos (virtuale
s/presen
ciales)
5-Expo 1 6
Regional
San Carlos
Expo 3 25 Colectivo En
Quepos Crecida, Cluepos
6-P3 9 111 Participante
ersonas
CANAECO grtesanas, que
tienen producto en
la tienda del
Mercado de
Artesanias
Convenio ICT
Municipalidad de
San José
7-Jornada 9 111
de
Intercambio
de
Experiencias
del PGID
Coordinacién | Graduacién 2 23
. Capacitacion
Capacitacion Lady Lee
Programa
Artesanias
con S—
identidad | SaEaeecen e
dar inicio el Ill
Trimestre, 25
Capacitacion | Francés 21
Asistencia | Paralas JlogNoOs
Técnica- INA encargadas de la
tienda de la
Asociacion la
Gania, imcio ITT
trimestre, 25
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Productos Participantes Observacion
es
#
Planes de | reunione
Comisiones Trabajo s Hombres | Mujeres
[ Eventos (virtuale
s/presen
ciales)
Capacitacién | Servicio al cliente |  Invitacion:
Charla virtual | e  Inteligencia 18
Artificial - Centro |  Colectivos -
de Desarrollo | artesanales - -
Empresarial. INA
Capacitacion | Inteligencia Invitacion:
Charla virtual | artificial para 18
PYMES Del | Colectivos
miedo a 1a | artesanales
oportunidad-
Centro de
Desarrollo
Empresarial -INA
Capacitacion | Taller Propuesta | Invitacion:
Charla de Valor _ UCR 18
Colectivos
artesanales
Servicio al 20
Cliente basado
en estrategias
innovadoras (4
sesiones)
CCss
Nueveo Sistema Invitacion:
Tributario 18
Tribu-INA Colectivos
artesanales
Compartir Programa de Invitacion:
: Empoderamien 18
formulario to Digital para Colectivos
mujeres de artesanales
Centroameérica
Cibersegurida 18 colectivos -
denlaEra artesanales
Nube, INA
Administracion 18 colectivos
de Proyectos de artesanales
las Pymes-
Plataforma ICT
Capacita.
Uso efectivo de 18 colectivos
las RRSS para artesanales
generacion
contenido
positivo para
Empresas SIYANUS
Turisticas,
Plataforma ICT
Seguimiento Feria Hecho 18 colectivos
" . Aqui, Ministerio artesanales
Ministerio de | .. Cultura,
Cultura - diciembre, 2023
Compartir
formulario
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Productos Participantes Observacion

es

#
Planes de | reunione
Trabajo s
(virtuale
s/presen
ciales)

Comisiones
! Eventos

Hombres | Mujeres

-Realizar
carpeta por
artesano
-Presentacion a
la comision

Propuesta
Nuevos
Productos
P Al

195
productos

Revision,
observacione
sy
comentarios
Matriz
Encuesta
Mapo
Pymes
Artesanales
— Region
Occidental
Formulario para 70
levantamiento personas
de informacién artesanas
de personas del
artesanas del Mercado de
Mercadeo Artesanias
Municipal de Municipalid
Artesanias de ad de SJ
San Josey
levantamiento
de la
informacian y
remision a los
encargados de

la
Municipalidad
Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria muy baja, con un 31.1%, lo que
muestra la materializacion del riesgo de incumplimiento en la ejecucion
presupuestaria.

% Producto Turistico.

Esta Unidad formulé una meta, donde se presenta un porcentaje de cumplimiento
fisico de 0% y un porcentaje de ejecucidon presupuestaria de 0%.

A continuacién, se muestra la informacién de ejecucion presupuestaria?® de la meta
de esta Unidad:

VL = >
Departameptc_) Cédigo / Valor Monto Monto Yo Ejecumon_
Producto Turistico Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 100,000.00 i 0.0%
1.2.2 Atender 100% 1291
solicitudes de Ao 100,000.00
; Meta 100%
asesoramiento al, s
SRR % solicitudes de
municipalidades en .
. asesoramiento
elaboracién de planes .
. atendidas
directores de producto Resultado 0%
turistico. ° 0.0%

2 No considera remuneraciones.
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Esta unidad fue creada mediante oficio MIDEPLAN-0785-2024 y no se ha
puesto en operacion.

Meta 1.2.2.1: Esta meta responde contra demanda, para el I, II, lll y IV trimestre no se tuvo
demanda de solicitudes. En caso de llegar solicitudes el cumplimiento de la meta esta sujeta
a la conformacion del Departamento de Producto Turistico, con respecto a dicha
conformacion, en el lll trimestre se hizo la recomendacion a la Gerencia General para el
debido nombramiento de la jefatura y se revisaron los ejecutivos de turismo Il que aplicaron
la prueba técnica escrita y se esta a la espera de la contratacion de la jefatura para poder
hacer las entrevistas de los funcionarios que aplicaron para ejecutivo de turismo Il. Para
este IV trimestre se reporta que ya se cuenta con el nombramiento de la jefatura del
Departamento de Producto Turistico, se han realizado las entrevistas técnicas y el
Departamento de Gestién de Talento Humano nos ha enviado la némina de elegibles para
la asignacion de las personas Ejecutivos de Turismo 2 que integraran el Departamento de
Producto Turistico. Se espera que para enero 2026 ya se cuente con el personal listo e
iniciando operaciones. Se hace la observaciéon de que, en la primera modificacion de
presupuesto 2026 hay que asignar el presupuesto de acuerdo a la programacién de
actividades a realizar para el 2026.

Esta meta se ubica por debajo de los limites inferiores de tolerancia y capacidad, debido a
que esta nueva unidad apenas inicié operaciones a finales del ano 2025.

Las acciones de la Direccion de Planeamiento y Desarrollo programadas en el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica se muestran en el avance de la meta
1.1.2.1 relacionada con el Programa de Gestion Integral de Destinos.

% Direcciéon de Mercadeo.

Esta Direccidn cuenta con seis metas, las cuales presentaron un porcentaje
promedio de cumplimiento de 100%. A continuacién, se presentan los detalles de
las Unidades que lo conforman y sus seis metas.

# Direcciéon de Mercadeo:

La Direccion de Mercadeo tiene una meta, la cual presenta un porcentaje promedio
de cumplimiento fisico de 100% (base 100) y un porcentaje de ejecucion

presupuestaria de 58.9%.

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®® de la meta
de esta Unidad:

: ‘s Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
SR LT Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 375 332 435,94 | 221 187 587,16 58,9%
1.3.1 Realizar 24 1.3.1.1 375 332 435,94 | 221 187 587,16 58,9%
reuniones de direccion y Meta 24
coordinacion de| % Reuniones
aspectos estratégicos, realizadas de

39 No considera remuneraciones.
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: , Caodigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
AITEEEER LEEREE Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria

Objetivo Indicador 375 332 435,94 | 221 187 587,16 58,9%

administrativos y Direccién de
logisticos  con las Mercadeo
unidades de mercadeo. | Resultado 196%

Principales logros reportados por la Unidad:

eCumplimiento 196%, correspondiente a 35 reuniones de 2
diciembre del 2025), adicionalmente 12 acciones de 5 que
contemplan la inclusidn para promover la aceptacion de todas las
personas, de conformidad con el eje de inclusion del modelo de
desarrollo turistico de CR, a saber: (1) la visita y exposicidn de la
atleta paralimpica Allison; (2) los webinars de turismo inclusivo
para agentes de Despegar.com y El Corte Inglés; (3) la activacion
de relaciones publicas con los influencers LGBTQ+ @27travels y
@MotiAnkari; (4) la participacidon, mediante la membresia, en la
ABTP, que permitid encuentros con sus miembros; (5) las
actividades inclusivas internas realizadas durante el 70 aniversario
del ICT; (6) las publicaciones en RRSS y en VAT dirigidas a
personas adultas mayores; (7) la inclusidn de intérprete LESCO en
eventos institucionales; (8) la generacidén de nuevos contenidos
en RRSS sobre diversidad e inclusion —afrodescendencia,
discapacidad y personas adultas mayores—; (9) la ejecucién del
proyecto Run for Tomorrow con corredores alemanes e indigenas,
acompafiado de un mini ocumental y del apoyo de Falke Sport y
Vivo Barefoot; (10) el convivio de Funcavida con las participantes
del Reto Pelayo Vida; (11) la inauguracion de la pasarela accesible
en Playa Blanca junto con la Red de Turismo Accesible; y (12) la
participacion de una persona con sindrome de Asperger dentro
del equipo de atencién al cliente durante CEOs Meéxico,
reafirmando el compromiso inclusivo del sector.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad, dado que se realizaron
mas acciones de las programadas. Aunque sea una meta que no se puede proyectar con
exactitud porque depende de la demanda, podria ser susceptible de mejora la estimacién
de la meta a la hora de formular el PAO, tomando en consideracion datos histdricos.

Esta Direccion muestra una ejecucion presupuestaria baja, con un 58.9%, lo que
muestra la materializacion del riesgo de incumplimiento presupuestario.

W Estrategia de Marca y Comunicacion:

El cumplimiento fisico promedio de las dos metas de este Departamento fue de
100% y el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 97.5%. En el siguiente Grafico
No.23 se presentan los porcentajes de cumplimiento fisico y de ejecucién
presupuestaria de las metas de esta Direccion.
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Grdfico #23: ICT. Estrategia de Marca y Comunicacion: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y

Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

160% [

140%

120% -
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80%

60%

20%

0%

Estrategia de Marcay
Comunicacion

1.3.21

1.3.5.1

B Ejec. Fisica

M Ejec. Presup.

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®! de las
metas de esta Unidad.

Depto.

turismo interno.

Resultado 150%

. 1 VL. =5 .z
Estrategia de Cédigo / Valor Monto Monto %o Ejecucmn_
Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Marcay Comun Indicador
Objetivo 9 504 364 531,29 |9 269 931 477,86 97,5%
1.3.2 Realizar 35 1.3.2.1 8 385 689 989,37 | 8 185 124 010,72 97,6%
acciones de Meta 35
estrategia de| % de acciones
marca y | de mercadeo, en
comunicacion en mercado
los mercados Internacional
internacionales realizadas
Resultado 130%
1.3.5 Realizar 26 135.1 1118 674 541,92 | 1 084 807 467,14 97,0%
acciones de U
. Meta 26
estrategia de # . d
marca y acciones de
L mercadeo p/
comunicacion para | o e
fomentar el

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.3.2.1 Internacional, cumplimiento: 130% (base 100%): se resume de la siguiente
manera segun acciones:

31 No considera remuneraciones.
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1. Pautar una campana publicitaria en los medios idéneos, dirigida a los mercados
prioritarios de Estados Unidos y Canada.

Al cuarto Trimestre: Es la etapa final de la ejecucién de los medios de pago digitales para
las campafias en Estados Unidos y Canada. Durante este periodo se activd una amplia
mezcla de plataformas —como tales como; Precise.tv, Undertone, VDX.tv, Expedia,
Rogers Sports and Media, St. Joseph Media, Bizbash, AFAR, Epsilon, Nexxen, TravelZoo,
TripAdvisor, ademas de redes sociales pagadas y organicas, y anuncios en Google, Bing,
Microsoft y YouTube— con el objetivo de maximizar la visibilidad del destino.
Los resultados han sido positivos: se registraron aumentos en casi todas las métricas clave,
incluyendo interaccion, tasa de interaccion, clics en enlaces y crecimiento de audiencia.
Esto confirma que el contenido conecta genuinamente con el publico y mantiene vivo su
interés por visitar Costa Rica.
En este trimestre, los influencers vinculados a la iniciativa Pura Vida Thrills compartieron
vivencias auténticas en el pais, generando contenido de alto valor que continua logrando
un impacto significativo.
En Canada se realiz6 una activacion estratégica en el Distillery District de Toronto, en apoyo
a la Villa de Navidad y en coordinacién con Relaciones Publicas. Esta accion estuvo
acompanada de publicidad georreferenciada, reforzada por una campafa de trenes con
imagenes de Energia Pura Vida, una de las iniciativas mas importantes del cierre del afo
para fortalecer presencia y recordacion en una temporada clave.

2. Efectuar _al menos 12 acciones estratégicas trimestrales con la agencia de
publicidad de Estados Unidos y Canada:

Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%.
| trimestre: Durante los primeros 3 meses se realizaron diferentes acciones de coordinacion
y manejo de la cuenta con la agencia: 12 acciones, como reuniones con la agencia MMGY,
revisiones de material para publicidad, seguimiento y aprobaciéon medios, revisiones de
piezas y guiones para videos, eleccién y revision de 2 voces de locutores para spots francés
e inglés, planeacion de giras y actividades y redes sociales, revisiones de calendarios para
redes, revision y traduccién de artes finales de materiales para estacionalidad en varios
idiomas, material para segmento MICE, apoyo a Atraccion de Inversiones, gestion de
contrataciones de textiles.

[l Trimestre. 12 acciones, como 1. Reuniones semanales con Agencia MMGY. 2. Revision,
supervision y aprobacién de materiales para Wellness week (merch). 3. Revisiones de
materiales para acciones de publicidad digital y redes sociales. 4. Reunién presencial
MMGY en CR. 5. Revision de guiones videos cortos Energia PV. 6. Planeacion, seguimiento
y ejecucion de Gira Wellness week. 7. Revisidn de materiales digitales en varios formatos
para pauta. 8. Revision de material de MICE y acciones para mercado Norteamérica. 9.
Revision y supervision y VB. final de material para MICE feria IMEX. 10. Revision de marca
para materiales FIEXPO. 11. Revision y supervisién de Brand Guide Pura Vida. 12.
Seleccion y revision de nuevos influencers para actividad de social media en Canada. -
Iniciativa Oh Costa Rica.

[Il Trimestre: reuniones de status 1. semanal con la agencia de Publicidad MMGY. 2.
revisiones de materiales para actividades digitales y pauta. 3. Revision de resultados de
las iniciativas de social media. 4. Preproduccion y trabajo logistico de las iniciativas de social
media de Influencers Oh Costa Rica y Pura Vida Thrills. Preparacion de itinerario en
conjunto con equipo de segmento vacacional con el fin de organizar los transportes y
estadias. 5. Revision de material MICE de redes sociales y Print. 6. Revision en conjunto
con ferias internacionales de imagenes para ferias varias, como IITS, Top Resa y MICE. 7.
Logistica y organizacion con la agencia MMGY para gira de produccion MICE, en
colaboracién con equipo Fullfierros CR y equipo MICE. 8. revision de contenidos para
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nuevos boletines digitales. 9 Preparacion de agenda en conjunto con agencia para la
reunion de octubre., en Kansas. 10. Colaboracién de material para disefio de piezas
empresas para el equipo de ALEMANIA. 11. Seguimiento y revision de POS en conjunto
con la agencia de nuevas iniciativas y propuestas. 12. Compilacién de reportes vy
seguimiento de liquidacion de pagos por adelantado con accioOnes recibidas a
conformidad.

IV Trimestre: 1. reuniones de status semanal con la agencia de Publicidad MMGY. 2.
revisiones de materiales para actividades digitales y pauta. Digital. 3. Revision de
resultados de las iniciativas de social media. 4. Puesta en marcha de las iniciativas de social
media de Influencers Oh Costa Rica y Pura Vida Thrills. Se reciben los resultados de los
influencers que han venido en los meses anteriores se ve la puesta en marcha de los que
estan actualmente en nuestro pais. 5. Se reciben resultados de MICE de las publicaciones
y pauta realizada, mas la revision de lo digital de estos meses. 6. Revisidn en conjunto con
ferias internacionales de imagenes para ferias varias, como Las Vegas, EiTBM, WTM. 7.
Revision de material de MMGY de MICE. 8. Revision de contenidos para nuevos boletines
digitales. 9 Seguimiento de acuerdos, y agenda de reunién de Kansas y reunién de NYC
con respecto al planning 2026. 10. Colaboracién de material para disefio de piezas impresas
para el equipo de ALEMANIA. 11. Revision de OOH de trenes para Canada. 12.
Compilacién de reportes y seguimiento de liquidacion de pagos por adelantado con
acciones

3. Realizar al menos 1 proyecto de publicidad o alianza estratégica en el mercado de
Estados Unidos y Canada,

Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%.
Il Trimestre; Se aprueba la iniciativa de GO PRO para USA;
[Il Trimestre: La iniciativa de GO Pro se incluye en pauta en los canales digitales en los
mercados prioritarios. Una serie de videos de pago creados especialmente para esta
alianza fueron realizados y se presentaron. Se hace un cambio de tiendas para mejor
desempeno. Con NAtGeo se trabajo itinerario, lugares y se gestiones gira para setiembre.
La pauta se programé para octubre y se logré negociar un valor agregado de extenderla
hasta Enero. Los meses de noviembre y diciembre planeados para esta iniciativa la cual
incluirian varios paises de Latinoamérica, Europa y Canada, sumando 13 paises en total,
con pauta digital en los canales de NATGEO, CTV, Redes sociales y contenido
costumizado; asi como una galeria de lo planeado en CR., que incluye zonas no
tradicionales, cultura, sostenibilidad y estudio cientifico.
IV. Trimestre: La iniciativa de GO Pro arrojo excelentes numeros de interacciones mejor de
lo esperado; la iniciativa se mantuvo solamente en el ambito digital. - Con NATGEO se
lanza la campafia en todos los medios propuestos digitales globalmente bajo NATGEO, la
cual ya ha dado los primeros resultados del mes incluyendo un desempefio mejor al
esperado. Al cierre del periodo se realizaron 2 alianzas estratégicas.

4. Realizar al menos 4 acciones de produccion audiovisual, disefios artes u otros, para
generar insumos que seran utilizados en los materiales de la campana de publicidad
para los mercados de Estados Unidos y Canada:

Se reporta un porcentaje de cumplimiento al IV trimestre del 400%. Se realizaron 4
acciones trimestrales, para un total de 16:

1. Campana Energia Pura Vida: Realizacién de material audiovisual a en varios formatos
Canada y USA y supervisién de audios para anuncios y banners digitales, artes para OOH
y artes para apoyo a diferentes activaciones Energia PV.

2. Supervision y aprobacion de artes digitales para el segmento MICE USA y CAN. Revision
de primeras propuestas para el segmento.
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3. Calendario Social Media Supervision y aprobacion de calendarios de redes, fotografia y
reels.

4. Artes para Air service- revision de artes para Air service.

5. Se revisan y contenido artes para emailings mensuales.

6. Merch. Supervision y aprobacién de artes para ser utilizados en wellness week.

3. Seguimiento, supervision y aprobacion de contenidos para GO pro. 4.Coordinacién de
Realizacién de Videos para casos de estudio colaborativo Skiron.

4. Coordinacion con la agencia MMGY para revision de material audiovisual.
3.Coordinacion de Realizacion de Videos para Materiales MICE.

4. Coordinacion con la agencia MMGY para revision de material de OOH para Canada.

5. Efectuar un proceso de identificacion de al menos 5 agencias de publicidad en
Europa: Mediante el oficio M&C-0231-2025, del 16 de junio, se solicitd la
modificacion del PAO 2025. Como parte de ese ajuste, esta accidén quedo eliminada
(MOD. UPI-200-2025/10-07-2025).

6. Efectuar un proceso de contratacién para una agencia de publicidad en Europa: Se
reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%.

Il TRIMESTRE: Mediante el oficio M&C-0231-2025, del 16 de junio, se solicité la
modificacion del PAO 2025, IIl Trimestre se participa en la presentacion de la agencia New
Link de la propuesta creativa para la campafia de Europa. 6- DESARROLLAR UN
PROYECTO DE PROPUESTA CREATIVA DE CAMPANA PUBLICITARIA PARA EUROPA
(1 ACCION) RESPONSABLE MARCELA BONILLA /MODIF. -UPI-200-2025/10-07- Se da
inicio a la estrategia creativa liderada por la agencia NEWIlink para Europa, comprende:
Creacion de campana, investigacion y testeo de la misma.

IV TRIMESTRE: Se aprueba una de las dos propuestas de la campana creativa propuesta,
la cual fue testeada en los mercados de interés con la gestion del equipo de la agencia de
Espafia; con base en el resultado de los testeos se presenta la propuesta ganadora a los
diferentes mercados y se realizan diferentes cambios para generar mayor coherencia en el
mensaje entre los diferentes paises. En las reuniones presenciales de planeamiento se
discute sobre el mejor acercamiento y manejo de propuestas para cada mercado de la
campafa y se va trabajando en materiales, traducciones y revision de material audiovisual
existente. Se prepara una ultima OC la cual incluye la preproduccion de la campana a
realizarse en enero 2026.

7. Efectuar al menos 3 acciones estratégicas con la agencia de publicidad en Europa:
Accioén eliminada

8. Efectuar al menos 8 acciones estratégicas de publicidad o promocion con las
agencias de comunicacion de ICT en Europa:

Se reporta un porcentaje de avance acumulado al IV trimestre del 100%.

Il trimestre: se concreta 1 accién concluida (Espafia) y se reporta avance en la ejecucion,
en otros mercados. Con apoyo de la agencia de RRPP /comunicacién que Mercadeo tiene
contratada en Europa se realizaran diversas acciones de publicidad para apoyar la
estrategia aprobada para estos mercados:

1. ESPANA: Presencia de Marca en Honna Surf, que se realiza en el mes de junio en Madrid
(OC se realiz6 en el primer trimestre).

2. FRANCIA: en el | trimestre del 2025 se realizé la modificacion presupuestaria necesaria
para poder realizar las negociaciones con la agencia en TV y asi poder realizar 2 acciones
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publicitarias en este mercado, estamos en proceso de realizar la definicion final de las
acciones que se ejecutaran en el Il semestre 2025.

3. UK: Se gener¢ la OC, se ha dado inicio a la propuesta This is Pura Vida; el cual incluye
artes en buses y metros en diferentes zonas de UK, asi como pantallas digitales en varios
puntos de estaciones en Londres. Se realizan varios cambios a nivel de disefio y re revisan
fotografias y montaje para un adecuado uso de la marca Essential.

4. Alemania: Se genero la OC, las acciones para el mercado aleman son para el tercer y
cuarto trimestre del afo.

5.Se brinda colaboracion y revision de contenidos graficos a nivel de uso de imagen para
las agencias de Europa en todos los mercados. (ALL)

Ejecucion Il y IV trimestre:

1Acciones de apoyo UK: se generd la pauta en diferentes puntos de la ciudad de Londres,
especificamente estaciones de metro principales anuncios exteriores, pantallas digitales, y
material para redes sociales con georeferenciacion.

2. Acciones de apoyo a estrategia Alemania: Se realiza pauta publicitaria en medios con
anuncios digitales, en colaboracién con material provisto con MMGY. Se realiza la
activacién Oasis en diferentes ciudades de Alemania, como Frankfurt, Hamburgo, entre
otras; ademas de contar con publicidad en exteriores; medios impresos y digitales.

3. Acciones de apoyo a estrategia Espana: Se realiza la pauta en Cabify (taxis eléctricos)
en octubre, noviembre y diciembre y adicionalmente pauta los videos del perezoso en
Madrid para noviembre y diciembre.

4. Acciones de apoyo en Suiza: pauta impresos y DOHH para los meses de nov 2025-enero
2026. 5.
Acciones de apoyo en Paises Bajos mediante pauta en tranvia y medios digitales en 5
ciudades.

5. Francia se realiza la activacién de Jungle Bus en Paris y la pauta en cine.

9. Una campafa publicitaria en México, de conformidad con la estrategia integral: Se
reporta un cumplimiento del 100%.

Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%.
- Se realizaron las negociaciones con la agencia de Publicidad Publimark y con la agencia
de comunicacion y mercadeo en México, CWW, para concretar las acciones de abril a
setiembre 2025.
-En Il trimestre se inician acciones de Publicidad tanto en Leisure como en MICE, Se
continua con la revisiéon de la tabla de contenidos de las redes sociales de CR en México
ademas de los reportes de las redes y sus posibles mejoras.
-Al lll trimestre se reporta un cumplimiento del 100%. Se ejecutan todas las acciones de
publicidad planteadas con los dos contratos de las agencias, tanto con CWW como con
Publimark (pauta digital, redes sociales, OOH, cine). Se apoya con pauta digital mediante
push al vuelo sin escalas de Monterrey, apoyo al proyecto limpieza de playas en Baja C. Se
trabajaron las tablas de contenido de julio-setiembre, el contrato con las dos agencias que
atienden este mercado se termina en setiembre, por lo tanto, todas las acciones para este
mercado estan ejecutadas al 100% en este trimestre. Para turismo de reuniones: Pauta en
redes sociales organico y de pago; Meta. creacion d contenido y videos reels para MICE si
como pauta para la edicion set- oct de la revista MDC.

10. Efectuar al menos una accidn que contribuya con la promocion de Costa Rica como
destino turistico en los mercados prioritarios de Suramérica:
Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%. Se realizan
acciones en Argentina, Brasil, Colombia: materiales publicitarios y acciones de publicidad,
disefios de contenidos y contrataciones en redes, pautas digitales en redes sociales,
promocion de destino en redes y otras.
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11. Efectuar al menos 2 acciones que contribuyan con la identificacion de los mejores
prospectos para Costa Rica como destino turistico o con evaluacion de mensajes y
conceptos publicitarios,

Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 40%.

- Se efectud el resumen para el proyecto de mejores prospectos (Best prospects) para
México y Surameérica. Porter Novelli.

- Contratacion del estudio de mejores prospectos (Best prospects) para Estados Unidos,
Canada, Reino Unido, Francia, Alemania, Espana, Paises Bajos, Suiza, Portugal, Noruega,
Dinamarca, Suecia e ltalia, con la agencia MMGY.

Reuniones con la agencia Shift para definicion de detalles de la contratacién que se realiza
por medio de ellos para los mejores prospectos (Best prospects) de México, Brasil,
Colombia Argentina y Chile.

- Reuniones de definiciones y coordinacion con las agencias contratadas para los estudios.
- Se presentan los resultados de los estudios de Travel Intelligence por parte de MMGY.
Se entregan reportes en formato PDF con los hallazgos de la investigacion. Con respecto
a los BP. de Suramérica, la empresa Buho por medio de la agencia SHIFT entrega los
resultados del estudio de los analisis de los mercados.

12. Ejecutar al menos 4 acciones por mes que permitan mantener actualizado y en
funcionamiento el sitio Web promocional internacional:
Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 148%, para un total
71 acciones en el afio
| trimestre: se reporta 14 acciones trimestrales
Il trimestre: se reporta 19 acciones trimestrales.
[l trimestre: se reportan 19 acciones trimestrales de acuerdo con el siguiente desglose:
IV trimestre: se reportan 19 acciones trimestrales de acuerdo con el siguiente desglose:

13. Ejecutar las acciones necesarias para la participacion institucional en al menos 13
ferias turisticas internacionales en el 2025 en los mercados de interés:

Se participd en un total de 24 ferias internacionales.

Meta 1.3.5.1, 74 acciones de mercadeo para fomentar el turismo interno,
Cumplimiento acumulado 150%, que corresponde a 74 actividades:

1. 5 acciones de publicidad en Costa Rica:
Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%. Se realizan
5 acciones de publicidad durante el afio.
1. Redes Sociales: Se contintia con los posteos de la parrilla de redes sociales de Vamos
a Turistear.
2, Se han realizado 2 giras con influencers para generacion de contenido y se realizd una
activacion para el dia de la familia.
3. Pauta en publicidad exterior que incluye Vallas, traseras de buses, buses completos.
4. Pauta en tv y radio de servicio al turista.
5. Pauta digital y ejecucién de videoblogs para darle mayor interaccién al sitio web.
6. Pauta VAT en medios digitales, OOH, radio y televisién, VAT en SINART.
7. Vallas para la promocion de avistamiento de cetaceos y de tortugas para Pacifico Sur,
Caribe y Ostional.
8. Tablas de contenido y la pauta respectiva en redes,
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9. 5 giras de influencers a diferentes zonas turisticas o parques nacionales como: Nicoya,
Occidente, Limén, PN Palo Verde, Chirrip6, Rincdn de la Vieja, Arenal, ademas se realizan
acciones de divulgacion de celebraciones como la de la Persona Negra y la Cultura Afro.
5. Se realizan 4 capsulas sobre la zona azul: 3 historias de 3 longevos y una para la
celebracién del 25 de julio.

2. Al menos 2 acciones de publicidad Mensuales con Agencia de Publicidad:
Se reporta un porcentaje de avance acumulado al IV trimestre del 100%.
| trimestre se reporta un 0,25 de 24 acciones mensuales propuestas, que representa un
25%, Se realiza el planeamiento de la estrategia de publicidad para el mercado: revision de
planes de medios con Publimark, ajustes a la parte creativa, desarrollo de contenidos para
web, mejoras al sitio web como la encuesta para consumidor del sitio web, se ha continuado
con los contenidos mensuales de redes.

Il trimestre: se cumplié con 4 acciones mensuales: se reporta un 12 de 24 acciones
mensuales propuestas, que representa un 50% (las siguientes cuatro acciones por mes)
1. Reuniones de status.

2. Ejecucion y seguimiento de los planes de medios.

3. Revisiones y puesta en marcha de las tablas de contenido de redes sociales.

4. Generacion y ajuste en disefios requeridos por el ICT, como el infografico para ferias y
el disefio para el microbus del ICT.

lll trimestre: estas acciones corresponden a la labor diaria de la agencia contratada
mediante fee, por lo tanto, son 2 acciones por mes, el contrato con la agencia Publimark ya
termind y estas acciones fueron especificamente:

1. Reuniones de status, al menos 2 por mes. (6 por trimestre)

2. Ejecucion y seguimiento de los planes de medios. 1 por mes, 3 en el trimestre.

3. Revisiones y puesta en marcha de las tablas de contenido de redes sociales. 1 por mes,
3 en el trimestre

4. Generacion y ajuste en disefios requeridos como gafetes ICT. 1 accion De este trimestre
son 13 acciones

3. Al menos 3 acciones para produccion de contenido, produccion o adquisicién de
material promocional o audiovisual:
Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al Il trimestre del 300%.
| trimestre: Se superviso la creacion de una propuesta de tennis promocionales, que seria
entregada para uso de ASOICT.

[l trimestre: se concluye.

1. Compra de fotografias y videos: se han realizado las gestiones para efectuar la compra
de fotos y videos para uso de ICT, a diferentes fotdgrafos a través del contrato de Publimark
y a través del contrato por demanda con Fullfieros.

2. Se esta gestiono6 el Ordenamiento del BOX con el contrato de Fulfierros

3. Se efectud la edicion del video promocional utilizado en FITUR para otros idiomas

4. Disenos elaborados para ASOICT: Se tienen nuevos proveedores para incluir en las
diferentes propuestas para ASOICT.

5.Se elabor¢ el disefio del infografico para ferias internacionales, tanto para usarlo en los
stands como para mesas.

[l trimestre:

1. Se concreta la compra de fotografias y videos mediante la contratacion a demanda de
Fulfierros.
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2. Se realiza la adaptacién del video de FITUR para Argentina, Inglaterra y Francia.

3. Se realiza producciéon de material para MICE en conjunto con la agencia MMGY. La
produccién tuvo lugar en Pacifico Central y consté de 5 dias de grabacién, tanto video como
fotografia. La coordinacion logistica y grabacion a cargo de Fulfierros y MMGY imagen,
direccion.

IV Trimestre

1.Se entrega el material fotografico por parte de MMG y en el BOX.

2. Se realiza video para el segmento Nautico y para el segmento de reuniones. Entrega de
material audiovisual a nivel de clips colorizados.

4. CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD EN COSTA RICA:
Se reporta un porcentaje de avance acumulado al IV trimestre del 100%.
Al IV trimestre, luego de la respuesta del acto de adjudicacion de la CGR, M&C decide
declarar la licitacion como infructuosa, y la CGR emite criterio final dando la razén a la
administracion, por lo tanto, no se continua con el proceso y una nueva contratacion dara
inicio en el 2026.

5. Implementar al menos 5 acciones de publicidad que permitan apoyar el desarrollo
de regiones turisticas de Costa Rica:
Se reporta un porcentaje de avance acumulado al IV trimestre del 160%.
1. Se ha contribuido con giras de inspeccién a Caribe Sur y Pacifico Sur, de esta ultima se
realizaron publicaciones en las redes sociales y con la colaboraciéon de un influencer.
. Se ejecutd el patrocinio de P3.
. Se ejecutd el patrocinio de Expo Turrialba.
. Se ejecutd el patrocinio de Expo Quepos.
. Se ejecuta el patrocinio de La Ruta.
. Se ejecuta el patrocinio Expo arenal.
. Se ejecuta el proyecto Proimagen.
. Se ejecuta el patrocinio Expoviajes
. Se ejecuta Patrocinio de ACOMAVI

O oO~NOO O WN

6. Al menos 4 acciones por mes, para el funcionamiento y promocion de la pagina web
VAT, que promuevan el turismo interno:
Se reporta un porcentaje de avance acumulado al IV trimestre del 172%.
| trimestre:
1. Se realizan propuestas de mejoras al sitio web
2. Actualizacion de la seccion de los empresarios
3. Se agregan diferentes actividades culturales con base en cronograma de eventos MCJ.
4. Innovacion de los blogs y prueba con la Gira del Caribe para generar el primer Videoblog
del sitio web VAT.com.
5. Hospedaje del sitio web Vamos a turistear
6. Mantenimiento del sitio web Vamos a turistear
7. Creacion de contenido para sitio web vamos a turistear
8. Optimizaciéon SEO sitio web vamos a turistear.

Il trimestre:

1. Se continta con la mejora continua del sitio web de Vamos a Turistear.

2. Se continua trabajando en la incorporacién de las actividades culturales con base en el
cronograma de eventos del MCJ.
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3. A nivel de redes sociales se da a conocer el programa Vamos de Ride, del MCJ. Se
buscan mas eventos o actividades de diferentes areas como por ejemplo con el SINAC.

4. Se continda con la innovacion de los videoblogs aunque estamos en valoracion de
resultados.

5. A nivel de Hospedaije se continta con el servicio para mantener el sitio al aire.

6. Se incorporan 13 notas a la seccion del blog.

7. Se incorporan 3 video blogs.

8. Inclusion de mas empresas al directorio del sitio web (1 hotel, 1 agencia 'y 1 empresa de
transporte).

9. A nivel de SEO, por ejemplo, en estas notas del blog se subrayaron palabras estratégicas
para mejorar los resultados a nivel de motores de busqueda.

10. Se implementa mejores palabras clave lo que también incide en los resultados pudiendo
presentarlos de forma mas precisa a lo que el usuario anda buscando.

11.Implementacién de la encuesta a los usuarios con el fin de conocer mas al usuario que
nos visita, su comportamiento y necesidades de informacién. Los resultados seran
presentados en el proximo trimestre.

12. Valoracién de mejoras en look and feel de la pagina.

[l trimestre: Se realizaron 9 acciones mensuales para un total de 27 trimestrales.

1. Se continua con la mejora del sitio web de Vamos a Turistear.

2. Se continua trabajando en la incorporacion de las actividades culturales con base en el
cronograma de eventos del MCJ.

3. A nivel de redes sociales se da a conocer el programa Vamos de Ride, del MCJ. se
buscan mas eventos o actividades de diferentes areas como por ejemplo con el SINAC.

4. A nivel de Hospedaje se continua con el servicio para mantener el sitio al aire.

5. Se incorporan varias notas a la seccion del blog (10 notas).

6. A nivel de SEO, por ejemplo, en estas notas del blog se subrayaron palabras estratégicas
para mejorar los resultados a nivel de motores de busqueda.

7. Se implementa mejores palabras clave lo que también incide en los resultados pudiendo
presentarlos de forma mas precisa a lo que el usuario anda buscando.

8. Como parte de la mejora continua que todo sitio web debe tener, se dej6 todo listo para
aplicar un cambio de look en feel mismo que sera implementado por la agencia Porter una
vez que asuma el sitio web de VAT.

9. Se implementaron las mejoras a nivel de la ley 7600 para personas con algun tipo de
discapacidad.

IV trimestre: Se realizaron 5 acciones mensuales para un total de 15 trimestrales.

1. Se continua con la mejora del sitio web de Vamos a Turistear.

2. A nivel de redes sociales se da a conocer el programa Vamos de Ride, del MCJ. Se
buscan mas eventos o actividades de diferentes areas como por ejemplo con el SINAC.

3. A nivel de Hospedaje se continuia con el servicio para mantener el sitio al aire.

4. Como parte de la mejora continua que todo sitio web debe tener, se dejo todo listo para
aplicar un cambio de “look and feel“, mismo que seria implementado por la agencia Porter.
5. Se implementaron las mejoras a nivel de la ley 7600 para personas con algun tipo de
discapacidad.

Las dos metas de este departamento sobrepasan significativamente los limites superiores
de tolerancia y capacidad. Aunque algunas acciones no pueden proyectarse con exactitud
porque dependen de la demanda, podria ser susceptible de mejora la estimacion de la meta
a la hora de formular el PAO, tomando en consideracion datos historicos.
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En esta unidad se presenta una ejecucion presupuestaria alta de acuerdo a lo
esperado, con un 97.5% de los recursos que le quedaron al final del ario.

¥ Promocioén y Desarrollo del Segmento Vacacional:
El cumplimiento fisico promedio de las dos metas de este Departamento fue de

100.0% vy el porcentaje de ejecucidon presupuestaria de 96.4%. El porcentaje de
Promocion reportado por cada meta se muestra en el Grafico No.24.

Grdfico #24: ICT. Promocidn y Desarrollo Segmento Vacacional: Porcentaje edle Cumplimiento
Fisico y Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
100,0% 100,0% 100,0%

100,0% - W Ejec. Fisica

™ Ejec. Presup

92,0%

Promocion y Desarrollo del 1.3.7.2 1.3.8.1
Segmento Vacacional

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucidon presupuestaria3? de las
metas de esta Unidad:

Dpto.
Promociény Caédigo / Monto Monto % Ejecucion
Des Segmen | Valor Meta/ | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Vacacional Indicador
Objetivo 10 698 811 272,81 | 10 310 209 74,54 96,4%
1.3.7  Realizar 1.3.7.2 9170 110 493,81 | 8 912 623 302,43 97,2%

604 acciones de Meta 604
mercadeo de| % Avance de
Costa Rica como | acciones de
destino turistico| mercadeo en
para el segmento mercados
vacacional en los | internacionales

mercados Resultado
internacionales. 100%
1.3.8 Realizar 56 1.3.8.1 1528 700 779,00 | 1 397 585 772,11 91,4%
acciones  para Meta 56
desarrollar una % Avance
estrategia de| acciones de
comunicacion, comunicacion,
mercadeo y

32No considera remuneraciones.
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Dpto.

Promocién y Cadigo / Monto Monto % Ejecucion

Des Segmen | Valor Meta/ | Presupuestado Gastado Presupuestaria

Vacacional Indicador

Objetivo 10 698 811 272,81 | 10 310 209 74,54 96,4%

mercadeo y| Relaciones
relaciones Pudblicas
publicas nacio- Resultado
nales para el 100%

desarrollo del
turismo interno y

el posiciona-
miento de los
temas y

aspectos  rele-
vantes relacio-
nados con el
turismo en Costa
Rica dirigidos a
las audiencias de
interés.

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.3.7.1, Internacional, cumplimiento global 100%:

1. Atender a 325 periodistas o agentes de viaje o mayoristas de Estados
Unidos, Canada, Europa, Latinoamérica y otros mercados de interés:
Cumplimiento 143%

Base de contactos internacional actualizada al cierre de 2025:

Total: 465 contactos.

Desglose: 196 medios y 269 agentes.

Cobertura: 33 paises: Alemania, Argentina, Austria, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Escocia, Espana, Estados Unidos, Francia,
Guatemala, Holanda, Inglaterra, México, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico,
Suiza, Reino Unido, Aruba, Austria, Brasil/EE. UU., Scotland, Switzerland, UK.

2. Al_menos 13 campafias integrales o apoyos cooperativos: Cumplimiento
123%
Al cuarto trimestre se logré un total de 16 campafas cooperativas, 3 mas de las
aprobadas.

3. Realizar el 100% de los envios de material promocional por courier, segun
la programacion: Cumplimiento 100%.

| trimestre: Envio de material promocional a la Agencia de Nueva York, a la agencia
de Relaciones Publicas en Canada, 3 para participacion en ITB Alemania, a la
agencia de Relaciones Publicas en Suiza, a la agencia de Relaciones Publicas en
Francia.
Il Trimestre: Envio de material promocional a la embajada de Costa Rica en New
York, la Embajada de Costa Rica en Washigton DC.
Il Trimestre: Envio de material promocional a la Embajada de Costa Rica en
Bélgica, a Argentina para participacion en la Feria FIT en Buenos Aires, a Espana
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para participacion en Top Resa, Francia, a Francia para participacién en la feria del
Chocolate en Bayona.

IV Trimestre: Envio de material a Estados Unidos para participar en la feria de
Seattle.

4. Acciones necesarias para la participacion institucional en al menos 8 ferias
turisticas internacionales en el 2025 en Europa, Latinoamérica, EEUU y otros
mercados de interés:

Se reportan 10 de las 8 (125%) en la participacion institucional de ferias

turisticas.

Se reportan 10 de las 10 acciones de ferias, que representan un 100%, esto de la
siguiente manera: Se participo en las ferias: 1- Travel & Adventure Show Atlanta, 2-
Travel & Adventure Show New York, 3- FITUR Espana, 4- Outdoor Adventure Show
Toronto, 5-Outdoor Adventure Show Vancouver, 6- Vitrina Turistica ANATO
Colombia, 7-ITB Alemania, 8-Travel & Adventure Show Los Angeles, 9-Travel &
Adventure Show Dallas, 10- Outdoor Adventure Show Calgary. tomar en cuenta que
esta accién, paso al departamento de Marca y Comunicacién. Se estara
gestionando la solicitud de modificacién al PAO, en lo referente a la compra de
pisos.

Il trimestre: se solicitara una modificacion al PAO para eliminar la compra de pisos,
ya que este elemento fue incorporado en la ultima actualizacion por error.

5. Al menos 2 tipos de acciones estratégicas de relaciones publicas mensuales
en Estados Unidos-Canada: Cumplimiento 100%

Cumplimiento a diciembre 2025:
° Gestidn de prensa: 181 Articulos generados al 12 de diciembre en los
diferentes nichos: Bienestar: 13, Aventura: 27, Familia: 4, Sostenibilidad: 9,
Gastronomia: 1, Cultura: 5, Romance: 5, MICE: 2 , General: 115; en medios como
Food Network CAN, W Network CAN, The Travel, Forbes, Fodors’s, NYT, Outside,
The Globe & Mail, The Street, Thrillist, Travel+Leisure, Travel Noire, Tripadvisor,
AFAR, CNBC, Cosmopolitan, Robb Report, Skift, E Canada Now, JustLuxe, Outside
y Travel & Tour World, Conde Nast Traveler, AFAR, and New York Times entre
otros.
° Ventas de enfoque al 12 de diciembre: 62 pitching en temas como vacaciones
sin licor, mes del orgullo, Quiet life, SJ Getaway, Starbucks Summer game, CR
reaffirms sustainable leadership, Discover cloud forest, Passion travel, Prewedding
moon, Hideway for a romantic getaway; surfing in the green season, Adrenaline
Junkie Adventures, Roadtripping in Coastal Costa Rica, digital detoxes Travel in the
Osa Peninsula, and Best Luxury hotels en Guanacaste, All Inclusive Resorts, Family
Friendly Offerings.
° 51 entrevistas con el New York Times, Travel Weekly (2), Robb Report.
Travel+Leisure, Denver Post y Royal Caribbean, Newsweek, and todos los media
tours.
) Publicity al 12 de diciembre 2025: $75,707,867.37
° Impresiones al 12 de Diciembre: 3,783,439,783
° Monitoreos: 223 monitoreos (al 12 de diciembre).
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6. Al menos 8 proyectos de relaciones publicas en el mercado de Estados
Unidos.
Se han realizado 14 proyectos a la fecha, superando la meta original de 8, lo cual
representa un 175% de cumplimiento.

7. Realizar al menos 20 acciones dirigidas a actores de la cadena de
comercializacion turistica en los mercados de EEUU:
Se realizaron 25 acciones, superando la meta original de 20, las que representan
un 125%.

8. Realizar al menos 5 proyectos de Relaciones Publicas en el mercado de
Canada:
Se reportan 11 proyectos en total, superando la meta original de 5, para un
cumplimiento proyectos propuestos que representan un 220%.

9. Al menos 8 acciones o proyectos dirigidos a actores de la cadena de
comercializacion turistica en los mercados de Canada:
Se reportan 13 proyectos realizados de 8 (163%).
Se reportan 30 acciones propuestas, superando la meta inicial de 8, lo que
representa un 375% del total.

10.Al. menos 2 tipos de acciones estratégicas de relaciones publicas mensuales
en México: 100% de cumplimiento

1. Gestion de Prensa: 1.291 publicaciones de enero a setiembre (Temas:
general, aventura, bienestar, cultura, familia, gastronomia, MICE, Romance,
sostenibilidad)
2. Ventas de enfoque (pitching): Enero: un Viaje para cuerpo, mente y alma.
Marzo: Golfo Dulce. Abril: Homenaje al planeta. Mayo: Sustainable Social Tourism
Summit. Junio: #StopAnimalSelfies. Julio: / Hoteles Boutique — Barefoot Luxury y
Geografia del Café. Agosto: Limpieza de playas. Total 9 ventas de enfoques de
enero a setiembre.
3. Entrevistas: 1 conferencia de prensa en marzo. Festival de Flores Polanco,
como ADN 40 Radio. 1 conferencia de prensa en julio en MTY por apertura del vuelo
de Viva. 1 entrevista con WKND en setiembre por participacidon en la mision
comercial de ventas
4. Boletines: 2 boletines enero — marzo, 1 de abril a junio: Comienza el afo
Renovado, Unete a la tendencia del Turismo Consciente, Costa Rica: biodiversidad
viva, no decorado para selfies. 1 boletines en julio “Del grano a la taza, la geografia
del café de Costa Rica” Total 4 boletines de enero a setiembre
5. Monitoreos: 15 monitoreos de enero a marzo. 24 monitores de abril al 11 de
junio. 22 monitoreos de julio al setiembre. Total 61 monitores de enero a setiembre.

11.Al_menos 6 proyectos de relaciones publicas en el mercado de México.
Cumplimiento 133%, se realizaron 8 proyectos.
Estrategia integral anual para RRPP México — Enero - Febrero
Food & Travel Awards - Febrero
Festival de Flores y Jardines Polanco — Abril
Sustainable Summit — Mayo
Limpieza de playas — Agosto

abRhwN -~
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6. Coffee Sesions Vol.1y Vo.2 - Agosto
7. Wellness Retreat — Agosto
8. Fam trips Sabores Squad - setiembre

12.Al menos 30 acciones propuestas para proyectos dirigidos a actores de la
cadena de comercializacion turistica en el mercado mexicano. Cumplimiento
177%, se realizaron 53 acciones en total en mercado mexicano.

13. Al menos 2 acciones estratégicas de comunicacion, mercadeo y relaciones
publicas mensuales en el mercado de Suramérica. Cumplimiento 79% Se
realizaron 19 acciones de las 24 programadas.

14. Al menos 6 propuestas en relaciones publicas, comunicacion y mercadeo, en
el mercado de Suramérica. Cumplimiento 317. Se programaron 6 acciones y
se realizaron 19 en total.

15.Al_menos 6 acciones proyectos dirigidos a actores de la cadena de
comercializacion turistica en el mercado de Suramérica. Cumplimiento 433%,
Se programaron 6 acciones y se realizaron 26 en total.

16.Al_ menos 3 tipos de acciones estratégicas de comunicacion, mercadeo y
relaciones publicas mensuales en el mercado Europeo para el manejo de
imagen destino. Cumplimiento 89%, se completaron 32 acciones de las 36
programadas.

| trimestre 2025: (3 acciones)

_Monitoreo: 4 mercados.

_Boletines: (1) Francia

_Comunicados de prensa: 4 mercados. (1) Francia

Il Trimestre 2025 (11 acciones)
_En abril se realizaron 4 acciones: Monitoreo mensual, Newsletters, Comunicados
y Gestiones con prensa y Trade
_En mayo se realizaron 3 acciones: Monitoreo mensual, Comunicados, Gestiones
con prensa y Trade

_Enjunio se realizaron 4 acciones: Monitoreo mensual, Newsletter, Comunicados y
Gestiones con prensa y Trade.

[l Trimestre 2025: 26 acciones (9 tipos mensuales)
_ Monitoreo mensual: 14 acciones (1 tipo mensual = 3)
Julio 4 acciones: Alemania (1), Francia (1), Espafa (1), UK (1)
Agosto 4 acciones: Alemania (1), Francia (1), Espaia (1), UK (1)
Setiembre 6 acciones: Alemania (1), Francia (1), Espana (1), UK (1), Paises Bajos
(1), Suiza (1)
_ Boletines: 7 acciones (1 tipo mensual = 3)
Julio 3 acciones: (2) Alemania, (2) Espafia (1) Paises Bajos. (1)
Agosto 2 acciones: (1) Alemania, (2) Espana
Setiembre 2 acciones: (1) Alemania, (1) Espana
_ Comunicados: 5 acciones 1 tipo mensual = 3)
Julio 2 acciones: (1) Alemania, (2) Espana, (1) Paises Bajos (1)
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Agosto 2 acciones: (1) Alemania, (4) Espana
Setiembre 1 accion: (1) Espafa

JULIO: se realizaron los 3 tipos de acciones.
Monitoreos (4)

Boletines; (3)

Comunicados de prensa (3)

AGOSTO: se realizaron los 3 tipos de acciones.
Monitoreos (4)

Boletines (2)

Comunicados de prensa (2)

SETIEMBRE: se realizaron los 3 tipos de acciones.
Monitoreos (5)

Boletines (2)

Comunicados de prensa (1)

IV trimestre 2025:

OCTUBRE: se realizaron 3 tipos de acciones

Monitoreos (4) (1 Alemania, 1 Espafia, 1 Alemania, 1 Reino Unido)

Boletines (1) (1 Reino Unido)

Comunicados de prensa (5) (2 Espafia, 1 Alemania, 1 Reino Unido, 1 Francia)

NOVIEMBRE: se realizaron los 3 tipos de acciones.

Monitoreos (4) (1 Alemania, 1 Espafia, 1 Alemania, 1 Reino Unido)

Boletines (2) (1 Espafa y 1 Alemania)

Comunicados de prensa (6) (Espafa 2, 1 Alemania, 2 Francia, 1 Reino Unido)

DICIEMBRE: se realizaron los 3 tipos de acciones.

Monitoreos (4) (1 Alemania, 1 Espafia, 1 Alemania, 1 Reino Unido)

Boletines (2) (1 Alemania, 1 Francia)

Comunicados de prensa (4) (2 Espafia, 1 Alemania, 1 Reino Unido, 1 Francia)

*lo que se contabiliza que se hayan realizado son los 3 tipos de acciones por mes,
y 9 tipos de acciones por trimestre (boletines, comunicados y monitoreo), y no la
cantidad de cada tipo por trimestre (13 monitoreos, 7 boletines y 6 comunicados=
26 acciones)

17.Al menos 40 proyectos de relaciones publicas, comunicacion y mercadeo, en
el mercado europeo. Cumplimiento 168%, se realizaron 67 acciones en total.

18.Al _ menos 20 acciones o proyectos dirigidos a actores de la cadena de
comercializacion turistica en el mercado de Europa.
En el 2025, al cierre del IV trimestre, se contabilizan un total de 52, para un 260%
de cumplimiento.
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Meta 1.3.8.1 Realizar 56 acciones para Desarrollar una estrategia de comunicacion,
mercadeo y relaciones publicas nacionales para el desarrollo del turismo interno y
el posicionamiento de los temas y aspectos relevantes relacionados con el Turismo
en Costa Rica dirigidos a las audiencias de interés. Cumplimiento global 102%

1. Al menos 3 tipos acciones de relaciones publicas mensuales en el ambito
nacional.

Se realiz6 la totalidad de la programacion 36 acciones a diciembre 2025, para un
100% de cumplimiento.
Se detallan las acciones realizadas: 1. Gestiones de prensa: 73 comunicados de
prensa con temas y noticias de interés orden estratégico sobre las cifras turisticas
del cierre 2024 y avances de cifras e indicadores turisticos complementarios en
primer semestre 2025, asi como la generacion de divisas, empleo turistico, atraccién
de inversiones para infraestructura hotelera, visita de celebridades al pais, entre
otros. Ademas, se realizaron las acciones comunicacion de los eventos de oficiales
de inauguracion de las delegaciones de la Policia Turistica de Santa Teresa de
Cobano y Cahuita, el Centro de Atencion de visitantes del Parque Nacional Volcan
Tenorio y el puente peatonal del Monumento Nacional Guayabo. También se ha
realizado la difusién de otros temas de interés como el aumento de frecuencias de
lineas aéreas, el inicio de operaciones de la aerolinea canadiense Porter y la
mexicana VIVA para el final del periodo 2025. Se suma la comunicacion de acciones
promocionales innovadoras en el marco de las ferias turisticas globales como
FITUR, ITB, IFTM -Top Resa y otras acciones realizadas en Francia, Espaia,
Alemania, Canada, Estados Unidos, México y Colombia. Atencion permanente a
consultas de los medios de comunicacion nacionales. Valor publicitario estimado a
partir de las publicaciones en medios: ¢ 1 735 987 231 (entre enero a agosto) a
partir de 1481 publicaciones (+75% en medios Tier1 y Tier2). Los datos del mes de
setiembre aun no se encuentran disponibles.
2. Comunicacioén con el Sector Turistico: Envio de aproximadamente 75 contenidos
sobre acciones de promocion (RP) realizadas en Norteamérica y Europa con los
boletines de “Costa Rica en el Mundo” y el video “Minuto a Minuto” de los principales
logros mensuales e informacion variada de interés durante el primer semestre,
adicionando la promocion de las charlas semanales de ICT Capacita.
3. Acciones varias: Ejecucion de la estrategia del mercado nacional. Atencion
permanente de temas sensibles (baja en la visitacion, tipo de cambio,
competitividad, gentrificacion, seguridad de los turistas, fallas en el radar de los
aeropuertos y otros). Monitoreos varios de temas de interés y escuchas digitales de
temas de interés. Acompafamiento permanente de voceros oficiales y técnicos.
4) Promocion Tico Treasures en canales digitales
5) Proyecto de comunicacion interna Semana de la Etica comunicacion interna
6) Apoyo logistico y en comunicacion a Rueda de Negocios de Destinos Turisticos
7) Difusion en medios de Reto Pelayo Vida y enlace con Turismo para Todas las
Personas
8) Recepcion con Camara de Turismo de Turrialba llegada a meta Reto Pelayo Vida
9) Grabacion de podcast Esencia Turismo Vamos a Turistear
10) Comunicados varios para ferias internacionales Il Trimestre,
11) Apoyo Camara de Turismo de Los Santos Apertura de la Cosecha
12) Entrega de galardones FONAFIFO
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3) Implementacion Fase | Desarrollo Estrategia de Promocion de Turismo Interno
14) Entrega de homologaciones SIIC SITCA a empresas CST.
5) Gira Prensa Ministro Porter Canada
16) Difusion en Medios de activacién violinista en contexto de campana San José
Latido
17) Apoyo en comunicacion difusién de EcoFest Sarapiqui
18) Apoyo en difusién y comunicacion Lanzamiento de las Guias Alimentarias 19)
Produccion audio visual Ruta del Picadillo
20) Produccion capsulas en Repretel, testimoniales campara Turismo nos Mueve a
Todos
21) Produccion video de Futurismo para CST
22) Produccion video conjunto Ministro de Turismo y Ministro de Ambiente para
presentacion de Costa Rica en COP-Belem
23) Comunicado vuelo de West Jet Vancouver
24) Comunicacién conjunta con casa presidencia de inicio de obras en atracaderos
de La Pavona y San Lucas
25) Comunicado prensa ampliacion de vuelos Amsterdam Costa Rica para el 2026
26) Comunicado publicidad en flotilla taxis eléctricos Madrid
27)Comunicacion interna Buenas Noticias reconocimiento Excelencia Ambiental
2025 por desempefio en implementacion PGAI
28) Gira de medios de comunicacion entrevistas campara El Turismo nos mueve
29) Presentacion y comunicado Guias de Inversion Turistica ICT-PROCOMER-
ONU Turismo
30)Gira medios difusion campana Saca Naturalmente tu Pura Vida
1) Comunicado a prensa y gestién de medios produccion video de Juanes en CR
2)Apoyo en comunicacién para tacticas en Sur America
33) Produccion videos explicativos Zona Latido Limpio
4)Produccién videos resumen gestion administracion Ministro William Rodriguez
5) Grabacion podcast con sector privado esencia Turismo 70 afios ICT
36) Comunicado accion CST, Formando empresas lideres en Sostenibilidad y
alianzas para una economia circular

2. Al menos 10 proyectos de relaciones publicas en el mercado Nacional.
Se realizaron en total 11 proyectos en el 2025, para un 110% de cumplimiento.
1-Continuidad de la estrategia digital en las redes sociales institucionales y
monitoreo de medios y legislativo.
2- Seguimiento a la Estrategia de San José “Latido de Identidad” con la presencia
del ICT en el “ArtCity Tour” del mes de febrero y mayo.
3. Entrega de resultados del Brand Conviction.
4) Entrega y presentacion de la estrategia CST.
5) Produccion de eventos varios y lanzamientos: a) Apertura Delegacién Cahuita b)
Presentacién de indicadores europeos al sector turistico nacional c) Llegada vuelo
inaugural de United desde San Francisco c) Evento de apertura del Centro de
Atencidn de Visitantes del Parque Nacional Volcan Tenorio.
6) Ejecucion y Lanzamiento del Reality Gastrondmico "Costa Rica un Pais de
Sabores por Descubrir".
7) Ejecucion Estrategia y Producciones del 70 Aniversario (Publicos Internos vy
Externos)
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8) Ejecucion de la Estrategia del Dia Mundial del Turismo. En el ultimo trimestre se
ejecutaran las campanas y proyectos restantes

9) Video de comunicacion institucional Polo turistico de Papagayo.

10) Produccién y ejecucion de Campana El Turismo nos Mueve a Todos

11) Produccidn de videos testimoniales calculadora FONAFIFO

3. Atender 8 giras, individuales o grupales, con medios de comunicacion
nacional.

Se realizo la totalidad de las giras propuestas, las mismas se detallan a
continuacion: Entre enero y setiembre se organizaron 06 giras de prensa nacional
grupales, individuales o de cobertura: 1) Inspeccion avance de obras y lanzamiento
de la Delegacion de la Policia Turistica en Cahuita. 12 de febrero / 25 de mayo.
Cobertura nacional y presencia de medios locales. 2) Inspeccion avances y
lanzamiento de obras de la Delegacion de la Policia Turistica en Santa Teresa de
Cdbano. 21 de marzo / 07 de agosto. Cobertura nacional y presencia de medios
locales. 3) Gira de Prensa Nacional a Monteverde 28, 29 y 30 de marzo.
Participacion de 12 medios nacionales y cobertura. 4) Inspeccion de avance e
inauguracion de obras del centro de atencion de visitantes del Parque Nacional
Volcan Tenorio. 06 de mayo / 08 de setiembre. Cobertura nacional y presencia de
medios locales. 5) Grabacién del programa especial 7 Dias. "7 lugares que hay que
visitar antes de morir en la Zona Sur". 13-16 marzo y 10 al 13 de abril. 6) Fragata el
22 de setiembre. 7) Inauguracién pasarela Playa Blanca Puntarenas, noviembre
2025 8) Recepcion de llegada de Porter desde Toronto y Ottawa al aeropuerto de
Liberia, diciembre 2025

4. Realizar anualmente al menos 2 campafas integrales o apoyos cooperativos
con empresas nacionales que contribuyan con el turismo interno:
Como alianzas se realizaron las acciones,1) el mercadito para asociaciones
solidaristas de CCH, como promocion de turismo interno para Vamos a Turistear 2)
la alianza para la campafna San José Latino de Nuestra Identidad con la Gran
Maratén Costa Rica.

Las dos metas de este departamento sobrepasan significativamente los limites superiores
de tolerancia y capacidad. Aunque algunas no pueden proyectarse con exactitud porque
dependen de la demanda, podrian ser susceptibles de mejora la estimacién de la meta a la
hora de formular el PAO, tomando en consideracion datos histéricos.

En esta unidad se presenta una ejecucion presupuestaria alta de acuerdo a lo
esperado, con un 96.4% de los recursos que le quedaron al final del afio.

¥ Promocion y Desarrollo de Segmentos Especializados:

El Departamento de Promocion y Desarrollo de Segmentos Especializados tiene

una meta, la cual presenta un porcentaje promedio de cumplimiento fisico de 100%
(base 100) y un porcentaje de ejecucion presupuestaria de 95.8%.
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A continuacién, se muestra la informacién de ejecucion presupuestaria3® de la meta
de esta Unidad:

T I [ —

Promy I?gs Segm. | Coédigo / Valor Monto Monto Gastado Yo Ejecucmn_
Especilizados Meta / Presupuestado Presupuestaria

Objetivo Indicador 1986 304 498,00 | 1902 752 328,71 95,8%

1.3.9 Realizar 31 1986 304 498,00 | 1 902 752 328,71 95,8%

acciones para 1.3.9.1

promocionar al pais Meta 31

como un destino apto | acciones para

para ~  segmentos | nromocionar al

espemghzado.s como pais como

la industria de destino apto

reuniones, turismo

nautico (cruceros, para

yates de lujo), la| Segmentos

industria filmica, entre | €specializados.

otros. Resultado 135%

Principales logros reportados por la Unidad:
Meta 1.3.9.1 Principales logros reportados por la Unidad:

Cumplimiento global 135%

1. Al_menos 17 acciones de exposicion de costa rica, ferias, eventos, misiones
comerciales, entre otros, especializadas en turismo _de reuniones. Cumplimiento
170% Se programaron 10 acciones y se realizan 17.
Participacién en: 1- Convening Leaders organizado por PCMA - Houston. 2- SMU - New
York. 3. evento InterAction de AMEX - Hamburgo - Alemania. 4. feria IMEX Frankfurt. 5.
Feria Fiexpo. 6. evento The Meeting Show. 7. evento ICCA LATAM. 8. evento de bodas de
la IAWP en Querétaro. 9. Conferencia Mundial de Bodas de Destino que se realiza en
Guanacaste, Costa Rica. 10. 64 Congreso Anual de ICCA en Oporto, Portugal. 11. accion
comercial y estratégica con la agencia NUBA en Madrid, Espafia. 12. feria de Turismo de
Reuniones en Barcelona, 13. accién comercial con American Express en Las Vegas. 14.
Realizacién en Costa Rica del Summit de Sostenibilidad. 15. Northstar Londres, Inglaterra.
16. Realizacion del Evento CEOS México. 17. Participacion en Mexico anunciando a Costa
Rica como proximo destino para La conferencia Mundial de Bodas noviembre.

2. Al menos 7 acciones de promocién dirigidas principalmente para que los
profesionales del sector premium MICE. Cumplimiento 100%, se realizaron 7
acciones

1. Participacion en IMEX Frankfurt con una accién experiencial durante la feria

2. Participacion en FIEXPO con una accién experiencial.

3. Participacién en PCMA Latam acciones experienciales durante el coffe break y con un
espacio que hacia alusion a vivir de encontrarse en un bosque de Costa Rica.

4. Se realiza una activacion del bosque de Costa Rica y las principales actividades que se
pueden desarrollar en el marco del evento Summit de Sostenibilidad.

5. Presentacion con degustaciéon en el AWP en Querétaro anunciando a Costa Rica como
préoximo destino para el mundial a realizarse en el mes de noviembre.

33 No considera remuneraciones.
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6. Presentacion de Costa Rica con una zona cero sobre sostenibilidad y destino MICE en
el marco del Mundial de ICCA.

7.Activacion de Costa Rica en el marco de la Conferencia Mundial de Bodas de Destino,
con un evento tematico sobre CR.

3. Al menos 3 acciones de relaciones publicas y/o de apoyo estratégico dirigidas a la
industria_de turismo de reuniones para los principales mercados prioritarios.
Cumplimiento 233%, se realizaron 7 acciones en total.

1. Promocion activa del destino en el marco de PCMA Latam durante el mes de mayo.

2. Durante FIEXPO se ejecutaron acciones de Relaciones Publicas

3. Durante el evento de Misiones Comercial México, se tuvo acciones de publicidad y RP
donde se produjo testimoniales de los participantes.

4. Acciones de RP en el evento de AWP en Querétaro anunciando a Costa Rica como
proximo destino para el mundial a realizarse en el mes de noviembre.

5. Acciones de RP en conjunto con el Bureau en el marco de la Conferencia Mundial de
Bodas de Destino en CR.

6. Accion de promocion de destino en el marco del Mundial de ICCA .

7. Se participa de reuniones de acciones estratégicas con la agencia NEW-LINK en Espafia
y socios estratégicos de agencias en Europa.

4. La atencién de 2 grupos de prensa especializados en la industria de turismo de

reuniones, Cumplimiento 100%, se atendieron dos grupos de prensa especializada.

1. Grupo de prensa para la atencion de FIEXPO Costa Rica 2025 en el mes de junio. (50%)
2. Atencién Grupo prensa en el marco de la Conferencia Mundial de Bodas de Destino.

5. Al menos 2 acciones propuestas para la adquisicion de material promocional

orientado al turismo de reuniones para los principales mercados meta, Cumplimiento
100%, se realizaron 2 acciones en total.

1. Revision de material promocional con el equipo de Comunicacion para los mercados de

Estados Unidos y LATAM. Se participa de una Gira de Produccién de material para MICE

en San José y Pacifico Central, y se coordinar con la Agencia de México para Material

promocional LATAM.

2. Se participa y solicita la produccién de material nautico para la participacion de las nuevas

ferias en la que participo el ICT.

6. Una accion conjunta con el sector privado costarricense especializado en turismo
de reuniones que faciliten la actividad comercial de estos empresarios.
Cumplimiento 100%.

Contratacion en firme con el Buro de Convenciones a partir del ultimo trimestre del afio.
Donde se desarrollan acciones estratégicas de segmento tanto a nivel nacional como
internacional.

7. Sereporta en la accion de mantenerse afiliado al menos a 1 de los principales entes
internacionales especializados en turismo de reuniones. 100% de ejecucion.
Afiliacién realizada y tramitada con ICCA.

8. Apoyar con acciones de promocién y/o participar en _al menos 3 eventos
internacionales para incentivar el turismo nautico. Cumplimiento 100%, se apoyaron
3 eventos.
1. Participacion en la feria especializada de cruceros organizada por la FCCA en el mes de
marzo en Miami.
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2. Participacion en la feria Seatrade Hamburgo, feria nautica que se llevo a cabo en el mes
de setiembre.

3. Participacion de Flibs feria de la industria nautica y cruceros en Miami en el mes de
octubre.

9. Apoyar al menos con 2 actividades de promocién, y/o participacion que permitan
posicionar al pais como un destino apto para turismo filmico. Cumplimiento 100%.
1. Participacién en el evento Cannes Film Market, en el mes de mayo, con una activacion
promocional para productores potenciales.
2. Participacion evento de la industria Filmica Ventana Sur en Argentina.

En esta unidad se presenta una ejecucion presupuestaria alta de acuerdo a lo
esperado, con un 95.8% de los recursos que le quedaron al final del afio.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. Aunque algunas
acciones no pueden proyectarse con exactitud porque dependen de la demanda, podria ser
susceptible de mejora la estimacién de la meta a la hora de formular el PAO, tomando en
consideracion datos histéricos.

Las acciones de la Direccion de Mercadeo incluidas en el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP), se muestran en las metas 1.3.2.1 y
1.3.5.1 del Departamento de Estrategia de marca y Comunicacion, asi como la meta
1.3.7.2 del Departamento de Promocién y Desarrollo del Segmento Vacacional.

% Direccion de Competitividad y Sostenibilidad Turistica.

Esta Direccion cuenta con 43 metas, las cuales presentaron un porcentaje promedio
de avance de 92.2%. A continuacioén, se presentan los detalles de las Unidades que
lo conforman.

% Direccién de Competitividad y Sostenibilidad Turistica:
El cumplimiento fisico promedio de las dos metas de esta unidad de Direccién fue
de 79.5% y el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 96.4%. En el Grafico No.25

se presentan los porcentajes de avance fisico y de ejecucién presupuestaria de las
metas de esta Unidad.
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Grdfico #25: ICT. Dir 5n de Competitividad y Sostenibilidad Turistica: Porcentaje de
Cumplimiento Fisico y Ejecucién Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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En el siguiente cuadro se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®* de
las metas de esta Unidad:

Dir. Competit. Cédigo / Monto Monto % Ejecucion
y Sosten. Tur Valor Meta/ | Presupuestado Gastado Presupuestaria

Objetivo Indicador 1142 490 000,00 | 1 100 994 253,25 96,4%
1.4.18 Lograr la 1113 990 000,00 |1 085 166 351,86 97,4%
atencion del 100%
acciones propuestas
para el 1.4.18.1
financiamiento  del| Meta 100%
contrato de| % avance de
administracion  del| las acciones
centro de congresos | programadas
y convenciones de | Resultado 59%
costa rica para el
periodo 2025.
Eje 4: PEI1 4.2.4
1.5.10 Realizar al 28 500 000,00 15 827 901,39 55,5%
menos 150
actividades de
control y seguimiento
de las actividades I\jl5t1(1)510
ordinarias de la cta
direccion de # acciones

e De control y
Competitividad y seguimiento
Sostenibilidad y
acciones para Resultado
221%

promover y fortalecer
el desarrollo turistico
sostenible a
diciembre 2025.

34No considera remuneraciones.
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Principales logros reportados por la Unidad: )
META DESCRIPCION

Cumplimiento 59% de la ejecucién de las acciones asociadas al contrato de administracion
del Centro de Convenciones de Costa Rica (CCCR).

A continuacidn, se detalla el estado de cada actividad relacionada:

a) Al cierre del IV trimestre de 2025, la empresa administradora no solicité reintegros por
concepto de costos operativos, dado que operd utilizando los recursos generados por la
propia operacion del CCCR. En consecuencia, no se registrd ejecucion presupuestaria en
esta actividad, lo cual representé un ahorro institucional.

b) En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, se realizd el pago
correspondiente al 9% de comisidn sobre los ingresos netos del administrador del CCCR,
por un monto total de ¢567.528.204.92.00. Esta accidn representd una ejecucion del 20%.
c) Asimismo, se efectud el pago de la comisién correspondiente al 1% sobre las utilidades
generadas durante el periodo 2025, por un monto de ¢ 7.383.703,72, lo que represento
Meta 1.4.18.1 una ejecucion del 20% de esta actividad.

d) Al cierre del cuarto trimestre, se registré una ejecucidon presupuestaria del 97,41%
sobre el monto total asignado a esta meta, correspondiente a un pago acumulado de
€1.085.166.351,86. Esta ejecucion equivalié a un cumplimiento del 11% de la accién
dentro del Plan Anual Operativo (PAO).

e) En relacién con el Estudio de Viabilidad para el Fortalecimiento de la Infraestructura
del CCCR, si bien a la fecha no se dispuso del estudio final para la propuesta de ampliacion,
la DGCCCR realizé el traslado formal de la propuesta de cartel de licitacién a la empresa
administradora del CCCR para su correspondiente tramite.

Mediante el oficio DGCCCR-162-2025, del 23 de setiembre de 2025, se remitio al
administrador del CCCR el cartel para la contratacién del Estudio de Viabilidad del
Proyecto de Ampliacion del Centro de Convenciones de Costa Rica. Dicho cartel fue
publicado el 10 de octubre de 2025 y la apertura de las ofertas quedo programada para
el 22 de diciembre de 2025.

Este estudio tuvo como propodsito contar con una consultoria especializada que
desarrollara un andlisis integral de la viabilidad técnica, econdmica, financiera, legal,
operativa y ambiental del proyecto. Su finalidad fue proporcionar insumos objetivos y
debidamente fundamentados que permitieran a la Administraciéon tomar decisiones
informadas sobre el desarrollo futuro del recinto, en concordancia con las necesidades
del sector, el entorno competitivo y las proyecciones de demanda.

Esta meta se ubica por debajo de los limites inferiores de tolerancia y capacidad, en
relacion con la gestion del contrato con el administrador del CCCR

Cumplimiento 221%

81 reuniones internas (32% ejecucion).

b -4 e 128 reuniones interdepartamentales (43%).
ﬁ 51 reuniones con instancias gubernamentales y sector privado (26%).
— - 23 sesiones en comisiones interinstitucionales (20%).
21 giras y viajes: nacionales (verificacion obras y reuniones clave) e internacionales
Meta 1.5.10.1 (conferencias en Brasil, Espafia, Honduras, Perd, Colombia, Panama. Puerto Rico,

Portugal) (32%).

10 reuniones con Conectividad y Atraccion de Inversiones (10%).

18 reuniones con Gestidn Estratégica y Sostenible CCCR (18%).

Sin reuniones PEl especificas, pero acciones PEl ejecutadas y reportadas por
departamentos.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. Aunque algunas
acciones no pueden proyectarse con exactitud porque dependen de la demanda, podria
ser susceptible de mejora la estimacion de la meta a la hora de formular el PAO,
tomando en consideracion datos histdricos.

Es importante sefalar que con base en la metodologia de valoracion del promedio de
cumplimiento con base 100, el resultado global de la unidad es de la unidad es de 79.5%
de cumplimiento, a pesar de que el promedio simple de las metas es de 140%. Lo anterior
se da por el efecto de un valor extremo en el promedio base100, dado que tiene una meta
con un cumplimiento muy bajo, de 59% y otra con 140%.

En esta unidad se presenta una ejecucion presupuestaria alta de acuerdo a lo esperado,
con un 95.8% de los recursos asignados.
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% Unidad de Infraestructura Turistica:

El cumplimiento fisico promedio de avance de las tres metas de esta Unidad fue de
81.8% y el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 63.6%. En el grafico No.26 se

muestra el detalle de cumplimiento de metas de esta unidad:

Grdfico #26: ICT. Infraestructura Piblica Turistica: Porcentaje de Cumplimiento
Fisico y Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria3® de las
metas de esta Unidad:

Infraestructura | codigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Publica Turistica Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador | 2 527 384 900,65 | 1 607 476 651,88 63,6%
1.1.18 Ejecutar al 678 888 336,00 | 594 932 904,43 87,6%
menos el 80% de las 1.1.18.1
acciones propuestas Meta 80%
para atender las| % avance de
necesidades de las acciones
infraestructura programadas
turistica en areas ASP
silvestres protegidas | Resultado 97.5%
(PEI 1.4.1)
1.1.19 Realizar al 1191 253 920,65 | 377 029 718,91 31,6%
menos el 80% de las 1.1.19.1
: Meta 80%
acciones propuestas|
. ; % avance de
para el mejoramiento | )
; as acciones
de la calidad vy
programadas en
apertura de la oferta CDT
nacional de 108 itado 48.0%
servicios  turisticos

35 No considera remuneraciones.
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Infraestructura | cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion

Publica Turistica Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador | 2 527 384 900,65 | 1 607 476 651,88 63,6%

que se ofrecen en los

diferentes centros de

desarrollo.

1.5.11 Realizar al 657 242 644,00 | 635 514 028,54 96,7%

menos el 80%de las

acciones 1.5.111

programadas  para Meta 100%

que selleve acabola| % Avance de

construccion de las las acciones

obras de | programadas en

infraestructura  civil| delegaciones

acordadas en las| Resultado 100%

delegaciones

policiales.

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.1.18.1

Cumplimiento acumulativo del 97,5%. Meta asociada con las necesidades de infraestructura
turisticas en areas silvestres protegidas, mediante el convenio de cooperacidon entre la
Institucion, el Ministerio de Ambiente y Energia y el Sistema Nacional de Areas de
Conservacion, en seguida se detallan las acciones realizadas y se aclara individualmente el
avance por cada proyecto:

CONVENIO DE COOPERACION MINAE-SINAC-ICT

Durante el IV trimestre, la coordinaciéon con el MINAE se ha mantenido activa, dando
continuidad al seguimiento de los proyectos en ejecucién y a la preparacién de nuevas
iniciativas. Al cierre del Il trimestre ya se habia cumplido la totalidad de las reuniones
programadas para el afio; no obstante, en este periodo se han realizado reuniones
adicionales de caracter extraordinario para planificacidon de proyectos nuevos para el 2026.
En relacién con los instrumentos de cooperacidn, la segunda adenda al Convenio Marco con
el MINAE, previamente remitida a la Junta Directiva ICT, ya cuenta con el acuerdo
correspondiente y actualmente se encuentra en tramite las firmas de las partes. Asimismo,
los convenios correspondientes al Parque Nacional Carara y Parque Nacional Volcan Arenal
ya fueron aprobados y cuentan con la firma de las partes involucradas.

Los informes de visitas técnicas programadas no generaron nuevas gestiones en este
trimestre, dado que fueron atendidos en su totalidad durante el periodo anterior.

El cumplimiento de esta accidn mantiene un avance global del 20%.

PROYECTO EN PARQUE NACIONAL VOLCAN TENORIO:

Se construyd el Centro de Visitantes del PNVT, obra que finalizé a finales de julio. Con ello, el
proyecto alcanzé el 100% de cumplimiento y el inmueble fue entregado al SINAC, dando por
concluida la etapa constructiva.

La cantidad de visitas técnicas se mantienen conforme a lo reportado en el trimestre anterior:
un total de 18 giras, distribuidas en dos el primer trimestre, nueve en el segundo y siete en
el tercero.

Para IV trimestre no fue necesario ejecutar nuevas gestiones para este proyecto, dado que
las actividades programadas ya habfan sido atendidas. Unicamente quedé pendiente la
tramitacion del Ultimo pago correspondiente al avance final de las obras, cuyo atraso se debe
a que la contraparte aun no ha brindado el visto bueno requerido para efectuar el
desembolso. Por lo tanto, esta accién se mantiene en un avance global del 30%.
MONUMENTO NACIONAL GUAYABO:

Al cierre del afio, se indica que, la construccidn del puente peatonal sobre la calzada principal
del MNG, fue recibida en julio y de la mano se formalizé la donacién de la infraestructura al
SINAC.

De forma general, se mantiene lo informado en el trimestre anterior respecto a la suscripcion
del convenio especifico de cooperacion y la reactivacién de la contratacién 2024LE-000011-
0001200001, lo que permitié continuar con el desarrollo del proyecto durante el presente
periodo.
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En este IV trimestre se tramitd una nueva proérroga para la entrega de la Etapa IlI,
correspondiente a:

Planos constructivos

Especificaciones técnicas

Planta de tratamiento

Presupuesto detallado

Paisajismo

Plan de mantenimiento

Disefio museografico

Dado que estos entregables deben ser revisados por distintas instituciones y considerando el
tiempo requerido para analizar los insumos técnicos presentados por el contratista, asi como
la previsidon del proceso de visado de los planos constructivos, como Unidad Técnica, se
recomendd aprobar una ampliacién de 72 dias naturales. Con ello, la nueva fecha de entrega
del proyecto se fija para el 15 de febrero del 2026, mediante oficio UIP-472-2025. Estos
insumos constituiran la base técnica para finalizar la elaboracion del pliego de condiciones.
El cumplimiento de esta accidn representa un avance global de 47,5%.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad por tener un
cumplimiento mds alto de lo proyectado, lo cual puede considerarse un desvio positivo
porque se concluyeron proyectos de infraestructura.

Meta 1.1.19.1

Meta asociada con el mejoramiento de la calidad y apertura de la oferta nacional de los
servicios turisticos que se ofrecen en los diferentes centros de desarrollo, representa un
cumplimiento global para este meta de 48%.

MUELLE TURISTICO DE PUNTARENAS:

Al cierre del afio se cuenta con el pliego de condiciones, sin embargo, no fue posible avanzar
con la solicitud de la SMS debido a que aun no se dispone del visado de los planos
constructivos por parte del CFIA, requisito indispensable para continuar con la gestién.

El proyecto presenta un avance global del 5% con respecto al peso de las acciones asignadas.
El anteproyecto fue aprobado en noviembre de 2024 y a partir de ese momento, se desarrollé
el proceso de revision de los planos constructivos. En marzo 2025, dichos planos fueron
ingresados por el contratista al CFIA para su visado. No obstante, en mayo el Ministerio de
Salud realizé una observacion indicando que debian presentarse también los planos de la
planta de tratamiento del proyecto.

Para atender esta observacion, se requeria contar previamente con el permiso de ubicacién
otorgado por el Ministerio de Salud, el cual, a su vez, exige la carta de disponibilidad (o no
disponibilidad) de alcantarillado sanitario. Esta carta fue solicitada en mayo 2024; sin
embargo, no se obtuvo respuesta hasta octubre de 2025 por parte del AyA, después de
diversas gestiones realizadas incluso desde Casa Presidencial.

Una vez obtenida la carta de disponibilidad, se procedié a finalizar el trdmite para el permiso
de ubicacidn del Ministerio de Salud y posteriormente se ingresé al CFIA la documentacién
necesaria para el sellado de los planos de la planta de tratamiento. Este subsane también sera
requerido en el proceso de sellado de los planos generales.

En consecuencia, desde marzo 2025 el proyecto se encuentra en trdmite de gestion del visado
de planos, en un proceso cuya duracién depende de factores ajenos al consultor.
EMBARCADERO ISLA SAN LUCAS:

Durante el IV trimestre la Contraloria refrendo la licitacion 2024LY-000006-0001200001, por
lo que el contrato empezd a regir a partir del 01 de octubre. Se dio orden de Inicio bajo el
consecutivo UIP-376-2024, con fecha de inicio 20 de octubre del 2025 y fecha estima de
finalizacién 17 de mayo del 2026.

Actualmente se cuenta con un avance del 5% de las obras constructivas. Como parte de las
labores de seguimiento y control del proceso constructivo, se han realizado visitas técnicas
semanales, contabilizdndose de la siguiente manera: dos en octubre, tres en noviembre y dos
en diciembre. El cumplimento de esta accién representa un avance global del 25%.
EMBARCADERO ISLA TORTUGA:

En relacién con el proyecto del embarcadero en Isla Tortuga, se ha realizado un seguimiento
constante durante el periodo, donde se ha enviado a revisién el convenio especifico ante la
Intendencia de Paquera en varias ocasiones, siendo la Ultima el dia 7 de agosto del 2025, en
conjunto con la resolucidn de setena aprobando el proyecto bajo la resolucion N° 0420-2025-
SETENA con fecha del 16 de julio del 2025.

Posterior al envid de la documentacidn, el consejo distrital de Paquera, le solicita a la Unidad
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de Infraestructura de una reunidn presencial en el consejo para discutir los términos del
convenio, a lo que personal técnico de la Unidad asistié a dicha mesa de trabajo el 20 de
noviembre, la misma en presencia del intendente, el sefor Ulises Gonzalez y 3 miembros del
consejo. Durante la sesion se atendid la mayoria de las consultas relacionadas con el borrador
del convenio, donde se nos solicitd otra sesidén, por medio de video llamada, para que se
discutieran temas adicionales a los vistos en dicha sesion y que estuvieran los demas
miembros. Dicha sesidn se programo para el 4 de diciembre del 2025 en horas de la mafiana,
pero solo se conect6 el sefior intendente, por lo tanto, no se logré avanzar en dicha revision.
El cumplimento de esta accién se mantiene con un avance global del 18%.
Esta meta estd por debajo de los limites inferiores de tolerancia y capacidad por tener un
cumplimiento bajo.
Al IV trimestre 2025 del afio, se mantiene el avance acumulativo del 100% en la presenta
meta, correspondiente a la construccion de obras de infraestructura ejecutadas mediante
convenios de cooperacion entre la Institucidn y el Ministerio de Seguridad Publica.
Las metas vinculadas a los proyectos incluidos en esta accién ya habian sido cumplidas al
cierre del Il trimestre, por lo que durante el IV trimestre no se realizaron gestiones
adicionales.

p ; A continuacidn, se detalla el estado final de cada proyecto:
Meta 1.5.11.1 DELEGACION POLICIA EN SANTA TERESA, PUNTARENAS
La construccion de la Delegacion en Santa Teresa finalizé a finales de julio, alcanzando un
avance del 100% y concluyendo totalmente el proyecto. Posteriormente, el inmueble fue
formalmente trasladado al MSP.
Se realizaron cinco giras durante el lll trimestre, correspondiente para recepcion provisional
y definitiva del proyecto, asi como la coordinaciéon del acto inauguracién.
No se registran acciones adicionales en el IV trimestre.
El cumplimiento de esta accion representa un avance global del 50%.
DELEGACION POLICIA EN CAHUITA, LIMON
La construccion de la Delegacién de Cahuita finalizé en mayo del presente afio, alcanzando
un cumplimiento del 100% del proyecto. La documentacidn correspondiente fue remitida a la
Unidad de Planificacién del MSP para su incorporacion en Delphos y para el informe de cierre
del proyecto.
En cuanto a las giras realizadas, se mantiene lo reportado en el informe trimestral anterior
(10 giras acumulativas), sin registrarse nuevas gestiones durante el IV trimestre.
El cumplimiento de esta accidn representa un avance global del 50%.
Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad por tener un
cumplimiento mds alto de lo proyectado, lo cual puede considerarse un desvio positivo
porque se concluyeron proyectos de infraestructura.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria relativamente baja, con un
63.6%, pero hay que considerar que cuenta con proyectos que son plurianuales.

¥ Gestion y Registro de Empresas Turisticas:

El cumplimiento fisico promedio de avance de las diez metas de este Departamento

fue de 100% vy el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 87.9%. En el gréafico
No.27 se muestra el detalle de avance de metas de esta unidad:
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Grafico #27: ICT. Gestion y Registro de Empres Turisticas: Porcentaje de
Cumplimiento Fisico y Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a
diciembre 2025
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A continuacion, se muestra la informacioén de ejecucion presupuestaria®® de las
metas de esta Unidad:

Dpto. ion . L .
Regtiz. g‘ra:;:asays Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucmn.
Turisticas Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
- . Indicador
Objetivo 14 600 000,00 | 12 836 918,40 87,9%
1.1.14 Aumentar la 1.1.14.1 2 250 000,00 2008 143,75 89,3%
participacion de Meta 70
nuevas empresas | # nuevas DT
turisticas en Previstas
declaratoria turistica. Resultado
118.6% (35)
1.1.16 Desarrollar una 0,0%
actividad vinculada - -
con esfuerzos de 1.1.16.1
descarbonizacion del Meta 1
transporte de| # actividades
conformidad con lo| desarrolladas
dispuesto en el plan | Resultado 100%
nacional de transporte
eléctrico 2015-2030
1.4.14 Realizar un 1.4.141 1 000 000,00 467 820,00 46,8%
evento de promocion Meta 1
de la declaratoria| # unidades de
turistica, en unidades| planeamiento
de planeamiento con evento
turistico. Resultado 200%

36 No considera remuneraciones.
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Dpto. Gestion y

Regis. Empresas Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucién_
Tu-risticas Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
. Indicador
Objetivo 14 600 000,00 | 12 836 918,40 87,9%
1.4.15 Coordinar un 1.4.15.1 6 000 000,00 5988 334,25 99,8%
plan de comunicacién meta 1
para la declaratoria # de planes
turistica en el sector | de comunicacion
turistico. coordinados
Resultado 100%
1.4.16 Actualizar 1.4.16.1 2 600 000,00 2 460 100,40 94,6%
instrumentos de Meta 1
evaluacion de | #instrumentos
declaratoria  turistica| de evaluacion
en el marco de la actualizados
mejora empresarial. Resultado 100%
1.417 Realizar 1.417.1 0,0%
acciones para el Meta 1 -
levantamiento de # acciones
informacion de | realizadas para
empresas turisticas el | levantamiento
pais. de informacion
Resultado 100%
1.54 Aplicar el 1541 1750 000,00 1 026 600,00 58,7%
programa de visitas de o
. . Meta 60
supervision de calidad g
# visitas de
para empresas con SUDErVision
DT, Contrato Turistico -~
y transporte para al realizadas
Resultado 310%
menos 60 empresas (85)
del Valle Central.
1.5.5 Atender en un 1.4.14 1 0,0%
60% los tramites de Meta 100% -
actualizacion para % tramites
empresas con DT, y Atendidos
contrato turistico Resultado
100%
1.5.6 Atender el 100% 1561 0,0%
de los tramites Meta 100% -
presentados para o .
acreditacion de guias % tramites
or rimera vez Atendidos
por prim Y| Resultado 100%
renovacion.
1.5.7 Ejecutar dos 15.7.1 1000 000,00 885 920,00 88,6%
eventos de L
. Meta 2
capacitacion
# eventos

relacionados con el
impulso de la calidad
del servicio en las
actividades turisticas.

de capacitacion
desarrollados
Resultado 100%
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Principales logros reportados por la Unidad:

Al 12 de diciembre del afio en curso se han otorgado un total de
83 nuevas declaratoria que corresponde a un cumplimiento que
sobrepasa el 100% de la meta propuesta, estas nuevas
empresas se distribuyen segun la actividad, de la siguiente
Meta 1.1.14 .1 manera: hospedaje turistico 35%, Agencias de Viajes 29 %,
Gastrondmicas 19%, Actividad turistica tematica 10%, Actividad
Recreativa Acudtica 4% Arrendadora de vehiculos 2% y este aino
se cuenta con una Agencia Naviera Turistica que presenta el 1%.
Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y
capacidad. Es una accion voluntaria del usuario, depende de la
demanda.

El jueves 27 de noviembre se llevd a cabo la Charla sobre Movilidad Eléctrica, con la
participacion del sefior Victor Robles Hernandez. Gestor de Movilidad Eléctrica en
el Area de electrificacién de la industria del proceso de Desarrollo de Soluciones de
Negocios de la Gerencia de Electricidad del ICE.

Con experiencia e implementacién de redes de recarga para Vehiculos Eléctricos en
la region. Y el sefior Ing. Gerardo Guadamuz Madrigal. Gestor de Movilidad eléctrica
Meta 1.1.16.1 en Transporte Publico, trabaja en el Proceso de Desarrollo de Soluciones de
Negocios de la Gerencia de Electricidad del ICE. Ingeniero Mecénico con experiencia
en investigacion de energias renovables y electromovilidad., se conté con la
participacion de empresarios de transporte, agencias de viajes y rent a car. Durante
el evento se otorgo el distintivo a dos empresas de Rent a Car del distintivo de
empresa Declarada Turistica. Por parte de los asistentes se obtuvo muy buenos
comentarios y los funcionarios del ICE, manifestaron su interés de continuar

participando para desarrollar este tipo de charlas. /

Se desarrollaron dos eventos, segun lo indicado en el mes de setiembre
e =S | T pasado, cumpliendo con la programacion, se espera realizar nuevas
: = actividades de acompafiamiento en las diferentes zonas del pais durante el
proximo periodo 2026.
= * Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. La adhesion a
Meta 1.4.14 .1 la declaratoria es una accion voluntaria del usuario, depende de la demanda.

Durante este afio se implementé como plan de accién para promover la
Declaratoria Turistica que consistié con desarrollar en todo el pais eventos de
premiacion para las empresas turisticas que alcanzaron el reconocimiento
como empresas Declaradas Turisticas, el cual fue aplicado, con la promocién
correspondiente desarrollandose en total 6 eventos, en todo el pais.

M 1 4 1 1 - Como una segunda accién a desarrollar es que en coordinacion con la Unidad

eta 1.4.15. de Informatica pasar la lista de las empresas Declaradas a la pagina principal
Institucional www.ict.go.cr, la solicitud a Tl fue realizada, aun no se ha logrado
completar, pero se espera pronto contar con dicho listado en la pagina
principal también.
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Para este afo el instrumento que se ajusta es el de Hospedaje, tanto los
instrumentos de gastronomia que se actualizaron el periodo anterior, como
el de Hospedaje, se espera implementar con la actualizacién del
Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas, la revision se ha
efectuado como parte de acciones de este afio, proceso que se va a
continuar en el préoximo periodo.

(

Durante las visitas que se han desarrollado durante este ultimo trimestre
en los diferentes eventos que se realizaron, se ha aprovechado para
establecer comunicacion con funcionarios de las municipalidades de las
zonas, para explicar el motivo de la solicitud de informacion y facilitar el
manejo con estas entidades, para hacer el levantamiento de informacion,
para el préximo afo se espera fortalecer esta base de datos.

J

Al 12 de diciembre se han efectuado 186 visitas de inspeccion a
establecimientos turisticos que se distribuyen de la siguiente manera: 67
inspecciones a establecimientos que estan optando por primera vez para
obtener el reconocimiento de la DT - - 114 visitas reinspecciones para
establecimientos que ya cuentan con el reconocimiento de la DT y 5 visitas
de asesoria al sitio para empresas que han solicitado asesoria para mejorar
la calidad del servicio que ofrecen y poder obtener el reconocimiento de la
DT.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. Aunque
algunas acciones no pueden proyectarse con exactitud porque dependen de la
demanda, podria ser susceptible de mejora la estimacion de la meta a la hora de
formular el PAO, tomando en consideracion datos historicos.

Al 12 de diciembre, se han tramitado 55 expedientes de los
cuales,15 son para Procedimientos Ordinarios Administrativos, 7
de Renuncia de Declaratoria Turistica, 13 de Cancelacién de la
declaratoria turistica por mera constatacion, y 20 de cambios
varios como propietarios y apoderados.

Al cuarto trimestre del ano 2025, se han tramitado 916
expedientes de credenciales de guias de turismo, de las
cuales 266 fueron de primera vez y 650 renovaciones. De
los 916 expedientes, 216 fueron de personas que tienen
entre 18 y 35 afios, sean 190 de primera vez y 26
renovaciones, lo anterior para dar cumplimiento a la Politica
de la Persona Joven.

En cuanto a las sesiones de la CONAGUITUR, Comision
Nacional de Guiado de Turismo, se han realizado seis
sesiones.
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Se llevaron a cabo 2 charlas para empresarios del Pacifico
Medio y Sur, el 02 de setiembre se llevé a cabo en el Hotel
El Tecal en Osa el primer evento y el segundo evento fue el
03 de setiembre en Parrita Quepos, en ambos, se insto6 a los
participantes a seguir teniendo buenas practicas en sus
empresas que garanticen la calidad en sus servicios y sigan
mejorando a través de la obtencién de los otros programas
de calidad, con los que cuenta el Instituto Costarricense de
Turismo, con lo cual se dio cumplimiento al objetivo
propuesto, se obtuvo buenos comentarios y varias
Municipalidades han solicitado que se incluya sus zonas para
desarrollar capacitaciones para empresarios.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria alta, con un 87.9%, con los
mayores remanentes en las partidas de gastos de viaje.

% Atencion al Turista:

Este Departamento tiene tres metas y segun se muestra en el Grafico No.28, se
presenta un porcentaje de cumplimiento fisico promedio de 97.3% y un porcentaje
de ejecucion presupuestaria de 74.1%.

250% -

Grdfico #28: ICT. Atencién al Turista: Porcentaje de Cumplimiento Fisicoy Ejecucion
Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®’ de

metas de esta Unidad:

37 No considera remuneraciones.
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Dpto. Atencioén al Monto Monto % Ejecucion
Turista Codigo / Valor | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Obietiv Meta /
Jetive Indicador 585 340 000,00 | 433 771 089,50 74,1%
1.5.3 Atender los 1.5.3.1 532 340 000,00 | 386 834 720,00 72,7%
compromisos  adqui- Meta 100%
ridos en los convenios | % Avance de
de cooperacion las acciones
interinstitucional programadas
suscritos por el ICT. sobre los
convenios
Resultado 92%
1.5.8 Generar 1.5.8.1 41 000 000,00 37 625 256,01 91,8%
informacion de calidad Meta 100%
impresa y digital sobre | % Avance de
prevencion y| las acciones
orientacion al turista. programadas
Resultado 100%
1.5.9 Capacitar a 1.5.9.1 12 000 000,00 9 311 113,49 77,6%
prestadores de Meta 4
servicios turisticos y #de
cuerpos de seguridad actividades
en temas vinculados | de capacitacion
con seguridad turistica realizadas
Resultado 250%

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.5.3.1

Al cuarto trimestre del afio, se registra un cumplimiento del 92% en la presente meta,
asociada con los convenios interinstitucionales suscritos por el ICT. A continuacién, se
detallan las acciones ejecutadas en el marco de cada convenio:

Convenio MSP: (30% de la meta).Mediante la contrataciéon 2025LE-000005-0001200001 se
da cumplimiento con las tareas asignadas a la presente meta, a continuacién, se detalla el
trabajo realizado:

Antes de finalizar el afio, se tiene programado concluir la entrega al MSP, especificamente
a los funcionarios de dicha institucion de un total de 1.968 camisetas y camisas. Asimismo,
se estd a la espera de recibir la solicitud correspondiente a 330 capas, cuyo retraso se debe
a demoras por parte del proveedor.

Como se mencionado en reportes anteriores, se continta trabajando adicionalmente en el
proyecto Bandera Blanca.

El cumplimiento de esta accion representa un avance global del 30% de la meta.
Convenio Cruz Roja: (20% de la meta) Al cierre del afio se concluye con la agenda de giras
de inspeccion y verificacion de torres, habiéndose visitado las zonas de Talamanca,
Tamarindo y Quepos. Asimismo, se han recibido satisfactoriamente los 12 informes
mensuales por parte de la Cruz Roja, en concordancia con los 6 desembolsos programados.
En relacion con las torres de guardavidas en la zona de Quepos, existe un acuerdo del
Concejo Municipal mediante el cual solicita a la Municipalidad brindar apoyo para la
reinstalacion de dichas torres.

El cumplimiento de esta accién representa un avance global del 20% de la meta.
Convenio MINAE: (25% del proyecto) La contratacion administrativa (expediente 2025LE-
000009-0001200001) ya se encuentra adjudicada, lo que permite ejecutar las acciones
previstas en el convenio, especificamente la instalacién de sefiales informativas. A partir de
la adjudicacion se emitieron las érdenes de pedido correspondientes, por un monto
aproximado de 9.500.000 de colones, destinadas a la adquisicién de cerca de 50 seiales.
Se estima que, al 19 de diciembre, se estara recibiendo el material solicitado, conforme a
los plazos establecidos en la contratacion.

El cumplimiento de esta accion se mantiene en un avance global del 25% en el proyecto,
ya que, al finalizar el informe de seguimiento del ultimo trimestre del aiio, atin no se ha
presentado la solicitud de pago.
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Con el convenio del MOPT: (17% del proyecto) Al IV trimestre se realizaron instalaciones
en las zonas de Dominical, Buenos Aires, Nueva Cinchona y Limdn, mediante la contratacion
2024LY-000001-0001200001.

Asimismo, la empresa adjudicada mantiene la instalacion de sefiales en otras regiones del
pais, entre ellas Pérez Zeleddn, Laguna de Hula, Ruta Nacional 3 y los Aeropuertos Juan
Santamaria y Tobias Bolafios.

A la fecha, se han tramitado 30 6rdenes de pedido correspondientes a dicha contratacion,
de los cuales 15 ya se encuentran debidamente gestionadas.

El cumplimiento de esta accidn representa un avance global del 17% en el proyecto.

B

Meta 1.5.8.1

Al cierre del cuarto trimestre, se reporta un cumplimiento del 100% en la presente meta,
asociada con la generacidn de informacién al turista, se detallan las acciones realizadas:
1. Interacciones por medio del bot: Al cierre del IV trimestre se registraron 6,499
interacciones acumulativas, distribuidas de la siguiente manera:

- 1,739 interacciones de enero a marzo ocurrieron de enero a marzo (reporte primer
trimestre)

- 1,592 interacciones de abril a junio (segundo trimestre)

- 1,279 interacciones de octubre a diciembre.

Esto representa un avance del 35% de la accion.

2. Material informativo impreso: Mediante la contrataciéon 2024PX-000084-0001200001,
en noviembre se solicitaron 10,300 mapas turisticos, con el fin de cerrar el afio. Con ello,
el total acumulado al cierre del IV trimestre asciende a 107,650 unidades de material
informativo impreso.

Esta actividad representa un avance del 35%.

3. Coordinacion de entrega de material informativo: En atencidn a solicitudes recibidas
por distintos empresarios turisticos, durante este trimestre se entregaron 24,270
unidades de folletos turisticos.

El total acumulativo entregado al cierre del afio asciende a 72,947 unidades.

Esta actividad alcanza un 30%.

Meta 1.5.9.1

Al cierre del IV trimestre, la meta refleja un 250% de cumplimiento. La ejecucidn de la
contratacion 2025LD-000018-0001200001 "Programa de Capacitacion en Servicio al
Cliente para la Atencion del Turista", concluyé satisfactoriamente, orientada a fortalecer
las competencias de atencidn al turista de los funcionarios del Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (SINAC) y de operadores turisticos.

En total, se llevaron a cabo nueve capacitaciones presenciales y una virtual, para un total
de 186 personas capacitadas. Asimismo, la unidad realiz6 el recibido conforme de todas
las actividades ejecutada (DATU-245-2025).

Esta meta sobrepasa significativamente los limites superiores de tolerancia y capacidad.
Aunque algunas acciones no pueden proyectarse con exactitud porque dependen de la
demanda, podria ser susceptible de mejora la estimaciéon de la meta a la hora de
formular el PAO, tomando en consideracion datos historicos.

Esta Unidad presenta una ejecucion presupuestaria relativamente baja, con un

74.1%.

# Sostenibilidad Turistica:

El cumplimiento fisico promedio de las tres metas de este Departamento fue de
100% y el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 89.6%. A continuacion, en el
Grafico No.29 se presentan los porcentajes de cumplimiento fisico y de ejecucion
presupuestaria de las tres metas del Departamento.
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Grdfico #29: ICT. Sostenibilidad Turistica: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion
Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacion, se muestra la informacioén de ejecucion presupuestaria®® de las
metas de esta Unidad:

So stDe‘:\'i)lg?lli dad Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Turistica Meta / Presupuestado| Gastado |Presupuestaria
Objetivo Indicador ™9 468 854,00 | 98 086 483,06 89,6%

1.1.1 Ejecutar 1.1.1.1 64 685 510,00 | 57 676 371,60 89,2%
programas que Meta 50
promuevan el # de
desarrollo  turistico | organizaciones
sostenible para suscritas
mejorar la | Resultado 220%
competitividad y (23)
calidad de la 1.1.1.2 36 741 344,00 | 34 940 725,38 95,1%
actividad turistica. Meta 50

# de empresas

Certificadas con

CST
Resultado 144%
(31)

1.1.3 brindar 8 042 000,00 5 469 386,08 68,0%
seguimiento a los 1.1.31
programas 8
institucionales sobre | # de acciones
gestion ambiental e | de seguimiento
igualdad de género, | a los programas
en cumplimiento del realizadas
Decreto Ejecutivo | Resultado 100%
N°36499-S-MINAE vy 2)
con el fin de alcanzar

3% No considera remuneraciones.
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Deptt_)._ Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Sostenibilidad P d G d P .
Turistica : I(\ill.etadl resupuestado astado resupuestaria
Objetivo ndicador ™00 468 854,00 | 98 086 483,06 89,6%
el sello de igualdad
de género.

Principales logros reportados por la Unidad:

Al 4to trimestre y cierre anual se han suscrito 110 empresas (71 empresas con CCy 39
EE— empresas con Red Sofia) a los programas que impulsan la dimensién social de la
P/ sostenibilidad, superando la meta inicial en un 45%, lo que refleja mayor interés del

sector, una actualizacién y dinamica en los talleres, mejor atencidn y seguimiento a las
empresas y mas facil acceso a los programas.

Esto ha permitido aumentar el nimero de empresas vigentes en los programas,
actualmente 137 en Cédigo de Conducta, 72 en RED SOFIA y 152 en CST. Con base en la
desviacidn positiva, se aumentd la meta para el afio 2026.

Los programas han presentado un avance positivo pese a los riesgos de eventos
tecnoldgicos por fallas de las computadoras frecuentemente.

Se logro capacitar a 1.455 personas mediante los talleres virtuales, presenciales y a
través de la plataforma ICT Capacita. De este total, 362 fueron hombres, 864 mujeres, 3
personas se identificaron como “otro” y 226 no brindaron informacién sobre su género.
Un riesgo de la no ejecucion presupuestaria esta asociado a la contratacion de catering
para las capacitaciones, ya que esta sujeta a un espacio iddneo gratuito. Esto eleva la
complejidad de encontrar el lugar que retina las condiciones necesarias para realizar los
talleres en el pais seguin el plan de trabajo anual.

Se ha identificado un nuevo riesgo en la realizacién de talleres presenciales y virtuales
para RED SOFIA, debido a la no respuesta y ausencia de representantes del INAMU que
imparten conjuntamente el taller, por tanto, se ha recurrido al uso de material de apoyo
de videos sobre el tema para abordar lo que le corresponde a la institucion especializada,
no obstante, el contenido del taller pierde calidad e impacto al no contar con los
expertos técnica en vivo.

En el cuarto trimestre se concretd la contratacion de servicios para la produccién de
videos y virtualizaciéon de las capacitaciones de los tres programas. Esta iniciativa
facilitara el acceso a talleres de formaciéon y amplificard el alcance mediante la
plataforma ICT Capacita, permitiendo su uso en cualquier momento y desde cualquier
lugar, eliminando la espera de los talleres mensuales limitados impartidos por el equipo,
agilizando los procesos de formacion. El avance de la presente meta estd vinculado con
el PEl desde el eje 2, meta 5.3.4 orientada a sensibilizar a prestadores de servicio en el
programa RED SOFIA y Cédigo de Conducta, contribuyendo a la grata permanencia de
turistas. Asimismo, contribuye a los objetivos establecidos en la PIEG, CEDAW, Politica
de Persona Joven, CONACOES, y CONATT.

Meta 1.1.1.1

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. La adhesion a los
programas es una accion voluntaria del usuario, depende de la demanda; no obstante,
podrian valorarse los datos historicos para la mejor estimacién de la meta.
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Al cierre del afio se superd la meta planteada de registrar 50 empresas en el programa CST,
la CTV ha certificado un total 72 empresas, reflejo de la relevancia que mantiene la
sostenibilidad y el programa en el sector.

Las actividades de promocidn, talleres, capacitacion, eventos, seguimiento y atencion a las
empresas solicitantes han contribuido a contar con 152 empresas vigentes, representadas
en 220 certificaciones emitidas y 14 empresas en proceso, motivadas por la version
simplificada del Estandar CST, la plataforma renovada y sitio web remozado.

257 empresas se capacitaron en los talleres CST sensibilizando a 1384 personas.

La meta se ha superado antes de lo previsto debido a que se certifico un grupo
representativo de 10 empresas participantes del plan piloto, y para el siguiente afio se ha
proyectado un aumento en la meta.

Del total de empresas, 3 se certificaron con la nueva version del estandar CST y 10 en
proceso de auditoria en el Ultimo mes.

El programa ha evolucionado positivamente pese al riesgo de eventos tecnoldgicos por
fallas de las computadoras y limitaciones del servidor de ICT. No se han materializado
riesgos asociados a las contrataciones, gracias a la mejor comunicacion y seguimiento
frecuente con la proveeduria, adicionalmente tres personas del equipo atienden procesos
de compras y pagos. Se ha asignado una persona para seguimiento de la plataforma CST y
otra distinta a la pagina web.

Se mantiene el nuevo riesgo para realizacion de talleres presenciales, ya que se facilita la
contratacién de alimentacidn, no asi la infraestructura Ssica con las condiciones idéneas y
motivadoras para impartir un taller, incluyendo el equipo de proyecciéon audiovisual.
Adicionalmente, el auditorio del ICT se mantuvo ocupado la mayor parte del afio. Se
recurrio a solicitar colaboracion con lugares de uso comunal y/o de instituciones publicas
que no presentan condiciones idoneas en zonas urbanas, rurales y costeras. Esta situacion
afecta la calidad del taller, la asistencia y la concentracion de las personas participantes.
Se identifica un riesgo para el préoximo periodo relacionado con el contexto
socioecondmico y politico del pais al ser un afio electoral.

El avance de la presente meta esta vinculado con el PEIl desde el eje 1, contribuyendo a
desarrollar el espacio turistico de acuerdo con el modelo de desarrollo planificado, al ser
el programa institucional con tema de cambio climatico incorporado, a través del aumento
de participacién de empresas turisticas en CST, y del nimero de actividades para
sensibilizar sobre gestion sostenible del turismo en diferentes partes del pais, 7 talleres
virtuales y 10 presenciales durante el afio.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. La adhesion al

programa CST es una accion voluntaria del usuario, depende de la demanda; no obstante,
podrian valorarse los datos historicos para la mejor estimacion de la meta.
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Al cierre del afio se logré completar el 100% de la meta con base en el seguimiento a

dos ejes institucionales respecto a ambiente y género.

1. Se realizé la Feria ambiental anual institucional.

2. se realizé el voluntariado en dos jornadas una limpieza en Guacalillo, y apoyo tipo

voluntariado en el programa de vuelta a casa de FIFCO.

3. Se llevaron a cabo todas las charlas programadas, asi como envio de materiales

- informativos y demas acciones en el marco del PBAE/PGAI.

Meta 1.1.3.1 4. Se cuenta con el inventario de GEI del 2024 asi como el Sistema de Gestién de GEl
actualizado y verificado.
5. Se llevé a cabo la auditoria externa efectuada con éxito para la obtencidn del
reconocimiento de Carbono Neutralidad; asimismo se realizé el pago respectivo tanto
de la auditoria, asi como de la compra de bonos de carbono.
6. Se entregaron los informes de PBAE Y PGAI en el primer trimestre del afio y se esta
trabajando para elaborar los informes a entregar en el primer trimestre del 2026.
7.Se cuenta con el Plan de Accidn de Glasgow y de la Iniciativa de Plasticos en Turismo,
los cuales se encuentran en constante ejecucion y mejora en la misma.
8. Pre auditoria del sello de igualdad de género implementada por INTECO.
Ambiente: El Sistema de Gestion Ambiental Institucional evoluciono de forma positiva
durante el afio con laimplementacion del Programa de Gestién Ambiental Institucional
y actividades clave como la Feria ambiental anual, jornadas de voluntariado en
Guacalillo y la iniciativa "De Vuelta a Casa" de FIFCO, 23 charlas programadas, 614
personas funcionarias participantes, asi como 6 envios de informacion en el marco del
Programa BAE Cambio Climatico. Se concluydé el inventario de GEl 2024 y su
verificacion junto con la compra de bonos de carbono para la obtencién del
reconocimiento de Carbono Neutralidad proximamente. Se obtuvo el reconocimiento
de excelencia ambiental de DIGECA vy eficiencia energética de la CNFL. A nivel
internacional se continta la implementacién del Plan de Accién de Glasgow y de la
Iniciativa de Plasticos en Turismo, los cuales se encuentran en constante mejora.
Se identifico el riesgo asociado a contrataciones debido a una falta de planificacion y
coordinacioén interna entre en la auditoria de sistema de gestion de GEl y la compra de
créditos de carbono para su compensacion. Se procedera a desarrollar un plan de
trabajo conjunto para implementar en el primer semestre 2026.
En materia de género: La primera etapa de pre verificacion (pre auditoria) del Sello de
lgualdad de Género implementada por INTECO, se llevé a cabo con la Comision de
Igualdad los dias 15 y 16 de diciembre.
Con ello, se da por concluida la primera versién de la Politica Institucional de Igualdad
de Género, lo que permite encaminar a la institucidon hacia el proceso de auditoria
previsto para el afio 2026.
El avance de la presente meta estd asociado al riesgo ICT-1-25, relacionado a
limitaciones institucionales para mantener la continuidad del negocio y alcanzar la
igualdad de género a nivel institucional, esto se vincula directamente a un posible
incumplimiento de los objetivos establecidos en la PIEG y CEDAW.

Esta unidad muestra una ejecucion presupuestaria alta, con un 89.6%, con
remanentes importantes en partidas de capacitacion y Otros Servicios de Gestion y
Apoyo.

# Conectividad y Atraccion de Inversiones:

El cumplimiento fisico promedio de esta Unidad fue de 100% y el porcentaje de
ejecucion presupuestaria de 81.0%. A continuacion, en el Grafico No.30 se
presentan los porcentajes de cumplimiento fisico y de ejecucion presupuestaria de
las cinco metas de Conectividad y Atraccion de Inversiones.

110



INSTITUTC
TURISMO

-
I [54;\ liPT

COSTARRICEMSE DE

Informe de Evaluacion del PAO 2025

Grdfico #30: ICT. Conectividad y Atraccién de Inversiones: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y
Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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En el cuadro adjunto se muestra la informacién de ejecucion presupuestaria® de las
metas de esta Unidad:

Czrt\ectly’ldadd y Cédiao / Val Monto Monto % Ejecucion
raccion ce odigo/ valor Presupuestado Gastado Presupuestaria
Inversiones Meta / Indicador
Objetivo 130 450 000,00 | 105 629 352,92 81,0%
1.3.10 Supervisar el 1.3.10.1 42 445 006,33 | 41 427 127,44 97,6%
100% de los Meta 100%
compromisos del | % cumplimiento de
convenio de| las acciones del
cooperacion entre convenio de
ICT/PROCOMER cooperacion
Resultado 280%
1.3.11 Realizar el 1.3.11.1 14 485 596,13 | 13 538 809,03 93,5%
100% de las acciones Meta 100%
para la atraccién de | % cumplimiento de
inversidbn nacional vy | las acciones para
extranjera. la atraccién de
inversion
Resultado 365%
1.3.12 Realizar el 1.3.12.1 43 925 681,54 | 27 313 803,59 62,2%
100% de las acciones Meta 100%
para la atraccién de | % cumplimiento de
nuevas lineas aéreas y | las acciones para
aumento de la atraccién

39No considera remuneraciones.
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Cz‘:;iﬂ;g:?_‘:y Cédiao / Val Monto Monto % Ejecucion
. odigo/ Valor Presupuestado Gastado Presupuestaria
Inversiones Meta / Indicador
Obijetivo 130 450 000,00 | 105 629 352,92 81,0%
frecuencias de vuelos | Resultado 279%
hacia Costa Rica, por
medio del segmento
de lineas aéreas.
1.3.13 Efectuar el 25993 716,00 | 21932 679,83 84,4%
100% de las acciones 1.3.13.1
para la atraccion de Meta 100%
lineas de cruceros y | % cumplimiento de
aumento en los arribos | las acciones para
de buques y la atraccion de
pasajeros a las| lineas cruceros
ciudades puerto de| Resultado 203%
Costa Rica.
1.3.14 Realizar visitas 13.14.1 3600 000,00 1416 933,03 39,4%
a los principales Meta 15
puertos, aeropuertos, # de visitas
areas )
. realizadas a
potenciales de
: - puertos,
inversion y
N aeropuertos y
seguimiento de .
royectos con areas p.
P on Resultado 160%
contrato turistico

Principales logros reportados por la Unidad:

‘Meta 1.3.10.1

Cumplimiento 280: Convenio ICT-PROCOMER. Ambas instituciones han estado involucradas
en actividades de coordinacién, planificacion, seguimiento de proyectos y promocidn en el
sector turistico. Se destaca la participacidn en ferias internacionales AOHIS, FITUR, SAHIC y
ALIS CALA, asi como en la feria nacional CRET, como parte de la estrategia de promocion y
atraccion de inversion turistica desarrollada por la institucidon. En estos eventos se realizaron
reuniones concretas con cadenas hoteleras, inversionistas y consultores costarricenses. Bajo
el liderazgo de PROCOMER, se llevd a cabo el evento Costa Rica Trade & Investment Summit
(CRTIS 2025), con participacion del sector turistico y la generacién de reuniones de
promocidn para posicionar a Costa Rica como una opcidn atractiva de inversion.

Se realizé una gira en Madrid y Palma de Mallorca con el objetivo de promocionar los ultimos
lotes disponibles en concesién en el Polo Turistico Golfo de Papagayo.

Durante el afio se recibié a representantes de las empresas Melid, Iberostar, Santa Ana
Global, Huttopia y del fondo de inversién Saudi Eksab, todos con interés en identificar
oportunidades de inversion en Costa Rica. Para cada uno de ellos se elaboré una agenda de
reuniones personalizada, alineada con sus areas de interés, que incluyé encuentros con
proveedores del catdlogo de PROCOMER, autoridades de gobiernos locales y visitas a
propiedades con potencial para desarrollo.

Se recibié al Grupo Punta Cana, que expresaron su interés en explorar oportunidades de
inversion en el pais, se llevd a cabo una visita al Polo Turistico Papagayo en Guanacaste y una
agenda de reuniones atendida por el Ministro de Comercio Exterior, Ministro de Turismoy la
Gerente General de PROCOMER.

Reuniones con representantes de gobiernos locales, para fortalecer la coordinacién
institucional y conocer de primera mano las oportunidades y necesidades de cada zona.

Se participd de manera conjunta en el evento Didlogo para el Desarrollo de Talento de la
Region Chorotega, donde se anuncié el Programa de Desarrollo de Talento Humano para
Empresas Exportadoras (PDTHEE) de PROCOMER. Este programa busca fortalecer el capital
humano mediante incentivos econémicos y técnicos para capacitacion, entrenamiento y
formacién de empleados y aspirantes a empleo en empresas vinculadas al comercio exterior.
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Participacion conjunta en el evento Dialogo para el desarrollo de talento de region Chorotega
y Gran Area Metropolitana, donde se anuncia el Programa de Desarrollo de Talento Humano
para Empresas Exportadoras (PDTHEE) de PROCOMER, que busca fortalecer el capital
humano mediante incentivos econdmicos y técnicos para capacitacion, entrenamiento y
formacién de empleados y aspirantes a empleo en empresas vinculadas al comercio exterior.
En Il semestre se participd en los eventos internacionales NYU IHIF, WTM London y CHICOS,
como parte de la estrategia de promocidn y atraccion de inversion turistica desarrollada por
la institucion, con la participacidon de 22 inversionistas. Se realizé el evento Costa Rica Trade
and Investment Summit, organizado por PROCOMER, para fortalecer la presencia
internacional de Costa Rica como un destino competitivo, confiable y sostenible para
negocios globales y comercio. Este encuentro destacé ventajas como estabilidad, talento,
innovacion y sostenibilidad, posicionando al pais frente a inversionistas globales y resaltando
su propuesta de valor, con la participacion de 12 inversionistas.

Se realizaron visitas a las regiones de Guanacaste, Santa Teresa y San Carlos, con recorridos
por proyectos turisticos ya establecidos y nuevos desarrollos en etapa inicial. Reuniones con
representantes de gobiernos locales para fortalecer la coordinacidn institucional y conocer
de primera mano las oportunidades y necesidades de cada zona. En total se ejecutaron 5
agendas de reuniones y 5 giras.

Atencidn personalizada a al menos 74 posibles inversionistas, realizando un seguimiento
detallado de sus proyectos en colaboracién con ICT-PROCOMER.

Meta 1.3.11.1

Cumplimiento 365%: Participacidn en 10 conferencias internacionales de inversion: OAHIS,

FITUR, SAHIC, ALIS CALA, CRET, NYU IHIF, Costa Rica Trade & Investment Summit, Global

Summit WTTC, CHICOS y WTM. En estos espacios se realizaron 62 reuniones con

inversionistas, cadenas hoteleras, desarrolladores, consultores y entidades de gobierno,

entre ellas: BID, CPG Hospitality, RIU, Blue Diamond Resort, Melid, ENIT SpA, Palladium,

Grupo Sirenis, Huttopia, llunuin, CAF, Grupo Posadas, EY, Tierra Hotels, Hyatt, BWH Hotels,

Enjoy Group, Accor, Colliers, Wyndham Hotels, Choice Hotels, CONSUTUR, ALOIJICA,

GENCOM, OXO Hoteles, Mandarin Oriental, St. Regis, Waldorf, Majestic Resorts, Ministerio

de Turismo de Portugal, Ministerio de Turismo de Singapur, Banyan Group, Remington

Hospitality, Hilton, Pursuit Collection, Impactum Capital Advisors, Real Leaving Productions,

Arbor Lodging, IHG Hotels & Resorts.

Se atendieron 56 reuniones con inversionistas, cadenas hoteleras y desarrolladores,

generando 13 presentaciones personalizadas segun las necesidades de inversion de cada

participante. Se brindaron 29 seguimientos a reuniones previas y se realizaron acciones de
promocion y atencién a 8 empresas para la obtencion de la certificacion Marca Pais Esencial

Costa Rica. Asimismo, se asesoraron 3 proyectos para acceder a los beneficios de incentivos

mediante la Ley de Inversiones fuera GAM y Parques Sostenibles de Aventura.

El departamento ha impulsado acercamientos con gobiernos locales para fomentar la

atraccion de inversiones en Monteverde, Montes de Oro, Cébano-Santa Teresa y La Fortuna-

San Carlos. En enero de 2025 se concretd la firma del acuerdo entre ICT, CAF y ONU Turismo

para la elaboracién de una guia de inversidn en Costa Rica, culminando con el lanzamiento

oficial del documento Doing Business in Costa Rica en el lll trimestre, disponible en la pagina
web del ICT: https://www.ict.go.cr/es/informacion-institucional/atraccion-
deinversiones.html

Asesoria y Seguimiento de Proyectos

e Se brindd asesoria y seguimiento a 50 proyectos.

e Se analizaron 76 tramites relacionados con el Contrato Turistico, incluyendo 62 tramites
de seguimiento y 14 nuevas solicitudes.

e Se revisaron 15 proyectos en tramite de Contrato Turistico en materia de planos
constructivos: ESH, Fermata, Hyatt Place, Homewood, Residence Inn Coyol, Waldorf,
Origins Astral, Signa Retreats, Vedic Vida Ashram, Four Point, House of Somos, Nativa
Resort Rio Celeste, Nayara Manuel Antonio, Tree60 Puerto Viejo y Hotel Montara.

e Se analizaron 26 proyectos adicionales en revision y seguimiento de planos constructivos:
Origins Astral, Hyatt Place San José Cariari, Residence Inn Coyol, Homewood Suites,
Waldorf Astoria, Hyatt Centric, Cabinas Vedic Ashram, ESH, Fermata y Four Point.

Como parte de las acciones de atraccidon de inversiones, se continda con la actualizacién y

formulacion del nuevo Reglamento de la Ley 6990. Durante el | y Il trimestre se trabajo en el

proyecto VUI, que permitird la incorporacion del proceso de Contrato Turistico, su
simplificacién, mejora y digitalizacién.
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Se realiz6 una reunién y capacitacion a las oficinas regionales sobre el tramite de Contrato
Turistico, ademas de la participacion activa en las sesiones de la Comision Reguladora y la
Comision de IED Pais, liderada por el Banco Central.

Se mantiene el compromiso de brindar acompafnamiento técnico e integral a inversionistas y

sus equipos en el proceso de obtencion del Contrato Turistico y los incentivos fiscales

asociados. Para fortalecer esta etapa:

Se ejecuto 1 taller especializado para arquitectos, ingenieros y desarrolladores de proyectos

hoteleros.

Se realizaron 6 capacitaciones personalizadas dirigidas a proyectos especificos sobre el

tramite.

Exoneraciones:

Al cierre del IV trimestre, se reporta un cumplimiento del 15% en la Acciéon No. 12,

equivalente a un avance acumulado del 100% sobre el total de registros. El ICT proceso 7.424

solicitudes como ente recomendador de las exoneraciones contempladas en la Ley N.2 6990.

El proceso se estabilizd en octubre, logrando poner al dia la totalidad de ingresos recibidos.

Durante este periodo, 8 empresas con contrato turistico tramitaron exoneraciones.

Acciones Implementadas

Ante el incremento exponencial de tramites, impulsado por el auge del nuevo modelo de

inversion hotelera, se adoptaron medidas para atender este proceso en su etapa critica:

e Reforzamiento del equipo de trabajo: Incorporacién de una funcionaria con dedicacion
total y otra con dedicacidn parcial, adicional al recurso exclusivo asignado a la actividad.

e Planificacién tecnoldgica: Inicio de la etapa de planificacion con el Departamento de
Tecnologias de Informacién (DTI) para el desarrollo de un sistema de gestion de
exoneraciones y control de planes de compras. El desarrollo del sistema se traslada para
el afio 2026.

e Capacitacion y asesoria: Ejecucion de 18 actividades presenciales y virtuales dirigidas a
beneficiarios, inversionistas y tramitantes.

e Entrega de guias y reuniones de acompafiamiento para reducir devoluciones.

e Promocidn del uso de la exoneracion genérica.

Resultados Clave:

e Equilibrio en la carga de trabajo y puesta al dia en noviembre 2025 del proceso de
recomendacion de exoneraciones al IV trimestre.

e Fortalecimiento del equipo que apoya la actividad.

o Planificacidon tecnoldgica en curso, para optimizar el proceso y emigrar a la automatizacion
en la medida de lo posible.

Como parte de las acciones de atraccién de inversiones, se continua en la etapa de

actualizacion y formulacidn del nuevo Reglamento para la Ley 6990, se trabaja durante el |y

Il Trimestre todo el proyecto VUI para la incorporacion del proceso de Contrato Turistico el

cual permitird su simplificacion, propuesta de mejora del tramite y digitalizacion.

Meta 1.3.12.1

Cumplimiento 279%: Se da la participacidn en 6 eventos internacionales, 3 especializados en
lineas aéreas (Routes Americas, Air Service World Congress y World Routes) y 3 en
acompafiamiento al Sefior Ministro FITUR, ITB, WTM, donde se realizan 99 reuniones con las
principales aerolineas que vuelan a Costa Rica, buscando el aumento de frecuencias e
incremento el nUmero de asientos, asi como reuniones que aerolineas que se busca inicien
operaciones en Costa Rica. Bajo la estrategia de trabajo conjunto con ambos aeropuertos
internaciones se realizan 32 reuniones de coordinacidn y seguimiento. En el evento, Air
Service World Congress, se participa cdmo speaker en el evento, haciendo acciones de
promocion del pais y compartir los casos de éxito.

Como parte de las labores de este departamento, se realizan 38 reuniones de seguimiento
con las diferentes lineas aéreas y se ha acompainado a 21 negociaciones de nuevas campanias
cooperativas.

Acciones estratégicas, que permiten el aumento de asientos, acciones pais para el aumento
de ingreso de turistas y atraccidn de lineas aéreas, generandose 59 reuniones al IV trimestre.
Con esto se logra la apertura de 2 nuevas rutas de AVIANCA a Puerto Rico y Managua, 3 rutas
nuevas de Volaris con vuelos directos a Miami, Orlando y Tulum y 1 ruta nueva de Delta con
un vuelo directo Detroit a Liberia. 1 ruta nueva de Porter, ruta Toronto y Ottawa a
Guanacaste y 1 Ruta nueva de VIVA Monterrey-SJO, 1 nueva ruta de Southwest Nashville-
SJO, 1 nueva ruta de Frontier Orlando-SJO. Asi mismo, lIberia, Air France, KLM y JETBLUE
realizan un aumento de frecuencias.

Se logra que el pais tenga un total de 566 738 asientos disponibles, generando un aumento
del 7,89% con respecto al 2024.
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Meta 1.3.13.1

Cumplimiento 203%: Se han sostenido 50 reuniones con ejecutivos de lineas de cruceros,
yates y entidades internacionales, Carnival UK (Cunard), Estella Shipping, Cluster Palma
International Boat Show, Viking Cruises, Aqua Expeditions, Mystic Cruises, Ponant, Silversea,
Wind Star, Four Season, Tauck, Ritz Carlton, Disney Cruises, Crystal Cruises, Azamara, Star
Clipper, Govern Balear, Horizontes Nautico, Carnival, Virgin Voyages, Holland America,
Norwegian, Variety Cruises, Scenic, Emerald, TUI, Uncruises, Margaritaville at Sea, Orient
Express Cruises y Royal Caribbean para explorar oportunidades para fortalecer las
operaciones existentes y promover el potencial del pais para recibir embarcaciones de
distintos tamarfios y categorias. Estas gestiones, contribuyeron a mantener un diadlogo
constante con ejecutivos de navieras y operadores especializados, facilitando la continuidad
y expansion de la actividad para los proximos afos.

Participacidén en ocho eventos internacionales, CLIA Cruise Week Europa, Seatrade Cruise
Global, Palma International Boat Show, PAMAC FCCA reunion miembros Platino, Port &
Destination Summit y Seatrade Europe, FCCA Conference & Trade Show y CLIA Cruise
Forward Summit, para incentivar el turismo de cruceros y conocer el comportamiento de la
industria en el ambito internacional y sus actualizaciones, ademads, dar seguimiento a
reuniones con los ejecutivos de las lineas de cruceros, generar nuevas oportunidades de
colaboracidn y fortalecer la presencia del pais ante los actores clave de la industria como las
lineas de cruceros, asociaciones internacionales y socios estratégicos del sector maritimo-
turistico.

Se sostuvieron cinco reuniones con CLIA para actualizar los requerimientos de las lineas de
cruceros en el tema de sostenibilidad para las operaciones en los puertos destino y la
actualizacién de las regulaciones internacionales, asi como la posibilidad de coordinar
actividades para el posicionamiento de Costa Rica como destino comprometido con la
industria de cruceros. Seis reuniones con FCCA para actualizar informacién sobre la aplicaciéon
del requisito sanitario (fiebre amarilla) para el ingreso de cruceristas al pais, la
implementacion del articulo 35 de la ley 8204 del ICD, actualizacidon de mejoras en los puertos
costarricenses con participacion de las autoridades portuarias INCOP y JAPDEVA, espacio con
el Ministro de Turismo para fortalecer el enlace entre Costa Rica y la Asociacidn a través de
acciones de seguimiento y disposicién para trabajos coordinados de manera conjunta y dar
seguimiento para estudio de impacto econédmico de la region, BREA. Total, de 11 reuniones.
Se sostienen cuatro reuniones con Migracién para obtener los datos estadisticos del arribo
de cruceristas para el IV trimestre del afio. Asi como reuniones con las Autoridades Portuarias
INCOP y JAPDEVA para informar sobre los eventos internacionales del primer trimestre
(Seatrade Cruise Global), actualizacién de acciones de mejora en los puertos, apertura de
temporada de cruceros 2025-2026 y seguimiento a requerimientos de las lineas de cruceros
para el arribo de los buques a las instalaciones portuarias. Total, de 10 reuniones.

Se llevaron a cabo los tramites correspondientes con la proveeduria institucional y la empresa
para el finiquito del contrato con BREA de manera exitosa y sin perjuicio para ninguna de las
partes. DCA-450-2025.

26 reuniones interinstitucionales con participacion de MOPT, Ministerio Salud, INA, SINAC,
Aduanas, ICD, Sociedad Portuaria Caldera, Municipalidad de Puntarenas, Municipalidad de
Limén, UTN, Direccién General de Policia de Fronteras, UNED y Ministerio de Relaciones
Exteriores, para coordinar los planes de atencidn a los cruceros y cruceristas en el arribo de
las ciudades puerto, intencion de las lineas de cruceros por realizar trabajos conjuntos con
instituciones académicas para identificar la oportunidad del destino en formacién de fuerza
laboral para la actividad de cruceros, ademas, la puesta en marcha del Plan Soberania con la
instalacion de escaneres en el puerto de Caldera y el trabajo coordinado con el sector privado
para la correcta operacion en la llegada de cruceros a este puerto, estas reuniones permiten
fortalecer la coordinacidn interinstitucional, compartir buenas practicas y garantizar un
servicio integral durante la atencién de las embarcaciones. Adicionalmente, se sostiene 1
reunion con la Embajada de Panama para coordinar acciones de trabajo conjunto Panama-
Costa Rica en el tema de cruceros. Total, de 27 reuniones.

=

Meta 1.3.14.1

Anivel de cruceros, se realizan 10 giras a los muelles de Quepos, Golfito, Limén y Puntarenas,
para inspeccidn de operacion de cruceros, reuniones con los empresarios y visita a atractivos
alrededor de las ciudades puerto, contribuyendo a la alineacién de la oferta portuaria con los
estandares internacionales y asegurando la competitividad del pais ante las nuevas
exigencias del sector maritimo mundial y 14 giras a nivel de infraestructura turistica para el
seguimiento de proyectos (Monteverde, Hyatt Céntric, Waldorf, ESH, Homewood, Hotel The
Retreat, Hotel Nekajui a Ritz Carton Reserve, Hyatt Place San José Cariari, Participacién en
evento Dialogo Empresarial para el Desarrollo de Talento Region Chorotega, Gira ICT-
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PROCOMER a Santa Teresa y La Fortuna, Inspeccidén Residence Inn, Inspeccidén Hyatt Place).
Total, de 24 giras.

Las cuatro metas de este departamento sobrepasan significativamente los limites
superiores de tolerancia y capacidad. Aunque sean metas que no pueden proyectarse con
exactitud porque dependen de la demanda, podria ser susceptible de mejora la estimacién
de la meta a la hora de formular el PAO, tomando en consideracion datos histdricos.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria relativamente alta, pues utilizd
el 81% de sus recursos y quedaron remanentes basicamente en partidas de
transporte y viaticos al exterior.

% Departamento de Centros Regionales para el apoyo del Turista y al
Empresario:

El Departamento de Centros Regionales para el apoyo del Turista y al Empresario
presenta dieciséis metas con un porcentaje promedio de cumplimiento fisico de
85.4% y un porcentaje de ejecucion presupuestaria de 73%. A continuacion, en el
Grafico No.31 se presentan los porcentajes de cumplimiento fisico y de ejecucion
presupuestaria de las metas del Departamento.

Gréfico #21: ICT. Centros Regionales: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Efecucién Presupuestaria de las Metas PAO
2025, a diciembre 2025
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En el cuadro adjunto se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®® de las
metas de esta Unidad:

Depto. Centros | Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Regionales Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 169 710 000,00 | 123 928 750,48 73,0%
141 Dirigir y 42 800 000,00 20 613 080,09 48,2%
supervisar el
cumplimiento del

1.4.1.1
Meta 100%
% cumplimiento
de acciones de
acompafnamiento
Resultado 100%

100% de las
acciones de acompa-
famiento que reali-
zan las distintas
oficinas  regionales
para la ejecucion de

los programas

institucionales.

1.4.2 Atender los 1.4.2.1 13 686 000,00 10 165 185,91 74,3%
programas Meta 100%

institucionales desde | % cumplimiento
la Oficina Regional | las actividades

Puntarenas, asignadas a la
Monteverde e Islas ORP
del Golfo para | Resultado 100%
coadyuvar en el 1422 0,0%
desarrollo turistico de Meta 80% - -
la zona. Nivel de

eficiencia de las

actividades
asignadas a la
ORP.

Resultado 70%
1.4.3 Atender los 1.4.3.1 10 610 000,00 4 738 000,00 44,7%
programas 100%

institucionales desde | % cumplimiento
la Oficina Regional | las actividades
Guanacaste para| asignadas ala
coadyuvar en el ORG
desarrollo turistico de | Resultado 100%

la zona. 1.4.3.2 0,0%
Meta 80% - -
Nivel de
eficiencia de las
actividades
asignadas a la
ORP.
Resultado 44%

1.4.4 Atender los 1.4.4.1 21 130 000,00 19 488 685,17 92,2%
programas 100%
Institucionales desde | % cumplimiento
la Oficina Regional | las actividades
Caribe para| asignadas ala
coadyuvar en el ORC
Resultado 87.5%

40No considera remuneraciones.
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Depto. Centros | Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Regionales Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 169 710 000,00 | 123 928 750,48 73,0%
desarrollo turistico de 1442 0,0%
la zona. Meta 85% -
Nivel de
eficiencia de las
actividades asig-
nadas a la ORP.
Resultado 76%
1.4.5 Atender los 1.4.5.1 22 394 000,00 21 049 840,08 94,0%
programas Meta 100%
institucionales desde | % cumplimiento
la Oficina Regional | las actividades
Llanuras del Norte | asignadas ala
para coadyuvar en el ORLLN
desarrollo turistico de | Resultado 100%
la zona. 1452 0,0%
Meta 85% -
Nivel de
eficiencia de las
actividades
asignadas a la
ORLLN.
Resultado 91%
1.4.6 Atender los 1.4.6.1 16 650 000,00 14 006 446,17 84,1%
programas Meta 100%
institucionales desde | % cumplimiento
la Oficina Regional | las actividades
Pacifico Sur para| asignadas ala
coadyuvar en el ORPS
desarrollo turistico de | Resultado 87.5%
la zona. 1.4.6.2 0,0%
Meta 85% -
Nivel de
eficiencia de las
actividades
asignadas a la
ORPS
Resultado 70%
1.4.7 Atender los 1.4.7.1 24 640 000,00 21 113 900,00 85,7%
programas Institi- 100%
cionales desde la| cumplimiento
Oficina Regional | las actividades
Pacifico Central para | asignadas a la
coadyuvar en el ORPM
desarrollo turistico de | Resultado 100%
la zona.
1.4.7.2 0,0%
Meta 80% -
Nivel de
eficiencia de las
actividades
asignadas a la
ORPM
Resultado 79%
1.4.8 Tramitar el 1.4.8.1 2 000 000,00 692 678,70 34,6%
100% de las 100%
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Depto. Centros | Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Regionales Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 169 710 000,00 | 123 928 750,48 73,0%
solicitudes que | % solicitudes
presenten las para
empresas del sector | licenciamiento
turismo para recibir tramitadas

el licenciamiento de | Resultado 100%
la marca pais.

1.4.11 Atender 1.4.11.1 15 800 000,00 12 060 934,36 76,3%
eficientemente el 80%
programa % de playas
institucional BAE-| galardonadas
playas para alcanzar con BAE
el mayor numero de | Resultado 82.4%
playas galardonadas 1.4.11.2 0,0%
en el periodo 2025. Meta 90% - -
Nivel de
eficiencia del

Programa BAE
Resultado 79%

Principales IocI;ros reportados por la Unidad:

. A s . Se realizaron 6 visitas a los Centros Regionales y se llevaron a cabo reuniones virtuales
"ﬂ‘ “\W con los coordinadores y con centros regionales especificos, en donde se han realizado las
\"N\ f actividades de seguimiento de cumplimiento de metas y de ejecucidn de programas
-y - institucionales. Las sesiones de ejecucién de presupuesto se llevaron a cabo en conjunto

. con la Direccién de Gestion. Por lo anterior, se concluye el afio con el cumplimiento de la
Meta 1.4.1.1 meta al 100%.

Oficina Regional Puntarenas: Se ejecutaron un total de 8/8 de las grandes actividades
programadas para este centro regional, tales como representar al ICT ante otras
instancias, promocion de los programas institucionales, seguimiento de empresas
inscritas, atencion de giras BAE, atencidon de inspecciones y reinspecciones de la
declaratoria turistica y atencidn de giras de ZMT, ejecutando un total de 396 acciones (78
de este trimestre) que se distribuyen entre dichas actividades. Por lo anterior, para el afio

Meta 1.4.2.1 se tiene un cumplimiento del 100% de la meta.
Oficina Regional Puntarenas: El nivel de eficiencia del Centro Regional Puntarenas al
Meta 1.4.2.2 cierre del IV trimestre es de un 70%. La ejecucidn presupuestaria de esta meta no se
e alcanza debido a que se vio impactada principalmente en la partida de vidticos dentro del
pais.

Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad

Oficina Regional Guanacaste: Se realizaron 8/8 de las grandes actividades programadas
para este centro regional, tales como representar al ICT ante otras instancias, atender
giras del programa BAE, promocidn de los programas institucionales (asesorias y atraccién
de nuevas empresas), seguimiento de empresas inscritas, atencién de inspecciones y
reinspecciones de la Declaratoria Turistica y atencién de giras de ZMT. En total se
. ejecutaron 508 acciones (136 de este trimestre) que se distribuyen entre dichas
Meta 1.4.3.1 activid_ad.es del centro regional Guanacaste. Por lo anterior, para este afo se alcanza un
cumplimiento de un 100% de la meta.

guanamf{n

Oficina Regional Guanacaste: El nivel de eficiencia del Centro Regional Guanacaste al
Meta 1.4.3.2 cierre del IV trimestre es de un 44%, considerando las respectivas modificaciones al
presupuesto. Se aclara que la baja en la ejecucién del presupuesto para este Centro
Regional, se debe al aumento en el presupuesto de alquiler para la contratacion de 2
espacios de parqueo para los vehiculos de la oficina. No obstante, la Ley de Contratacion
Publica establece que se deben hacer avallos para este tipo de procesos, de modo que,
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se esta a la espera de estos avaltos por parte de la CIMAT.
Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad.

ogen Pultto Vielo d
o gaene e

......... foee RANAMA

Meta 1.4.4.1

Oficina Regional Caribe: Se han realizaron 7/8 de las grandes actividades programadas
para este centro regional, tales representar al ICT ante otras instancias, atender giras del
programa BAE, promocion de los programas institucionales (asesorias y atraccion de
nuevas empresas), seguimiento de empresas inscritas y atencion de inspecciones. Para
este periodo tampoco se registran programadas ni ejecutadas inspecciones de ZMT. Se
han ejecutado en total 388 acciones (99 de este trimestre) que se distribuyen entre dichas
actividades asignadas al Centro Regional Caribe. Por lo anterior, para este afo se tiene un
cumplimiento del 87.5% de la meta.

Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad.

Meta 1.4.4.2

Oficina Regional Caribe: El nivel de eficiencia del Centro Regional Caribe al cierre del IV
trimestre es de un 76%, considerando la modificacion de presupuesto. La ejecucidn
presupuestaria de esta meta se vio afectada principalmente por la partida de vidticos
dentro del pais. Adicional a esto, quedaron saldos en otras partidas presupuestarias.
Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad.

|

“Meta 1.4.5.1

Oficina Regional Llanuras del Norte: Se realizaron en 6/6 de las grandes actividades
programadas para este centro regional, tales como representar al ICT ante otras
instancias, promocién de los programas institucionales, seguimiento de empresas
inscritas, promocién de la DT mediante asesorias y visitas 1 a 1 a las empresas, atencion
de inspecciones y reinspecciones de la Declaratoria Turistica. En total, se han ejecutado
271 acciones (57 de este trimestre) que se distribuyen entre las actividades asignadas al
Centro Regional Llanuras del Norte. Por lo anterior, para este afio se tiene un
cumplimiento del 100% de la meta.

Meta 1.4.5.2

Oficina Regional Llanuras del Norte: El nivel de eficiencia del Centro Regional
Llanuras del Norte al cierre del IV trimestre es de un 91%, por lo que, se superé
la meta prevista.

Meta 1.4.6.1

Oficina Regional Pacifico Sur: Se ha avanzado en 7/8 de las grandes actividades
programadas para este centro regional, tales como la coordinacion institucional con otras
instancias, atender giras del programa BAE, promocion de los programas institucionales
como asesorias de DT, seguimiento de empresas inscritas, atencion de inspecciones y
reinspecciones de la declaratoria turistica. Para este periodo no se registra la atencion de
giras de ZMT.

En total, se han ejecutado 292 acciones (77 de este trimestre) que se distribuyen entre
dichas actividades asignadas al Centro Regional Pacifico Sur. Por lo anterior, para este
trimestre se tiene un cumplimiento del 87.5% de la meta.

Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad.

Meta 1.4.6.2

Oficina Regional Pacifico Sur: El nivel de eficiencia del Centro Regional Pacifico Sur al
cierre del IV trimestre es de un 70%. La baja ejecucion presupuestaria es debido a la
proyeccién en el aumento del alquiler del edificio el cual se va a concretar hasta el periodo
2026, debido a procesos internos. Adicionalmente, dicha ejecucidn también se vio
afectada por remanentes en las partidas de actividades protocolarias y sociales, asi como
la de vidticos dentro del pais.

Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad.

Meta 1.4.7.1

Oficina Regional Pacifico Medio: Se realizaron 8/8 de las grandes actividades
programadas para este centro regional, tales como representar al ICT ante otras
instancias, atender giras del programa BAE, seguimiento de empresas inscritas,
promocion o asesoria de empresa sobre la declaratoria turistica, atencion de inspecciones
y reinspecciones de la Declaratoria Turistica y atencion de giras de ZMT. Se han ejecutado
349 acciones (51 de este trimestre) que se distribuyen entre dichas actividades asignadas
al Centro Regional Pacifico Central. Para este afio se tiene un cumplimiento del 100% de
la meta.

Meta 1.4.7.2

Oficina Regional Pacifico Medio: El nivel de eficiencia del Centro Regional Pacifico Central
al cierre del IV trimestre es de un 79%. Se considera que la ejecucion presupuestaria de
este centro regional es adecuada para el periodo actual.
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|
| Licenciamiento marca pais: Se tramitaron 23 de 23 solicitudes de nuevas empresas de
licenciamiento recibidas (6 correspondientes a este trimestre).

Ademads de tramitar 70 renovaciones de licenciamiento (27 de este periodo). Lo anterior
para un cumplimiento del 100% de la meta.

Meta 1.4.8.1

A Bandera Azul Ecoldgica (playas): Se lograron galardonar 140 playas del proceso iniciado

en el 2024, con una participacion inicial de 170 playas.
Para el proceso de inscripcion y acompafiamiento de las playas participantes en el periodo

A~~~ 2025 se llevaron a cabo acciones como visitas de seguimiento, capacitaciones sobre
™ . . . ST .

~—— seguridad costera y vida silvestre, analisis FODA por zona mediante encuestas para

gestionar adecuadamente el PBAE, compra de insumos de limpieza de playas (guantes

Meta 1.4.11.1 anticortes, mangas de proteccién solar y gorras) mediante contratacién de SICOP y

planificacion de talleres de capacitacion por zona para actualizar y fortalecer los
conocimientos de los comités locales en temas de gestion de playas.

Meta 1.4.11.2 Bandera Azul Ecolégica (playas): El nivel de eficiencia de la meta asociada al
Programa Bandera Azul Ecoldgica al cierre del IV trimestre es de un 79%.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria relativamente baja, con un 73%, y con
remanentes en partidas de Alquiler de Edificios y Terrenos, para el pago de arrendamiento
de locales de las diferentes sedes regionales, que se ejecutaba durante todo el ano, asi
como en partidas de gastos de viaje al interior del pais.

# Gestion Estratégica y Sostenible del Centro de Convenciones de Costa
Rica:

El Departamento de Gestion y Apoyo de Centro de Convenciones de Costa Rica
formuldé una meta con un porcentaje de cumplimiento fisico de 100% y con una
ejecucion presupuestaria del 64.1%.

I

En el cuadro adjunto se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria*! de las
metas de esta Unidad:

Depto. Gestion

Estratégicay Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
sostenibilidad Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
del CCCR Indicador
Objetivo 15 000 000,00 9 612 570,67 64,1%

1.4.10. Fiscalizar vy 15000 000,00 9 612 570,67 64,1%

- 1.4.10.1
verificar el proceso o
. ., 100%
de ejecucion de la|, :
s % de medidas de
contratacion del
. control
administrador del .
realizadas

Centro de Congresos
y Convenciones de
Costa Rica.

Resultado 100%

41No considera remuneraciones.
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Principales logros reportados por la Unidad:

Durante el IV trimestre de 2025, el Departamento de Gestion Estratégica y Sostenible dio seguimiento
al cumplimiento de las metas del PAO 2025, analizando los informes financieros, operativos e
infraestructura presentados por el Administrador del CCCR. Se verificé el cumplimiento del contrato de
administracion y se avanzo en la revisidn técnica y aprobacion de proyectos de mantenimiento, mejoras
eléctricas, remodelaciones y procesos de contratacién. Asimismo, el Departamento brindd criterios
especializados para la actualizacion de especificaciones y la correcta ejecucion de iniciativas asociadas
al funcionamiento y desarrollo del recinto, incluyendo acciones estratégicas vinculadas a la futura
Meta 1.4.1.1 ampliacidn del Centro de Convenciones.

Paralelamente, se gestiond la contratacion del estudio de viabilidad para dicha ampliacién y se alcanzé
una ejecucion presupuestaria del 64,08% al cierre del afio. La participacidon del personal en eventos
internacionales del sector MICE fortalecid la fiscalizacion, la actualizacién técnica y el posicionamiento
de Costa Rica como destino de reuniones, aportando insumos relevantes para la planificacion
estratégica del CCCR. Estas acciones consolidan el avance institucional hacia una operacion mas
eficiente, sostenible y alineada con las tendencias globales de la industria.

En lo que respecta a los recursos, segun lo reportado en el sistema, esta unidad
presenta una ejecucion presupuestaria baja, pues utilizé solamente el 64.1% de los
recursos.
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# Comision Interinstitucional de Marinas y Atracaderos Turistico (CIMAT)

El cumplimiento fisico promedio de las cuatro metas de esta Unidad fue de 99.2% vy
el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 49.3%. En el grafico #32 se muestra
el detalle de la Unidad en cuanto a porcentaje de cumplimiento fisico, asi como de
ejecucion presupuestaria por meta.

Grafico #32: ICT. CIMAT: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion Presupuestaria de las
Metas PAO 2025 a diciembre 2025
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecucidon presupuestaria*?> de las
metas de esta Unidad:

compromisos
establecidos en la Ley
N° 7744y su

Meta 100%
% de obras de
marinas y

CIMAT Codigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 22 850 000,00 | 11 253 795,97 49,3%

1.1.6 Cumplir con los 13 550 000,00 5195 584,21 38,3%
compromisos 1.1.6.1
esotablecidos en la Ley Meté '1 (')0%
g 7744y su % solicitudes de

eglamento de marinas y
Marinas y Atracaderos atracaderos
Turisticos en nuestro Resueltas
pais, como medio de Resultado 97.6%
atraer inversiones en '
infraestructura
turistica.
1.1.7 Cumplir con los 1.1.7.1 7 550 000,00 5275 511,76 69,9%

42 No considera remuneraciones.
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compromisos
establecidos en la Ley
N° 7744 'y  su
Reglamento de
Marinas y Atracaderos
Turisticos en nuestro
pais, como medio de
atraer inversiones en
infraestructura
turistica.

1.1.9.1
100%

% viabilidades
técnicas
resueltas

Resultado 99%

CIMAT Cadigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 22 850 000,00 | 11 253 795,97 49,3%
Reglamento de atracaderos
Marinas y Atracaderos fiscalizados
Turisticos en nuestro | Resultado 100%
pais, como medio de
atraer inversiones en
infraestructura turistica
1.1.8 Cumplir con los 1 650 000,00 782 700,00 47,4%
compromisos
establecidos en la Ley 11.8.1
N® 7744y SUL yota 100%
Reglamento de % asesorias
Marinas y Atracaderos técnicas
Turisticos en nuestro fiscalizadas
pais, como medio de Resultado 100%
atraer inversiones en
infraestructura
turistica.
1.1.9 Cumplir con los 100 000,00 0,0%

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.1.6.1

Avance
97.6%

(Tortuguero),

SOLICITUD DE CONSULTA INICIAL:

VIABILIDAD TECNICA:

Se atendieron 3 solicitudes de viabilidad técnica
1. Marina Turistica Tambor.
2. Atracadero existente Isla Chiquita.
2.- Atracadero existente Pachira.

Se atendieron 8 consultas iniciales: Atracadero existente Las Tilapias (Tortuguero), atracadero
existente Lapa Verde Eco Lodge (Tortuguero), atracadero existente Casa Marbella (Tortuguero),
atracadero existente Tortuguero Adventures,
atracadero existente Costa Rica Roots Tours (Tortuguero),
Mangroove, Golfo de Papagayo (Guanacaste), atracadero Parque Ecoturistico Rio Charco,
Bolson, Santa Cruz (Guanacaste).

atracadero existente Hotel

C. VISADO DE PLANOS: se atendieron 5 solicitudes de visado de planos:
1.- Marina Los Suefios. Visado de planos edificio comercial.

1.- Marina Papagayo, Visado de plano de agrimensura.

3.- Marina Flamingo. Visado de planos muelle G.
4.- Atracadero existente Manatus. Visado de plano de agrimensura.
5.- Marina Bahia Cocodrilo, visado de planos contractivos Fase I-A.

D. MODIFICACION MENOR O MAYOR DE PROYECTOS: Se atendieron 3 tramites
1.- Modificacion Marina: aprobacién de modificacién menor.
2.- Modificacion menor muelle D, Marina Flamingo, modificacion menor.

Evergreen
atracadero el
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3.- Marina Pez Vela, Quepos. modificacion menor de parqueos y escaleras en proyecto marina
Pez Vela.

E. REGLAMENTO INTERNO
1-. Atracadero existente Aguila de Osa, Bahia Drake, Osa. Solicitud de criterio al reglamento
interno con el oficio CIMAT 516-2025.

F. LICENCIA DE CHARTEO: Se atienden 12 tramites de solicitud:
1.- Embarcacién COLIBRI,

2.- Embarcaciéon NAUTILUS EXPLORER.
3.- Embarcacion KONTIKI WAYRA.

4.- Embarcacién ZEN.

5.- Embarcacion UMBRIDLE.

6.- Embarcacion CARPE DIEM.

7.- Embarcacion ODYSSEA.

8.- Embarcacion CAMY ED.

9.- Embarcacion COSTASOL.

10.- Embarcacion DARWIN BUDDDY.
11.-Embarcacién GALAXY ZIBO.

12.- Embarcacion ACHENAR.

G. AJUSTE DE PLAZO DE CONCESION

1.- Marina Papagayo. Ajuste de Plazo de Concesidon Marina Papagayo. Ingresa el 10 de abril del
2025, con el CIMAT 260-2025 se solicita criterio de la parte econdmica, con el 218-2025 se
comunican las observaciones al interesado.

De las 8 solicitudes presentadas en este |V trimestre se resolvieron 7 para un 87%, la

solicitud de viabilidad técnica del atracadero Pachira en Tortuguero, Limén se mantiene en
anélisis.

Para el afio 2025 se recibieron 41 solicitudes de las cuales se resolvieron 40 para una ejecucion
para este afio del 97.6 %. Permaneciendo la solicitud de viabilidad técnica del atracadero
existente en analisis la cual se encuentra dentro del tiempo estipulado.

Meta1171

Avance
100%

GIRAS DE FISCALIZACION DE LA UNIDAD TECNICA Il TRIMESTRE 2025:

A.- Giras de fiscalizacion etapa Operativa: Se realizaron 12 giras de fiscalizacion:

Atracadero y Marina Bahia Cocodrilo, Golfo de Nicoya Puntarenas, Atracadero Ocean Marina,
Golfito y Municipalidad de Golfito. Gira de fiscalizacion etapa operativa de los proyectos Marina
Bahia Golfito, Atracadero existente Mar y Luna, Atracadero Fish Hook, Marina Bahia Banano,
Atracadero Municipal de Golfito y la Municipalidad de Golfito, Marina Papagayo y Marina
Flamingo, Bahia Drake Puntarenas, Tortuguero, Limoén, Garabito, Puntarenas. Marina Los
suefios. Marina Papagayo, Guanacaste, Atracadero Bahia Cocodrilo puerto Jiménez, Golfito,
Puntarenas. Golfo de Nicoya, Puntarenas. .

B.- GIRAS DE FISCALIZACION ETAPA CONSTRUCTIVA: Se realizaron 9 giras de fiscalizacién:
Marina Pez Vela, Atracadero Existente Aninga, Marina Pez Vela, el 15 de mayo 2025, Atracadero
existente Bahia Ballena Yacht Club, Quepos. Marina Pez Vela, Puntarenas. Marina Los Suefios,
Atracadero Bahia Ballena Yatch Club, Tambor, Atracadero Mar y Luna, Golfito.

C. GIRAS CONSULTA INICIAL Se realizan 3 giras de consulta inicial:

1.- Atracadero el Mangroove en Papagayo,

2.- Atracadero Parque Ecoturistico Rio Charco, Bolsén, Santa Cruz, Guanacaste,

3.- Tortuguero, Limoén. Atracaderos Eveergreen, Lapa Verde Eco Lodge, Casa Marbella, Costa
Rica Roots Tours y Tortuguero Adventures,

D.- GIRAS DE ACOMPANAMIENTO A INSTITUCIONES Se realizan 17 giras de acompafiamiento:
1.- Gira de acompafiamiento a la nueva Municipalidad de Puerto Jiménez

2.- Gira de acompafiamiento y asesoria a la Auditoria Interna del ICT sobre el atracadero
turistico de Vario el Carmen en Puntarenas, la visita se realiza el 24 de enero del 2025.

3.- Visita a la zona de Playas del Coco participando en el evento de firma del contrato de Marina
Playas del Coco

4.- Visita de asesoria con JADEVA sobre el proyecto de bulevar en la zona de Cieneguita,
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5.- Visita de acompafiamiento a solicitud de la Presidencia para participar reunion de
conformacion de comité marino local para la elaboracién de la Unidad de Gobernanza Marina
Golfo de Nicoya.

6.- Vista de acompafiamiento y asesoria técnica con personeros de JAPDEVA en visita a marina
Pez Vela y Marina Los Suefios

7.- Puntarenas ICD. para acompafiar a los funcionarios del Instituto Costarricense sobre Drogas
y del Ministerio de Hacienda especificamente del drea de Aduanas Puntarenas.

8.- Puntarenas - OEM - Gobernanza Marina.

9.- Municipalidad de Cébano, se participa en la sesidn extraordinaria del Concejo de Distrito de
Cobano para presentarles de forma general la Ley 7744 y las caracteristicas relevantes del
proyecto de Marina Tambor.

10.- Playa Dofia Ana, en cooperacion al Departamento Administrativo con el objetivo de detallar
aspectos de los trabajos a realizar en el Paradero Dofana.

11.- Marina Los Suefios y Quepos-FECOP, se visita Marina Los Suefios el dia 15/05/2025 en
acompafiamiento a representantes del concejo Municipal de Cébano para su conocimiento
sobre aspectos de marinas en operacion.

12.- Puntarenas - OEM - Gobernanza Marina, se han realizado tres giras de participacion y
seguimiento en el desarrollo del Plan de Ordenamiento del Golfo de Nicoya por medio del
Comité de Gobernanza Marina y la participacion activa en los talleres de recopilacion de
insumos para el ordenamiento espacial marino en el Golfo de Nicoya.

13.- Puntarenas-ICT-Municipalidad de Osa. Se lleva a cabo gira para realizar avaltio de oficina
regional del ICT en Rio Claro.

14.-Tilaran, Guanacaste, Lago Arenal. Acompafiamiento a solicitud de la gerencia del ICT y a
consulta del MINAE oficina de Tilaran sobre denuncias recibidas de construccién de atracaderos
en la zona del lago.

15.- Puntarenas- UTN. Se participa de la charla en la Universidad Técnica Nacional, sobre la
Gestion de Empresas de Hospedajes y Gastrondmicas Técnica en el marco de la celebracion del
dia mundial del turismo.

16.- Puntarenas - OEM - participacion en el Comité de Gobernanza Marina del Golfo de Nicoya,
para la capacitacion en metodologia de construcciéon de escenarios futuros dentro del proceso
de Ordenamiento Espacial Marino del Golfo de Nicoya.

17.- Vvisita de acompafiamiento a los proyectos que construye el MOPT en el Golfo de Nicoya,
denominados embarcaderos vecinales en Isla Chira, Isla Venado, Isla San Lucas, Colorado de
abangares.

D. GIRAS PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE TURISMO NAUTICO

1.- Fort Lauderdale, Florida, USA. Feria FLIBS, realizada del 29 de octubre al 04 de noviembre de
2025, con el objetivo de impulsar y promover a Costa Rica globalmente como un destino
turistico ndautico sostenible de primer nivel, atraer inversionistas y establecer alianzas
estratégicas. Se entrega informe con el oficio CIMAT 499-2025.

F.- INFORMES OPERACIONALES: Se generan 17 informes operacionales

1.-Marina Papagayo, con el oficio CIMAT 499-2024 se comunica las observaciones a los
representantes de marina Papagayo, notificado el 19 de diciembre del 2024.

2.-Marina Pez Vela, con el oficio CIMAT 500-2024 se comunica las observaciones a los
representantes de marina Pez Vela, notificado el 19 de diciembre del 2024.

3.- Marina Flamingo, con el CIMAT 064-2025 se solicita criterio técnico a la Unidad Técnica de
CIMAT, la informacion se espera para el 17 de marzo.

4.- Marina Flamingo, con el CIMAT 066-2025 se solicita criterio a la Unidad Técnica de

CIMAT, la informacidn se espera para el 17 de marzo.

5.- Marina Flamingo, con el CIMAT 062-2025 se solicita criterio al informe operacional #4-2024
a la Unidad Técnica CIMAT, se comunican las observaciones a los representantes de marina
Flamingo con el CIMAT 126-2025 el 2 de abril del 2025.

6.- Marina Flamingo, con el CIMAT 066-2025 se solicita criterio al informe operacional #5-2024
a la Unidad Técnica de CIMAT, se comunican las observaciones a los representantes de marina
Flamingo con el CIMAT 126-2025 el 2 de abril del 2025.

7.- Marina Pez Vela, con el CIMAT 166-2025 se solicita criterio a la Unidad Técnica de CIMAT, se
comunican las observaciones a los representantes de marina Pez Vela con el CIMAT 247-2025
el 5 de junio del 2025.

8.- Marina Bahia Golfito, con el CIMAT 216-2025 se solicita criterio a la Unidad Técnica de
CIMAT, se solicita criterio para el 16 de junio del 2025.
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9.- Marina Papagayo, con el CIMAT 240-2025 se solicita criterio para informe operacional XXXIII,
para ser entregado el 30 de junio.

10.- Marina Papagayo, con el CIMAT 240-2025 se solicita criterio para informe operacional
XXXIII, y se dio respuesta con el oficio CIMAT 301-2025.

11.- Atracadero Fish Hook, con el CIMAT 322-2025 se solicita criterio para informe operacional
y se entregan observaciones con el oficio CIMAT 345-2025.

12.- Marina Bahia Golfito, informe operacional de enero a junio 2025, con el oficio CIMAT 510-
2025 se realiza el comunicado de observaciones al informe.

13.- Marina Pez Vela, informe operacional correspondiente a noviembre 2024-abril 2025, por
medio del oficio CIMAT 495-2025.

E.- INFORMES AVANCE DE OBRA. Se generan 7 informes de avances de obra:

1.- Marina Pez Vela, CIMAT 015-2025 comunicacion de observaciones al informe de avance de
obra de las villas turisticas, pedido octubre-diciembre 2024.

2.- Marina Flamingo, Informe de avance de obra sobre muelle G, Ingresa 13/05/2025.
Observaciones CIMAT 246-2025.

3.- Marina Pez Vela, informe Constructivo de edificio de villas turisticas correspondiente al
periodo enero - abril 2025, respuesta CIMAT 271-2025.

4.- Atracadero Bahia Ballena Yatch Club, Informe Constructivo de marzo y junio 2025, con
CIMAT 328-2025 se entregan las observaciones al interesado.

5.- Atracadero Bahia Ballena Yatch Club, Informe Constructivo de junio a agosto 2025, con el
CIMAT 385-2025 se solicita criterio para entregar el 16 de setiembre del 2025.

6.- Informe constructivo del atracadero existente Mar y Luna, ingresado para tramite el
29/09/2025, se entregan las observaciones al interesado con el oficio CIMAT452-2025.

7.- Informe constructivo Atracadero existente Bahia Ballena Yatch Club, Tambor
correspondiente al mes de octubre, ingresando para tramite el 10/10/2025, se le comunican las
observaciones con el oficio CIMAT 472-2025.

De 11 proyectos para fiscalizar en etapa operativa y 3 proyectos en etapa constructiva de la
meta 1.1.7.1 se fiscalizé en la etapa operativa el Ultimo proyecto pendiente, el cual fue el
Atracadero Bahia Cocodrilo, sumando los 3 proyectos fiscalizados en etapa constructiva para
un total de 11 proyectos en operacion y 3 en construccion. Para un 100% de cumplimiento para
esta meta alcanzando la totalidad de proyectos a fiscalizar en el periodo 2025.

Meta 1.1.8.1

Cumple 100%

A.- Asesorias técnicas realizadas por la CIMAT en acompafiamiento a las Municipalidades e
instituciones del estado en proyectos de muelles, atracaderos o marinas.

1.- Acompafamiento y asesoria a la Auditoria Interna del ICT sobre muelle turistico del Barrio
el Carmen, Puntarenas, visita en enero del 2025.

2.- Acompafiamiento y asesoria a Municipalidad de Puerto Jiménez para primer contacto y
ponerlos al tanto de la concesion de marina Bahia Cocodrilo y la necesidad de generar una
comision de enlace.

3.- Acompafiamiento y coordinacion con JAPDEVA por desarrollo en la zona de Cieneguita
Limén, visita a finales de febrero del 2025.

4.- Acompafiamiento y asesoria técnica con personeros de JAPDEVA, en visita a marina Pez Vela
y Marina Los Suefios con el objetivo de conocer detalles constructivos y operativos generales
de la obra de marina y consultar sobre caracteristicas del mercado de reparacién de
embarcaciones y requerimientos de espacio y equipo.

5.- Participacién en reunién en la zona de Puntarenas a solicitud de la Presidencia Ejecutiva del
ICT sobre Gobernanza Marina.

6.- Acompafiamiento y asesoria a los Concejos de Distrito de Cébano y Paquera, el sobre
proyectos en esos distritos. A los miembros del concejo de distrito de Paquera se les da una
charla rapida de la ley 7744 y su reglamento.

7.- Gira de acomparfiamiento y asesoria con funcionarios de ICD y del Ministerio de Hacienda
del area de Aduanas de Puntarenas para que mostrar detalles de operacién y de servicios de las
marinas y socializar con funcionarios de las marinas aspectos de la ley 8204, asi como identificar
posibles sitios para colocacion de la rotulacién asociada.

8.- Gira de acompafiamiento al Concejo de Distrito de Cébano con visita a la marina de Los
Suefios en Herradura para realizar un recorrido por la marina y reunién con funcionarios de ésta
como parte del proceso de capacitacidn. Participacion en taller en Marina pez Vela a solicitud
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de la Presidencia Ejecutiva del ICT, actividad sobre Didlogo Sectorial: Futuro de la Pesca
Deportiva y Turistica en Costa Rica, organizado por la FECOP.

9.- Varias giras a Puntarenas a solicitud de la Presidencia Ejecutiva del ICT para participar en
reuniones de la Unidad de Gobernanza Marina del Golfo de Nicoya, bajo el programa
TRANSFORMA-INNOVA del Gobierno de Costa Rica, bajo la direccion del Ministerio de Ambiente
y energia (MINAE).

10.- Participacion en el comité de OEM Gobernanza Marina a solicitud de la Presidencia
Ejecutiva.

11.- Se realizan tres giras a Puntarenas a solicitud de la Presidencia Ejecutiva del ICT para
participar en reuniones de la Unidad de Gobernanza Marina del Golfo de Nicoya, para el
desarrollo del Plan de Ordenamiento del Golfo de Nicoya bajo el programa
TRANSFORMAINNOVA del Gobierno de Costa Rica, bajo la direccion del Ministerio de Ambiente
y energia (MINAE).

12.- Participacién en comité de OEM Gobernanza Marina a solicitud de la Presidencia Ejecutiva.
Talleres de recopilacidon de insumos para el ordenamiento espacial marino en el Golfo de Nicoya
en las comunidades de Bolsén de Santa Cruz de Guanacaste y en Colorado de Abangares, con
la metodologia de cartografia participativa involucrando actores sociales en el proceso que
permita recopilar informacién de primera mano para lograr la Planificacion Espacial Marina del
Golfo de Nicoya.

13.- Colaboracidn con el avalto de Oficina Regional del ICT en Rio Claro, inspeccién para avalto
del local incorporando el area de garaje para incluirlo en el monto de la infraestructura.

14.- Capacitacion y acompafiamiento a la Municipalidad de Osa con referencia la ley y el
reglamento de marinas y atracaderos turisticos y sobre el atracadero concesionado en su
territorio.

15.- Acompafiamiento bajo solicitud de la gerencia del ICT al atracadero existente Club Nautica
San Luis en lago Arenal, sobre tramite de atracadero existente.

16. Acompafiamiento a denuncia sobre construccidn ilegal de atracadero en lago Arenal
presentada por el MINAE- SINAC oficina de Tilaran y acompafiamiento a la Municipalidad de
Tilaran en aspectos de atracaderos turisticos.

17.- Visita a la oficina Regional de ICT en Limdn, a solicitud de Jorge Retana en su condicién de
Jefatura del Departamento de Centros Regionales para el Apoyo del Turista y el Empresario,
para evaluar el estacionamiento bajo techo ofrecido por los duefios del Park Hotel. Se realiza la
gira el miércoles 10 de setiembre y se entrega el informe de gira con el oficio CIMAT 407-2025.
18.- Gira en Acompafiamiento a JAPDEVA, el 11 de setiembre del 2025, se realza reunién y visita
a la finca frente a playa en la comunidad de Cieneguita dando seguimiento al apoyo con la
propuesta del parque multifuncional en la finca de Cieneguita, por medio del CIMAT 407-2025
se genera el informe de gira.

19.- Cartagena de Indias, Colombia. Participacién a solicitud de la Gerencia General del ICT en
el Foro azul sobre un mar caribe sostenible, con implicaciones en el desarrollo de infraestructura
costera en el mar Caribe, tomando como énfasis la preservacién de los recursos naturales, el
impacto de los desarrollos costeros y medidas de conservacidn de las actividades productivas
que se desarrollan por el cambio climatico, la visita se realizé del 19 al 25 de octubre del 2025.
Se entrega informe de participacién con el oficio CIMAT 496-2025.

20.- Participacién en el comité de OEM: Comité de Gobernanza Marina del Golfo de Nicoya a
solicitud de la presidencia ejecutiva donde se participa en capacitacion en metodologia de
construccion de escenarios futuros dentro del proceso de Ordenamiento Espacial Marino del
Golfo de Nicoya, la gira se realizé el 23 de octubre del 2025 en Puntarenas. Se entrega el informe
con el oficio CIMAT 469-2025.

De las 20 solicitudes de acompafamiento y asesoria técnica para entes del estado se
resolvieron 20 para un 100% de cumplimiento en el periodo del trimestre analizado.

Para el afo 2025 se atendieron en total 20 solicitudes de acompafiamiento y asesorias para
entes del estado y municipalidades con un 100% de cumplimiento para este afio.

Meta 1.1.9.1
Cumple 100%

1.- En el transcurso del primer trimestre del 2025 se recibié tramite de viabilidad técnica
para una marina en Tambor, Puntarenas, en el andlisis que se lleva en el proceso de
viabilidad técnica se realizan observaciones en cuanta a la accesibilidad universal. CIMAT
103-2025 se comunican observaciones.

2.- Gira de fiscalizacion operativa de los proyectos ubicados en la ciudad de Golfito, como
parte del recorrido se pone atencion en el cumplimiento de la ley 7600 y se realizan las
recomendaciones por medio del informe operacional. Gira Realizada del 23 al 25 de abril
del 2025.
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3.- En la visita con los representantes del Concejo de Distrito de Cébano en el recorrido se
verificd las mejoras realizadas por Marina Los Suefios para dar facilidades de acceso a la
playa, visita realizada el 15 de mayo del afio en curso. Esto se constaté y se evidenciod en el
oficio CIMAT 245-2025 dirigido a Marina Los Suefios con la revisidn del informe operacional
del afio 2024.

4.- Gira de fiscalizacidon operativa de los proyectos ubicados en la zona de Tortuguero
Limdn, como parte de sus acciones en accesibilidad universal se modificaron lanchas para
permitir el acceso de unasilla de ruedasy el trasporte a personas discapacitadas, esto como
parte del cumplimiento de la ley 7600 ademas se realizan recomendaciones por medio del
informe operacional. Gira Realizada del 20 al 22 de agosto del 2025. Fotos Atracadero
Aninga:

5. En la participacion del ICT con un Stand en la feria de Mega yates en Fort Lauderdale,
Florida, USA. Feria FLIBS, que se realizé del 29 de octubre al 04/11/2025, con el objetivo de
impulsar y promover a Costa Rica globalmente como un destino turistico ndutico
sostenible. Se puso atencidn a las facilidades que puedan brindar los servicios en turismo
nautico en relacién a las facilidades de accesibilidad universal se buscaron posibles
aplicaciones como ejemplos para las marinas y atracaderos. (Informe con el CIMAT 499-
2025).

Para el periodo 2025 se tramitaron 10 consultas iniciales donde se tomé la presion de
recomendar vy fiscalizar aspectos en accesibilidad. Ademads, en visitas de fiscalizacion y de
seguimiento a los proyectos por medio de los informes operacionales se da seguimiento a
la accesibilidad universal, para el periodo del 2025 se da un cumplimiento del 100% meta.

SESIONES DEL CONSEJO DIRECTOR Y UNIDAD TECNICA

En este sentido, para el cumplimiento de las funciones de CIMAT, se hace referencia de las
sesiones de trabajo del Consejo director y de la Unidad Técnica de la CIMAT, dando
seguimiento a los acuerdos para el cumplimiento de las metas y deberes.

Minutas/sesiones Acuerdos Acuerdos Pendientes
tomados ejecutados
1 3 3 0
1 - - 0
1 5 5 0
1 4 4 0
2 3 3 0
0 0 0 0
2 7 6 1
1 2 2 0
1 2 2 0
1 3 3 0
1 6 5 1
12 35 33 2

Tabla Nol. CIMAT, Control de acuerdos del Consejo Director, IV trimestre 2025.
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El Consejo director compuesto por los representantes de las cinco instituciones que la
conforman sesiond 3 veces en el cuarto trimestre del 2025, donde se tomaron 11acuerdos
de los cuales se ejecutaron 10 quedando 1 pendiente, correspondiendo a un 91% de
cumplimiento.

Control de Acuerdos Unidad Técnica

2025
Minutas/sesiones Acuerdos tomados  Acuerdos Pendientes
ejecutados

3 8 8 0

4 15 13 2

2 6 6 2

3 11 11 1

4 14 12 2

2 6 5 1

4 9 10 0

4 9 9 0

2 8 8 0

3 9 7 2

4 12 12 2

1

36 107 101 12

Tabla No.2 CIMAT, Control de Acuerdos de la Unidad Técnica, Il trimestre 2025.

La Unidad Técnica compuesta por los representantes de las cinco instituciones que la
conforman sesiond 10 veces en el |V trimestre del 2025, donde se tomaron 29 acuerdos,
ejecutandose 28, manteniéndose uno en tramite dentro del periodo de tiempo indicado por
reglamento. El tréamite de Viabilidad Técnica del atracadero de Pachira. Para esta meta se
tiene un cumplimiento del 96.5 %.

Para el periodo del 2025 se realizaron 42 sesiones de la Unidad Técnica donde se tomaron
122 acuerdos quedando pendiente solo un acuerdo que se mantiene dentro del tiempo
permitido por reglamento. Para un cumplimiento en el afio 2025 del 99%

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria baja, pues solo utilizé el 49.3% de sus
recursos, lo que muestra la materializacion del riesgo de incumplimiento presupuestario.
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VIl. CUMPLIMIENTO FiSICO PROMEDIO DE LAS METAS DE LA UNIDAD DEL
PROGRAMA #3:

La Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo de Papagayo, segun se observa en el
Grafico No.33, reporté un porcentaje de cumplimiento fisico promedio de 55.9% en
sus ocho metas y un porcentaje de ejecucion presupuestaria de 14.6%.

Grafico #33: ICT. Oficina Ejecutora Polo Turistico Golfo de Papagayo: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y
Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria*® de las
metas de esta Unidad:

PTGP Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 1011 544 653,00 | 147 513 886,06 14,6%
1.1.12 Promover el 1.1.12.1 - 0,0%
desarrollo turistico en Meta 90% -

el Polo Turistico| % avance del
Golfo de Papagayo proyecto de
por medio de una dotacion de

gestion publica agua PTGP

efectiva y el | Resultado 0%

desarrollo de 1.1.12.2 712 706 000,00 0,0%
infraestructura, que Meta 85% -

permita una grata % avance

permanencia de los del proyecto

turistas y generar Sendero

mayores Turistico

encadenamientos Resultado 30%

43 No considera remuneraciones.
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PTGP Caodigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 1 011 544 653,00 | 147 513 886,06 14,6%
productivos en 1.1.12.3 3000 000,00 0,0%
beneficio de Ia Meta 90% -
comunidad. % de avance
el proyecto de
rotonda
Resultado 35%
1.1.12.4 - 0,0%
Meta 90% -
% de avance
de la meta
Kamakiri
Resultado 35%
1.4.13 Promover el 1.4.13.1 295 838 653,00 | 147 513 886,06 49,9%
desarrollo turistico en Meta 90%
el Polo Turistico| % de avance
Golfo de Papagayo | total de tramites
por medio de una recibidos
gestién publica | Resultado 91.4%
efectiva y el 1.4.13.2 - 0,0%
desarrollo de Meta 1 -
infraestructura, que| # iniciativas de
permita una grata| responsabilidad
permanencia de los social
turistas y generar| concesionario
mayores Resultado 100%
encadenamientos 1.4.13.3 - 0,0%
productivos en Meta 30% -
beneficio de la % avance
comunidad. proyectos de
concesion
Resultado 100%

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.1.12.1 Dotacidn de agua. Previo a la fecha de este Ultimo informe se habia indicado que
se generaron atrasos severos en las actividades del proyecto como lo fue el atraso en los disefios
y en la donacién de los terrenos, adicional a la fecha del presente informe ya se cuenta con la
aprobacion del AyA estamos en revision presupuestaria ya que el presupuesto inicial del AyA
determinaba que la inversion era del US$4,000,000 aproximadamente y la empresa indicé que
era de US$18,000,000, por lo que el AyA hizo un ajuste del disefio para mejorar el valor estimado
por la empresa, actualmente dicho valor se ha ajustado a la suma aproximada de $9,000,000,
se requiere que el Consejo Director y la Junta Directiva aprueben que el ICT haga la inversion, y
en tal caso se debera suscribir una Adenda al convenio y modificar el valor estimado en el perfil.
El AyA estda en proceso de elaboracidn del perfil para su inscripcion como obra menor, la decision
de las instituciones es que sea inscrito por AyA y posteriormente el ICT hara su aporte en
informar los avances cuando se inicie la contratacidn, sin embargo, el mismo no se procedera a
presentar hasta no tener la certeza de la aprobacion del valor para ser asumido por el ICT.

Los eventos ocurridos durante todo el afio 2025, los cuales estan fuera de la competencia de la
unidad, generan un atraso significativo en el cronograma de ejecucion del proyecto, por lo que
las actividades pendientes durante el 2025 deberan ser trasladadas al afio 2026 e incluida en la
valoracidn de riesgos los posibles eventos 2026 que podrian afectar la ejecucion del proyecto.
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Meta 1.1.12.2: Sendero turistico. El 30 de octubre de 2025, por medio de oficio PGP-0786-2025,
dirigido a la Proveeduria del ICT, se emiti6 criterio técnico, una vez realizada la revision de las ofertas,
conforme a lo sefialado en el pliego de condiciones, DECLARANDO INFRUCTUOSA LA LICITACION —
esto por cuanto las dos empresas oferentes VALDESOL S.A. y el CONSORCIO, ARQUITECTURA DEL
PAISAJE (A+P) y BAICO LATAM PGV S.A., no cumplieron con los requisitos de admisibilidad sefialados
en el respectivo pliego de condiciones.

Una vez subido a la plataforma de SICOP el “Acto Final”, la empresa VALDESOL S.A., interpuso un
recurso de revocatoria en contra de la declaratoria de infructuosa.

El recurso fue atendido por la Direccidon Ejecutiva del PTGP, esperando que la empresa aportara
documentacion que complementara la experiencia positiva de los profesionales propuestos. Sin
embargo, la empresa no aporté la informacién necesaria, por lo que no quedd verificada y
demostrada la experiencia positiva.

Se declara sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa VALDESOL S.A., y mantener
la declaracion de infructuosa, la Licitacion Menor 2025LE-000012-000120000.

Se considera un avance del 30% debido a que se logra licitar y hacer la valoracion de ofertas, aunque
lamentablemente no se pudo adjudicar el disefio.

El proceso licitatorio de los disefios se reprograma para el afio 2026.

Meta 1.1.12.3: Rotonda. Mediante el oficio PGP-0494-2025, de fecha 24 de julio de 2025, se remitié al
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) el estudio técnico de la rotonda, con el fin de obtener
el aval de ingenieria de transito por parte de la Direccidon General de Ingenieria de Transito.

El 12 de agosto de 2025, tras dar seguimiento via telefénica, el MOPT solicitd el reenvio de los
documentos adjuntos debido a problemas de descarga, lo cual se atendié de inmediato, indicando que
la revision estaria lista a finales de octubre.

Sin embargo, mediante correo electrénico del 03 de noviembre de 2025, se informd que, debido a un
cambio de personal en la Regional de Carrillo del MOPT, la revisidn no se encontraba concluida,
solicitandose nuevamente la documentacién, la cual fue remitida el mismo dia. En esa oportunidad se
indicé que el aval podria estar listo a mediados de noviembre.

Posteriormente, el 18 de noviembre de 2025, el MOPT comunicé verbalmente que el aval se emitiria
hasta febrero de 2026, lo cual fue confirmado mediante el oficio CARTA-MOPTDVT-DGIT-OR-L-2025-368,
suscrito por el sefior Kevin Martinez, Encargado de la Oficina Regional de Liberia, en el mismo se informé
que la visita técnica fue programada en el cronograma de trabajo de febrero de 2026.

Esta situacion fue comunicada al Consejo Director del Polo Turistico Golfo de Papagayo mediante el oficio
PGP-0944-2025, de fecha 11 de diciembre de 2025.

Lamentablemente el atraso en la ejecucion de la meta se sale de la competencia de la unidad quedando
a la espera para el traslado de las actividades para el 2026.

1.1.12.4: Kamakiri: El 17 de julio de 2025 se realizé6 una reunién con el sefior Juan Carlos
Ramirez, Jefe de Ingenieria de la Municipalidad de Carrillo, quien indicé los requisitos para la
obtencion de ladeclaratoria de calle publica del acceso Kamakiri.

Posteriormente, mediante correo electréonico del 07 de agosto de 2025, se informd que la
Municipalidad de Carrillo emitiria el Reglamento de aceptacién, reapertura y declaratoria de
callespublicas del cantén de Carrillo, Guanacaste.

El 31 de octubre de 2025, la Ing. Maria Moya Pizarro, de la Unidad Técnica de Gestion Vial,
indicé que dicho Reglamento se encontraba en proceso de segunda publicacién en el Diario
Oficial La Gaceta; sin embargo, a la fecha esta no se ha materializado, siendo indispensable para
contar con los requisitos aplicables. Esta situacion fue confirmada nuevamente el 27 de
noviembre de 2025.

Lo anterior fue comunicado al Consejo Director del Polo Turistico Golfo de Papagayo mediante
el oficio PGP-0944-2025, de fecha 11 de diciembre de 2025.

Lamentablente la meta no se puede cumplir un evento fuera del alcance de la unidad,
quedando pendiente para el 2026 el traslado de las acciones una vez la Municipalidad proceda
con la segunda publicaciéon del Reglamento de Caminos. El riesgo inherente al proyecto sera
incluido en la valoracion de riesgos 2026.
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1.4.13.1 Tramites recibidos: La meta consiste en la gestidon de tramites y labores propias de la unidad,
entre lo que se considera la atencién de visados de planos, emisidn de criterios técnicos, atencion de
acuerdos y e informacion diversa a los concesionarios y otras instituciones publicas, entre otros. A
diciembre del 2025 se han recibido un total de 77 planos para su respectivo visado y se han visado un
total de 70 planos.

1004 tramites y se han atendido un total de 918, para un total de 91,4% de avance acumulado.

w

,}4 1.4.13.2 Responsabilidad social: Como parte de la colaboracion de responsabilidad social de la
concesionaria Industria Turistica Wafou, se aporté la mano de obra para la tala de dos arboles
maderables en el terreno del ICT conocido como el Pueblo Turistico, que por orden de la
Municipalidad deberian ser talados. La colaboracién del concesionario se dio con el fin de que la
madera se donara a la Escuela Cacique, a quien se le procedié a donar por medio de nota a la
directoria del centro educativo.

Meta 1.4.13.3 Proyectos en concesion:

La meta cuenta con 3 actividades; de la actividad 1-Avacen de cronogramas de obras de 8
proyectos constructivos se debe indicar que para el | trimestre 2025 se cuenta con los proyectos
DP-11- con 10 filiales residenciales, ademas del proyecto denominado Spots Complex, y las
residencias 204,403,526,529,530 y 536; indicando un avance del 100 de la actividad que es un
33.33%.

La actividad 2-Recepcion de dos proyectos concesionados finalizados, a junio del 2025 se reciben
10 residencias en el DP-11, las 36 residencias del DP-6 y ademds 2 residencias turisticas.
Logrando el 33,33% asignado a la meta.

La actividad 3-Visado de 5 Planos constructivos, para el | trimestre del 2025 se visaron 70 planos,
lo cual representa un 33,34% de la actividad. En total el avance de la mea ha sido de

100%.

Las metas 1.1.12.1, 1.1.12.2, 1.1.12.3 y 1.1.12.4 se ubican significativamente por
debajo de los limites inferiores de tolerancia y capacidad, dado que son obras que
han presentado rezago en la ejecucion, por lo que materializaron el riesgo de
incumplimiento.

Por otra parte, las metas 1.1.13.1, 1.1.13.2 y 1.1.13.3 sobrepasan los limites
superiores de tolerancia y capacidad, dado que son acciones y proyectos en los que
se realizé mas de lo programado y en los tres casos podria considerarse como
desvio positivo dado que responden a mejores practicas, acciones de
responsabilidad de concesionarios y término de proyectos de concesion.

Esta Direccion tenia presupuesto en tres de sus siete metas y presenta una
ejecucidn presupuestaria muy baja, con un 14,6%, considerando que tiene
proyectos de infraestructura pendientes del ano anterior. Lo anterior muestra que
se materializé el riesgo de incumplimiento presupuestario.
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CAPITULO lI: Ejecucién presupuestaria por Programa del ICT.

A continuacion, se presentan datos generales de la ejecucion presupuestaria al |
trimestre del afo 2025, conforme el Informe Presupuestal Contable, segun datos
emitidos al 31 de diciembre de 2025, por el Departamento Financiero.

En el cuadro siguiente se muestran los porcentajes de avance fisico promedio de
las metas del PAO 2025 y la ejecucion presupuestaria global para el ICT, asi como
por programa presupuestario.

Considerando el conjunto de metas del Plan Anual Operativo (PAO) 2025 se
observa un avance promedio simple de 90.6%, un porcentaje de ejecucion
presupuestaria operativa de 41.7% y un porcentaje de ejecucién presupuestaria
global del ICT del 46.5% y en remuneraciones un 64.1%. En el avance fisico, se
presenta una tendencia menor que la del IV trimestre del 2024. A nivel general si se
ha dado una tendencia mayor en la ejecucidon presupuestaria en el 2025, respecto
al mismo periodo del afo anterior.

Resumen desempeiio institucional 2025: (IV trimestre)

% Ej ion .
e I!?;g: ° % Ejec. Presup. o,
Rersour:lae:]ap/ Promedio de (gfiitt?\?: Ejecutado | Remuneraciones
prog Metas del o Op.%
PAO acumulado)
Programa 1 93,8% 74,9% 63,5% 91,7%
Programa 2 91,5% 89,4% 90,0% 86,3%
Programa 3 55,9% 28,2% 14,5% 93,8%
Total ICT 90,7% 84,6% 84,0% 88,9%
Resumen desempeno institucional 2024 (IV trimestre)
PYR=T Y
e Elg?sc;l;;:lon % Ejec. Presup. o
Resumen p/ : astado .0 .
P Promedio de (9 . Ejecutado | Remuneraciones
rograma efectivo
prog Metas del acumulado)® Op.#
PAO

Programa 1 91.2% 85.5% 92.7% 87.5%
Programa 2 94.8% 90.6% 91.2% 88.0%
Programa 3 72.2% 54.3% 53.4% 93.7%
Total ICT 92.6% 87.9% 91.4% 87.9%

A nivel programatico, el porcentaje de presupuesto ejecutado observado fue de
85.5% en el Programa #1, mientras que el porcentaje de ejecucion presupuestaria

4 Considera salarios, no incluye cuentas especiales, ni comprometido.
“Monto pagado + comprometido - salarios y cuentas especiales.
46 Considera salarios, no incluye cuentas especiales, ni comprometido.
4TMonto pagado + comprometido - salarios y cuentas especiales.

135



I T WD Informe de Evaluacion del PAO 2025
’/ h’ TURISMO

operativa fue de un 92.7%, y la tendencia de la ejecucion global aumenta porque
incluye el gasto en remuneraciones. Del total de remuneraciones presupuestadas
para el Programa #1 se presenta un porcentaje ejecutado de 87.5%.

En el Programa #2, el porcentaje de presupuesto ejecutado observado fue de
89.4%, el porcentaje de ejecucién presupuestaria operativa fue de un 90%. Aqui se
puede observar una tendencia un poco menor en la diferencia entre el gasto global
y el operativo, que es de solo de un 0.6%, donde se muestra una ejecucion baja.
Del total de remuneraciones presupuestadas para el Programa #2 se presenta un
porcentaje ejecutado de 86.3%. La ejecucién del presupuesto en este programa, se
muestra con una tendencia similar en el gasto de remuneraciones, respecto al nivel
mostrado en el 2024, pero en el gasto operativo y global es mayor que el ano
anterior.

Para el Programa #3, el porcentaje de presupuesto ejecutado observado es muy
bajo respecto a los otros dos programas, con un 28.2%, el porcentaje de ejecucion
presupuestaria operativa fue de 14.5%, y en ambos casos fue menor al resultado
del mismo periodo del afio 2024. Las remuneraciones muestran una ejecucion de
93.8%. Este programa, compuesto por una sola unidad muestra movimientos de
recursos unicamente en una de sus siete metas y tiene una cantidad importante de
recursos para proyectos de infraestructura con los que se podian finiquitar proyectos
de arrastre de afnos anteriores.

A continuacidn, se presenta un resumen donde se muestra el monto de presupuesto
aprobado (incluye las modificaciones presupuestarias), y el gasto efectivo
acumulado por unidad y programa.

Aprobado Ejecucion
Programa / Unidad (actualizado) acumulada
ICT 2025 45 283 530 326,00 38 314 729 511,94

9 800 511 029,00

58 820 000,00
24 500 000,00
67 945 000,00
14 430 000,00
78 600 000,00

5850 000,00

7 338 907 411,85

37 699 065,44

1 530 281,50
42 170 593,73
12 359 461,41
75 298 713,63

1 698 084,70

Programa #1

Presidencia Ejecutiva

Junta Directiva

Gerencia General

Auditoria Interna
Planificacion Institucional
Asesoria Legal

Tecnologias de Informacién y

Comunicacion

763 000 000,00

515074 811,30

DAF

543 521 229,17

144 667 334,56

Administrativo

2982 750 706,89

1685 613 086,85

Proveeduria

58 017 668,00

56 973 747,27

Gestion Talento Humano /1

4714 287 307,83

4 284 253 401,44

Financiero

469 273 517,11

465 934 353,57

Administracion Tributaria 19 515 600,00 15 634 476,45
Programa #2 34 250 769 494,00 30 628 782 844,68
Direccion Estrateqgia Turistica 187 225 500,00 1 998 540,00
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Programa / Unidad

Aprobado
(actualizado)

Ejecucion
acumulada

Dpto. Planeamiento Turistico

416 250 000,00

186 765 123,71

Unidad Estadistica Turistica

400 160 880,00

372 201 211,19

Unidad Inspeccion ZMT 1200 000,00 730 155,00
Dpto. Desarrollo Turistico 523 900 000,00 163 023 788,17
Dpto. Producto Turistico 100 000,00 -
Direccion Mercadeo 375 332 435,90 221 187 587,16

Dpto. Estrategia de Marca y
Comunicacion

9 504 364 531,29

9 269 931 477,86

Dpto. Promocion y Desarrollo
Segmento Vacacional

10 698 811 272,81

10 310 209 074,54

Dpto. Promocion y Desarrollo
Segmentos Especiales

1 986 304 498,00

1902 752 328,71

Direccion Competitividad y
Sostenibilidad Turistica

1142 490 000,00

1100 994 253,25

Unidad de Infraestructura
Publica Turistica

2 527 384 900,00

1607 476 651,88

Dpto. Atencion al Turista

585 340 000,00

433 768 089,50

Dpto. Gestidon y Registros de
Empresas Turisticas

14 600 000,00

12 836 918,40

Dpto. Sostenibilidad Turistica

109 468 854,00

98 086 483,06

Dpto. Centros Regionales
para el Apoyo del Turista y el
Empresario

169 710 000,00

123 928 750,48

Dpto. Conectividad y

Atraccion de Inversiones 130 450 000,00 105 629 352,92
Dpto. Gestion Estratégica y

sostenible del CCCR 15 000 000,00 9 612 570,67
CIMAT 22 850 000,00 11 253 795,97
Gestion Talento Humano /2 5 439 826 622,00 4 696 396 692,21
Programa #3 1232 249 803,00 347 039 255,41
Proyecto Golfo Papagayo 1 011 544 653,00 147 513 886,06

Gestion Talento Humano /3

220 705 150,00

199 525 369,35

Finalmente, es importante sefialar que,

respecto al presupuesto global de la

institucion, un 22% corresponde a Remuneraciones, y del total del gasto
institucional, la ejecucion en remuneraciones corresponde a un 24%. Asimismo,
respecto al presupuesto global de la institucion, un 22% corresponde a Gastos
Operativos, que no contemple remuneraciones, y del total del gasto institucional, la

ejecucion del gasto operativo corresponde a un 76%.
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CAPITULO Ill: Estado de avance de recomendaciones de Auditoria:

En atencion a la Directriz Presidencial N° 058-MP del 31 de octubre del 2016*8 que
establece la obligatoriedad de “incluir en sus informes de desempeno las
observaciones y recomendaciones emitidas en los informes de la Auditoria Interna,
asi como los avances realizados para su avance”, a continuacion, se presenta el
detalle correspondiente al estado de avance de recomendaciones y sugerencias de
las Auditoria Interna del ICT#°.

Por lo anterior, se incluye este capitulo con la informacién sobre el estado de avance
de recomendaciones y sugerencias de las Auditoria Interna del ICT, segun datos
mas recientes suministrados por la Auditoria y la Gerencia General del ICT, con
corte al 31 de diciembre de 2025!"].

Estado de avance de las recomendaciones y sugerencias,
Anos 2021 al 2025

Parcialmente .
% de avance | Pendientes

Emitidas | Cumplidas

Cumplidas
2021 68 68 0 100% 0
2022 95 95 0 100% 0
2023 84 75 9 89% 0
2024 66 43 16 65% 7
2025 50 31 6 62% 13
Totales 363 312 31 86% 20

Fuente: Registro de la Auditoria Interna, ICT

Como resultado de la verificacion del efectivo avance de las recomendaciones y
sugerencia se determiné que de las 363 emitidas durante el periodo 2021 al 2025,
un total de 312 estan implementadas y 31 estan en proceso, lo que da un 86% de
cumplimiento. Asimismo, solamente hay 20 recomendaciones pendientes de
implementar.

Ademas, se observa que en el 2025 se trata de dar una atencion diligente de las
recomendaciones, porque aun cuando se emitieron 50 recomendaciones, 31 de
ellas ya estan cumplidas, 6 se encuentran en implementacion y 13 pendientes de
atencion por parte de la Administracion.

De lo anterior se desprende que, segun los informes la aplicacion de las
recomendaciones permite mitigar la materializacion de riesgos; sin embargo, se
mantiene latente en las treinta y nueve (31) recomendaciones que se encuentran
en proceso de implementacion y las veinte (20) que estan pendientes. Como se

48 Publicada en el Alcance N°261 de La Gaceta N°220 del 16 noviembre de 2016.
4 Fecha de corte aportada por la Auditoria Interna.
[1] Fecha de corte aportada por la Auditoria Interna.
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puede observar ya las disposiciones emitidas hasta el afio 2022, fueron cumplidas
en un 100%.

Del reporte de la Auditoria Interna sobre la implementacién de recomendaciones y
sugerencias se concluye:

“En nuestra opinidn, del estado avance de las observaciones y recomendaciones
emitidas en los informes de la Auditoria Interna, se indica que los procedimientos y
acciones establecidos por la Administracion han sido efectivos, ya que coadyuvaron
al avance de las mismas; mientras que las clasificadas en “parcialmente cumplidas”
o “pendientes”, representan medidas en proceso de implementacién, a las cuales
se les brinda seguimiento permanente.

Por otra parte, también muestra una efectiva gestion de la Administracion en la
implementacion de las recomendaciones y sugerencias, que complementa la labor
profesional de la Auditoria Interna en proporcionar seguridad de que el actuar
institucional se apega a los objetivos generales del control interno y buenas
practicas de administracion de recursos publicos.”
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Unidad

Responsablc Proyecto
Unidad de N.° 003009
Infraestructura Mejoras en
Turistica infraestructura del

Parque Nacional
Volcan Tenorio
Unidad de N° 003460
Infraestructura Construcciony
Turistica equipamiento de la
Delegacion para la
Policia Turistica en
Santa Teresa.
Unidad de N° 00351
Infraestructura Construccion del
Turistica Puente Peatonal

sobre la Calzadas
Precolombina en el
Monumento Nacional
Guayabo.

Programado

Proyectos de Inversion
Afio 2025

(colones)

Porcentaje de Total

Ejecutado 2025 Avance
- &

901 839 570,00

Presupuesto B

Ejecutado

512101 391,03

CAPITULO IV: Estado de avance de los proyectos de inversion publica

Porcentaje de
Ejecucion B
57%

Observaciones

Este proyecto cuenta con un avance global del 30% con
respecto al peso de las acciones asignadas.

Con respecto a las obras de construccion del Centro de
Visitantes del PNVT, mediante la contratacion 2024LE-
000007-0001200001 se construy6 el Centro de Visitantes del
PNVT, obra que finalizé6 a finales de julio. Con ello, el
proyecto alcanzé el 100% de avance y el inmueble fue
entregado al SINAC, dando por concluida la etapa
constructiva. la etapa constructiva finalizé a finales de julio,
el inmueble fue debidamente entregado al SINAC, por lo que
se cuenta con una ejecucion del 100% de este componente
del proyecto. Actualmente se esta trabajando en la
elaboracion del pliego de condiciones para la contratacién de
la construccién de los senderos El Misterio.

La cantidad de visitas técnicas realizadas fue de un total de 18
giras, distribuidas en dos el primer trimestre, nueve en el
segundo y siete en el tercero.

385 430 794,09

380 431 334,07

99%

Bajo la contratacion 2024LE-000009-0001200001, se
construye la Delegacion en Santa Teresa. Las obras
finalizaron a finales de julio, lo que representa un avance del
100% vy la finalizacién total del proyecto. Posteriormente, el
inmueble fue formalmente trasladado al MSP.

Asimismo, se cerrd este trimestre con cinco giras
programadas, cuyo objetivo la recepcién provisional y
definitiva del proyecto, asi como la invitacién al acto de
inauguracion.

27 180 699,00

27 180 699,22

100%

Al cierre del periodo 2025, es importante mencionar que la
construccion del puente peatonal sobre la calzada principal del
MNG, fue recibida en julio y de la mano se formalizd la
donacion de la infraestructura al SINAC. Por lo que a
diciembre 2025, se cuenta con la ejecucion de un 100% de
este proyecto de construccion del puente peatonal.

Cabe mencionar que mediante el oficio UIP-286-2025, se
realizé la donacion formal de la infraestructura al SINAC.
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Proyectos de Inversion

Aio 2025
(colones)

Unidad de
Infraestructura
Turistica

Proyecto

N°003461
Construccion del
embarcadero
Turistico en el Parque
Nacional Isla de San
Lucas por parte del
ICT

Programado

Ejecutado 2025

Porcentaje de

Avance

Total
Presupuesto

985 327 744,00

Porcentaje de

Eiecuiade Ejecucion

288 874 616,95

Observaciones

La etapa de disefio del proyecto se encuentra completamente finalizada,
por lo que se logré el alcance de la meta establecida. Actualmente, el
proyecto se encuentra en la etapa constructiva, con un avance del 10 %
de las obras.

Como parte de las labores de seguimiento y control del proceso
constructivo, se han realizado visitas técnicas semanales,
contabilizandose un total de ocho visitas: dos en octubre, tres en
noviembre y tres en diciembre.

Cabe indicar que, durante el segundo semestre, la Contraloria General de
la Republica refrendo la licitacion 2024LY-000006-0001200001, por lo que
el contrato empezdé a regir a partir del 1.° de octubre de 2025. Asimismo,
se emitioé la orden de inicio bajo el consecutivo UIP-376-2025, con fecha
de inicio el 20 de octubre de 2025 y una fecha estimada de finalizacién el
17 de mayo de 2026.

Unidad de
Infraestructura
Turistica

N° 003465
Renovacién de la
Infraestructura
Turistica del Muelle
Turistico de
Puntarenas

30%

20%

67%

85 173 750,00

73 817 250,00 0,87

Al cierre del IV trimestre se cuenta con la elaboracion del pliego de
condiciones, sin embargo, no fue posible avanzar con la solicitud de la
SMS debido a que aun no se dispone del visado de los planos
constructivos por parte del CFIA, requisito indispensable para continuar
con la gestion.

El proyecto presenta un avance global del 5% con respecto al peso de las
acciones asignadas. El anteproyecto fue aprobado en noviembre de 2024
y a partir de ese momento, se desarrollé el proceso de revision de los
planos constructivos. En marzo 2025, dichos planos fueron ingresados
por el contratista al CFIA para su visado. No obstante, en mayo el
Ministerio de Salud realizé6 una observaciéon indicando que debian
presentarse también los planos de la planta de tratamiento del proyecto.
Para atender esta observacion, se requeria contar previamente con el
permiso de ubicacién otorgado por el Ministerio de Salud, el cual, a su
vez, exige la carta de disponibilidad (o no disponibilidad) de alcantarillado
sanitario. Esta carta fue solicitada en mayo 2024; sin embargo, no se
obtuvo respuesta hasta octubre de 2025 por parte del AyA, después de
diversas gestiones realizadas incluso desde Casa Presidencial.

Una vez obtenida la carta de disponibilidad, se procedié a finalizar el
tramite para el permiso de ubicacién del Ministerio de Salud y
posteriormente se ingresé al CFIA la documentacién necesaria para el
sellado de los planos de la planta de tratamiento. Este subsane también
sera requerido en el proceso de sellado de los planos generales.

En consecuencia, desde marzo 2025 el proyecto se encuentra en tramite
de gestion del visado de planos, en un proceso cuya duracién depende de
factores ajenos al consultor.

Unidad de
Infraestructura
Turistica

003285 “Construccion
y equipamiento de
una delegacion
policial para el
Distrito de Cahuita
Talamanca

80%

80%

100%

255 082 694,46

255 082 694,46 100%

El proyecto de infraestructura para la Delegacion de Cahuita finalizé en
mayo del 2025, bajo la contratacion 2024LE-000002-0001200001. De
conformidad con la normativa se le remitié oficialmente a la Unidad de
Planificacion del MSP, la documentacion requerida para su incorporaciéon
en el Delphos respetivo informe de cierre del proyecto por parte de la
institucion que inscribié el proyecto. Asimismo, se realiza la donacion y
traslado del inmueble al Ministerio de Seguridad Publica.

FUENTE: Sistema de Planificacién UPI
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CAPITULO V. Resumen de logros

l. Avance de las metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica PNDIP 2023-2026 al 31 de diciembre de 2025

En el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) se incluyen tres
metas de impacto sefialadas al inicio de este apartado, la relacionada con la
generacion de divisas por la actividad turistica, la llegada de turistas internacionales
por todos las vias y la llegada de cruceristas por todos los puertos de atraque.
Dichas metas se refieren al crecimiento deseado de la actividad turistica.

Las metas del PNDIP muestran un hilo conductor o vinculacion con el Plan Nacional

de Turismo (PNT), el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Anual Operativo
(PAO).

Indicadores de resultados estratégicos

Metas Divisas:

‘%'21. o -
2024: $3.835,0 millones e
2026: $4.616,8 millones
Metas Llegadas:

2024: 3,3 millones
2026: 3,6 millones
Meta Cruceristas:
2023: 240.000

2024: 264.000

2025: 290.000

2026: 319.000

PLAN NACIONAL oe

Meta ambiental:

2027: 100% CD con PGID
Meta social:

2027: IPS>70

Meta econémico:

2027: $4 800 millones
2027: 3,8 millones turistas
2027: 400 mil cruceristas

Actualizacidn del Plan Estratégico
.
Jes

... Institucional (PET)
e ki c el

Eje 1 Espacio turistico:
5 Planes/afio
1 Infraestructura/afio

Eje 2 Desarrollo producto

2028: indice Balance Producto >30%
promedio del periodo

Eje 3 Posicionamiento diferenciado
Variacion interés de principales mercados >0%
1 Estrategias turismo interno c/afio

5 millones asientos de avién al 2027

Ejed d i ducti

1 Programa integral de apoyo MYPIMES/afio

>

Estrategias
Acciones
Metas

Eje 5 Experiencia turistica
1 Programa integral apoyo turistas/afio
Eje 6 Agenda nacional

2028: 5 iniciativas
&ﬂ Fortalecimiento ICT

1 nivel ICG-CGR c/ bienio l
= e
a 4 Metas
L, ® Productos
. y
&_;";-:.” / metas ICT Um:;_des

Por su naturaleza todas las acciones institucionales contribuyen al desarrollo del
turismo, sin embargo, las acciones que mas influencia ejercen sobre el crecimiento
del turismo en el corto plazo son las acciones sobre el posicionamiento turistico
(mercadeo).

A continuacién, se presenta el avance en las metas del Plan Nacional de Desarrollo
e Inversion Publica asignadas al ICT en relacion los logros institucionales®°:

50 Este apartado es en atencion al acuerdo de Junta Directiva SJD-033-2023 que indica: “Solicitar a la Unidad
de Planificacion Institucional, que en futuras presentaciones que se hagan de avances durante el afio, se realice
una correlacion entre el objetivo y en cuales areas se esta contribuyendo en relacion con el Plan Nacional de
Desarrollo”.
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Avance de las metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica PNDIP
2023-2026 con corte al 31 de diciembre de 2025.

1. Divisas por

2024: $3.835 millones

concepto de | 2026: $5.217.9 Sin meta ]

turismo millones

2. Llegadas

internacionales | 5054. 3 3 millones .

de turistas anual Sin meta i

por todas las ) .

vias en el 2024 y 2026: 3,6 millones

2026.

5. Llegada de | 5023 240.000

Costa Rica por 2024: 264.000

todos los 2025: 290.000 290.000 298.116
2026: 319.000

puertos de

atraque.

Descripcion del avance:

1. Divisas por concepto de turismo: (sin meta 2025)

Para el afo 2025 no se definid meta para este indicador debido a que los resultados
de las politicas ejecutadas en turismo no se reflejan en el mismo afo de
implementacion, por esa razén, se definieron metas bianuales para tratar de
establecer la relacion incipiente de causalidad de las estrategias implementadas con
los resultados que se vayan obteniendo y al mismo tiempo, establecer un balance
con las necesidades de seguimiento del PNDIP.
Como referencia, para este informe se aporta el ultimo dato disponible, el cual
corresponde al afio 2024, y que alcanzo los $5.435,8 millones de divisas por
concepto de turismo; siendo este un dato sin precedentes para el sector, tal y como
se refleja en el siguiente cuadro.

Cuadro 1 Divisas por Concepto de Turismo

(Cifras en millones de $E.E.U.U)

Ano

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

Divisas

1435,6
1296,2
1276,5
1416,0
1 596,6
1839,9
1894,3
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2007 22447
2008 2549,0
2009 20116
2010 22335
2011 2409,2
2012 25172
2013 29194
2014 2986,7
2015 3258,9
2016 3 640,4
2017 36454
2018 3762,7
2019 3 980,1
2020 1324,6
2021 1716,6
2022 3131,3
2023 4768,0
2024 5435,8

Nota: Segun el Organismo Mundial de Turismo (OMT), los
excursionistas o cruceristas, no se consideran ni se contabilizan
como turistas por no pernoctar en el territorio nacional y
permanecer en el 12 hora o menos. El gasto realizado por ellos
tampoco se incluye en las divisas por concepto de turismo.
Fuente: BCCR, Departamento de Estadisticas Macroeconémica.

La informacioén de las divisas generadas por el Sector Turismo en Costa Rica es
generada por el Departamento de Estadisticas Macroeconémicas del Banco Central
de Costa Rica (BCCR), y se publica el dato anualizado. Los datos se registran
mensualmente pero no se publican trimestrales debido a la variabilidad que
presentan los datos por la estacionalidad que caracteriza el turismo en el pais.

2. Llegadas internacionales de turistas anual por todas las vias en el 2024
y 2026.

Para el afio 2025 no se defini6 meta para este indicador, considerando las mismas
razones expuestas para el indicador de divisas.

Como referencia para este informe y en monitoreo al avance del indicador, los datos
disponibles y proporcionados por la Direccion General de Migracién y Extranjeria
muestran 2.943.991 llegadas internacionales por todas las vias a diciembre 2025,
siendo América del Norte el mayor emisor de turistas con 1.999.600, seguido de
Europa con 471.642 y América Central con 247.850.
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Gréfico 1
Llegadas internacionales de turistas por TODAS LAS VIAS
400000 - 2019-2025
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Fuente: Departamento de Estadisticas Turisticas-ICT con datos de la DGME.

Al cierre del 2025 se muestra una desagregacion de las llegadas de la siguiente
manera:

Via Aérea: 2.689.278, de las cuales 1.783.761 fueron por el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria y 904.762 por el Aeropuerto Daniel Oduber Quirés,
los restantes 755 ingresaron por el aeropuerto Tobias Bolafios.

Terrestre y Fluvial: 246.184 que contemplan los ingresos por Paso Canoas,
Sabalito, Pefias Blancas, Sixaola, Las Tablillas y Los Chiles.

Maritima: 8.529 que contemplan Puntarenas, Quepos, Playas del Coco y Golfito.
Sobre los mercados emisores de turistas hacia nuestro pais, se destaca en América
del Norte: Estados Unidos, Canada y México con 1.627.807, 274.081 y 97.712
llegadas respectivamente.

En el caso de Europa las llegadas son principalmente de Francia con 71.323,
Alemania con 83.500 y Reino Unido con 70.354. Por otro lado, se destaca la llegada
de 14.626 turistas provenientes de Chinay 12.710 de India.

Es importante indicar que la via aérea continua siendo la via de entrada y salida de
viajeros mas importante del pais. Los turistas que ingresan al pais via aérea
generan el mayor impacto sobre las divisas que ingresan al pais por concepto de
turismo, al disponer de un nivel de gasto y estadia superior a los turistas por via
terrestre, y el segmento de turistas norteamericanos y europeos son los que
muestran ese patron de consumo y estadia.

3. Llegada de cruceristas a Costa Rica por todos los puertos de atraque.
Como resultado del afio 2025 se registra la llegada de 298.1165" cruceristas por los

puertos autorizados para este fin, lo que implicé el atraco de 296 cruceros al pais,
lo que representa un cumplimiento del 102% de la meta programada para el afio.

Sl Es importante aclarar que metodolégicamente para el registro del indicador del PNDIP, se reportan los datos
del afio calendario (enero a diciembre 2025), pero contempla dos temporadas de cruceros, es decir, los datos
de enero a agosto 2025 corresponden a la temporada 2024-2025 (inici6 en setiembre 2024 y finaliza en agosto
2025) y los datos de setiembre a diciembre 2025 corresponden a la temporada 2025-2026 (inicia en setiembre
2025 y finaliza en agosto 2026), ya que la actividad de cruceros obedece a temporadas y no una programacion
afio calendario.
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Lo anterior muestra el interés de los consumidores de los cruceros por Costa Rica
como destino, lo que tiene un impacto positivo en el desarrollo de las comunidades
puerto y el pais en general.

El desglose del numero de cruceros recibidos en el aio, asi como sus respectivos

cruceristas se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Numero de cruceros y cruceristas por Puerto autorizado
Ao 2025
Puerto Cruceros Cruceristas

Limén 88 174 866

Puntarenas 68 95 869

Caldera 43 21 345

Quepos 40 1731

Golfito 52 3874

El Coco 5 431

Total 296 298.116

Fuente: Departamento Conectividad y Atraccion de Inversiones con informacion de Direccion de Migracion y
Extranjeria, INCOP, JAPDEVA, 2025.

Entre los cruceros de expedicion y lujo que arribaron a Costa Rica durante el IllI
semestre se encuentran los busques: Viking Mars, Balmoral, Mitsui Ocean (IC),
Aurora, Amadea, Le Bellot, Spirit of Discovery (IC), Sea Cloud Spirit, Star Clipper,
Safari Voyager, The World National Geographic Quest, Oceania Vista, Oceania
Sirena, Wind Star, Star Breeze, entre otros. Dentro de las lineas de cruceros que
trajeron sus embarcaciones al pais se destacan: Viking Cruises, Fred Olsen, Mitsui
Cruises, P&O, Phoenix Reisen, Ponant, Saga Cruises, Sea Cloud Cruises, Star
Clipper, Uncruise Adventures, World Resident Holdings, Lindblad Expeditions,
Oceania Cruises, Windstar Cruises, entre otros.

Se participé en varios eventos importantes, entre los que se encuentran la Cruise
Week Europa 2025, organizado por la Asociacion Internacional de Lineas de
Crucero (CLIA), el Seatrade Cruise Global y la reuniéon anual de miembros platino
de Florida Caribbean Cruise Association (FCCA), el Seatrade Europe 2025 y el Port
& Destination Summit, FCCA Conference & Trade Show y CLIA Cruise Forward
Summit, en los eventos se tuvo espacios de conversacion con los ejecutivos de las
lineas de cruceros, sector privado y actores claves de la actividad, asi como
seguimiento a acercamientos previos y participacion en sesiones de trabajo para
actualizacion de temas de vanguardia de la industria para establecer planes de
accioén en el pais, como parte de los objetivos para la atraccion de lineas de cruceros
al pais, donde se sostuvieron reuniones con los ejecutivos de lineas, se generan
alianzas estratégicas con puertos, destinos de la region y asociaciones
internacionales, se da seguimiento a acercamientos previos y la participacion en
sesiones de trabajo para actualizacion en las ultimas tendencias de la industria, con
el fin de tener datos relevantes para la toma de decisiones y establecer planes de
accién para la actividad en el pais.
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Premios en mercadeo HSMAI ADRIAN AWARDS 2025:

7 BUENAS
NOTICIAS

Costa Rica recibio cuatro destacados
premios en mercadeo en los HSMA
ADRIAN AWARDS 2025

Costa Rica recibié cuatro premios en los Adrian
Awards 2025, catalogados como los "Oscar" del
mercadeo de viajes, hospitalidad y destinos turisticos

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) gand
trofeos de "Platino" y "Oro" en la categoria de marca
por su campana integrada "More Essential Than
Ever’. También obtuvo premios "Oro" en Marketing
de Influencia por la "Semana del Bienestar: Viajes de
Transformacion”, y "Plata" en Responsabilidad Social
Carporativa por la campana de sostenibilidad “Leave
No Trace” desarroliada en la plataforma Matador
Network

Esta campana integral de mercadeo,
desarrollada por el ICT con el apoyo de
la agencia MMGY Global, incluyd
alianzas con Amazon, Volta y Whole
Foods para promocionar Costa Rica en
Estados Unidos, materializada en
audiovisuales, creativos contenidos en
plataformas sociales, eventos de
bienestar, como clases de yoga
multitudinarias: Yoga in the Park en New
York y Yoga in The Rocks en Denver
Colorado.

Segun los organizadores, esta edicion de
los premios Adrian Awards 2025,
contabilizaron aproximadamente 1200
inscripciones y los casos fueron
evaluados por un panel de expertos de la
comunicaciéon, destacando campanas y
estrategias destacadas en publicidad,
marketing digital, relaciones publicas y
campanas integradas.

La Red Sofia llega a Santa Teresa de Cébano:

Con el objetivo de avanzar hacia la igualdad de género y propiciar espacios de turismo
seguro para M que viajan solas a Santa Teresa de Cobano, 21 representantes de
hoteles, restaurantes, comercio y policia turistica se reunieron para capacitarse con el
Programa Red Sofia.

Este es el primer taller presencial que
RED SOFIA realiza en Puntarenas durante
este afio y estuvo a cargo del drea de
Certificaciones y Responsabilidad Social
Turistica del ICT, en colaboracién con el
Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) y
la Oficina Municipal de la Mujer

del Distrito de Cébano.

La inspiracion de RED SOFIA consiste en
aportar una experiencia segura, libre,

empatica, de paz y empoderamiento a
todas las mujeres que viajan solas a sus
destinos favoritos. Con estos espacios, el

Instituto  Costarricense de Turismo
(ICT) promueve que cada mujer explore y
disfrute Costa Rica sintiéndose segura.
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Empresas del Pacifico Sur recibieron Declaratoria Turistica del ICT

El pasado 09 de abril, el ICT realizé una actividad para hacer la entrega de distintivos
a las empresas reconocidas con el Certificado de Declaratoria Turistica. La actividad
se llevé a cabo en el Hotel Vista Ballena en Uva de Osa.

Durante el evento, se entregaron
16 distintivos a empresas del
Pacifico Sur, de las cuales 13
recibieron la declaratoria en el ano
anterior y las otras tres en el 2024.

Este reconocimiento es entregado
a las empresas del sector turistico
que ofrecen un servicio de calidad y
que lo solicitan voluntariamente.

Para ello deben cumplir con una
serie de requisitos legales, técnicos
y economicos.

ICT fortalece y apoyo infraestructura turistica en alianza con otras instituciones:

La institucion continua trabajando en el fortalecimiento de la infraestructura turistica,
en alianza con distintas instituciones, para el beneficio de las comunidades, turistas
nacionales y extranjeros.

Al mes de agosto se concluyeron 4 importantes obras:
» Parque Nacional Volcan Tenorio: Centro de visitantes.
» Monumento Nacional Guayabo: Puente peatonal.
» Delegacioén Policial de Santa Teresa y Delegacién Policial de Cahuita.

En paralelo, en el Parque Nacional Isla San Lucas, se avanza con el proyecto de
construccion de un embarcadero, que iniciara obras en octubre 2025.

Los proyectos, gestionados en conjunto con el MINAE y el Ministerio de Seguridad

Publica, consolidan la vision de un turismo seguro, sostenible y con espacios de
calidad para todos.
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Proyectos Concluidosa  '&T=
Agosto 2025

Embarcaderos Conv. MINAE/ICT Conv. MSP/ICT
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La Institucion celebr6 el 70 aniversario en el mes de Agosto.
Con diferentes actividades se celebroé el aniversario Institucional.

Desde 1955, el ICT ha llevado a Costa Rica a ser un referente
turistico en el mundo.

Esencla Turismo: Especial 70 afios ICT - Turismo en las 7 provincias: Cartago

70 Aniversario del ICT ilustra el billete de “los chances” del viernes 10 de
octubre:

Con una imagen inspirada en el turismo e incluida en el billete de los “Chances”, la

familia del Instituto Costarricense de Turismo continlia celebrando su 70 aniversario.
Sobresale en el disefio, el logo de los 70 afios del ICT, la frase “Trabajando por nuestro
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Turismo” y las figuras de una surfista, dos viajeros acompanados de un guia, un volcan
activo y una lapa roja. El billete se puso a la venta para el sorteo #6981 del viernes 10
de octubre de 2025.
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Impreso J.P.S.

ICT destaca con excelencia ecolégica / izamos la bandera azul ecoldgica

EI'ICT celebra con orgullo la izada de la Bandera Azul Ecoldgica en la Categoria Cambio
Climatico, en la Sede Central. Este galardén reafirma el compromiso ambiental al
alcanzar un reconocimiento de 6 estrellas blancas y una plateada. Este distintivo premia
la disciplina y el esfuerzo constante de toda la Institucion por consolidar una gestion
sostenible y coherente con nuestra mision.

El Centro Regional de Guanacaste obtuvo la Bandera Azul Ecoldgica por primera vez
con una estrella blanco y el Centro Regional del Caribe, al igual que la sede central
obtiene 6 estrellas blancas y una plateada. También se reconoce el trabajo de mejoras
que realizan las demas oficinas en Centros Regionales.

“‘v a % &
Q™ iy O

Bandera Aizul Ecol6gica
COSTA RICA / CAMBI CLITATICD
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ICT recibié premio a la “mejor institucion gubernamental” de Centro y
Suramérica en los Travvy Awards 2025:

Este reconocimiento se recibe en el marco de la celebracion del 70 Aniversario del ICT,
y se recibio en la premiacién realizada el 05 de noviembre de 2025 en Fort Louderdale
en Miami, Florida. En la misma gala, Costa Rica también recibié otros dos galardones,
en la categoria el GOLD como “mejor destino turistico” y “mejor destino de bodas” en
Centro y Suramérica. Estos premios reconocen el esfuerzo del ICT durante el periodo
de noviembre 2024 a octubre 2025.
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CAPITULO VI: Conclusiones y Recomendaciones.
Conclusiones

Considerando todas las metas del PAO en el IV trimestre del 2025, el ICT
alcanzo un porcentaje de cumplimiento de metas promedio de 90.7%, lo cual si
se analiza en forma global se da un nivel de cumplimiento alto, de acuerdo lo
esperado para el final del afo.

A nivel programatico, los resultados fueron:

i. El Programa #1 “Direccién y Administracion”, presentd un porcentaje de
avance fisico promedio de 94.3%, reglstrando el mayor avance promedio
y el que supera la expectativa.

i. ElPrograma #2 “Planeamiento, Gestién y Mercadeo Turistico” de 91.5%,
muy por encima de lo esperado vy,

iii.  El Programa #3 “Polo Turistico Golfo Papagayo” de 55.9%, por encima
de lo esperado.

Respecto a las metas en general, un total de 5 metas se muestran 0%
cumplimiento porque asi lo reportaron las unidades. Asimismo, 11 metas
tuvieron que va de 1% a 70%. En total se reportan 16 metas con un cumplimiento
igual o inferior al 70%.

A nivel de unidades, se observa que el Departamento de Gestion y Registro de
Empresas Turisticas y la Oficina del Proyecto Golfo de Papagayo presentan los
niveles mas bajos de ejecucion fisica; asimismo, el Depto de Producto Turistico
que no presenta avance, por tratarse de una unidad que apenas esta iniciando
operaciones como nueva unidad.

A nivel programatico, el Programa #1, denominado Direccion y Administracion
Superior, presenta un cumplimiento promedio de 93.8% de las cincuenta y cinco
(58) metas que quedaron al final de afo, con un resultado que puede
considerarse alto. Cabe sefalar que este programa contiene metas que se
calculan por acumulacion de demanda, dado que no se pueden establecer
proyecciones previas por su naturaleza, como la cantidad de quejas, cantidad
de solicitudes en la Asesoria Legal y Tecnologias de Informacién o cantidad de
requerimientos en Administrativo y la Proveeduria.

El Programa 2, que aglutina la mayor parte de servicios institucionales que el
Sector Turistico espera recibir, presenta un cumplimiento de 91.5%, que también
puede considerarse alto. Asimismo, ponderado por la cantidad de metas de cada
programa, también es el programa que mayor influencia ejerce sobre el
promedio de avance institucional, porque agrupa la mayor cantidad de metas
(67). Ademas, el Programa 2 contiene la mayoria de las acciones estratégicas
incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica y metas que se
cumplen por demanda, en las no se pueden establecer proyecciones previas por
su naturaleza, como cantidades de solicitudes de revisiones de expedientes
como en la ZMT y en CIMAT.
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El Programa 3 muestra un resultado significativamente mas bajo de lo esperado,
porque registra un cumplimiento del 55.9% de sus siete (7) metas y con un
resultado muy por debajo que el afio anterior, pues en el 2024 registré6 un
cumplimiento de 72.2%.

De la lectura de los principales logros reportados por las Unidades se destacan
avances significativos en la gestion institucional que se detallaron para cada una
de las metas. En este contexto, de acuerdo a lo esperado al finalizar el afio 2025,
es decir, las metas con resultados altos o completos, con 100% de cumplimiento,
son un total de 73 metas. Se observd que las metas con cumplimiento alto; es
decir, las que se encuentran con un cumplimiento mayor al 80% son 112.
También se observan 25 metas con cumplimientos mayores al 100% o mas,
entre ellas las metas que dependen de la demanda y las acciones son todas
atendidas en el trimestre.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre 2025 segun el
Informe de Ejecucion Presupuestaria, tomando en cuenta los recursos pagados
y liquidados, asi como los comprometidos, la ejecucién operativa fue de un 84%
y la ejecucion presupuestaria global institucional del semestre fue del 84.6%.
Este ultimo dato incluye lo correspondiente a Remuneraciones, las cuales
alcanzaron una ejecucion del 88.9% al final del afio. En el plano programatico,
la ejecucion todos los programas 1 y 2 presentan ejecuciones presupuestarias
de media a alta, con 74.9 y 89.4 respectivamente; mientras que el tercer
programa presenta una ejecucion muy por debajo, con 28.2%. En varias
unidades se materializo el riesgo de incumplimiento presupuestario,

En general, se observa que el presupuesto de las unidades presenta niveles de
ejecucion global y operativa inferiores al afio anterior. Segun lo indican algunas
unidades, hay proyectos de inversion publica cuya ejecucién en plurianual, que
que algunos tramites de contratacion quedaron infructuosos en el periodo, por
lo que algunas unidades muestran remanentes importantes en sus
presupuestos. Ademas, se observd que la ejecucion presupuestaria de la
Direccion de Competitividad se dio principalmente en la meta relacionada con el
pago de la Administracion del Centro de Convenciones.

Dentro de los proyectos que el ICT tiene inscritos en el Banco de Proyectos de
Inversion Publica de MIDEPLAN, se concluyeron cuatro, la Delegacion de la
Policia Turistica de Santa Teresa, la Construccion del Puente Peatonal sobre la
Calzada y la Delegacion de la Policia Turistica de Cahuita en Talamanca de
Limon..

De los 4 proyectos pendientes, destaca el de Volcan Tenorio del cual se
concluy6 el Centro de Visitacion y queda pendiente la construccion de los
senderos, el Atracadero de la Isla San Lucas se encuentra en etapa de
construccion desde octubre 2025. En el caso de la Infraestructura del Muelle
Turistico de Puntarenas en el aiio 2025 se llevaron cabo los tramites y ajustes
para el visado de planos y solamente se acabd de definir el pliego de
condiciones. Estos tres proyectos se arrastraran para el 2026.
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En el PAO 2025 se tienen cuatro metas vinculadas a las metas del PNDIP 2022-
2026; a pesar de que las metodologias de evaluacién del PAO difieren a las
dictadas por MIDEPLAN para medir el avance del PNDIP, a continuacion, se
presentan algunas conclusiones basicas:

Al respecto se observo que las metas cuya responsabilidad corresponde a la
Direccion de Mercadeo, la meta 1.3.2.1 de Estrategia de Marca y Comunicacion,
asi como la meta 1.3.7.2 de Promocién y Desarrollo del Segmento Vacacional,
registraron entre ellas un promedio de cumplimiento superior al 100% en el
mercadeo al turismo internacional.

» Respecto al tema de turismo de reuniones, la meta del Departamento de
Promocion y Desarrollo de Segmentos Especializados 1.3.9.1 muestra un
cumplimiento superior al 100%, por encima de lo esperado.

Respecto a la meta asignada a la Direccion de Estrategia Turistica, se registro:

» La meta 1.1.2.1 del Departamento de Desarrollo, relacionada con el
Programa de Gestion Integral de Destinos, muestra cumplimiento completo
y muy por encima del 100%.

En el PAO del 2025 se registra una meta vinculada a los compromisos con el
Plan ESCNNA, a saber: la meta 1.1.1.1 del Departamento de Sostenibilidad,
sobre Codigo de Conducta (CC), la cual muestra cumplimiento completo, por
encima del 100% esperado al final del afio. La accién de Cédigo de Conducta
esta vinculada al Plan de Accién de la Politica de Persona Joven. Asimismo, la
meta esta vinculada al Convenio ICT-INAMU por el Programa Red Sofia.
Respecto al Plan de Accién de la Politica Publica de la Persona Joven, aparte
del Cddigo de Conducta, se encuentra vinculado el Programa de Turismo para
todas las personas (Meta 1.2.1.1 de Gerencia), que presenta un avance del
100% y un reporte de participacion de 83 personas jovenes; mientras que en la
meta 1.5.6.1 del Departamento de Gestion y Registro de Empresas Turisticas,
del tramite de acreditaciones de Guias de turismo se presenta un cumplimiento
del 100%, ya que se atiende por demanda y de los 916 expedientes atendidos
216 corresponden a personas de 18 a 35 afios.

10- En cuanto al avance de recomendaciones y sugerencias de la Auditoria Interna,

se presentd un reporte del 2021 al 2025, para un total de 363 emitidas, el ICT
muestra un avance del 86% (312 ejecutadas), con 31 recomendaciones y
sugerencias en proceso de avance y 20 pendientes. Para este periodo no hay
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica. La implementacién
de las recomendaciones ha ayudado a mejorar la gestidén. Las recomendaciones
propuestas hasta el afio 2022, ya fueron cumplidas en su totalidad.

11. Dentro del resumen de logros, destaca la llegada de turistas internacionales,

dado que al final del afio 2025 se registra un ingreso de 2.943.991 turistas por
todas las vias a setiembre de 2025, siendo América del Norte el mayor emisor
de turistas con 1.999.600, seguido de Europa con 471.642 y América Central
con 247.850. Asimismo, el ingreso de divisas se mantiene segun el dato del
2024 en la cifra de $5,435.8 millones, segun reporto el BCCR.

En cuanto a cruceros, se tuvo el atraco de 296 cruceros, con 298.116 visitantes.
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Destaca ademas los premios en Mercadeo obtenidos por Costa Rica en los
HSMAI ADRIAN AWARDS 2025 por las campafias de promocion, la llegada del
Programa Red Sofia a Santa Teresa de Cdbano mediante la capacitacion a
empresarios locales, asi como la certificacion de empresas del Pacifico Sur con la
Declaratoria Turistica del ICT, las alianzas con otras instituciones para el
fortalecimiento de la infraestructura turistica, las acciones de atraccion de inversion
turistica, la celebracién del 70 aniversario del ICT y el billete conmemorativo del
aniversario en los “Chances” de la Junta de protecciéon Social del viernes 10 de
octubre de 2025, los galardones de Bandera Azul Ecolégica Categoria Cambio
Climatico obtenidos en Sede central del ICT y en Centros Regionales y finalmente
el premio que obtuvo el ICT a la “mejor institucién gubernamental” de Centro y
Suramérica en los Travvy Awards 2025, asi como los galardones, en la categoria
GOLD como “mejor destino turistico” y “mejor destino de bodas” en Centro y
Surameérica.

12. Finalmente, del analisis que se realizé del desvio del logro de las metas dentro
de los parametros de Tolerancia y Capacidad, segun los lineamientos para la
gestion de riesgos, se puede concluir que, de las 132 metas que quedaron
activas al final del afio, 12 metas obtuvieron resultados por debajo de los limites
inferiores de tolerancia y capacidad, de las cuales 4 son del Programa 1, 4 del
Programa 2 y 4 del Programa 3; asimismo, 6 metas obtuvieron resultados dentro
del limite inferior de capacidad (1 en Programa 1 y 5 en el Programa 2) y por
ultimo, 36 metas tuvieron resultados que sobrepasaron los limites superiores de
tolerancia y capacidad, de las cuales 9 son del programa 1, 25 del Programa 2
y 3 del Programa 3.

En los niveles superiores encontramos desvios positivos que permiten mejoras
en buenas practicas de gobierno corporativo, fiscalizacion y rendicién de
cuentas, avance de proyectos de inversidn publica o logros de objetivos para el
sector, pero algunas pueden ser susceptibles de mejora en la planificacién a la
hora de la estimacion de metas.

En los niveles inferiores encontramos metas con rezago de afios anteriores,
como proyectos de inversion en obra publica, algunas que no lograron
concretarse por procesos de contratacion infructuosos, problemas de
tramitologia o coordinacién interinstitucional y algunas de ellas se posponen y
se arrastran para el 2026.

Recomendaciones
A las jefaturas se instruye mantener:

a) Realizar una valoracion de aspectos, procedimientos / actividades,
susceptibles de mejorar de cara al 2026 y asignar responsables de llevar a
cabo dichas mejoras. Asi como reconocer los logros alcanzados cuando
corresponda.

b) Valorar la reprogramacion en 2026 de metas de arrastre del afo anterior y

los ajustes presupuestarios que correspondan. En especial de los proyectos
de inversioén plurianuales y considerar la inscripcion oportuna en MIDEPLAN.
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c)

Como complemento a las justificaciones de las subejecuciones del
presupuestarias del 2025, se debe proponer las medidas correctivas
correspondientes.

Priorizar el cumplimiento de compromisos institucionales con entes externos
(PNDIP 2022-2026, el Plan CEDAW y PIEG del INAMU y Plan de Accién de
la Politica de la Persona Joven (MCJ) y Proyecto Plan A: Territorios
Resilientes al Cambio Climatico y otros planes externos.

Revision permanente de los riesgos de incumplimiento de metas y
situaciones del entorno segun los lineamientos para gestion de riesgos
vigentes y enfatizar las causas de riesgos materializados asociados a las
metas 2025 no alcanzadas, segun las unidades que corresponda.

Brindar seguimiento permanente a los proyectos de inversion publica
inscritos para gestionar la reclasificacién segun la etapa del ciclo de vida del
proyecto correspondiente, a fin de evitar demoras en la ejecucién de los
mismos, gestionando oportunamente variaciones en el cronograma, avales,
presupuesto y/o el fondo del proyecto.

g) La revision de la programacién de tareas y ejecucion presupuestara para

j)

garantizar cumplimiento de metas 2026. En especial aplicar medidas
pertinentes y suficientes para el logro de metas con resultados por debajo de
los limites inferiores de los parametros de tolerancia y capacidad y las que
presentan ejecuciones presupuestarias bajas, por encontrarse en
incumplimiento.

A las jefaturas responsables de metas institucionales vinculadas al Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2022-2026, el Plan CEDAW y
PIEG (INAMU) y Plan de Accion de la Politica de la Persona Joven (MCJ) y
y otros planes externos, priorizar su cumplimiento oportuno y reflejar
explicitamente dicho compromiso en el PAO 2026.

Completar los procesos de contratacion administrativa a fin de asegurar la
ejecucion presupuestaria 2026 y cumplir las metas previstas. Sin dejar de
lado la verificacién de controles, razonabilidad del objeto de gasto e interés
publico.

Vincular el cumplimiento de los planes institucionales con el proceso de
gestion de riesgos (SEVRI) y brindar el seguimiento constante mediante la
Herramienta SYNERGY.

Brindar seguimiento permanente a los proyectos de inversion publica
inscritos para gestionar la reclasificacion segun la etapa del ciclo de vida del
proyecto correspondiente, a fin de evitar demoras en la ejecucion de los
mismos, gestionando oportunamente variaciones en el cronograma, avales,
presupuesto y/o el fondo del proyecto.
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Seguimiento trimestral del Plan Anual Operativo 2025
Justificacion:

De conformidad a lo estipulado en la Ley 8131, la Ley 8292 y las normas 4.5 del
Manual de Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE,
emitidos por la Contraloria General de la Republica mediante resolucion R-DC-24-
2012, y en avance de la meta 1.4.1.1 de la Unidad de Planificacion Institucional, se
procedi6 a elaborar el Resumen Ejecutivo del cumplimiento de Metas del Plan Anual
Operativo (PAO) 2025 del ICT, del periodo de enero a diciembre del afo 2025.

Objetivo y Metodologia:

El objetivo de este documento es presentar informacion general relativa al
cumplimiento de las metas del PAO 2025, dentro del marco normativo de rendicion
de cuentas de la Administracion Publica y de conformidad con el calendario
institucional de evaluacién del PAO 2025. Los datos presentados se sustentan en
las autoevaluaciones realizadas por cada Jefatura, las cuales informaron sobre
porcentajes de cumplimiento fisico e informacion de ejecucion presupuestaria de
cada una las metas bajo su responsabilidad, asi como sus respectivas
observaciones. Adicionalmente, en el Capitulo Il, se presentan datos generales
sobre el porcentaje de ejecucion presupuestaria a nivel programatico e institucional,
conforme los datos preliminares del Informe Presupuestal Contable, emitido por el
Departamento Financiero'. Finalmente, se incluye un apartado para conclusiones y
recomendaciones.

Es importante indicar que, la medicién del cumplimiento fisico de metas por unidad,
por Direccion y programa presupuestario, se establece -a través de promedios
simples de ejecucion de las metas, con base en la informacion ofrecida por las
Jefaturas. Para el calculo del promedio simple, se aplica el criterio de evaluacion,
de no considerar el exceso de metas con resultados superiores a 100% de
ejecucion, referente a casos en donde el desempeno real supere al programado, ya
que esto afectaria el promedio de evaluacion de la unidad, por lo que se podria
considerar que al cumplir en demasia alguna meta, compensa el dejar de hacer
otras que estan contempladas en los planes operativos.

El periodo que comprende el estudio va del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025,
correspondiente a la ejecucion anual de metas del PAO 2025.

Contenido general del Informe:

El informe esta estructurado de la siguiente manera:

Indice Descripcion de contenido
Capitulo Aborda el cumplimiento fisico y el presupuesto ejecutado de
Primero las Metas del PAO 2025 del ICT.
Capitulo Se muestra en términos generales datos sobre la ejecucion
Segundo presupuestaria por Programa del ICT, conforme los datos del

! Seglin datos sobre la ejecucion presupuestaria a junio de 2025.
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indice Descripcion de contenido

Informe Presupuestal Contable al mismo periodo, segun datos
emitidos por el Departamento Financiero.

Se presenta un resumen del estado de avance de
recomendaciones de auditoria y disposiciones de la
Contraloria de la Republica.

Se presenta un informe sobre la situacién de los proyectos de
inversion publica del ICT.

Capitulo Quinto | Resumen de Logros

Capitulo Sexto | Las conclusiones y recomendaciones

Capitulo
Tercero

Capitulo Cuarto

Se incluye, ademas, un analisis de los resultados del cumplimiento de metas y sus
desviaciones, asociados a los parametros de tolerancia y capacidad de riesgo,
segun los Lineamientos para el establecimiento y funcionamiento del Sistema de
Valoracion de Riesgos del ICT Version 2.0%, donde:

“...la tolerancia servira como alerta para evitar que la institucion lleque al nivel
establecido de su capacidad, lo que pondria en peligro el cumplimiento de los
objetivos propuestos.”

“A través de los Parametros de Tolerancia y Capacidad se busca dar forma al apetito
al riesgo, segmentandolo para hacerlo aplicable a todo nivel en la organizacion.
Ademas, provee guia sobre cuando empezar a responder al comportamiento de
esos riesgos y al desemperio que muestran los limites, cuando aplicar medidas de
mitigacion y cuando escalar un asunto hacia la Gerencia General o a la Junta
Directiva.”

Segun el lineamiento se definen los siguientes parametros para los objetivos
operacionales del PAO y con tratamiento especial los Tecnologias de Informacién y
Comunicacion y los Financieros.

Parametros de Tolerancia y Capacidad

Objetivo Meta Tolerancia Capacidad

Operacionales: Fijada Meta + 20% Meta + 30%
- en el

Corresponden a objetivos y metas PAO Meta - 10% Meta - 20%

operativas contenidos en el PAC

(no incluye relacionados a Tl ni financieros
en materia de ingresos tributarios)

2 Aprobado en sesion ordinaria virtual N°6309, realizada por la Junta Directiva del Instituto Costarricense de
Turismo, en el Apartado 2, “Rendicion de Cuentas”, inciso I, celebrada el 11/11/2024 y comunicada mediante
oficio SJD-240-2024. Oficio G-2290-2024 de la Gerencia General.
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Parametros de Tolerancia y Capacidad

Objetivo Meta Tolerancia
Operacionales relacionados a Tl Fijada Meta + 10%
en e
Corresponden a objetivos y metas ! Meta - 5%
" , PAO,
operativas del PAO y PET| en materia de PETI
tecnologias de informacién
Operacionales Financieros: Fijada Meta + 3%
ene
Corresponden a objetivos y metas PACJ! Meta - 3%

operativas contenidas en el PAO en
materia de ingresos tributarios

Abreviaturas:

AyA: Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
BPIP: Banco de Proyectos de Inversion Publica de MIDEPLAN.
CD: Consejo Director del PTGP

Capacidad

Meta + 20%

Meta - 10%

Meta + 8%
Meta - 8%

CIMAT: Comision Interinstitucional de Marinas y Atracaderos Turisticos
CNCC 0 CCCR:  Centro Nacional de Convenciones y Congresos/ Centro de

Convenciones de Costa Rica.
DAF: Direccion Administrativa Financiera

ESCNNA: Plan de prevencidon de explotacion comercial de nifios, nifas y

adolescentes.

ICT: Instituto Costarricense de Turismo

JD: Junta Directiva del ICT.

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
MIDEPLAN: Ministerio de Planificacién y Politica Econdmica.
MSP: Ministerio de Seguridad Publica.

PAO: Plan Anual Operativo.

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PNDIP: Plan Nacional de Desarrollo en Inversion Publica
PNT: Plan Nacional de Turismo

PTGP: Polo Turistico Golfo de Papagayo

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

ZMT: Unidad de Control e Inspeccion de la Zona Maritimo Terrestre.
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CAPITULO I: Cumplimiento fisico y ejecucion presupuestaria de las Metas del

PAO 2025.

i. Aspectos generales de la composiciéon del PAO

A continuacion, se detalla la cantidad de Metas del PAO 2025 del ICT:

PROGRAMA CANTIDAD %
METAS
1. Direccién Superior y Administracion 58 43.94%
2. Planeamiento, Gestion y Mercadeo
Turistico 67 50.76%
3. Polo Turistico Golfo Papagayo 7 5.30%
Total 132 100.00%

En el Grafico No.1 también se observa la distribucion de metas

presupuestario.

segun programa

Programa #3, 7, 5%

L

Programa #2, 67, 51%

Grdfico N°1. ICT: Cantidad de Metas del PAO-2025 segiin Programa

Presupuestario, a deiembre 2025

Programa #1, 58, 44%

El programa N°2, contiene la mayoria de metas que determinan los servicios
institucionales conforme a la funcionalidad organica del Instituto e histéricamente

concentra la mayor cantidad de recursos.

En el Gréfico #2 se muestra la distribucion de las 58 metas que quedaron en el Plan
del 2025, después de varias modificaciones, segun las Unidades del Programa #1.
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Grafico N°2. ICT: Contidad de Metas del PAO 2025 del Programa
Presupuestario N°1, a diciembre 2025

Presidencia Ejec, 5, 8%
Admin Tributaria, 2, 3% ‘ o

, Junta Directiva, 1, 2%

Talente Humano, 12, 21 %_.,_\

| Gerencia , 6, 10%

Financiero, 1, 2%
uditoria , 5, 9%

Proveeduria, 5, 5‘%____5_‘

Administrativo, 4, 7% | | —————Planificacidn, 6, 10%

ialegal, 4, 7%

DAF ,3,75% DTIC, 4, 7%

En el Grafico #3 se presenta la distribucion de las metas segun las Unidades del
Programa #2. Es importante indicar que las Direcciones: 1- Mercadeo, 2-
Competitividad y Sostenibilidad Turistica, y 3- Estrategia Turistica, asi como la
CIMAT vy juntas presentan un total de 67 metas, es decir, el 50.76% del total de
metas del ICT.

Grdfico N°3. ICT: Cantidad de Metas del PAO 2025 del Programa
Presupuestario N°2, a diciembre 2025

CIMAT; 4; 6% Dir. Estrategia Tur; 2; 3%

\

Planeamiento Tur; 4; 6%

Gestion Estra y Sost CCCR; 1; 1% o
y "o Estadistica Tur; 1; 1%

Conectiv Atraccion Invers; 5; 7% Unidad ZMT; 4; 6%

Desarrollo; 2; 3%

*=__A Producto Tur; 1; 1%
=
A G

Promocion y Des Segmento
Vacac; 2; 3%
Promocion y Des Segmentos
Especializ; 1; 1%
Competitividad y Sosten Tur ; 2;
3%

Centros Regionales; 4

Unidad Infraestructura PT; 3; 4%

Sostenibilidad; 4

Atencion al Turista; 3; 4% Gestion y Reg Emp Tur, 10; 13%
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De lo anterior se resalta que, la Direccion de Competitividad y Sostenibilidad
Turistica tiene el mayor numero de metas del PAO 2025 con respecto a las otras
dos Direcciones del area sustantiva y por ende al resto de dependencias del ICT,
cuenta con el 32.6% de las metas del PAO 2025 (43 metas); le siguen la Direccion
de Estrategia Turistica con un 10.6% (14 metas) y la Direccién de Mercadeo con un
4.5% (6 metas); no obstante, cabe aclarar que cada meta de mercadeo internacional
y nacional, se compone de una gran variedad de actividades.

La Direccion Administrativa Financiera tiene 25 metas, es decir el 18.9% del total de
metas del ICT.

Finalmente, en el Programa #3, la Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo de
Papagayo cuenta con 7 metas, que representa un 5.3% del total de metas del PAO
2025 del ICT.

ii. Intervalos de cumplimiento fisico de las metas del PAO 2025 del ICT.

Se muestra en el Grafico #4, el avance fisico de las metas del PAO 2025 del ICT,
por intervalos del periodo en estudio:

Griifico No.4 ICT: Cumplimiento fisico promedio de metas de PAD 2025
por intervalos y porcentaje, a diciembre 2025

Avance de 1% a3 15%; 1; 1%

Sin avance; 5; 4% Avance de 16% a 30%; 0; 0%

Avance de 31% 8 45%; 3; 2%

Avance de 46% a 60%; 4; 3%

Avance de 61% a B0%; 7; 5%

m Sin avance
W Avance de 1% a 15%
m Avance de 16% a 30%
m Avance de 31% a 45%
B Avance de 46% a 60%
= Avance de 61% a B0%
Avance mas de B0%

Avance mas de 80%; 112; 85%

Se observan 5 metas con cumplimiento 0%, que equivalen al 4% de las 132
metas que quedaron en el PAO al final del 2025, de las cuales 2 corresponden
al Programa 1 (Depto. Gestion de Talento Humano), 2 del Programa 2 (1 Depto.
Planeamiento, 1 Depto. Producto Turistico) y 1 en el Programa 3.
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7 Se reportan 11 metas con un cumplimiento bajo, es decir; igual o menor al 70%
(de 1% a 70%), de las cuales 3 corresponden al Programa 1 (1 Asesoria Legal,
2 TIC), 5 corresponden al Programa 2 (1 Direccion Competitividad vy
Sostenibilidad Tur., 1 Infraestructura, 3 Centros Regionales) y 3 en Programa 3.

9 Las metas con cumplimiento alto de 80% a menos de 100% al finalizar el afio;
es decir, son un total de 15 metas. El cumplimiento promedio global de este
periodo fue de 90.7%, cerca de lo esperado y con una tendencia un poco menor
al promedio alcanzado en el mismo periodo en los afios 2023 (91.7%) y 2024
(92.6%).

7 Al 31 de diciembre del 2025, se reportan 98 metas con un cumplimiento igual al
100% o mas. Cabe sefalar que algunas de estas metas se refieren a tramites
o solicitudes atendidas en el trimestre, por eso se muestra un avance no
acumulado, cuyo recuento se da cada trimestre, como el caso de la Presidencia
Ejecutiva, Gerencia, Asesoria Legal, Administrativo, Proveeduria, ZMT vy
CIMAT, asi como las invitaciones a eventos y reuniones que van llegando a la
Presidencia Ejecutiva.

9 También se observan veintiséis (26) metas que sobrepasan el 100% de
cumplimiento, lo que podria deberse a que, por temas coyunturales, se logra
mas de lo planeado o regularmente esperado, o bien a una deficiencia en la
planificacion al subestimar las metas. En este caso encontramos 1 meta en
Gerencia General, 1 en Planificacién, 1 en Asesoria Legal, 1 Financiero, 1 en
Gestion de Talento Humano, 2 del Departamento de Planeamiento, 1 en
Desarrollo, las 6 de toda la Direccion de Mercadeo, 1 en la Direccion de
Competitividad, 3 en el Departamento de Gestidén y Registro de ET, 1 Atencién
al Turista, 2 en Sostenibilidad, y las 5 metas del Departamento de Conectividad
y Atraccion de Inversiones. No obstante, para el analisis de cumplimiento de las
unidades se toma el porcentaje maximo con base 100%, para evitar el efecto
de valores extremos en el promedio de cumplimiento global.

iii. Resumen del cumplimiento de metas del 2025:

Se observa un porcentaje de cumplimiento global institucional de 90.7%, un poco
mas bajo de esperado al final del afio. Si se analiza por unidad, la mayoria de ellas
muestra un cumplimiento fisico de metas igual o superior al 80%, en el Programa 1
son 11 unidades y en el Programa 2 son 15 unidades.

Entre las unidades que muestran un cumplimiento promedio bajo (70% o menos),
tenemos 3 unidades (Depto. Producto Turistico® y Depto. Gestidén y Registro de
Empresas Turisticas y Papagayo).

Se observaron casos como la Presidencia Ejecutiva, Asesoria Legal, Administrativo,
Proveeduria, CIMAT y ZMT, cuyo indicador se basa en una estimacién de la
demanda del servicio institucional (un numero que al inicio del afio es incierto), por
lo que se evalua con base en datos posteriores; es decir, con base en la atencion
de un porcentaje los tramites recibidos y atendidos; estos casos representan niveles

3 El Departamento de Producto Turistico inicid operaciones a finales del afio 2025.
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importantes de avance en el afo, pero que al estar en funcion de la demanda el
resultado presenta cierto grado de incertidumbre.

En el siguiente cuadro resumen se puede apreciar lo anterior.

% Fisico Promedio
# Metas Proirama / Unidad de Metas
5 Presidencia Ejecutiva 100,0%
1 Junta Directiva 100,0%
6 Gerencia General 97,2%
5 Auditoria General 98,4%
6 Planificacion 100,0%
4 Asesoria Legal 90,6%
4 Tecnologias de Informacién y Comunicacién 75,0%
3 DAF /1 100,0%
4 Administrativo 100,0%
5 Proveeduria 100,0%
1 Financiero 100,0%
13 Gestion Talento Humano 81,7%
2 Administracién Tributaria 100,0%
2 Direccion de Estrategia Turistica 90,0%
4 Planeamiento Turistico 75,0%
1 Estadistica Turistica 93,0%
4 Zona Maritimo Terrestre 100,0%
2 Desarrollo Turistico 100,0%
1 Producto Turistico 0,0%
1 Dir. Mercadeo 100,0%
2 Estrategia de Marca y Comunicacion 100,0%
2 Promocién y Desarrollo del Segmento Vacacional 100,0%
Promocion y Desarrollo de Segmentos
1 Especializados 100,0%
2 Dir. Competitividad y Sostenibilidad Turistica 79,5%
3 Unidad Infraestructura Publica Turistica 81,8%
10 Depto. Gestion y Registro de Empresas Turisticas 48,0%
3 Atencidn al Turista 97,3%
3 Sostenibilidad Turistica 100,0%
Centros Regionales p/ Apoyo al Turista y al
16 Empresario. 85,4%
5 Conectividad y Atraccién de Inversiones 100,0%
1 Gestion Estratégica y Sostenible del CCCR 100,0%
4 CIMAT 99,2%
| 8 [Programa#3Papagayo | = 559% |
8 Proyecto Golfo Papagayo 55.9%
134 GLOBAL AVANCE ICT 90,7%

10
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iv. Cumplimiento fisico promedio y porcentajes de ejecucion
presupuestaria de las metas del PAO 2025 por Programa y Unidad:

En el Grafico #5 se muestra el cumplimiento fisico promedio de las metas del PAO
2025, en forma global y programatica para el ICT, para el periodo de estudio. A
partir de esta apreciacion se observa para el conjunto de metas del PAO del ICT,
un porcentaje de avance fisico promedio* de 90.7%.

Grdfico #5: ICT. Porcentaje de cumplimiento Fisico Promedio del PAD 2025
global y por Programa, a diciembre 2025

00-7% 93.8% 91,5%

LT T

90% -
80% 55,9%

70% S
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - —
0%

Global ICT Programa #1 Programa #2 Programa #3

A nivel programatico, el segundo Programa presentan una tendencia de
cumplimiento un poco menor a lo esperado al final del ano con un 91.5% de
cumplimiento fisico. ElI Programa #1, denominado Direccidn Superior y
Administracion registra un cumplimiento mayor, con un promedio de 93.8%. El
Programa 3, con solo una unidad registra el cumplimiento mas bajo, con un 55.9%.
El resultado es positivo, si se toma en cuenta que el programa #2 aglutina la mayor
parte de servicios institucionales que el Sector Turistico espera recibir®.

Seguidamente se muestra el cumplimiento fisico y la ejecucion presupuestaria de
las metas de las Unidades de cada uno de los Programas del ICT. Los niveles de
cumplimiento fisico y presupuestario que a continuacién se incluyen, se elaboraron
segun los datos del Sistema de Planificacion SPLAF que muestra el cumplimiento
fisico y el movimiento de los presupuestos de las unidades por meta.

4 Se calculo el Promedio Simple del avance de las metas incluidas de cada uno de los programas.

5Cabe sefialar que al promedio simple global de 90.7% de cumplimiento, cada programa aporta 42.9%, 50.76% y 5.3% de
peso en los programas 1, 2 y 3, respectivamente, obtenidos en forma ponderada a la cantidad de metas de cada uno de
los programas.
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v. Cumplimiento fisico promedio y porcentajes de ejecucién
presupuestaria de las metas del Programa #1 y sus unidades:

En el Grafico #6 se presentan los porcentajes de cumplimiento fisico promedio de
las 58 metas que quedaron en el Programa #1 al finalizar el afio, el cual comprende
13 Unidades. Este Programa alcanzo un porcentaje de cumplimiento fisico promedio
de metas de 93.8%, muy cerca de lo esperado al final del afo, que es el 100%. Por
otra parte, de las 13 Unidades del Programa N°1, se observa que 10 presentaron
porcentajes de cumplimiento promedio de metas iguales o mayores al porcentaje
de cumplimiento fisico promedio del Instituto y consecuentemente las otras 3
Unidades presentaron porcentajes de cumplimiento fisico promedio de metas
inferior a ese porcentaje de cumplimiento fisico promedio de metas global del ICT
(90.7%), y cabe destacar que la mayoria alcanz6 o super6 el 100% de cumplimiento
de metas esperado, por lo que muestran un desempeno sano.

Grdfico #6: ICT. Porcentaje de cumplimiento Fisico Promedio del PAO 2025
del Programa #1 y sus Unidades, a diciembre 2025
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% Presidencia Ejecutiva:
La Presidencia formuld cinco metas para el afio 2025 y como se observa en el

Grafico No.7 presenta un cumplimiento fisico del 100%, por tratarse en su mayoria
de metas por demanda y una ejecucion presupuestaria del 64.1%.
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Grafico #7: ICT. Presidencia Ejecutiva: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucién
Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacion, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria® de las
metas de la Presidencia Ejecutiva:

%
Presidencia Cédiao / Valor Monto Monto Ejecucioén
Ejecutiva go/! Presupuestado | Gastado | Presupues
Meta / Indicador tari
aria
Objetivo 58 820 000,00 | 37 699 065,44 64,1%
1.6.1. Velar por el 6 920 000,00 3899 413,17 56,3%
avance de los
g;beres y objetivos 1611
0,
ICT, de . Met_a _85/0
. % Actividades
conformidad con el .
. realizadas en sector
ordenamiento )
juridico y el PEI turismo
) SN Resultado 100%
para el ejercicio
regulatorio del
sector turismo.
1.6.1.2 50 500 000,00 | 33 593 108,81 66,5%
Meta 55%
% de eventos en
que participa el
Ministro
Resultado 100%

¢ No considera remuneraciones.
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%
Presidencia Cédiao | Valor Monto Monto Ejecucién
Ejecutiva go/ Presupuestado Gastado | Presupues
Meta / Indicador tari
aria
Objetivo 58 820 000,00 | 37 699 065,44 64,1%
1.6.1.3 00 000,00 206 543,46 22,9%
Meta 3
# iniciativas de
claves del turismo
para la agenda
nacional.
Resultado 100% (3)
1.6.1.5 100 000,00 0,0%
Meta 1 -
# actividades de
apoyo al acceso de
crédito empresas
Resultado 100% (1)
1.6.2. Implementar 400 000,00 0,0%
la politica publica de -
declar_atorlg de 16.2.1
espacio libre de
NS Meta 3
discriminacion, para .
. # de acciones
garantizando el ; ~
respeto a realizadas al afno
0,
los derechos Resultado 100% (2)
humanos de las
personas.

Principales resultados reportados por la Unidad:

Meta 1.6.1.1

El sefior Ministro de forma personal o
virtual ha participado en todos los eventos
en los que se ha requerido su participacion
en este trimestre y en todo el afio, para
ejercer la rectoria del Sector Turismo, tales
como 34 Consejos de Gobierno, 3 giras a
Ferias Internacionales de Turismo, 3 giras
de atencidn de medios internacionales para
Promocién de Turismo, 1 gira internacional
para atender tema de vuelos de Porter, 2
sesiones de ONU Turismo para las
Américas, gira a congreso interamericano
de Ministros, 9 reuniones con
Embajadores, 23 reuniones con distintos
Ministerios y Presidencias Ejecutivas, 3
reuniones sostenidas con CANATUR, 6
reuniones Camaras de Turismo de distintas
zonas del pais, 2 reuniones con ACOT, 1
reunién con PROIMAGEN, 1 reunién con
Asociacion de Marinas, 2 reuniones con la

Camara Costarricense de Hoteles (CCH), asi

como 2 reuniones con la Cdmara de Hoteles
de San José y 2 reuniones con ACAR, 2
reuniones con ACOPROT, 1 reunién con
agencias de viaje en Turrialba, 6 reuniones
con aerolineas y asociacién de lineas
aéreas, 7 giras y entregas en el marco del
Plan de Gestion Integral de Destinos en

#

Meta 1.6.1.2

El sefior Ministro atendié de forma personal
o virtual el 100% de las actividades este
trimestre, tales como: 11 reuniones con la
Presidencia de la Republica sobre distintos
temas relacionados al Turismo, 67 sesiones
de CETAC, 17 sesiones de SBD, 5 firma de
Decreto, asi como 7 reuniones con
diputados y diputadas, 1 audiencia en
Asamblea Legislativa en la Comisiéon de
Turismo. Visitacion y seguimiento a la nueva
delegacion de la Policia Turistica en Cahuita,
Visitacion y seguimiento a la

nueva delegacion de la Policia Turistica en
Santa Teresa.

Participacion como presidente en la
vigésima sesién del Comité de Turismo y
Sostenibilidad, Participacién en la Reunion
Conjunta Anual de la Waterbird Society
(WBS) y el Pacific Seabird Group (PSG).
Visitacion y seguimiento proyectos de
inversion como el nuevo Centro de
Visitantes en el Parque Nacional Volcan
Tenorio, asi como participaciéon activa en
EXPOTUR 2025, vy FIEXPO 2025.
Participacion en ExpoPyme 2025,
participacion en inauguracién de |la
Delegacién de la Policia Turistica en Santa
Teresa de Cdbano, participacién junto al
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distintos CDT, 3 participaciones activas el
especial de podcasts Esencia

Turismo. En total se realizaron 112 acciones
de 112 posibles, lo anterior corresponde a
mas del 85% de participacién destinado en
la meta del afio.

Ministerio de Seguridad Publicay el Sistema
9-1-1 en inauguracion del nuevo Despacho
9-1-1 de la Policia Turistica, participacion en
inauguracién del Mddulo de Atencién de
Visitantes del Parque Nacional Volcan
Tenorio,  participaciéon en  séptimo
aniversario del Centro de Convenciones de
Costa Rica, participacion en la inauguracion
de la Conferencia Internacional Planeta,
Personas Paz P3, participacién en
lanzamiento de nuevo estdndar de la
Certificacidn de Sostenibilidad Turistica
(CST), participacion en celebracion del Dia
Mundial del Turismo. Participacién en acto
de clausura del proyecto Cadenas
Regionales de Valor, organizada por la
Secretaria de Integracion Centroamericana,
visita a las obras de expansidn que se
desarrollan en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria, participacion en la
inauguracion del nuevo Homewood Suites
by Hilton Cariari. En total 121 eventos
atendidos de 121 posibles.

Esta meta sobrepasa los limites superiores
de tolerancia y capacidad, porque
participaron en el 100% eventos invitados,
no es proyectable porque depende de la
demanda.

Meta 1.6.1.3

La totalidad de las 3 acciones de
articulacion de iniciativas claves para el
sector turismo fue cumplido en el primer
trimestre.

Las mismas se describen a continuacion:

La Presidencia Ejecutiva ha realizado
acciones de articulacion para atender
distintas necesidades del Sector Turismo
tales como:

-Firma del acuerdo de colaboracion para
desarrollar la Guia de Inversion Turistica de
Costa Rica con ONU Turismo y el Banco de
Desarrollo de América Latina y el Caribe
(CAF).

-Entrega de Plan Turistico para el cantén de
Buenos Aires, Puntarenas.

-Reuniéon  con la  Federacion  de
Municipalidades de Occidente (FEDOMA)
para explorar la creaciéon de un plan de
turismo integral para esa region.

Meta 1.6.1.5

La accién planteada como cumplimiento de
este tema fue cumplida en el primer
trimestre, cabe mencionar que a lo largo de
este tercer trimestre el Sefior Ministro
participd en sesiones de Sistema de Banca
para el Desarrollo. En las que se le da
seguimiento al "Programa de Avales de
Cartera auto expedibles para el Sector
Turismo", el cual sigue funcionando y
dando resultados. En reporte de PEI 2025 se
tendra el reporte total del beneficio de esta
herramienta para las pymes turisticas.
Ademds, como accidon complementaria a lo
anterior, cabe destacar que, durante este
afio, en el primer trimestre se llevé a cabo
la firma de una Carta de Entendimiento
entre el Banco Populary el ICT, acuerdo que
abre nuevas puertas para

emprendedores y Pymes turisticas en el
pais, y que se ha desarrollado este afio.
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International
HUMAN RIGHTS

Di“i"

(| _ n
Meta 1.6.2.1

La Comisidn Institucional para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres del ICT, presidida por la
Presidencia Ejecutiva, coordind las siguientes acciones durante este afio:

-Participacion de la presidencia de la comision como panelista en conversatorio organizado por la U
Latina, en el marco de la conmemoracidn del dia Internacional de la Mujer.

-Participacion de la presidencia de la comisidn en el didlogo estructurado de Naciones Unidas con el
Gobierno de Costa Rica, ente que promueve la transversalidad en temas de género.

-Seguimiento con INAMU a temas de politica institucional.

-Seguimiento a las tareas del plan de trabajo de cara a la certificacion institucional. -Politica de
género ya terminada y en revisidon de Gerencia.

-Participacion de la Comisidn en Il Conferencia Internacional de empoderamiento de las mujeres,
ONU Turismo.

-Reunién con PNUD para andlisis del avance y cumplimiento de las empresas que trabajan en la
adquisicion del sello de igualdad.

Asimismo, la Comision para la Igualdad y no discriminacidén coordind una charla sobre el tema de
Derechos Humanos y No Discriminacion, llevada a cabo en el dltimo trimestre.

Con lo anterior, se tiene que se cumplieron tres de las tres acciones destinadas como meta.

Este Despacho presenta una ejecucion presupuestaria global baja, con un 60.7%,
por lo que se materializ6 el riesgo de incumplimiento presupuestario, pues se ubica
por debajo del nivel de tolerancia.

¥ Secretaria de Actas:

La Secretaria de Actas (Junta Directiva) formulé una meta para el afio 2025 vy
presenta un cumplimiento fisico del 100% de lo programado en el trimestre y una
ejecucioén presupuestaria de 6.2%.

logistica del 100% de

Secretaria de Actas.

1.7.36.1
Meta 100%

las sesiones o .
programadas con los %0 de’se3|ones
oérganos colegiados de organos
asignadas a la cole_glados
realizadas

Resultado 100%

Secretaria de Cédiao / Valor Monto Monto % Ejecucion
Actas (JD) Meta lgln dicador Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo 24 500 000,00 | 1 530 281,50 6,2%
1.7.46 Implementar la 24 500 000,00 1 530 281,50 6,2%

Principales resultados reportados por la Unidad:

Meta 1.7.46.1

En los 8 6rganos que se atienden: colegiados y comités, se
convocaron 110 sesiones de las cuales se realizé la misma cantidad.
Se cumple de conformidad con lo sefialado en el indicador para el
afio 2025.
Formula 28/28*100= 100% en el trimestre
Formula 110/110*100=100

En el sistema se ingresa el 100 % para el IV trimestre, indicandose
que la ejecucion es del 100%
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Secretaria de Actas
Seguimiento de metas del PAO 2025

IV trimestre

ORGANO CANTIDAD DE | CANTIDAD DE | CANTIDAD DE | CANTIDAD DE | TOTAL
COLEGIADO SESIONES SESIONES SESIONES SESIONES

CONVOCADAS | CONVOCADAS | CONVOCADAS | CONVOCADAS

Y REALIZADAS | Y REALIZADAS | Y REALIZADAS | Y REALIZADAS

AL | TRIMESTRE | ALII AL Il IV TRIMESTRE

TRIMESTRE TRIMESTRE

CONAGUITUR 2 1 2 1 6
JUNTA 11 10 10 8 39
DIRECTIVA ICT
CONSEJO 5 6 6 6 23
DIRECTOR
PAPAGAYO
COMISION 2 4 2 3 11
REGULADORA
CST 2 3 3 3 11
COMITE DE 3 1 2 1 7
AUDIROEIAY
RIESGOS (CAR)
CIMAT 2 3 3 4 12
COMITE 0 0 0 1 1
MIXTO DE
MERCADEO
TOTALES 27 28 28 27 110

Fuente: Secretaria de Actas, Cuadro de sesiones atendidas a diciembre 2025.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria muy baja, pues utilizd
solamente un 6.2% de los recursos asignados, por lo que se materializé el riesgo
de incumplimiento presupuestario, pues se ubica muy por debajo del nivel de

tolerancia.

# Gerencia General:

La Gerencia General tiene 6 metas y como se observa en el grafico No.8, presenta
un cumplimiento fisico del 97.2% y una ejecucion presupuestaria de 62.1%.
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Grafico #8: ICT. Gerencia General: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucién

Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacion, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria’ de las
metas de la Gerencia General:

N237045 ME-MEIC. El

. 5di Monto Monto % Ejecucion
Gerencia General COdll\%:tla\/lalor Presupuestado Gastado Presdpuestaria
Objetivo Indicador 67 945 000,00 | 42 170 593,73 62,1%
1.2.1 Gestionar 4 1.2.1.1 18 750 000,00 | 15110 751,82 80,6%
acciones de recreacion Meta 4
con grupos | # _acc_iones
organizados bajo el| institucionales
programa de turismo | 9 i‘;g;’;‘fazara
para todas las personas
personas. realizadas
Resultado
100% (1)
1.7.28 Atender el 100% 20 600 000,00 | 11 656 739,16 56,6%
de los eventos, 1-7-28-10
reuniones, congresos u oMeta 100%
% de eventos
otros, en los que se atendidos
represente f'al ICT a Resultado
nivel nacional e 100%
internacional.
1.7.30 Gestionar 5 0,0%
actividades de mejora 1.7.30.1
regulatoria y Meta 5
simplificacion de| # actividades
tramites en| Realizadas
cumplimiento al| Resultado
Decreto Ejecutivo|  100% (2)

7 No considera remuneraciones.
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mejoramiento de la
gestién institucional.

1.7.31 Ejecutar 6 1.7.31.1 0,0%
actividades enfocadas Meta 6 - -
en la formulacion y| # Numero de
sensibilizacién de la| actividades
politica institucional en | Realizadas

temas de Resultado
discapacidad. 83.3% (1)
1.7.32 Gestionar una 1.7.32.1 15 595 000,00 | 13 071 602,62 83,8%
actualizacion de Meta 1
mejora del plan de| #acciones
continuidad de actuallgadas de
negocios y SUS Negocios y sus
componentes. componentes

Resultado

200%

1.7.50 Ejecutar tres 1.7.50.1 13 000 000,00 2 331 500,13 17,9%
acciones en materia de Meta 3
salud ocupacional, con| # acciones de
el fin de cumplir con las salud

normas y avanzar| ocupacional
hacia un sistema de realizadas
gestion 1ISO 45001. Resultado
100% (1)

Principales resultados reportados por la Unidad:

1.2.1.1 1- REALIZAR 5 ALIANZAS CON PARTES INTERESADAS. Se han firmado alianzas con: Municipalidad
de Monteverde, Municipalidad de Paraiso, Cartago, Asociacion de Escazu. CoopeVictoria, ASOPAM
Construyendo suefios, Asociacion Abriendo Camino, CAIPAD Paso Ancho. (CAJANE), Tai Chi
Desamparados San Rafael Arriba. Acumulado al final del afio es de 7.

2- REALIZAR AL MENOS 25 LOGISTICAS DE HASTA 25 GRUPOS BENEFICIARIOS. Avance: De esta segundz
accion se han realizado en total acumulado 12 al segundo trimestre. Se indica que se realizaron 7 giras
a Fortuna, Orosi, Bahia Ballena Parque Ecomusas en San Ramdn de Alajuela, 12 giras ya que por error
{ humano no se contabilizaron, son 6 del primer y 6 del segundo de ahi En el lll trimestre se realizaron 7
giras mas. En el IV trimestre se realizaron 9 giras a Playa Blanca, Chomes, Cartago, Centro de Recreo
Qualcan, Parque Prusia, 2 Hotel Fiesta, Ecomusas, Termales del Valle, Bajos del Toro Amarillo. En el total
del aio se realizaron 28 giras.

3- REALIZAR AL MENOS DOS ACCIONES DE SENSIBILIZACION. Avance: Se realizé en total 4 acciones de
sensibilizacidn al segundo trimestre y se cumplié la meta se cumplid, pero debido al interés se realizaron
otras actividades. En el marco del mes del adulto mayor se hizo una actividad en el Centro de
Convenciones, convivié con temas de importancia, ademas el 25 de nov se realizd un taller con
empresas para conocer mas de Turismo para todas las Personas. En total al afio se realizaron 9 acciones.
4- REALIZAR HASTA 25 GIRAS CON GRUPOS ORGANIZADOS QUE TENGAN LAS CONDICIONES PARA SER
BENEFICIARIOS. Avance: Se realizaron 6 giras en el primer trimestre y 6 en el segundo trimestre. De
estas giras se beneficiaron 195 personas, en su mayoria nifios en abandono y personas con
discapacidad. En el IV trimestre se realizaron: 9 giras a Playa Blanca, Chomes, Cartago, Centro de Recreo
Qualcan, Parque Prusia, 2 Hotel Fiesta, Ecomusas, Termales del Valle, Bajos del Toro Amarillo. En el total
del afio se realizaron 28 giras.

En cumplimiento del plan de accién de la politica de la Persona Joven, han participado 83 personas de
12 a 35 afios.

En conclusién: Este programa tiene 4 actividades y el nimero de acciones a realizar es de 57 y tiene un
peso total de 16,64% y el peso por accidon es de 4,16. Para este cuarto trimestre se logra la meta
acumulada de 4 actividades realizadas, 57 acciones realizadas con un peso total del 16.64%.
Responsable de las acciones: Wendv Arguedas.
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1.7.30.1: 1- SEGUIMIENTO DE AL MENOS TRES ACCIONES PROGRAMADAS PARA MEJORA
REGULATORIA: Esta accidn se cumplid en el primer trimestre. Meta cumplida

2- REALIZAR DOS ACCIONES DE REFORZAMIENTO SOBRE ATENCION AL CLIENTE A LOS
FUNCIONARIOS CON ATENCION DIRECTA A CLIENTES

En el Il trimestre se realizdé una accion, se aplicé campafia de sensibilizacion en cuanto a la
atencidn al cliente y en este IV trimestre se realizd capacitacion Mejora Regulatoria Asesoria
Legal. Meta cumplida.

3- ELABORAR UN INFORME ANUAL CON LA INFORMACION RECABADA EN ENCUESTA (CLIENTE
INTERNO): Esta accion se cumplio en el tercer trimestre. Se elaboré estudio e informe Servicio
al Cliente interno. Meta cumplida

4- ELABORAR AL MENOS DOS INFORMES AL ANO CON INFORMACION POR MEDIO DE ENCUESTA
DIRECTA (CLIENTE EXTERNO).

Se elabord un informe. Lista elaboracion y presentacion de informe. Queda pendiente un

Informe al 12 de diciembre no se reporta elaborado. Meta cumplida al 12 de diciembre.

5-REALIZAR DOS ACCIONES DE SENSIBILIZACION SOBRE EL TEMA DE ETICA A FUNCIONARIOS.

Meta cumplida en el tercer trimestre Se participd en actividades de la Comision Nacional de

Rescate de Valores y CIEV y en la elaboracion de politica institucional de ética. Meta

cumplida.

En conclusion: Este programa tiene 5 actividades y 10 acciones y tiene un peso total del6.65%%

y el peso por accidn es de 3.33%. Para este IV trimestre el avance acumulado es del 16.66% que

equivale al cumplimiento de todas las acciones, alcanzando el 200% de la meta anual.

1.7.31.1  1- ELABORAR DIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DE LA POLITICA DE
DISCAPACIDAD

Se avanzé en un 50% ya que se cuenta con un diagnéstico de sobre accesibilidad del
edificio sede central, elaborado en coordinacidn de un experto de CONAPDIS. El mismo
sera la hoja de ruta para solicitudes de mantenimiento.

Meta No cumplida2-REALIZAR DOS JORNADAS DE CAPACITACON.

Meta alcanzada. En el primer trimestre se realizd una capacitaciéon. La segunda
capacitacion se realizé el 20 de setiembre (tercer trimestre), se participd en el Taller
interactivo de inclusion y accesibilidad, impartido por la Red Costarricense de Turismo
Accesible

3- APOYAR 2 ACCIONES QUE EJECUTA EL PROGRAMA DE TURISMO PARA TODOS

Meta alcanzada en el primer trimestre.

4- REALIZAR DOS INFORMES DE LABORES DE CONAPDIS. El primer informe se realizé en el
primer trimestre y el segundo en el cuarto trimestre. Se cuenta con un diagndstico sobre
accesibilidad del edificio sede central, elaborado en coordinacién de un experto de
CONAPDIS. Meta cumplida.

5- CELEBRAR EL DIA NACIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MEDIANTE UNA
ACTIVIDAD DIRIGIDA A FUNCIONARIOS. El 8 de diciembre se envid mensaje a todos los
funcionarios sobre accesibilidad y discapacidad. Meta cumplida

6- VALORACION DEL EDIFICIO CENTRAL DEL ICT EN COORDINACION CON CONAPDIS.

La inspeccion se realizé el 28 de noviembre, fue realizada por arquitecto de CONAPDIS,
con el apoyo y acompafiamiento de miembros de la CIAD. El informe sera la hoja de ruta
para solicitudes de mantenimiento. Meta cumplida.

En conclusién: Este programa tiene 6 actividades y 9 acciones y tiene un peso total de
16.68%% y el peso por accidn es de 2.78%. El avance acumulado es de 13.90%, alcanzando
un equivalente a un 85% de la meta anual, dado que de 6 actividades se cumplieron 5.
Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, se cumple en el nivel de
capacidad, dado se realizaron 5 actividades de las 5 programadas.
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La Gerencia General muestra una ejecucion presupuestaria baja, con un 62.1.6%,
por lo que se materializ6 el riesgo de incumplimiento presupuestario, pues se ubica
por debajo del nivel de tolerancia.
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% Auditoria Interna:

Esta unidad formulé cinco metas, y como se observa en el Grafico No.9, esta unidad
presenta un cumplimiento fisico promedio de 98.4%, con una ejecucién
presupuestaria de 85.7%.

Grafico #09: ICT. Auditoria Interna: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y
Ejecucidon Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

M Ejec. Fisica

m Ejec. Presup.

98,4% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

100% 92,0%

84.2%

B85.7%

84.2% 84.2% 84,2% 88,2%

20%

10%

Auditoria 1.7.18.1 1.7.18.2 1.7.19.1 1.7.19.2 1.7.211

A continuacion, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria® de las
metas de la Auditoria General:

o= >
Auditoria Interna Cod:\g’::t; \Ilalor Presﬁn::;:ta do Monto Gastado P r{‘; SEL{:?;;‘;':ia
Objetivo Indicador 14 430 000,00 12 359 461,41 85,7%
1.7.18. Ejecutar el 1.7.18.1 1 007 500,00 848 570,00 84,2%
Plan Anual de Meta 90%
Auditoria de forma % servicios de la
Oportunay de calidad Al realizados
a las partes | Resultado 92%
interesadas. 1.7.18.2 1007 500,00 848 570,00 84,2%
Meta 50
% reportes
oportunos
emitidos
Resultado 100%
1.7.19 Proporcionar 1.7.19.1 1 007 500,00 848 570,00 84,2%
aportes y P
contribuciones al ICT Meta 5

8 No considera remuneraciones.
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en

economia.

materia
eficacia, Eficiencia y

de | # Objs estrategic

que contribuyen

con los servicios
de auditoria

Resultado 100%

1.7.19.2 1 007 500,00 848 570,00 84,2%
Meta 40
# recomendac,
advertencias y
reportes
oportunos
Resultado 100%
1.7.21. Desarrollar el 1.7.21.1 10 400 000,00 8 965 181,41 86,2%
nivel de conoci- Meta 320
mientos y compe- # horas de
tencias profesionales capacitacion
del equipo de recibidas
auditoria. Resultado 100%

Principales resultados reportados por la Unidad:

Meta 1.7.18.1

8 estudios estan en proceso o iniciados
con su respectivo porcentaje de avance y
32 han sido finalizados por completo en
este trimestre, lo que nos da un
cumplimiento interno de 38.67% Se
detalla la férmula utilizada para el
resultado:

38,67 suma de avance interno, de los
estudios en proceso o emitidos. Entre
(dividido)

42 estudios totales de servicios
programados de Al 0,9207 resultado

Se multiplica por 100 da un avance de un
92.07 redondeado a 92% de avance para
este V trimestre, del 90% (valor meta).

&~ ¢
< S)
& G

Meta 1.7.18.2

Se tienen 13 estudios programados en Al,
de los cuales se les aplicé 10 RO, para un
cumplimiento del 77% de avance a este V

( trimestre, para este 2025 se tenia el

cumplimiento de un 50% de meta. Por
consiguiente, se logra el 100% del
indicador. Se detalla la formula

10 Reportes Oportunos emitidos, entre
(dividido) / 13 estudios programados para
este indicador =

0.76 como resultado, multiplicado por el
100% del cumplimiento

76% resultado de V trimestre.
Cumplimiento de un 100% ya que la meta
es un 50%

Esta meta sobre pasa el limite superior de
tolerancia y capacidad porque se
realizaron mds reportes de o
programado. Se puede considerar un
desvio positivo por fiscalizacion.

Meta 1.7.19.1

Se cumplié en su totalidad 5
objetivos estratégicos evaluados
con los servicios de auditoria.

il
an

Meta 1.7.19.2

Existen 18 recomendaciones y
sugerencias son con enfoque en
eficacia, eficiencia o economia de un
total de 43, lo que equivale a un 53%
(18/34*100). La meta era alcanzar al
menos un 40% por lo tanto se cumple
el objetivo al 100%.

Esta meta sobre pasa el limite
superior de tolerancia y capacidad
porque se realizaron mds reportes de
lo programado. Se puede considerar
un desvio positivo por fiscalizacion.
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HABILIDADES
COMPITINOAS 1
e M

Meta 1.7.21.1

En este periodo se llevaron 6 capacitaciones, en las cuales
participaron 7 auditores, sumando 320 horas en total.

En términos presupuestarios, la Auditoria presenta una ejecucion relativamente
sana, pues utilizé el 85.7% de los recursos asignados.

% Planificacion:

Esta Unidad cuenta con seis metas y segun se observa en el Grafico No.10,
presenta un porcentaje de cumplimiento fisico de 100% y un porcentaje de ejecucién
presupuestaria® total de las metas de 95.8%.

las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

Grafico #10: ICT. Planificacién: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion Presupuestaria de

300%

750%

200%

150%

100%

s50% |

300,0%
M Ejec. Fisica
H Ejec. Presup.

100,0% 05,8% 100,0% 100,0% 100,0% 99.9% 100,0%
100,0%
0,0%
0,0% 0,0% 0,0%
Planificacion 1.7.1.1 1.7.2.1 1.73.1 1.7.4.1 1.7.5.1 1.7.6.1

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria’™ de las
metas de la Unidad de Planificacién:

marco
del PEL.

Resultado 100% (1)

e o . 1 Monto Monto % Ejecucion
Planificacion I\I(I:etzgllgltr)\ (Iil\cl: 2';’; Presupuestado Gastado Presupuestaria

Objetivo 78 600 000,00 | 75298 714,02 95,8%
1.7.1. Realizar dos 1711 200 000,00 0,0%
evaluaciones de I\/.Ieia-2 -
programas # evaluaciones
institucionales en el .

realizadas

9 No considera remuneraciones.
10 No considera remuneraciones.
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1.7.2 Lograr que el 0,0%
10% de las unidades -
R 1.7.21
institucionales
) Meta 10
actualicen manuales o ;
o % unidades con
de  procedimientos -
. ; procedimientos
con énfasis en los .
retos del PNT actualizados
. ’| Resultado 300.0%
accesibilidad, el uso
de tecnologia y del
entorno.
1.7.3 Generar una 1.7.3.1 0,0%
propuesta de plan y/o Meta 1 -
politica en conjunto | #plenas y/o politicas
con las comisiones institucionales
institucionales formuladas
Resultado 100%
1.7.4 Formular una 1.7.41 0,0%
propuesta de sistema Meta 1 -
de informacion | # propuestas de SlI
institucional (SlI) Resultado 100%
1.7.5 Realizar el 1.7.51 70783 670,00 | 70 725 570,00 99,9%
100% de actividades 100%
de apoyo y asesoria Porcentaje
en planificaciéon de | actividades de apoyo
conformidad con el |y asesoria realizadas
SNP. Resultado 100%
1.7.6 Coordinar al 1.7.6.1 7 616 330,00 4 573 144,02 60,0%
menos 4 Meta 4
actividades de # actividades de
fortalecimiento  del | fortalecimiento SCI
sistema Resultado 100%
de control interno
Principales resultados reportados por la Unidad:
1.7.1.1 Evaluaciones: 1.7.2.1 Analisis administrativo: 1.7.3.1 Planes comisiones

Meta cumplida 100%

A) Comunicados de Gerencia de las
prioridades a evaluar 2025.

B) Notificacion a los responsables
de los programas a evaluar.

C) Evaluacion de Cddigo
Conducta finalizada.

D) Evaluacion de PGID. Aplicacién
de instrumentos, se dispone del
borrador del informe.

E) Comunicados de Gerencia de las
prioridades a evaluar 2026.

de

Cumplimiento de Ila meta

procedimientos aprobados:

de Conectividad y Atraccion

31 de dic 2025:

Procesos y Procedimientos
Solicitudes del 2025 26
Criterios positivos 11

En revision 10
Devueltos c/observaciones 5
Criterios positivos de procesos

300%.
Resultados de Analisis Administrativo al

y

Unidad de Planificacion, Unidad de
Contabilidad, Departamento de Gestion
del CCCR, Asesoria Legal, Departamento

de

institucionales:

Avance estimado de acciones: 60%.

1- Politica de género, se termind
revision general por parte de la
Comision de Politica de Género con
la Sra. Jackeline Loépez, Rosibel
Urefia, Maria del Carmen Orozco y
Ada Segura. Se traslada al INAMU la
propuesta de politica de género. Se
atendieron las observaciones del
INAMU. Se entregd el borrador final
ajustado a la Comisidn, para su
traslado oficial a la Gerencia General
del ICT.
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Inversiones, Unidad de Infraestructura,
Gerencia General, CIMAT, Mercadeo,
Estadistica.

Capacitacion para funcionarios ICT
sobre Formulacién de Procesos vy
Procedimientos (28 de marzo 2025)

* Informe de Implementacion de la
Reorganizacion

Fortalecimiento Institucional del 2024
(G-1381-2025)

* Elaboracion del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del ICT
aprobado por Junta Directiva SJD-253-
2025

Esta meta sobrepasa el limite superior
de Tolerancia y capacidad porque se
revisaron y emitieron mds criterios de
lo programado, Desvio positivo por la
coyuntura de la actualizacion instruida

Ademas, en la Comisidn de Etica: Se
tiene una propuesta de plan de
accion."

por oficio G.0400-2025
reorganizacion.

por

o Eloo 5
:°o!: -
a1 g

-\ Evaluacién
71\ OO operativay
estratégica

Capacitacion J
B« ?
iﬁ 3 'L’» ) &

Manificacién operativa y
stratégica

Meta 1.7.4.1 Sistema de
Informacion institucional:
Meta cumplida: 100%. Se

cuenta con el borrador del
proyecto del sistema de
informacién, el cual incorpora
el disefio conceptual del
sistema, este fue presentado a
la Gerencia General, el Dpto. de
TIC y Dpto. de Estadistica
Turistica, Jefaturas, la Auditoria
Interna 'y el CETIC para
involucrarlas en el proceso.
Adicionalmente, se establecid
un contacto con PNUD para
valorar la posibilidad del
establecimiento de un convenio
de cooperacion para apoyar las
etapas de ejecucion del
proyecto. Se avanzd en la
elaboraciéon del borrador del
convenio, asi como la definicion
del documento de proyecto en
el formato requerido por
PNUD.

1.7.5.1 Actividades de apoyo y asesoria:
Meta cumplida 100%. 17 actividades
realizadas de 17 programadas.

1- Logros para Casa Presidencial.

2- Informe PEI 2024.

3- Informe PEI | semestre 2025.

4- Informe PNDIP (2024).

5- Informe seguimiento PNDIP (I
Trimestre 2025).
6- Informe seguimiento PNDIP (Il

Trimestre 2025).

7- Informe MAPP 2024.

8- Informe MAPP | semestre 2025.

9- Informe PNT 2024.

10- Pagos Organismos Internacionales
PAGOS SICA, ONUTURISMO (OMT),
OCDE Y BIE.

11- Informe PAO 2024.

12- Informe PAO 2025 (I, Il y Ill trimestre)
13- Memoria Institucional 2024.

14- FODA.

15- Formulacién PAO 2026.

16- Informe a CGR, Rendicidon de cuentas
Asamblea Legislativa (Ley 9398), Informe
Plan de accion 2024 Persona Joven,
Informe MICITT, Informe RREE, Informe
implementacion de la reorganizacién ICT
aprobada por MIDEPLAN-DM-0785-2024
(oficio G-1381-2025).

Informe seguimiento PNDIP (Ill Trimestre
2025).

1.7.6.1 Control Interno y Riesgos: Meta
cumplida: 100%.

1- Riesgos: 5 Capacitaciones de riesgos.
Depuracion de los riesgos 2025. Se
completd seguimiento de las medidas
de riesgo 2024. Nueva estructura de
riesgos y actualizacion Lineamientos

version 3.0. 3 informes Riesgos
operativos - revision riesgo /
monitorizacion  periddica.  Riesgos

estratégicos

actualizados e informe presentado.

2- indice de compras sostenibles - CGR.
Evaluacién del indice de Control de
bienes (Apoyo)

3- Proceso de Autoevaluacién de la
Junta Directiva 2024 (presentado 2025)
4- Informe de ASCI 2024. Cuestionario
de SCI 2025 en Sinergy para ser
completado por la Unidades.
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La unidad presenta una ejecucibn presupuestaria sana. Se ejecutd el 95.8% del
presupuesto ordinario, previsto para el pago de BIE, SITCA, ONU-TURISMO (OMT) y
OCDE en la partida Otras Transferencias corrientes al sector externo (6.07.02.02). En
cuanto al Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Coémputo y Sistemas de
Informacion (1.08.08.08) no se utilizaron todos los recursos, dado que el ultimo
requerimiento que se tenia para reserva no pudo ser atendido.

% Asesoria Legal.

Esta Unidad tiene cuatro metas cuyo avance se presenta en el siguiente grafico
No.11. Se resalta que el cumplimiento fisico promedio fue de 90.6% y el porcentaje
de ejecucion presupuestaria total fue de 29.0%, en las metas de esta Unidad. Cabe
sefalar que los resultados indican la situacion al momento de la evaluacion y no
constituyen metas cuyo avance sea acumulativo, pues estan en funcion de la
demanda de casos que se presenten (consultas o juicios, respectivamente).

Grafico #11: ICT. Asesoria Legal: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucién Presupuestaria
de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
140% 131,0%
120%
7 30,68% 100,0% 100,0
100%
S0%
62.5% W Ejec Fisica

e B Ejec. Presup.
so% |
aa% 29,0%
0% |/ 8,9%

0,0% 0,0%
o5
Asesoria Legal 17.81 1.7.9.1 1.7.10.1 17111

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria’® de las
metas de la Asesoria Legal:

. Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
AR R Meta / Presupuestado | Gastado | Presupuestaria

Objetivo Indicador 5850 000,00 | 1 698 084,70 29,0%
1.7.8. Actualizar la 1.7.8.1 250 000,00 0,0%
legislacion turistica a Meta 8 -
los nuevos retos del| % de proyectos
sector turismo. de actualizacion

de normativa
realizados

' No considera remuneraciones.
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. Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
A riaL | .
sesoria Lega Meta / Presupuestado Gastado | Presupuestaria
Objetivo Indicador 5850 000,00 | 1 698 084,70 29,0%
Resultado 62.5%
(5)
1.7.9. Asesorar en la 1791 70 000,00 0,0%
correcta PR -
interpretacion y o Meta 9t0_/o d
aplicacion de la| ‘°Porcenaede
normativa consultas
institucional. contestadaso
Resultado 100%
1.7.10. Atender en 1.7.10.1 2 530 000,00 174 104,70 6,9%
forma oportuna los Meta 100%
procedimientos % procesos
administrativos y Judiciales y
procesos judiciales administ.
del ICT. tramitados
Resultado 100%
1.7.11. Capacitar a 3000 000,00 | 1 523 980,00 50,8%
todas las personas
funcionarias de la 17111
Asesoria Legal en las I\/.Ie’;a 2'6
diferentes ramas del "
derecho tareas # cursos recibidos
propias de sus Resultado 131%
funciones.

Principales resultados reportados por la Unidad:

Meta 1.7.8.1

Durante el | trimestre se elaboré 1 proyecto de
modificacién de normativa turistica.

- "Borrador Reglamento de la Ley de Promocion
y Fomento del Programa de Turismo para todas
las personas, Ley N2 10528, del 02 de octubre de
2024".

Durante el Il trimestre se revisaron y elaboraron
3 proyectos de modificacion de normativa
turistica.

- Reglamento de funcionamiento del Comité
Institucional de Gobierno Corporativo vy
responsabilidad social del ICT.

- Instrumento Técnico de Calificacién de Planos
de Condominio en Marinas y Atracaderos
Turisticos.

- Reglamento del CST (Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica).

Durante el lll trimestre no se elaboraron normas-
- Durante el IV Trimestre se elaboré un proyecto,
para una suma anual 2025 de 5 proyectos de
modificacion de normativa (ejecucién 5)

PARA un acumulado anual de 5 proyectos de
modificacion normativa turistica. (Ejecucion 5)

Esta meta se ubica por debajo de los limites
inferiores de tolerancia y capacidad porque se
realizaron menos actualizaciones de normativa.

&=

-y
)~
Meta 1.7.9.1

Durante el afio se han atendido el 90%
de las 1996 consultas planteadas de
esta Asesoria Legal, para un total 1796
atendidas, de las cuales el 10% restante
corresponde a consultas, se
encuentran en tramite como llamadas
telefénicas y correos electrénicos.
Ejecucion 100%
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Durante el afio 2025 un total de 12

Durante el | trimestre se tramitaron 2 funcionarios han recibido cursos de

procesos judiciales de recurso de amparo capa.citacién sobre temas afines con las
4  procesos de  contencioso funciones que desempefia,

Meta 1.7.10.1  administrativo. Meta 1.7.11.1 en total se llevaron 34 capacitaciones
entre todos los funcionarios de la
Asesoria Legal. Se Toma en
consideracion las capacitaciones de
Ciberseguridad de todo el
departamento.

Durante el Il trimestre se tramitaron 2
procesos judiciales por proceso de
transito.

Durante el Ill trimestre se tramitaron 4
procesos judiciales (2 constitucionales, 1
laboral y 1 de transito) y O contencioso
administrativo.

Durante el IV trimestre se tramitd 7
procesos judiciales (1  contencioso
administrativo, 5 constitucionales, 1 de
transito)

Para un total de 19 procesos judiciales
durante el afio 2025.

Esta meta sobrepasa el limite superior
de tolerancia y capacidad porque
participaron en 8 actividades de
capacitacién mds de las programadas.

La Asesoria Legal presenta una ejecucion presupuestaria muy baja, con un 29.0%,
pese a tener un bajo presupuesto. La unidad ha sefialado reiteradamente, que los
recursos se mueven de acuerdo a la demanda de acciones requeridas en la
Asesoria Legal y muchas de ellas dependen de factores externos tales como
Tribunales de Justicia y Administrativos, entre otros.

M Tecnologias de Informacion y Comunicacién (T.1.C):

Este Departamento presenta cuatro metas con un promedio de cumplimiento de
75%, como puede apreciarse en el siguiente grafico No.12 y la ejecucion
presupuestaria’? total de las metas fue del 67.5%.

Grafico #12. Tecnologias de Informacion y Comunicacion:
Porcentaje de cumplimiento fisico y ejecucion presupuestaria de las
Metas PAO 2025, a diciembre 2025

120,09%
100,0% 100,0%
100,0%
53,6% 83,3%

B0,0%

60.0% 55.6%
50,0%
40,0%
20,0%
0,0%
0,0%

Tecnologias de 1.7.47.1 1.7.47.2 1.7.48.1 1.7.49.1
Informacion

W Ejec. Fisica wmEjec. Presup.

12 No considera remuneraciones.
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En el siguiente cuadro se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria’ de

las metas de la Unidad de Tecnologias de Informacién:

i Cadigo / Monto Monto % Ejecucién
Tecnologias de | ., ' ‘\ot-/ | Presupuestado | Gastado | Presupuestaria
Informacion .
Indicador 763 000 000,00 | 515 074 811,30 67,5%
1.7.47 implementar 8 000 000,00 0,0%
las acciones 1.7.47 1 -
identificadas en el Meta 20%
PETI como parte del % de avance de
fortalecimiento de la la hoja de ruta
transformacioén Resultado 50%
digital institucional.
1.7.47.2 179 000 000,00 | 149 653 472,04 83,6%
Meta 1
# contrataciones
realizadas.
Resultado 100%
1.7.48 Contar con una 1.7.48.1 163 500 000,00 | 136 159 695,71 83,3%
plataforma Meta 1
tecnoldgica segura Numero de
contrataciones
realizadas.
Resultado 100%
1.7.49 Mantener una 412 500 000,00 | 229 261 643,55 55,6%

infraestructura
tecnologica
actualizada que
contribuya a mejorar
los procesos mediante
la innovacion
tecnolégica.

1.7.491
Meta 10
Numero de
contrataciones
realizadas.
Resultado 100%

Principales resultados reportados por la Unidad:

2 Tl 2

Meta 1.7.47.1: 50 % cumplimiento: El Departamento de TIC ha dado seguimiento a los
avances realizados por la empresa. Posteriormente, el documento fue enviado al DTIC

en noviembre, se realizé la revisién correspondiente y actualmente se esta preparando
la presentacion para el CETIC, programada para el viernes 12 de diciembre.

En esta meta se ubica por debajo los limites inferiores de tolerancia y capacidad, se
materializa el riesgo de incumplimiento, por tener un resultado bajo.

13 No considera remuneraciones.
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Meta 1.7.47.2 100% cumplimiento:

En dichas fechas se realizaron pruebas de usuario final, las cuales se encontraron inconsistencias
en el sistema, las cuales ya se solucionaron. Ademas, el pasado 03 de diciembre se realizd una
capacitacidén a empresas externas sobre el uso del aplicativo y el 09 de diciembre se realizé otra
capacitacidn para analistas y supervisores del Departamento de Gestion, por lo que se estaria
finalizando el proceso de capacitacion (a no ser que soliciten capacitaciones adicionales).
Finalmente, el aplicativo deberia estar en produccién a inicios del 2026.

-Sistema de Vacaciones: Se concluyé y se entregd la primera etapa del proyecto de vacaciones.
En dichas fechas se realizaron pruebas de usuario final, las cuales se encontraron inconsistencias
en el sistema, las cuales ya se solucionaron. Finalmente, se involucraron otros departamentos
(diferentes a TICy GTH) con el objetivo de probar el sistema y obtener retroalimentacion, dicha
tarea debera finalizar el 16 de diciembre. El aplicativo deberia estar en produccion a inicios del
2026.

-Charter Ocasional Terrestre: Se realizan pruebas del usuario y los ajustes correspondientes al
Sistema.

1.7.48.1 100% cumplimiento: 1. La licitacion N°2025LE-000013-0001200001,
correspondiente a suscripcion servicio de correo en la nube, integracion AZURE, soporte
técnico y certificados de seguridad para sitios

institucionales, fue adjudicada y se encuentra en la elaboracién de contrato.

Meta 1.7.49.1 50% cumplimiento:

1. La licitacion 2025LY-000004-0001200001 fue recurrida, por lo cual se dio respuesta a la
Audiencia especial de la CGR y se encuentra a la espera de la resolucién.

2. La SMS 956-25 dio origen a la licitacion 2025LD-000036-0001200001 la cual fue adjudicada y
ejecutada.

3. Se elabord la SMS 1199-25 sobre la contratacidn del VolP institucional.

4. Se realizo la SMS 1007-25 para el servicio de soporte a los servidores de redes institucionales,
lo cual dio origen a la licitacién 2025LE-000016-0001200001, la cual se encuentra en proceso de
elaboracidn de contrato.

5. Se realizd y adjudicd la capacitacion sobre administrador de contrato para tres funcionarios de
DTIC.

6. Se adjudicd y ejecutd la licitacion 2025LD-000034-0001200001 sobre la adquisicion de equipos
varios.

7. La SMS 837-25 dio origen a la licitacion 2025LD-000040-0001200001 la cual se encuentra
adjudicada e iniciando la fase de ejecucién.

8. Se elaboré la SMS 1028-25 la cual dio origen a la licitacion de emergencia 2025PE-000003-
0001200001 sobre el arrendamiento de equipo de cdmputo. Esta se encuentra en fase de
ejecucion.

Esta meta se ubica por debajo de los niveles inferiores de tolerancia y capacidad, porque solo se
realizé la mitad de lo programado. Se materializa riesgo de incumplimiento, por tener un

Esta unidad presenta

una ejecucion baja, con un 67.5%, quedando una cantidad

significativa de recursos en partidas para compra de equipo y contrataciones como
Servicios informaticos, Bienes intangibles, Servicio de TI, Mantenimiento y

reparacion de equipo

de computo y sistemas, Alquiler equipo de computo, equipo

de programas de computo, Actividades de capacitacion, Otros alquileres, Materiales

y productos eléctricos,

telefonicos y computo. Por lo anterior, se materializo el riesgo

de incumplimiento presupuestario, pues se ubica por debajo del nivel de tolerancia.
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# Direccion Administrativa-Financiera:

A continuacion, se presentan las Unidades agrupadas bajo la Direccion
Administrativa Financiera (DAF), el cual en su conjunto presenté un porcentaje de

avance fisico promedio de 91.9% para sus 25 metas.

# Direccion Administrativa Financiera:

Esta unidad de Direccion cuenta con tres metas, el cumplimiento fisico promedio
alcanzo el 100% vy el porcentaje de ejecucién presupuestaria total de las metas fue
de 26.6%. En el Grafico #13 se observan dichos porcentajes para cada una de las

metas de esta Direccion.

Grafico #13: ICT. Direccion Administrativa Financiera: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y
Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

100,0%

100,0% 04.5%

M Ejec. Fisica

0,6%

DAF 1.7.22.1 1.7.22.2 1.7.23.1

W Ejec. Presup.

A continuacién, se muestra la informacion de ejecuciéon presupuestaria’ de las

metas de la Direccion Administrativa Financiera:

DAF Cadigo / Monto Monto % Ejecucién
Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 543 521 229,17 144 667 334,56 26,6%
1.7.22 Optimizar 1.7.22.1 221 548 659,00 1311 236,00 0,6%
el 100% de Meta 100%
los procesos | % procesos
internos de la internos
direccion atendidos
administrativa Resultado
financiera. 100%

14 No considera remuneraciones.

33




TURISMO

I T STIUTO e e Informe de Evaluacion del PAO 2025
iy

DAF Cadigo / Monto Monto % Ejecucion
Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 543 521 229,17 144 667 334,56 26,6%
1.7.22.2 13171 770,00 12 445 530,00 94,5%
Meta 100%
% de
capacitaciones
realizadas

optimizacién de
los procesos
Resultado
100%

1.7.23.1

1.7.23. Optimizar 308 800 800,17 130 910 568,56 42,4%

los Procesos | 1ot "100%
externos de la|

; e %o Procesos
Direccién

L. . externos

Administrativa .

) ) atendidos
Financiera en
atencion a la Resultado

; 100%

normativa

Principales resultados reportados por la Unidad:

¢ A nivel fisico, durante el IV trimestre del 2025 se estima un cumplimiento del 100% de la meta, siendo
que se atendieron todas las reuniones con las Jefaturas de la DAF brindando direccidn, seguimiento y
revision de temas estratégicos, presupuestarios y de seguimiento de riesgos de los departamentos que
componen esta Direccion. Ademads, se participd en todas las reuniones de naturaleza operativa y
)1_\1\22_1 estratégica con las demas Direcciones, la Gerencia General y la

y |' | ePresidencia Ejecutiva, en apoyo de las actividades sustanciales de la instituciéon. Ademas, que fueron
Q atendidas todas las reuniones convocadas por entes externos.

¢ A nivel fisico, durante el IV trimestre del 2025 se estima un cumplimiento de un 100% de la meta,
siendo que se atendieron las necesidades de capacitacién en temas relevantes y relacionados a las
funciones de los departamentos. Ha de tomarse en cuenta que, por razones particulares de la Direccion,
en donde en el ultimo trimestre del afio se incrementa el trabajo operativo, se limita intencionalmente
la capacitacion, siendo que, ademas, la oferta de esta también disminuye.

eSe indica, ademas, que se incorpordé como tema permanente en la reunién de Jefaturas DAF la
capacitacion, desde donde se coordina en forma conjunta con las jefaturas lo correspondiente.

eLa siguiente capacitacidn fue impulsada desde esta Direccion:

* Abuso Sexual y Mobbing Laboral: Normativa y tratamiento jurisprudencial; Buenas Practicas y Sello de
Igualdad de Género en la Compra Publica Estratégica (Procuraduria General de la Republica).

eCapacitacion virtual “Productividad Y Eficiencia Con ChatGPT: Herramientas Para El Trabajo Publico
(Arisol Consultores).

eMddulo Pagos, Finiquito y Evaluacién del Contratista en SICOP (Proveeduria Institucional).
eSeminario: El Deber de Probidad en Costa Rica como Antidoto contra la Corrupcion.

eDerechos Humanos y No Discriminacién (Comision Institucional para la Igualdad y No Discriminacion,
ICT).

¢ A nivel fisico, durante el IV trimestre del 2025 se estima un cumplimiento de un 100% de la meta, al darse
un cumplimiento puntual y oportuno de los requerimientos de los clientes externos de la institucién. Para
esto, se coordina lo necesario desde la reunién periddica conjunta de Jefaturas de la DAF y reuniones de

‘g} seguimiento con las Jefaturas respectivas.
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Esta Direccion solamente utilizo el 26.6% de sus recursos, aunque utilizé el 94.5%
de los recursos en la segunda meta. En su presupuesto se encuentran partidas que
regularmente no son utilizadas como la Indemnizaciones y la Sumas Libres sin
Asignacién Presupuestaria que contiene los dineros de superavit. Sin embargo, en
Su ejecucion del presupuesto operativo, se materializé el riesgo de incumplimiento
presupuestario, pues se ubica por debajo del nivel de tolerancia.

# Administrativo:

El Departamento Administrativo cuenta con cuatro metas y el cumplimiento fisico
que se muestra en el grafico #14. El cumplimiento fisico promedio fue de 100% vy el
porcentaje de ejecucion presupuestaria fue de 56.5%, de las metas de esta Unidad.

Grafico #14: ICT. Administrativo: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion Presupuestaria

de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecuciéon presupuestaria’™ de las
metas de esta Unidad:

servicios de apoyo
en el cumplimiento
de las labores
institucionales,

conservacion de los
bienes muebles e
inmuebles y

% SMS mant.
infraestructura
y compra de
EQy MOB
resueltas
Resultado
100%

Administrativo Cédigo / Monto Monto % Ejecucién_
Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 2982 750 706,89 | 1685613 086,85 56,5%
1.7.17 Proporcionar 1.7.17 1 1378 162 328,75 374716 005,23 27,2%
el 100% de los| Meta100%

15 No considera remuneraciones.
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Administrativo

Cadigo /
Valor Meta /

Monto
Gastado

Monto
Presupuestado

% Ejecucion

Presupuestaria

Objetivo

Indicador 2982 750 706,89 | 1685613 086,85 56,5%

garantizar la
integridad fisica de
los funcionarios y
visitantes.

1.7.17.2
Meta 100%
% de
contrataciones
de servicios
de apoyo
resueltas.
Resultado
100%

1542146 702,14 | 1 303 249 485,62 84,5%

1.717.3
Meta 100%
% atenciones
de servicios
resueltos.
Resultado
100%

55000 000,00 205 920,00 0,4%

1.7.172.4
Meta 1
Cantidad de
pagos
realizados
Resultado
100%

7 441 676,00 7 441 676,00 100,0%

Principales resultados reportados por la Unidad:

META

DESCRIPCION

Meta 1.7.17.1

Durante el 2025 se presentaron las SMS y OPS para la contratacion de todos los servicios
generales requeridos para la 6ptima operacion del edificio, asi como los distintos materiales
para el mantenimiento de las instalaciones en cumplimiento de los objetivos del
Departamento Administrativo.

Nuevas contrataciones y continuaciones de los servicios gestionados por este
Departamento: Continuacion de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del
Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV), continuacién del mantenimiento
preventivo y correctivo y repuestos de los elevadores 1y 2, continuacidn de los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionados, compra de nuevos
vehiculos y compra de mobiliario (sillas y mesas), contratacion para la pintura de la fachada
del ICT, contratacién de mantenimiento de edificio y obras menores segin demanda, y
contratacién para el mantenimiento de Sitios Turisticos.

Por lo anterior, siendo que el porcentaje es acumulativo, se considera que se ha cumplido
en un 100%.

Meta 1.7.17.2

Durante el 2025 se presentaron todas las SMS y OPS necesarios para la contratacion y/o
adquisicidn de los bienes y servicios requeridos para la 6ptima operacién del edificio y su
mantenimiento, segun los objetivos del Departamento Administrativo.

Se gestiond la inclusidon de nuevas contrataciones y continuaciones como por ejemplo:
Servicio de mantenimiento de los sitios turisticos, continuacion del Servicio de
arrendamiento de multifuncionales, planta eléctrica, servicios publicos, continuacién de los
servicios de seguridad y vigilancia, continuacion de los servicios de limpieza de oficinas
centrales, mantenimiento y recarga de extintores, mantenimiento preventivo y correctivo
del pararrayos, servicios de fumigacion y control de plagas, continuacién y nueva
contratacion de los servicios de mensajeria, servicios médicos, recoleccién y tratamiento de
los desechos del consultorio médico, pdlizas de seguros, compra de alcohol segiin demanda,
entre otras.

En las instalaciones se realizaron las siguientes intervenciones: Cerrajeria 20, Cielos gypsum
o suspendidos 8, Enchapes pisos y paredes 5, fontaneria 14, pintura general 3, limpieza
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canoas 2, filtraciones 8, inodoros 3, reparacién de persianas 1, lavatorios 8, luminarias 10,
reparaciones varias en mueble 2, otros 5, paredes debido a grietas y fisuras 2, puertas y
marcos 6, reacomodo de mddulos/escritorios 16, reparacion en cubiertas techos 9, sistema
eléctrico 15, instalaciones de accesorios 16, trabajos en exteriores 8, traslado de archivos 1,
traslado de muebles 9, ventaneria 2, remodelaciones 2 para un total de 175 intervenciones.
Por lo anterior, siendo que el porcentaje es acumulativo, se considera que se ha cumplido
un 100%.

Meta 1.7.17.3

Esta meta para Emergencias cuyo trato o manejo es totalmente distinto y a la inversa en
relacion con las demds metas. Por tratarse de una meta para cumplir con la atencién de las
necesidades que son producto de una emergencia, si no se utiliza o no se gestiona SMS, no
es que se haya incumplido con los objetivos, todo lo contrario, obedece a labores
preventivas y a fendmenos naturales favorables que han evitado utilizar las partidas
presupuestarias que conforman esta meta. Para el 2025 se requirid el pago de alimentacion
de trabajadores que participaron en los procesos de demolicion en propiedades del ICT
(Moin) asi como el pago realizado por el Departamento de Servicio al Turista para proveer
de insumos bdsicos a turistas que lo requerian Por esta razdn, se considera que se ha
cumplido en un 100%.

Meta 1.7.12.4

Esta meta esta relacionada con el Centro de Convenciones de Costa Rica, especificamente
con el pago de los seguros por concepto de las Obras de Arte.
El avance es de 100%, dado que esta gestion se realizé en el mes de mayo de 2025.

Se presenta una ejecucion presupuestaria baja, con un 56.5%. Se utilizaron recursos en
tres metas. Esta es una unidad que depende en algunos casos de la demanda o consumo,
como el pago de servicios publicos o mantenimientos; asi es que, aunque cuenta con
contrataciones que se ejecutan todo el afio, puede que no se consuma el presupuesto
asignado. Ademas, cuenta con una partida para la atencion de emergencias, en la que rara
vez se ejecutan recursos.

# Proveeduria:

La Proveeduria cuenta con cinco metas, las cuales alcanzaron un porcentaje de
cumplimiento fisico total de 100% y un porcentaje de ejecucion presupuestaria de
la meta de 98.2%. En el Grafico No.15 se muestra la informacién avance fisico y
presupuestario:

100%

20%

10%

Grafico #15: ICT. Proveeduria: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion

100,0% 93 29,

ia de las M. PAO 2025, a setiembre 2025
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria’® de las
metas de esta Unidad:

Monto Monto % Ejecucion

admitidas por la
proveeduria

ARV T Cédigo/ |Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Valo_r Meta /
Indicador 58 017 668,00 56 973 747,27 98,2%
11.7.12 Tramitar el 17121 42 917 668,00 42 792 399,76 99,7%
95% . de las SMS Meta 95%
remltldas por las % SMS
unidades y tramitadas

Resultado 100%

anuales sobre
temas varios de
contratacion
publica a los
administradores de
contrato

1.7.13 Tramitar el 1131 0,0%
o .13, i )
100% de los Meta 100%
recursos % recursos
interpuestos ante la .
i 9 interpuestos
administracion en
. sobre
materia de o
contratacion licitaciones
L Resultado: 100%
publica.
1.7.14 Realizar un 1.7.14 .1 0,0%
inventario Meta 1 - -
institucional de los | # inventarios de
activos activos
realizados
Resultado: 100
1.7.15 Realizar dos 1.7.15.1 15100 000,00 14 181 347,51 93,9%
inventarios de los Meta 2
suministros que se | # inventarios de
encuentran en los suministros
almacenes. realizados
Resultado: 100%
(1)
1.7.16 realizar 3 0,0%
capacitaciones y/o 1.7.16.1 - -
conversatorios Meta 3

# capacitaciones
y/o conversatorio
realizados
Resultado 100%

©®)

Principales resultados reportados por la Unidad:

Meta 1.7.12.1

Durante todo el ano 2025, se han recibido en el Departamento de Proveeduria un total de 1030
Solicitudes de Materiales y Servicios. Dicha cantidad corresponde a 113 proyectos especiales y
contratacion internacionales, 224 SMS para licitaciones ordinarias y por excepcién; 494 para
ordenes de pedido, asi como 199 que corresponden a prérrogas, continuaciones, reajustes de
precios, pagos de compromisos pendientes del 2024, entre otros.

Se han revisado, atendido y tramitado el 100% de todas las solicitudes que han ingresado, tanto

en el sistema de compras, como en el sistema integrado de compras 2.0. Esto no significa que
nas hayan sido devueltas, con el fin de que se les realicen correcciones y poder continuar
tramite deseado por la Unidad. /

16 No considera remuneraciones.
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Meta 1.7.13.1

Meta 1.7.14 .1

Meta17151

1. De los 44 recursos que se han interpuesto desde enero al 10 de diciembre del 2025, 21 han sido
de revocatoria contra el acto de adjudicacidn de las licitaciones:
e  Recursos rechazados de plano: 8
e  Recursos declarados con lugar: 5
e  Recursos declarados sin lugar: 8
Y fueron presentados 28 recursos de objecion al pliego de condiciones, los cuales fueron resueltos
de la siguiente manera:
Declarados con lugar: 2
Declarados parcialmente con lugar: 7
Declarados sin lugar: 10
Rechazados de plano: 3
Otros recibidos: 5

Durante el primer semestre del 2025, se realizé un inventario de suministros en los almacenes
de las Oficinas Centrales. Este fue llevado a cabo el dia 19 de febrero, por parte de
compafieros de la Proveeduria Institucional y en colaboracidn con funcionarios del
Departamento Financiero, quienes brindaron informe segin UC-043-2025. En continda
atendiendo los hallazgos y recomendaciones brindadas en dicho informe, con el fin de
mantener en orden y aseo los almacenes.

El segundo inventario se llevé a cabo el dia 13 de noviembre del 2025 por parte de
compafieros de la Proveeduria Institucional y en colaboracién con funcionarios del
Departamento Financiero.

Asi mismo, se han girado instrucciones precisas para que, dentro del Departamento, sean
acatadas las normas de entrada y salida de suministros de conformidad con el sistema PEPS

/
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El Departamento de Proveeduria, todos los afios hace grandes esfuerzos por llevar y dar
capacitaciones constantes a los administradores de contrato, analistas y jefaturas.

El 31 de marzo se realizdé un conversatorio, con el fin de dar a conocer el lineamiento y
herramienta que se estara utilizando para los estudios y/o sondeos de mercado, el cual
contempla el tema de las bandas, requisito indispensable para todas las licitaciones y
que fue establecido en la normativa vigente de contratacion publica. Este conversatorio
fue realizado con éxito.

Asi mismo, se llevé a cabo en el mes de junio, la capacitacidn abierta dirigida a todos los
administradores de contrato.

Por otra parte, se realizd el procedimiento 2025LD-000022-0001200001, para una
capacitacién en el tema especifico de obra publica, pero la licitacion fue declarada
infructuosa. Se estara retomando el tema con presupuesto del afio 2026.

El dia 22 de julio se realizd conversatorio con los compafieros encargados de los
procedimientos de obra publica del Departamento Administrativo, PTGP, y la Unidad de
Infraestructura Publica, con el fin de darles a conocer la modificacidn al Reglamento de
Reajustes de Precios.

El dia 24 de setiembre, se brindé conversatorio a las secretarias sobre el tema de pagos
de caja chica, debido a que se le realizé una mejora al sistema de Cuentas por Pagar.

La ultima capacitacion brindada se llevd a cabo el dia 04 de diciembre, para dar a
conocer que, a partir de enero 2026, se empezaran a utilizar los médulos de SICOP
denominados: Gestidn de pagos, Finiquito y Evaluacion de proveedores.

Esta meta sobre paso el limite superior de tolerancia y capacidad, porque se realizaron
2 capacitaciones mds de lo programado. Se puede considerar un desvio positivo por el
aprovechamiento que significan las actividades.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria muy sana, dado que utilizaron
el 98.2% de los recursos asignados. Las partidas de Informacion por otros medios
y Servicio de tecnologias de informacion que corresponden a las publicaciones de
las contrataciones en La Gaceta y en SICOP, no siempre se utilizan completas,
dado que depende de las solicitudes de compras o contrataciones que tramitan las

unidades del ICT.

# Financiero:

El porcentaje de cumplimiento fisico promedio de la meta de esta unidad fue
completa de 100% y un porcentaje de ejecucidon presupuestaria total de las metas
de 99.3%. Seguidamente se muestra la informacién de ejecucion presupuestaria’”
de las metas de esta Unidad:

menos 35 informes
con la informacion

financiera
institucional, para
unidades internas,

entes externos o

Financiero Cédigo / Monto Monto % Ejecucién.
Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 469 273 517,11 465 934 353,57 99,3%
1.7.24 Elaborar al 1.7.15.1 469 273 517,11 465 934 353,57 99,3%

Meta 100%
# informes de
informacion
financiera
Resultado
129% (20)

17 No considera remuneraciones.
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razonablemente la
situacion financiera

de la institucion
para el periodo
contable 2025,

como parte de la
fiscalizacion de la
gestion institucional
en cumplimiento de

Financiero Codigo / Monto Monto % Ejecucion
Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 469 273 517,11 465 934 353,57 99,3%
terceros
interesados que
reflejen

vigente.

la normativa

Principales resultados reportados por la Unidad:

‘—
- o
\
® B
Meta 1.7.24 .1

De acuerdo con los correos que a continuacion se detallan, y con los informes que se han
emitido para los trimestres anteriores y éste, por parte del Departamento Financiero, se detalla
sobre lo informado a terceros interesados en los temas propios del quehacer del departamento,
de la siguiente manera:

a) 11 informes sobre Estados Financieros a la Junta Directiva ICT.

b) 21 informes presupuestales presentados a Junta Directiva también en cumplimiento de
acuerdos de dicho 6rgano rector.

Segun el indicador que se propuso, para evaluar el avance de la meta, tenemos (45 Informes
presentados/35 informes estimados) x 100% indica un avance anual del 129% en dicha meta,
la razén es que Contabilidad Nacional solicitd presentar los informes contables cada mes en
lugar de hacer de forma trimestral. Véase en anexos el detalle de lo remitido a la fecha.

En cuanto al tema del porcentaje ejecutado por parte de este departamento en un 99.27% del
total asignado se destaca la contribucidn a la Comision Nacional de Emergencias a la cual se le
realiz6 un pago de (¢309.615.819,00 y pagos por comisiones bancarias y transferencias
corrientes a instituciones del Estado con un total ambas de (867.429,89y el pago de la auditoria
externa en la suma de ¢7.910.000,00

Esta meta sobrepasa el limite superior de Tolerancia y Capacidad porque realizaron 10
informes mds de lo estimado al formular la meta. Se puede considerar un desvio positivo por
demanda de rendicion de cuentas.

Este Departamento presenta ejecucion presupuestaria completa, mucho se debe a que
cubre los montos por diferencial cambiario y muchos pagos internacionales se hacen desde
principios de arfo; asimismo, se debe a la contribucion de la Comision Nacional de
Emergencias, que también se realiza a inicios del ario.

# Gestion del Talento Humano:

Este Departamento formulé doce metas operativas y una meta de Remuneraciones
el cumplimiento fisico promedio fue de 81.7% y el porcentaje de ejecucion
presupuestaria total de 99.7% de las metas de Gestion del Talento Humano, en la
parte operativa. En el Grafico No.16 se muestra la informacién avance fisico y
presupuestario de sus metas:
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Gestidn
Talento
Humano

1.7.29.1

Grdfico #16: ICT. Gestion de Talento Humano: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Efecucion

Presupuestaria de las Metas PAO 2025, o diciembre 2025

17282

1.736.1 1.736.2 17363 1.7.40.1

17402

1.742.2

17423

| B Ejec. Fisica

31,7%

100,0%

100,0%

80,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%

100,0% 100,0%

100, 0%

|- Ejec.Presup| 98,7% 0,0%

100, D%

100,0% | 100,0% | 100,0% 95,3%

0,0% 100,0%

35,5%

En el cuadro adjunto se muestra la informacién de ejecucion presupuestaria’ de las
metas de esta Unidad:

% personas que
se les aplico el
MEC
Resultado 0%

Gestion del Cédigo / Monto Monto % Ejecucioén
Talento Humano | Valor Meta/ | Presupuestado| Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 94 751 589,83 | 94 456 852,50 99,7%
1.7.29 Fortalecer la 1.7.291 0,0%
implementacién del Meta 80% - -
modelo de gestion por # personas
competencias del ICT| funcionarias
entre las personas | capacitadas en
funcionarias, gestion por
asegurando su| competencias
aplicacion efectiva en | Resultado 100%
las areas funcionales 1.7.29.2 9 690 000,00 9 690 000,00 100,0%
asignadas. Meta 80%
% jefaturas y
coordinadores
capacitados en
gestién por
competencias
Resultado 100%
1.7.29.3 0,0%
Meta 1 - -
# bibliotecas en
operacion
Resultado 100%
1.7.29.4 0,0%
100% - -

18 No considera remuneraciones.
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Gestion del Cédigo / Monto Monto % Ejecucidn
Talento Humano | Valor Meta/ |Presupuestado| Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 94 751 589,83 | 94 456 852,50 99,7%
1.7.36 Implementar un 1.7.36.1 4 802 500,00 4 802 500,00 100,0%
modelo de 1
codesarrollo # Prog de
Institucional que mentorias
aporte valor a la creados
gestion del talento| Resultado 80%
humano, promoviendo (0.8)
el desarrollo y Forta- 1.7.36.2 765 000,00 765 000,00 100,0%
lecimiento de las # Programa
habilidades blandas de intergenera-
las personas cionales
funcionarias. creados
Resultado 100%
(1)
1.7.36.3 765 000,00 765 000,00 100,0%
# Programa
desarrollo
profesional
impartido
Resultado 100%
(1)
1.7.40 Establecer vy 1.7.40.1 4 953 446,83 4721 409,62 95,3%
mantener actualizados Meta 50
los perfiles conduc-| # pruebas PDA
tuales de las personas aplicadas a
funcionarias del ICT,| las personas
con el fin de| funcionarias
correlacionarlos e Resultado:
identificarlos con 108%
perfiles predetermi- 1.7.40.2 0,0%
nados o puestos de Meta 100% -
trabajo especificos. % jefaturas y
coordinadores
capacitados en
pruebas PDA
Resultado 100%
1.7.42 Garantizar la 1.7.42.1 0,0%
continuidad de |las Meta 100% -
gestiones administra- % carnés
tivas necesarias para| con vigencia al
atender las diversas | 2024 sustituidos
necesidades operati- | Resultado: 0%
vas del departamento. 1.7.42.2 889 542,00 889 542,00 100,0%
Meta 2
# capacitaciones
recibidas por
DGTH
Resultado 100%
0,
17423 72 886 101,00 | 72 823 400,88 99,9%

Meta 100%
% de mantenim.
del SIRH
realizados
Resultado 100%
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Principales logros reportados por la Unidad:

1.7.29.1 Se cumplié con
la meta propuesta, se
informa que a la fecha
se capacitaron 43
personas que ocupan
puestos de jefatura o
coordinacién dentro del
ICT, lo cual representa
un avance

significativo en el
proceso deapropiacion
del modelo de gestidn
por competencias en la
institucion (100% de la
poblacion de jefaturas
ICT)

1.7.29.2 La

consistia en impartir el
"Moédulo de Aplicacion
del Modelo de Gestion
por Competencias",
dirigido a las jefaturas y
coordinadores del ICT,
esta actividad forma
parte de un programa
estructurado en cinco
madulos, cuyo
desarrollo se ha venido
implementandoprogresi
vamente a lo largo del
afio 2025.

Al cierre del periodo, el
programa se encuentra
en su fase final, con
cuatro de los cinco
maédulos ya impartidos,
el moédulo restante esta
programado para ser
desarrollado durante el
mes de octubre de
2025. Por lo tanto,
aunque la meta se
encuentra en ejecucion,
su cumplimiento total
se proyecta para finales
del afo.

1.7.29.3 La meta fue
construir la biblioteca
con los insumos del
Programa de
Autodesarrollo
Institucional por
Competencias,
considerando cinco
elementos por cada
competencia, asociados
con  recursos Como
libros, pddcast,
peliculas, referentes y
aspectos relacionados
con familia y hobbies.
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1.7.29.4 La matriz de
evaluacién competencial,
se aplicara en el afio 2026
dado que se determind

que las jefaturas debian
ser capacitadas en esta
area del Modelo de
Gestion por
Competencias.

Por el resultado se
materializo el riesgo de
incumplimiento, por
debajo de los limites
inferiores de tolerancia y
capacidad.

Informe de Evaluaciéon del PAO 2025

Ty

1.7.36.1 La meta consistia
en desarrollar, con el
acompafiamiento de un
consultor externo, un
Programa de Mentorias
enfocado en los puestos
clave que requeriran
reemplazo en el corto vy
mediano plazo, con el
objetivo de facilitar la
transferencia de
conocimiento y asegurar la
continuidad operativa.

El Programa de mentorias se

realizdé en wuna primera
etapa, con la construccion
de los Planes de Mejora
(Clima Organizacional
2024).Para el 2026, se
iniciara el proceso de
contratacion (o] un
consultor para llevar a cabo
el programa.

Esta meta se ubica por
debajo de los limites
inferirores de tolerancia y
capacidad porque no se
realiza el programa
reprogramard para 2026.

1.7.36.2 Se realizd el
programa de
intergeneracional,
identificado con el

nombre "En Conexion".
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1.7.36.3 Se realizé el
programa de

desarrollo profesional
identificad con el
nombre "Poténciate"

i

Informe de Evaluaciéon del PAO 2025

1.7.36.4 Meta eliminada
SID-177-2025 y segun
criterios UPI-198-2025 y
GTH-0588-2025.

.7.40.1 La meta planteaba

mantener  vigentes  los
perfiles conductuales del
personal del ICT, para lo cual
se tiene programada Ila
adquisicion de  pruebas
especificas en noviembre,
considerando que estas
cuentan con una validez de
un afio, para este periodo se
han realizado 108 pruebas,
36 a funcioanrios que
contaban con mds de cinco
afios y 72 a personas a las
que se les aplicdé por
participacién en concursos.
Adicionalmente, se incluyé
en el proceso la contratacion
de una empresa
especializada que, ademas,
pueda recomendar o
seleccionar a un director de
mercadeo, con el fin de
fortalecer la gestion
institucional. Debido a la
planificacion y  tiempos
establecidos para  estos
procesos, se espera
completar estas acciones en
el ultimo trimestre del afo
2025, garantizando asi la
vigencia y actualizacion
oportuna de los perfiles
conductuales.

Esta meta sobrepasa los
limites superiores de
tolerancia 'y capacidad
porque se aplicaron mds
pruebas de lo programado.
Se podria considerar desvio
positivo debido a Ila
cantidad de concursos por
aplicacion de
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1.7.40.2 Durante el
ultimo trimestre del afo
2025, se atendieron de
manera individual los
analisis de las pruebas
PDA con las

jefaturas  segun los
procesos de
reclutamiento asociados.

Informe de Evaluaciéon del PAO 2025

1.7.42.1 La meta establecida
consistia en dotar a todos
los funcionarios con su
identificacion institucional,
asi como en la adquisicion
de insumos complemen-
tarios relacionados, la
misma se cumplio en su
totalidad, garantizando que
cada funcionario cuente con

1.7.42.2 Se impartié al
equipo de Gestion del
Talento un taller sobre
el uso de las
Inteligencias artifi-
ciales. Cumplimiento
fisico 100%

este elemento esencial para
el desempefio de sus
funciones.

No obstante, debido a
dificultades en la
incorporacion de los
insumos  correspondientes
dentro del plan de compras
institucional, la adquisicion
de estos quedd pendiente
para un futuro préximo, se
prevé que esta gestion se
realice en el siguiente
periodo, con el fin de
completar integralmente la
EERERIGCEER

Esta meta se ubica por
debajo de los limites
inferiores de Tolerancia y
capacidad  porque se
pospone. Se materializa
riesgo de incumplimiento.

1.7.42.3 Continuidad de gestiones administrativas: Se contrato a
la empresa consultora que nos brinda el mantenimiento del SIRH
y se realizan los mantenimientos esenciales para que el sistema
funcione correctamente. Contratacion de acuerdo a lo
planificado, se cumplio con la actualizacion de los componentes
WEB del SIRH.

Este Departamento utilizo todos los recursos presupuestarios que le quedaron al
final del afio. Cabe indicar que esta unidad realiz6 modificaciones presupuestarias
que permitieron redistribuir oportunamente los recursos de las metas eliminadas.
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Este Departamento formulé dos metas y como se muestra en el Grafico No.17, se
presenta un cumplimiento fisico de 100.0%, con una ejecucion presupuestaria de

80.1%:

Grdfico #17 ICT. Administracion Tributaria: Porcentaje de Cumplimiento
Fisico y Ejecucidon Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

Administracién Tributaria

1771

L7772

| Ejec. Fisica

= Ejec. Presup.

A continuacién, se muestra la informacion de ejecuciéon presupuestaria’ de las
metas del Proceso de Gestidn de Ingresos?’:

Meta 100%
% cumplimiento
de actividades
de
fiscalizacion
tributaria
Resultado 100%

Administracion Monto Monto % Ejecucion
Tributaria Cdédigo/ |Presupuestado| Gastado |Presupuestaria
Obietivo Valor Meta /
J Indicador 19 515 600,00 15 634 476,45 80,1%
1.7.7. Recaudar, 10 915 600,00 9 184 348,15 84,1%
fiscalizar y controlar 17.71
los ingresos 100%
(tributarios 'y no % de
tributarios) Aue | recuperacion de
permitan financiar ingresos
las . actividades Resultado 100%
sustantivas de la
institucion.
1.7.7.2 8 600 000,00 6 450 128,30 75,0%

19 No considera remuneraciones.
20 No considera remuneraciones.
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Meta 1.7.7.1 Para el acumulado del periodo 2025, se adjuntan los datos con cierre al mes de
diciembre. El periodo vuelve a tener numeros positivos superando las estimaciones tanto en el
trimestre como en el acumulado anual. La recaudacién total acumulada al final de periodo 2025
generd ingresos por ¢39.880.82 millones de colones, mayor a la presupuestada en un 8.0%. La
conformacién de los impuestos al mes de noviembre afio 2025 es la siguiente: El 54.6% de recaudacién
corresponde al impuesto de $15.00 por ¢21.785.22. El 19.5% corresponde al impuesto 5% a) por
¢7.762.53 y un 25.9% al impuesto 5% b) por ¢10.333.06 millones. Estas cifras incluyen lo percibido por
concepto de pago de vuelos privados por la suma de ¢3.5 millones de colones, asi como ¢375 millones
por cobros realizados a las lineas aéreas no domiciliadas. Incluye también ¢105.6 millones acumulados
de ingresos no tributarios. En la gestion de recaudacion se realizaron acciones de control de
morosidad, recepcion y procesamiento de declaraciones juradas y atencion al cumplimiento de
obligaciones formales y materiales por parte de los administrados. Se atendieron exoneraciones,
acciones de cobro administrativo y se continud con el seguimiento a las operaciones en cobro judicial
y los tramites de reembolsos por boletos no utilizados.

EJECUCION DEL PRESUPUESTO: El porcentaje de cumplimiento presupuestario es alto ya que se
ejecutaron gestiones de fiscalizacion, auditorias, publicaciones, comunicaciones a los administrados,
entre otras.

Meta 1.7.7.2. Para el acumulado del periodo 2025, se ha ejecutado un 100% de las acciones de
fiscalizacidn de los ingresos tributarios y no tributarios que administra la Administracion Tributaria del
ICT.

Se ha cumplido en un 100% con el Plan Anual de Fiscalizacidén, que abarca Auditorias Sustantivas y
fiscalizacién en aeropuertos y zonas fronterizas. Las Auditorias siempre arrojan recomendaciones
positivas que fortalecen la recaudacion, que adicionalmente produjeron mas de 45 millones de
colones en determinaciones. Se realizaron visitas a los principales aeropuertos del pais fortaleciendo
no solo la recaudacién por los impuestos en los pasajes aéreos sino también la coordinacién con
Aviacion Civil para gravar los vuelos privados.

Se ha trabajado arduamente en la implementacion de un médulo en el sistema para facilitar la gestion
de recuperacion de impuestos al sector terrestre, de la misma forma se avanzé con el tramite de
aprobacion de los nuevos reglamentos que van a fortalecer toda la gestion de la Administracion
Tributaria, contando con la aprobacion de la Junta Directiva, SICOPRE, MEICy en proceso la aprobacion
por parte de Leyes y Decretos.

EJECUCION PRESUPUESTARIA: La ejecucion del presupuesto ha sido continua con las fiscalizaciones y
visitas a los aeropuertos y zonas fronterizas, asi como la continuidad del programa de asesorias en
Casa Matriz de los principales recaudadores.

Este Departamento presenta una ejecucion del presupuesto relativamente alta, con

un 80.1% de

uso de los recursos. Cabe indicar que hay algunas partidas que no se

utilizan siempre, como los reintegros o devoluciones por pago de mas e Informacion
por otros medios. Las partidas de gastos de viaje y transporte también presentaron

remanentes.
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VI. Cumplimiento Fisico Promedio y Porcentajes de Ejecucion
Presupuestaria de las Metas del Programa #2 y sus Unidades:

El Programa #2 se compone de tres Direcciones, un 6érgano adscrito y parte de la
Presidencia Ejecutiva. En el siguiente cuadro se presenta el resumen del
cumplimiento fisico del Programa #2 y sus Unidades. En este programa también
estan contenidas dos metas de la Presidencia Ejecutiva.

Nombre de la Direccion / Unidad % de Avance Fisico N° de metas
Promedio?'

Estrategia Turistica 83,8 14
Mercadeo Turistico 100,0 6
Competitividad y  Sostenibilidad

Turistica 92,2 43
CIMAT 99,2 4
TOTAL 91,5 67

En el Grafico #18 se presentan los porcentajes de cumplimiento fisico promedio de
las 19 Unidades del Programa #2, incluidas las tres Direcciones y la CIMAT. Este
Programa alcanzé un porcentaje de cumplimiento fisico promedio de metas?? de
76.9%, mayor a lo esperado para el Il semestre. Por otra parte, de las 19 Unidades
del programa N°2, 12 presentaron porcentajes de cumplimiento fisico promedio de
metas igual o superior al porcentaje de avance promedio del instituto y
consecuentemente 7 Unidades presentaron porcentajes de avance fisico promedio
de metas inferior, al porcentaje de avance fisico promedio de metas global del ICT
(90.6%).

Grdfico #18: ICT. Porcentaje de Cumplimiento Fisico Promedio del PAO 2025 del
Programa #2, a diciembre 2025
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:"

Dir. Mercadeo

Programa #2

Depto, Atencidn al Turista

2Zona Maritimo Terestre
Depto. Desarrollo Turistico
Depto. Producto Turistico

Depto. Estadistica Turistica

Direccitn de Estrategia Turistica
Vacacional

Depto. Planeamianto Turistica
Depto. Sastenibilidad Turktica

Especializados

Unidad Infraestructura Piblica Turistica
al Empresario

Depto, de Estrategia de Marcay Comunicacin
Depto. Promocicn y Desarrallo del Segmento
Depto. Promocion y Desarrollo de Segmentas
Dir. Compefitividad y Sostenibilidad Turistica
Depto, Gestion y Registro de Empresas Turisticas
Depto. Centros Regionales para el Apoyo al Turistay
Depto, Conectividad y Atraccion de Inversiones
Depto. Gestian Estratégica y Sostenible del CCCR

21Se calcula el promedio con base 100%, pues las metas que exceden el avance programado se consideran como 100%.
22 Total, de metas del programa #2 es de 67 metas.
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% Direccién de Estrategia Turistica:

La Direccion de Estrategia Turistica con cuatro departamentos y una unidad en uno
de ellos; en general el promedio de cumplimiento fisico de sus 14 metas es de
83.8%.

% Direccién de Estrategia Turistica
Esta Direccién, como seccidon presupuestal, cuenta con dos metas, como se

muestra en el Grafico No.19, se presenta un cumplimiento fisico de 90%, con una
ejecucion presupuestaria de 1.1%

Grdfico #19: ICT. Direccion Estrategia Turistica: Porcentaje de Cumplimiento Fisico
y Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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Seguidamente se muestra la informacion de ejecucién presupuestaria?® de la meta
de esta Unidad:

Direccién de Cadigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Estrategia Turistica Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 187 225 500,00 1 998 540,00 1,1%
1.1.5 Mantener el plan 115.1 187 225 500,00 1998 540,00 1,1%
nacional de turismo de o
. . Meta 1
Costa Rica actualizado
Lo #PNT
para contribuir en el .
proceso de gestidon actualizados
0,
pablica de Ia actividad. | esultado 90%
1.1.17 Cumplir con el 1.1.17.1 0,0%
plan de accion del 2025, Meta 1 - -
segun las # planes de
recomendaciones de la accion
MIDEPLAN

2 No considera remuneraciones.
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Direccién de Cadigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Estrategia Turistica Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 187 225 500,00 1 998 540,00 1,1%

evaluacion al  PNT cumplidos.
realizada por | Resultado 90%
MIDEPLAN.

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.1.5.1 Meta programada para cumplirse en el segundo semestre del 2025. En el cuarto
trimestre se reporta el cumplimiento del 90% lo que a continuacion se detalla:

De la primera actividad sobre la contratacién del disefio de una metodologia para conocer la
% capacidad de carga de Costa Rica como destino turistico, con un peso del 10% del total de
=| esta meta, avanzo asi:

1-Adjudicatario, Bermudez, Méndez y Asociados cumplen con todos los requisitos de
admisibilidad solicitados.

2- El proceso se realiza en tiempo y forma segun lo estipulado en el cronograma de la
contratacion con el objetivo de obtener un insumo que colabore con la actualizacion del Plan
Nacional de Turismo. Sin embargo, debido a las demoras propias de este proceso no se ha
podido realizar la ejecucion presupuestaria respectiva.

Con respecto a la segunda actividad de la entrega de 30 planes de gestion Integral de
destinos con un peso del 45% del 100% de la meta, se adjunta archivo reportando por afio
los realizados hasta terminar de cumplir la meta para este 2025.

De la tercera actividad se adjunta la planificacion con la cual se cumplié la recopilacion de
informacién para actualizacion de base de datos de los CDT este 2025, con un peso del 45%,
se cumplié satisfactoriamente el 100%.

A nivel general, la meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia y se cumple
en el nivel de capacidad.

Meta 1.1.17.1: Cumplimiento 90% (9 actividades de 10 programadas) Avance de la meta
A»‘ acumulada al IV trimestre: 90% (9 actividades de 10 programadas)

i Actividades cumplidas al IV trimestre: Recomendacion 7. / Actividad 7.1, 7.2, 7.3/7.4 Y 7.5.
B Actividades cumplidas y que tendran respaldo en una evidencia documental en proceso
con fecha de entrega posible a enero 2026.

El grado de avance de esta actividad para este cuarto trimestre 2025, fue satisfactorio.
A nivel general, la meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia y se cumple
en el nivel de capacidad.

Esta Direccion practicamente no utilizé sus recursos, pues presenta una ejecucion
del 1.1% de sus recursos, lo cual muestra incumplimiento en la ejecucion
presupuestaria.

% Planeamiento Turistico:
Este Departamento tiene cuatro metas y segun se muestra en el Grafico No.20, se

presenta un porcentaje de cumplimiento fisico promedio de la unidad de 75% y un
porcentaje de ejecucion presupuestaria de un 44.9%.
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Grdfico #20: ICT. Planeamiento Turistico: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucién

Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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1.110.1

1.110.3

43,0%

1.110.4

B Ejec. Fisica

m Ejec. Presup.

1.23.1

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®* de la meta

de esta Unidad:

Depto.
Planeamiento
Turistico

Objetivo

Cédigo / Valor
Meta /
Indicador

Monto
Presupuestado

Monto
Gastado

% Ejecucion
Presupuestaria

416 250 000

186 765 123

44.9%

1.1.10 Realizar 6
acciones de
planificacién del espacio
turistico.

1.1.10.1
Meta 4
# de planes
reguladores
revisados
Resultado 250%

7 250 000

7 250 000

100%

1.1.10.3
Meta 1
# Planes
reguladores
costeros
revisados
Resultado 500%

5,000,000.00

4,646, 787.23

92.9%

1.1.10.4
100%

# Propuestas de
modelo de
desarrollo

turistico
elaboradas

399,000,000.00

171,448,402.50

43%

24 No considera remuneraciones.

53




INSTITUTC
COSTARRIC
TURISMO

I’f th

Informe de Evaluacion del PAO 2025

EMSE DE

de patrimonio turistico.

Plar?eeaF::\‘i)t-anto o Monto Monto % Ejecucion
e Caodigo / Valor | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Turistico Meta /
Objetivo Indicador
416 250 000 186 765 123 44.9%
Resultado 0%
1.2.3 realizar en 4 CDT 1.2.3.1
acciones de monitoreo Meta 4 5,000,000.00 3,419,933.98 68.4%

# acciones de
monitoreo de
patrimonio
turistico
realizadas
Resultado 100%

Principales logros reportados por la Unidad:

META

DESCRIPCION

Meta 1.1.10.

Ademds de las gestiones ya atendidas en el reporte de la tercera evaluacion para las
Municipalidades de Puntarenas, Garabito, Paquera, Carrillo con dos gestiones de
Rectificaciones y Ajustes de planes reguladores, Quepos y Parrita, donde esta Municipalidad
remitié en una sola gestion Rectificaciones y Ajustes de los planes reguladores de Isla Palo
Seco, Playa Palma, Playa Bejuco, Playa Esterillos (sectores Este, centro y Oeste), lo que nos da
un total de un total de diez gestiones atendidas, en el caso de Parrita, se comunicaron
mediante oficio DET-125-2025 de fecha 4 de diciembre las observaciones que aun persisten
para poder continuar con el proceso final de revisidn. No se identifican riesgos para esta Meta
ya que la atencidn y respuesta de la institucién es cuando se remitan documentos para
revisidn institucional. Se reitera nuevamente que el riesgo identificado es externo ya que la
Sala Constitucional anulé unos apartados del manual de elaboracidn de Planes Reguladores
por lo que se debera realizar la modificacién correspondiente, aun en proceso, por lo que le

corresponde a cada municipalidad gestionar ante la SETENA el componente ambiental que le
asigne en funcién del Decreto 44710.

Meta 1.1.10.3

A partir de los insumos ya reportados en las evaluaciones anteriores, ya se cuenta con el 100%
de cumplimiento en la preparacion de las propuestas de zonificacién de los planes
reguladores, como parte del trabajo integrado de la Direccidn, los sectores a planificar
corresponden a las dreas de zona maritimo terrestre de la Unidad de Planeamiento de Pacifico
Sur, que incluye los cantones de Osa, Puerto Jiménez y Golfito.

Para ello se han preparado cinco propuestas de planes reguladores para los sectores de:
Dominical - Boca Coronado, Bahia Drake y Sierpe en el catén de Osa, Frente costero de Puerto
Jiménez en el cantdén de Puerto Jiménez, sector entre Playa Zancudo hasta Punta Banco en el
cantoén de Golfito, lo que representa para cada cantdn la mayor extension territorial del frente
costero de los tres cantones, esto contribuye a lograr una mejor gestion de administracion de
la zona maritimo terrestre y por consiguiente la planificacién del espacio turistico definido en
el Eje 1 del Plan Nacional de Turismo 2022-2027, incluyendo la planificacidn de los Centros de
Desarrollo Turistico de Dominical - Uvita, Drake, Golfito y Puerto Jiménez.

No se han identificado riesgos en esta meta.

o~

Meta 1.1.10.4

Con la licitacion ya adjudicada, como se reportd con anterioridad, se realizaron tres giras de
campo para la verificacion de los usos de suelo existentes en los sectores costeros, asi como
la vialidad existente para los cantones donde se esta realizando la propuesta de los Planes
Reguladores Costeros. También se realizd una presentacidon del Plan Maestro en Casa
Presidencial el 29 de octubre a los jerarcas de instituciones que no pudieron atender la
primera convocatoria en el ICT y que permitié articular la lista de necesidades de informacién
para el proyecto. Posteriormente se realizé una gira con el contratista adjudicado para visitar
cada una de las municipalidades con el fin de coordinar con el personal técnico designado por
los alcaldes, las acciones para realizar los talleres informativos en cada cantén y el abordaje
de las revisiones periddicas de las propuestas tanto de los Planes Reguladores Costeros, como
de los Proyectos Habilitantes.
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Producto de estas coordinaciones y visitas, a la fecha ya se realizaron dos talleres informativos
en los cantones de Golfito y Osa y se tiene programado el taller en Puerto Jiménez para la
primera semana de enero del 2026. También se han solicitado audiencias a los Concejos
Municipales de cada cantén, para realizar la misma presentacion del Plan Maestro y que los
sefiores ediles se mantengan informados del proceso ya que son los tomadores de decisiones
para la adopcidn del instrumento de planificacidn. A la fecha de esta evaluacidn se tiene un
avance del 45% del proyecto entregado y aprobado por la Unidad de Planeamiento.
Esta meta podemos darla por finalizada que se han completado el recorrido por los Centros
de Desarrollo Turistico, para levantar informacion de atractivos turisticos, la programacion se
cumplié de acuerdo a lo programado. La informacidn recabada se procesé mediante el uso de
Tablet y sistema de informacion geografico maviles, lo que permitié llevar un registro de la
informacidn georreferenciada con toma de fotografia por cada atractivo. Este proceso incluyd
‘ la preparacion de una encuentra dirigida a las municipalidades para obtener informacién de
Meta 1.2.3.1 primera mano de los gobiernos locales. En este momento se cuenta con una sintesis de cada
eta Centro de Desarrollo Turistico, cabe indicar, que la meta trazada de cuatro Centros de
Desarrollo Turistico, fue superada segun lo que se programa inicialmente. Al contar con esta
informacidn, indicamos que la meta se puede dar por concluida. A la fecha no se registrd
riesgo alguno ya que se ejecuto6 de acuerdo a lo programado.
Ligado a esto, se informa que la informacion recabada fue un aporte para el Programa de
Gestidn Integral de Desatinos, programa que se da por finalizado al haberse entregado los
documentos elaborados con sus respectivas estrategias.

Es importante sefialar que con base en la metodologia de valoracién del promedio
de cumplimiento con base 100, el resultado global de la unidad es de la unidad es
de 75% de cumplimiento, a pesar de que el promedio simple de las metas es de
212%. Lo anterior se da por el efecto de un valor extremo en el promedio base100,
dado que tiene una meta con 0% cumplimiento y las demas con resultados mucho
mayores al 100%.

Las dos primeras metas se ubican sobrepasan significativamente los limites
superiores de tolerancia y capacidad, dado que se hicieron mas revisiones de
planes reguladores y planes costeros de lo estimado. Esto se da porque es
una meta que no puede proyectarse con exactitud porque depende de la
demanda; no obstante, se podria tomar como referencia los resultados
historicos para futuras estimaciones de la meta.

En el caso de la meta 1.1.10.4, se ubica por debajo de los limites inferiores de
tolerancia y capacitad porque no se logré concretar, de acuerdo al indicador.
La meta 1.2.3.1 sobrepasa significativamente los limites superiores de
tolerancia y capacidad, dado que se hicieron 33 monitoreos en los Centros de
Desarrollo Turistico.

Este Departamento presenta una ejecucion presupuestaria baja, con un 44.9%, y
no se utilizaron recursos en la tercera meta, donde se concentra casi todo el
presupuesto.

#m Estadistica Turistica:

Esta Unidad formulé una meta, donde se presenta un porcentaje de cumplimiento
fisico de 93% y un porcentaje de ejecucion presupuestaria de 93%.

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®® de la meta
de esta Unidad:

% No considera remuneraciones.
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contribuyan a mantener
actualizado el sistema

% de avance
trimestral de

Depto. Estadistica | Codigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Turistica Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 400 160 880,00 | 372 201 211,19 93,0%

1.7.27 Realizar el 100% 1.1.27.1 400 160 880,00 | 372 201 211,19 93,0%
de estudios que Meta 100%

de estadistica turistica.

los estudios
programados
Resultado 93%

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.1.11.1

Al cierre del 2025 los indicadores de llegadas de turistas por la via aérea se mantienen
actualizados al mes de diciembre 2025, registrando valores muy similares a igual periodo
del afio previo. Los calculos de escenarios de cierre se han preparado y compartido
mensualmente.

Las bases de datos de las encuestas a turistas por diversas vias de control migratorio se
mantienen en operacién y con el calculo de indicadores periédicos de monitoreo y
seguimiento.

Las caracterizaciones por mercado y aeropuerto estan actualizadas y disponibles en el sitio
web institucional, asi como todos los indicadores que se generan en el departamento.

El monitoreo continuo a la conectividad aérea se realizé cada mes del afio que se finaliza,
permitiendo a los tomadores de decisiones mantener informacién actualizada y a mano.

El indice de Progreso Social se contratd de cara a la actualizacién de Plan Nacional, sin
embargo, es en este proyecto donde por el inicio tardio no se completa lo considerado en
el cronograma al cierre de la evaluacién con la correspondiente sub ejecucion
presupuestaria del afio 2025.

1. Indicadores de llegadas: 2025 [legadas internacionales.xlsx

CUADRO 7

LLEGADAS INTERNACIONALES DE TURISTAS A COSTA RICA,
TODAS LAS VIiAS, SEGUN ZONAS Y PAISES, POR MES 2024

PAISES Y/O 2024
- - - - — Ene -Dic.
ZONAS Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

ESTADOS UNIDOS 163 563 165977 202981 134833 133093 170371 156263 108 116 57 299 64 358 106 058 162 428 1621 340
MEXICO 6 099 7536 8792 7701 7385 7756 10893 9312 8143 7162 7036 8 354 96 129
AMERICA CENTRAL 19515 19331 21447 16666 17136 17181 19032 18052 19837 18954 22 387 26322 235860
BELICE 50 40 65 54 115 58 82 55 54 44 37 66 720
EL SALVADOR 1 966 2033 2752 1831 2 457 1732 2348 2492 2103 2019 3272 3253 28 258
GUATEMALA 321 3 862 3793 3237 3754 3736 3432 3 986 3414 4421 479 3939 45 576
HONDURAS 1187 1147 1577 1160 1306 1271 1618 1509 1495 2065 2039 2136 18 710
NICARAGUA 8187 7245 9 626 7324 6 301 6 644 8171 6 828 8187 6 980 7701 12 605 95 799
PANAMA 4914 5004 3634 3060 3203 3740 3181 3182 4 584 3425 4 547 4323 46 797
AMERICA DEL SUR 11105 12927 12339 11521 10576 10698 11478 10637 9475 10236 11612 13862 136 466
ARGENTINA 3088 3005 2760 2482 1980 2087 213 1949 1654 1892 2270 3438 28736
BOLIVIA 154 106 130 129 168 145 172 144 135 192 172 145 1792
BRASIL 1724 1889 1800 1757 1667 1686 1742 1705 1290 1329 2112 2783 21 484
CHILE 201 2615 1625 1614 1386 1407 1609 1236 1434 1391 1422 1 580 19 340
COLOMBIA 1942 2326 3019 2816 2 467 2795 2597 2598 2404 2753 2678 2 966 31361
ECUADOR 403 490 604 508 627 508 609 539 596 581 642 609 6716
GUYAMNA 22 24 23 28 35 13 29 74 23 12 20 19 322
GUYAMNA FRANCESA 1 1
PARAGUAY 52 43 83 110 72 57 84 99 79 78 141 79 982
PERU 931 1471 1338 1224 1359 1124 1601 1462 1141 1361 1427 1413 15 852
SURINAM 3 24 12 4 7 6 (il 16 14 8 2 107
URUGUAY 337 473 445 394 333 395 452 419 330 256 285 346 4465
VENEZUELA 428 480 488 447 A77 474 446 401 373 v 435 482 5308
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2. Seguimiento MABRIAN: 31/12/2025

P TENDENCIAS PARA LA L
COMPORTAMIENTO TURISTICO EN COSTA RICA EVOLUCICON TURISTICA EN l'; I s o
COSTA RICA AR e

indice de Satisfaccion indice de Percepcion indice de Percepcion
indice de Percepcion con el Producto de seguridad climética
Turistica Global Turistico

Evolucion mensual del Indice de Satisfaccion Global y del Indice de Percepcion de Seguridad con el destino Costa Rica
2024,2025

mSeguridad = Global

91 92 2 9 sa %2 9 =2
- S E . = %0 g 88 89 50 %0 51 s0 91 8

Enero2025  Febrero2025  Marzo 2025 Abril 2025 Mayo 2025 Junio 2025 Julio 2025 Agosto 2025 Septiembre 2025 Octubre 2025  Noviembre 2025 Diciembre 2025

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria alta, con un 93%, sin
movimientos significativos de presupuesto, lo que muestra una planificacion sana
de los recursos, acorde con el porcentaje de cumplimiento fisico.

# Zona Maritimo Terrestre:

Esta Unidad tiene cuatro metas y segun se observa en el Grafico No.21, presenta
un porcentaje de cumplimiento fisico de 100% y un porcentaje de ejecucion
presupuestaria de 56.7%. A continuacion, se muestra la informacion de ejecucién
presupuestaria®® de la meta de esta Unidad:

26 No considera remuneraciones.
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Grdfico #21: ICT. Inspeccion de la ZMT: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y
Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacioén, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria?’ de la meta
de esta unidad:

Zona Maritimo Caodigo / Monto Monto % Ejecucion
Terrestre Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 1220 000,00 730 155,00 61%

1.1.13 Realizar las 1.1.13.1 - - 0,0%
acciones de atencion Meta 100%
y  resolucion  de| % expedientes
solicitudes, atenciéon| de concesion
de denuncias, resueltos
revision de planos Resultado
constructivos e 100%
informes de campo 1.1.13.2 0,0%
en zona maritimo Meta 100% - -
terrestre. % planos
constructivos
en ZMT
enviados
Resultado
100%
1.1.13.3 975 000,00 652 355,00 66,9%
Meta 5
# informes de
campo de ZMT
presentados
Resultado
100% (3)
1.1.13.4 225 000,00 77 800,00 34,6%
Meta 100%

27 No considera remuneraciones.
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Zona Maritimo Caodigo / Monto Monto % Ejecucion
Terrestre Valor Meta/ | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 1220 000,00 730 155,00 61%

% denuncias
atendidas
Resultado100%

Principales logros reportados por la Unidad:

o Acciones
f.‘

] Meta 1.1.13.1 Esta meta es contra demanda, el avance reportado corresponde a la

atencién de los tramites de revision que se han atendido al 4to trimestre de afo, de
manera que la meta se atiende segun lo programado y cumpliéndose con un 100%

1 de la misma.

Al cierre del afio se recibieron 176 gestiones referentes a tramites de Expedientes
de Concesiones en ZMT y se han atendido las 176 gestiones.Lo anterior representa
que la Unidad ha atendido a la fecha, el 100 % de los expedientes recibidos.

Meta 1.1.13.2: Sobre la atencién de los planos constructivos en ZMT reportados por
el Sistema APC del CFIA, al Ill trimestre se habian recibido notificacion de 34
proyectos, de los cuales 12 son residencias o viviendas dos de las cuales se
desarrollan en el Polo Turistico de Papagayo (estos ultimos nuestra Unidad no se

| pronuncia al no aplicar la ley 6043, donde el ICT no se pronuncia), 10 de Hoteles y
| Cabinas, 5 restaurantes, 2 edificios comerciales en Marinas donde no aplica la ley

6043, 1 edificio de locales comerciales,3 piscinas y 1 estacion de Bomberos.
Del IV trimestre no se dispone de datos.

Meta 1.1.13.3: Segun programa de giras propuesto inicialmente mediante oficio
DET-Z-002-2025 de fecha 6 de enero; mismo que fue ajustado posteriormente
mediante oficio DET-Z-297-2025 de la fecha 20 de junio, a la fecha se han realizado
las 5 giras programadas para el 2025. De esta forma se consigna que la meta se
atendio segun lo programado, cumpliéndose con un 100% de la misma.

Meta 1.1.13.1: Esta meta es contra demanda, y el avance reportado corresponde a
la atencion de los tramites de revision que se encuentran en proceso de atencion
durante el cuarto trimestre de afio. Durante el afio se recibieron 7 denuncias
referentes a posibles infracciones de la legislacion vigente en ZMT; mismas que se
encuentran en proceso de consulta y recoleccion de evidencias para elaborar los
informes técnicos que requiere el procedimiento establecido. De manera que la meta
se atiende segun lo programado y cumpliéndose con un 100% de la misma.

Esta unidad cuenta con un presupuesto muy pequerio y utilizé6 solamente el 61%
de los recursos que eran para gastos de viaje y transporte dentro del pais. El
presupuesto se fue ejecutando durante el afio, segun la programacién de giras.
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Este Departamento tiene dos metas y segun se muestra en el Grafico No.22, se
presenta un porcentaje de cumplimiento fisico promedio de 100% y un porcentaje
de ejecucion presupuestaria de 31.1%.

350,0%

Grdfico #22: ICT. Desarrollo: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion
Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

B Ejec. Fisica

200%

e

250%

W Ejec. Presup.

200%

150% 100,0%

95,0%

100%

50%

e

Desarrollo Turistico

1.1.2.1

1491

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria?® de la meta

de esta unidad:

turisticas segun el modelo
de desarrollo turistico del
pais.

programas de
fortalecimiento
a MIPYMES
Resultado
100%

Depto. Desarrollo Cédigo / Monto Monto % Ejecucion
Turistico Valor Meta / | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 523 900 000,00 | 163 023 788,17 31,1%

1.1.2 Ejecutar planes de 1.1.2.1 384 400 000,00 30 515 943,35 7,9%
gestion integral de destinos Meta 6
en centros de desarrollo| # planes de
turistico de Costa Rica. gestion integral
de destinos en
ejecucion
Resultado
350%
1.4.9 Capacitar a las micro 1.4.9.1 139 500 000,00 | 132 507 844,82 95,0%
y pequefias empresas #de

28 No considera remuneraciones.
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Principales logros reportados por la Unidad:

=) Meta 1.1.2.1 PROGRAMA Gestion Integral de Destinos
BV Avance 100% (Base 100): Avance real 350%

Se cumple con la implementacién de 13 Planes de Gestion Integral de Destinos (PGID) en
los diferentes CDT (1- Fortuna, 2- Tambor, 3- Montezuma, 4- Santa Teresa, 5- Cafio Negro,
6-Bijagua-Katira, 7- Dominical-Bahia Ballena, 8- Barra de Parismina, 9- Tortuguero, 10- San
Vito - Sabalito, 11- Puerto Limén, 12. Cahuita, 13- Puerto Viejo), para lo cual se formulan
planes de trabajo y se implementan con el liderazgo de las camaras de Turismo y de las
Municipalidades. Se entregan el 100% de los PGID de los 33 CDT del pais.

Asimismo, se elaboraron y entregaron 9 Planes de Gestion de Destinos (PGID) para 12
CDT de desarrollo a las municipalidades y camaras de turismo de los Centros de Desarrollo
Turistico de: 1-Bahia Drake, 2-Islita, 3-El Coco, 4-Puntarenas, 5-La Cruz-Santa Elena, 6-
Samara, 7-Conchal y Flamingo (1 plan para 2 CDT), 8-Puntarenas, 9-Jacé y 10-Manuel
Antonio, con lo cual se completa la formulacién de los planes de gestion en los 33 CDT del
pais. El proceso de implementacion de los mismos, inici6 en el siguiente trimestre y
continuara en el 2026.

También se entregé el Plan Cantonal de Bagaces. El proceso de implementacion de los
mismos continuara en el 2026.

Se entrego la Guia turistica y cultural de Pacifico Medio.

Cuadro #1 Estadisticas por CDT, primer trimestre del 2025

CDT Productos Participantes
# de reuniones
(virtuales
# Comisiones | Planes de trabajo | /presenciales) | Hombres Mujeres
Puerto Viejo-
Cahuita 6 6 1 presencial 5 4
1 virtual 5 S
Puerto Limén 4 4 1 presencial 6 6
4 virtuales 21 15
Tambor,
Montezuma y
Santa Teresa 3 3 1 presencial 15 11
2 virtuales 8 2
Cafio Negro 3 4 2 presenciales 15 21
Bijagua-Katira 4 4 2 presenciales |22 55
Dominical- Bahia
Ballena 4 1 1 presencial 6 3
San Vito- Sabalito |1 4 2 presenciales |15 30
Fortuna 3 3 1 presencial 7 6
2 virtuales 8 9
Barra de 2 presenciales
Parismina-Jalova 1 virtual 18 22
Tortuguero 1 presencial 4 2
Total 28 29 24 155 191

Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025
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Cuadro #2 Estadisticas por CDT, Segundo Trimestre del 2025

CcDT Productos Participantes
Planes de # de reuniones (virtuales
# Comisiones trabajo /presenciales) Hombres Mujeres
Puerto Limon 1 presencial 7 5
2 virtual 6 15
Tambor,
Montezuma y
Santa Teresa 3 3 1presencial 9 9
3 virtuales 13 9
Cafio Negro 1 4 1 virtual 2 5
Bijagua-Katira 4 4 1 presencial 5 16
3 virtuales 1 15
Dominical- Bahia
Ballena 4 1 1 presencial 9 11
San Vito- Sabalito |4 1 1virtual 8 12
Fortuna 1 presencial 6 8
Barra de
Parismina-lalova 4 4 1 virtual 1 i
Tortuguero 4 1 1 presencial 3 2
Total 17 70 111

Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025

Cuadro #3 Estadisticas por CDT, Tercer Trimestre del 2025

CDT Productos Participantes
# de reuniones
Planes de | (virtuales
# Comisiones trabajo /presenciales) Hombres |Mujeres
1 presencial entrega
Puntarenas del Plan 10 10
Tambor,
Montezuma y Santa
Teresa 3 3 1 presencial 3 10
Tambor,
Montezuma y Santa
Teresa 3 3 1 virtual 4 3
Cafio Negro 3 3 1 virtual 2
Bijagua-Katira 3 3 1 Presencial 4 19
2 virtuales 4 16
Bagaces 1 presencial 9 21
3 virtuales 1
Puerto Limdén 4 4 presencial 19 17
San Vito- Sabalito 4 1 2 presencial 10 17
1 presencial 3
Fortuna virtuales 26 20
Drake 1 5 8
Barra de Parismina-
Jalova 4 1 1 virtual 5 11
Tortuguero a4 1 1 presencial 1 3
18 sesiones:
9 presenciales y 9
Total 28 20 virtuales 100 157

Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025
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Cuadro #4 Estadisticas por CDT, Cuarto Trimestre del 2025

CcDT Productos Participantes
# reuniones (virtuales
. Planes de N i
Nombre del CDT |Comisiones trabaio /presenciales)de Hombres|Mujeres
s seguimiento a PGID.
Puerto Limon 4 4 3 virtual 17 18
1 1 1 virtuales 7 5
El Coco -
1 1 1 presencial 5 6
laco 1 1 1 presencial 2 2
Puntarenas 1 1 1 presencial 5 4
Monteverde 1 1 1 presencial 5 8
Tambor,
Montezuma y 3 3 1 presencial 10 4
Santa Teresa
CDT Tambor 1 1 3 presencial 14 17
. 1 1 1 presencial 3 4
Manuel Antonio P -
2 virtuales 8 2
Fortuna 3 3 2 presenciales 11 9
. 1 1 1 Virtual 3 3
Islita -
1Presencial 14 9
Flamingo- 1 1 1 Virtual 1 2
Conchal 1 Presencial 12 8
Samara 1 1 1 Presencial 5 3
La Cruz-Santa .
1 1 1 Presencial 10 10
Elena
Cafio Negro 3 4 2 presenciales 15 21
B . 3 3 2 presenciales 22 55
Bijagua-Katira
3 3 1 1 9
Dominical- Bahia .
4 1 3 presencial 6 3
Ballena
Total 34 32 34 176 202
Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025
ACCIONES AL IV TRIMESTRE
Acciones Tipo sesidn Hombres |Mujeres | NoBlinters{ Ambos sgl Toral
Sesiones de trabajo 55 Presenciales 41 BE1 ul u] 1072
Acompafiamienta 38 virtuales
municipalidades, 32
plane= operativos
Diagndstico - 22 ZE [1] 48
Socicambiental
Comunitaric P arismina a
Diagnasticas de ---
necesidades de
capacitacidn
1] 1] [x] 200 200
Se termina Giuia turistica -
digital de Pacifico Medio
y se actualizd la guia de
O=a.
Azesoras MIPYMES y ---
capacitaciones gaz 354 a a 47
Actualizacién Flan ---
Macional d Turizsmo o a1 B o 124
Jornada Intercambio 20 2E BE
Exzperiencias Programa
Giesticn Integral de
Diestinos Turisticos
dirigido a Camaras de
Turizmoy
Punicipalidades de COT
Fusda de Megocios Presencial: 150 450
agencias y 150
empresas turisticas
Festival de Murales Presencial 19 25 41
Turisticos-Culturales
Foro Regional 2025 en | Presencial =0 z0 100
San Vito de Coto Brus
TOTALES 1026 1041 [1] S00 2991

Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025
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Este proceso permite desde ICT apoyar a la municipalidades y camaras para que se
elaboren o actualizan los planes de trabajo de cada comision para la implementacién de los
PGID, se efectuan reuniones presenciales y virtuales de trabajo y seguimiento, tramite de
actividades que el ICT debe resolver en el marco de nuestra competencias, asesoria y
acompafiamiento en el cumplimiento de tareas por comision, elaboracion de herramienta o
instrumentos para el desarrollo de procesos (formulario de necesidades de capacitaciéon” y
“formulario de caracteristicas de manifestaciones culturales, invitaciones, otros) y en el caso
de Puntarenas y Bagaces se hizo entrega del PGID, el cual se inicio la implementacién en
el IV trimestre.

Esta meta sobrepasa significativamente los limites superiores de tolerancia y capacidad; por lo tanto, podria
ser susceptible de mejora la estimacion de la meta a la hora de formular el PAO, tomando en consideracion
datos historicos.

Lite 8 -

-
” W

TAr ! Meta 1.4.9.1 Avance 100% Programa de Fortalecimiento de
(\.\O L] DB
de = MIPYMES
RESULTADOS: (debe plantearse de manera sintética: 1. El producto concreto respecto a
las metas (que se hizo, # personas beneficiadas y 2. Las acciones de manera concreta
realizadas para alcanzarlo).

|_trimestre:

Programa de Capacitacion: En materia de capacitacion lograron beneficiar de manera
presencial a 68 personas y de manera virtual se obtuvo 3329 visualizaciones a través del
canal de YouTube, ICT CAPACITA. Las acciones desarrolladas son las siguientes:
Capacitaciones presenciales: Se efectuaron 4 cursos de capacitacion en los que se
capacitaron 98 personas (48 mujeres, 50 hombres) en los siguientes temas:

-2 eventos de animacion turistica en los San Marcos de Tarruzu y Quepos participaron 46
(19 mujeres y 27 hombres)

-bimodal de gestién de destinos turisticos inteligentes, auditorio ICT 22 participantes (14
mujeres, 8 hombres)

-etiqueta y Protocolo y Servicio al Cliente Katira, Alajuela, participaron 30 personas (15
mujeres, 15 hombres).

Capacitaciones Virtuales en plataforma ICT capacita: Se efectuaron 16 cursos de
capacitacién en los que se beneficiaron 3329 que ingresaron a los diferentes temas
ejecutados; participando en vivo (streaming): 613 personas y 2716 que se ingresaron a los
cursos después de evento. Los temas desarrollados en este trimestre fueron: Programa
modular gestion de destinos inteligentes con 6 sesiones programa modular: conociendo el
centro histérico de san José 6 sesiones, formalizacion de empresas, adm efectiva en la
industria turistica, economia social solidaria como una oportunidad para el turismo rural,
estrategias para motivar a las personas colaboradoras de empresas turisticas 1 sesion.

2. Programa artesanias con identidad: ingreso de 95 propuestas nuevas de productos
(95 propuestas de mujeres), inglés en INA, 15 personas participantes, 1 5 mujeres/ 5 charlas
brindas por la UCR. Comenzar a emprender (30 mujeres), caso de éxito Lina Rodriguez (25
mujeres), taller identidad grafica (2 hombres, 18 mujeres), taller propuesta valor, caso éxito
Alfonso Pocho (20 mujeres), charla identidad local para brindar valor a su emprendimiento
(30 mujeres). / Transitarte, participacion de 54 personas artesanas (5 hombres y 49
mujeres).
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Il_trimestre:

1. Programa de Capacitaciéon: En materia de capacitacion lograron beneficiar de
manera presencial a 565 personas y de manera virtual se obtuvo 5643 visualizaciones a
través del canal de YouTube, ICT CAPACITA. Las acciones desarrolladas son las
siguientes:

Capacitaciones presenciales: Se efectuaron 16 cursos de capacitacion en los que se
capacitaron 565 personas (324 mujeres, 241 hombres) en los siguientes temas:

-3 eventos de animacion turistica en Tortuguero, San Vito y Monteverde participaron 96 (19
mujeres y 27 hombres)

-bimodal de gestién de destinos turisticos inteligentes, auditorio ICT 22 participantes (45
mujeres, 8 hombres)

-etiqueta y Protocolo y Servicio al Cliente Heredia, Agua Buena, participaron 66 personas
(42 mujeres, 24 hombres).

-inclusioén social de personas con discapacidad, tres eventos en ICT.

85 personas (57 mujeres y 28 hombres)

-Marketing Turistico y fortalecimiento turistico: , 348 personas participantes 7 eventos Jaco,
Escazu, la cruz, san vito, fortuna, Bijagua Katira y Sarchi. (mujeres 195 y 153 hombres)
-ingles conversacional, 30 participantes, (15 mujeres y 15 hombres)

Capacitaciones Virtuales en plataforma ICT capacita: Se efectuaron 18 cursos de
capacitacion en los que se beneficiaron 5643 que ingresaron a los diferentes temas
ejecutados; participando en vivo (streaming): 667 personas y 4976 que se ingresaron a los
cursos después de evento. Los temas desarrollados en este trimestre fueron: Programa
modular gestion de destinos inteligentes (clausura ), comportamiento natural de los
cocodrilos, claves para el éxito hotelero, mejoras del desempefio restaurante en sodas,
descubriendo la biodiversidad con PI@ntNet, guia y procedimientos y procedimientos de la
plataforma ICT Capacita, Programa modulas para Pymes Turistica ( generalidades, tramites
municipales, inteligencias multiples, formalizacién de pymes, contabilidad y costos, seguros
para pymes, tramites de gestor tributario, sostenibilidad , poder del mercadeo, Registro y
beneficios del Pyme MEIC, Gestion de inventarios para Pymes, neurociencia en los seres
humanos y motivacion ).

Programa artesanias con identidad: Tico Cco Treasures 4 entrevistas, 8 videos. En
capacitacion total 17 eventos. Total, de personas capacitadas 683 1 bimodal Gestion pyme
y finanzas, 25 presenciales y 25 virtuales/ 11 presenciales ferias EXPOTUR, feria Summit,
Feria Banco Nacional, Feria Summing, y 7 fundacién Leidy Lee.

lll trimestre:

1. Programa de Capacitacion: En materia de capacitacion se logré realizar 38 cursos
presenciales y beneficiar a lograron beneficiar de manera presencial a 565 personas y de
manera virtual se obtuvo 5643 visualizaciones a través del canal de YouTube, ICT
CAPACITA. Las acciones desarrolladas son las siguientes:

Capacitaciones presenciales: Se efectuaron 38 cursos de capacitacion en los que se
capacitaron 1799 personas (1014 mujeres, 785 hombres) en los siguientes temas:

-3 Servicio a la clientela: Upala, Katira, Sabalito (Coto Brus), Escazu, INA CENECOS, Bahia
Ballena, participaron 372 (232 mujeres y 140 hombres)

-Habilidades blandas: Sabalito (Coto Brus), INA CENECOS, Katira, La Cruz (Guanacaste),
Bahia Ballena, Guayabo (Bagaces), Los Chiles, EI Roble (Puntarenas), Upala; 426
participantes (285 mujeres, 141 hombres) y otros grupos con 200 participantes mas.
-Relaciones humanas, La Cruz, Guanacaste, 35 participantes (22 mujeres, 12 hombres),
-Senderismo, La Cruz, Guanacaste, 29 participantes (18 mujeres, 11 hombres),
-Entomologia, La Cruz, Guanacaste, 25 participantes (13 mujeres, 12 hombres),
-Primeros Auxilios y Resucitacién Cardio Pulmonar, ICT (San José), Pérez Zeledén, El
Roble (Puntarenas), Cébano, Sarchi, Drake, Puerto Viejo (Limoén), Nandayure, Flamingo
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(Gte), Poas (Alajuela); 294 participantes (91 mujeres, 203 hombres) y otros grupos con 75
participantes mas.

-Taller de Animacion turistica sostenible, EI Roble, Puntarenas, Puerto Viejo (Limén),
Fortuna (Alajuela); 84 participantes (45 mujeres, 39 hombres) y otro grupo con 27
participantes mas.

-Montaje de salén y Cata de vino y cerveza, Sabalito (Coto Brus), Puerto Viejo (Limon),
Fortuna (Alajuela); 38 participantes (26 mujeres, 12 hombres).

- Métodos y factores para la elaboracion del café: Bahia Ballena, Bijagua, 12 participantes
(8 mujeres y 4 hombres) y otro grupo con 15 participantes mas.

-Administracion general, Contabilidad basica y Formulacién de proyectos INA, Upala 17
participantes (15 mujeres y 2 hombres)

-Fundamentos de la cocteleria, Fortuna, Alajuela, 15 participantes.

-Il Congreso de Turismo Rural y Rural Comunitario: Nuevas tendencias, 340 participantes.
Capacitaciones Virtuales en plataforma ICT capacita: Se efectuaron 10 cursos de
capacitacion en los que se beneficiaron 733 que ingresaron a los diferentes temas
ejecutados; participando en vivo (streaming): 192 personas y 541 que se ingresaron a
los cursos después de evento. Los temas desarrollados en este trimestre fueron:
-Administracién de Proyectos de las PYMES, sesion N°1

-Administracién de Proyectos de las PYMES, sesion N°2

-Liderazgo o Estrategia para el Exito Organizacional.

-Marketing para Servicios Turisticos y uso efectivo de las Redes Sociales, sesion N°1.
-Marketing para Servicios Turisticos y uso efectivo de las Redes Sociales, sesion N°2.
-Presentacion de la Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia 2024-2036.
-Biodigestores y su aporte al turismo.

-Economia circular aplicada a la hoteleria.

-Marketing para Servicios Turisticos y uso efectivo de las Redes Sociales, sesion N°3.
-Marketing para Servicios Turisticos y uso efectivo de las Redes Sociales, sesion N°4.
Nota: No se puede distinguir en relacién con género por ser virtual a través del canal de
YouTube, ICT CAPACITA

Se atienden escuelas publicas con los talleres del Programa CR Aventuras:

Total, presencial. Escuelas 6

Total, de personas beneficiadas 912

Nota: No se puede distinguir en relaciéon con género por proteccion de la informacion de los
menores de edad de la poblacién estudiantil, las escuelas no brindan las listas de los
estudiantes.

IV Trimestre:

Producto: Se efectua capacitacion a MIPYMES en: Mejora del Desempeio Restaurantero,
Disefio de Menu, decoracion, emplatado, Control Financiero y Seguridad Alimentaria y
Mercadeo digital para empresarios turisticos y servicio al cliente en CDT Bijagua-Katira (37
personas 16 hombres, 21 mujeres) en el marco del festival de Cacao, Finanzas sanas y
educacion financiera en acompafiamiento con el Banco Popular, en CDT Tambor,
Montezuma, Santa Teresa, Turrialba, Los Santos 135 participantes (83 hombres y 43
mujeres), Taller de Gestidn de Riesgos para empresas Turisticas (37 personas, 8 hombres
y 19 mujeres), Gestion ambiental para MIPYMES en Tortuguero ( 19 personas, 7 hombres
y 3 mujeres) Taller de Planeamiento Estratégico para la Camara de Tortuguero (10
personas, 6 hombres, 4 mujeres)

Se apoya el festival de Cacao a la Comunidad Maleku, el disefio de material grafico para el
evento.
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2. Programa artesanias con identidad:

Artesanias
Convenio ICT -
Municipalidad
de San José

Artesanias
Convenio  ICT
Municipalidad d
San Jose

Productos Participantes Observacion
es
#
Planes de reunione
Comisiones Trabajo s Hombres | Mujeres
I Eventos (virtuale
s/presen
ciales)
Programa 2 18
Artesanias Plataforma
con Comercial
Identidad del Tico
ICT Treasures
Visualizacio Se  acordd que
Unicamente los
n prOduCtOS productos que se
p|ataf0rma encontraban. z.zn la
bodega, se visualizaran
Realizar Para un total de
formulario 100 respuestas.
de alta
productos
Descargas
fotografias,
clasificacion
y codigo de
295
productos
Coordinacion 1- Feria: Participacio 7 119 Colectivos  PAI
ejecucion y Expo pyme ni7 del ICT
supervision 11,12y 13 colectivos
de Ferias de julio PAl
2-Feria de Colectivo 2 23
Emprendedo Arroz con
res Supéerate Mango.
4.5y 6 de Alajuela
julio
3-UNED Colectivo 4 Festival Afro
Limén UNED
Dulce, FrgAaNOsS
Limén
4-FIEXPO Personas =] 111 Participante
artesanas con personas
producto: artesanas, que
Tienda del tienen _produclo en
Mercado de la tienda del
Mercado de

e
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Productos Participantes Observacion
es
#
Planes de | reunione
Comisiones Trabajo s Hombres | Mujeres
! Eventos (virtuale
s/presen
ciales)
5-Expo 1 6
Regional
San Carlos
Expo 3 25 Colectivo En
Quepos Crecida, Cluepos
6-P3 9 111 Participante
ersonas
CANAECO grtesanas, que
tienen producto en
la tienda del
Mercado de
Artesanias
Convenio ICT
Municipalidad de
San José
7-Jornada 9 111
de
Intercambio
de
Experiencias
del PGID
Coordinacién | Graduacién 2 23
. Capacitacion
Capacitacion Lady Lee
Programa
Artesanias
con S—
identidad | SaEaeecen e
dar inicio el Ill
Trimestre, 25
Capacitacion | Francés 21
Asistencia | Paralas JlogNoOs
Técnica- INA encargadas de la
tienda de la
Asociacion la
Gania, imcio ITT
trimestre, 25
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Productos Participantes Observacion
es
#
Planes de | reunione
Comisiones Trabajo s Hombres | Mujeres
[ Eventos (virtuale
s/presen
ciales)
Capacitacién | Servicio al cliente |  Invitacion:
Charla virtual | e  Inteligencia 18
Artificial - Centro |  Colectivos -
de Desarrollo | artesanales - -
Empresarial. INA
Capacitacion | Inteligencia Invitacion:
Charla virtual | artificial para 18
PYMES Del | Colectivos
miedo a 1a | artesanales
oportunidad-
Centro de
Desarrollo
Empresarial -INA
Capacitacion | Taller Propuesta | Invitacion:
Charla de Valor _ UCR 18
Colectivos
artesanales
Servicio al 20
Cliente basado
en estrategias
innovadoras (4
sesiones)
CCss
Nueveo Sistema Invitacion:
Tributario 18
Tribu-INA Colectivos
artesanales
Compartir Programa de Invitacion:
: Empoderamien 18
formulario to Digital para Colectivos
mujeres de artesanales
Centroameérica
Cibersegurida 18 colectivos -
denlaEra artesanales
Nube, INA
Administracion 18 colectivos
de Proyectos de artesanales
las Pymes-
Plataforma ICT
Capacita.
Uso efectivo de 18 colectivos
las RRSS para artesanales
generacion
contenido
positivo para
Empresas SIYANUS
Turisticas,
Plataforma ICT
Seguimiento Feria Hecho 18 colectivos
" . Aqui, Ministerio artesanales
Ministerio de | .. Cultura,
Cultura - diciembre, 2023
Compartir
formulario

69



INSTITUTO
COSTARRICEMSE DE
/ h’ TURISMO

Informe de Evaluacion del PAO 2025

Productos

Participantes

es

Observacion

Comisiones
! Eventos

Planes de
Trabajo

reunione

(virtuale
s/presen
ciales)

#

s Hombres

Mujeres

Propuesta
Nuevos
Productos
P Al

Revision,
observacione
sy
comentarios
Matriz
Encuesta
Mapo
Pymes
Artesanales
— Region
Occidental

-Realizar
carpeta por
artesano
-Presentacion a
la comision

195
productos

Formulario para
levantamiento
de informacién
de personas
artesanas del
Mercadeo
Municipal de
Artesanias de
San Josey
levantamiento
de la
informacian y
remision a los
encargados de

la
Municipalidad

70
personas
artesanas
del
Mercado de
Artesanias
Municipalid
ad de SJ

Fuente: ICT, Departamento de Desarrollo, 2025

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria muy baja, con un 31.1%, lo que
muestra la materializacion del riesgo de incumplimiento en la ejecucion

presupuestaria.

% Producto Turistico.

Esta Unidad formulé una meta, donde se presenta un porcentaje de cumplimiento
fisico de 0% y un porcentaje de ejecucidon presupuestaria de 0%.
A continuacién, se muestra la informacién de ejecucion presupuestaria?® de la meta

de esta Unidad:

VL = >
Departameptc_) Cédigo / Valor Monto Monto Yo Ejecumon_
Producto Turistico Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 100,000.00 i 0.0%
1.2.2 Atender 100% 1291
solicitudes de Ao 100,000.00
; Meta 100%
asesoramiento al, s
SRR % solicitudes de
municipalidades en .
. asesoramiento
elaboracién de planes .
. atendidas
directores de producto Resultado 0%
turistico. ° 0.0%

2 No considera remuneraciones.
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Esta unidad fue creada mediante oficio MIDEPLAN-0785-2024 y no se ha
puesto en operacion.

Meta 1.2.2.1: Esta meta responde contra demanda, para el I, II, lll y IV trimestre no se tuvo
demanda de solicitudes. En caso de llegar solicitudes el cumplimiento de la meta esta sujeta
a la conformacion del Departamento de Producto Turistico, con respecto a dicha
conformacion, en el lll trimestre se hizo la recomendacion a la Gerencia General para el
debido nombramiento de la jefatura y se revisaron los ejecutivos de turismo Il que aplicaron
la prueba técnica escrita y se esta a la espera de la contratacion de la jefatura para poder
hacer las entrevistas de los funcionarios que aplicaron para ejecutivo de turismo Il. Para
este IV trimestre se reporta que ya se cuenta con el nombramiento de la jefatura del
Departamento de Producto Turistico, se han realizado las entrevistas técnicas y el
Departamento de Gestién de Talento Humano nos ha enviado la némina de elegibles para
la asignacion de las personas Ejecutivos de Turismo 2 que integraran el Departamento de
Producto Turistico. Se espera que para enero 2026 ya se cuente con el personal listo e
iniciando operaciones. Se hace la observaciéon de que, en la primera modificacion de
presupuesto 2026 hay que asignar el presupuesto de acuerdo a la programacién de
actividades a realizar para el 2026.

Esta meta se ubica por debajo de los limites inferiores de tolerancia y capacidad,
debido a que esta nueva unidad apenas inicié operaciones a finales del afio 2025.

Las acciones de la Direccion de Planeamiento y Desarrollo programadas en el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica se muestran en el avance de la meta
1.1.2.1 relacionada con el Programa de Gestion Integral de Destinos.

% Direcciéon de Mercadeo.

Esta Direccidn cuenta con seis metas, las cuales presentaron un porcentaje
promedio de cumplimiento de 100%. A continuacién, se presentan los detalles de
las Unidades que lo conforman y sus seis metas.

# Direcciéon de Mercadeo:

La Direccion de Mercadeo tiene una meta, la cual presenta un porcentaje promedio
de cumplimiento fisico de 100% (base 100) y un porcentaje de ejecucion

presupuestaria de 58.9%.

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®® de la meta
de esta Unidad:

: ‘s Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
SR LT Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 375 332 435,94 | 221 187 587,16 58,9%
1.3.1 Realizar 24 1.3.1.1 375 332 435,94 | 221 187 587,16 58,9%
reuniones de direccion y Meta 24
coordinacion de| % Reuniones
aspectos estratégicos, realizadas de

39 No considera remuneraciones.
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: , Caodigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
AITEEEER LEEREE Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 375 332 435,94 | 221 187 587,16 58,9%
administrativos y Direccién de
logisticos  con las Mercadeo
unidades de mercadeo. | Resultado 196%

Principales logros reportados por la Unidad:

eCumplimiento 196%, correspondiente a 35 reuniones de 2
diciembre del 2025), adicionalmente 12 acciones de 5 que
contemplan la inclusidn para promover la aceptacion de todas las
personas, de conformidad con el eje de inclusion del modelo de
desarrollo turistico de CR, a saber: (1) la visita y exposicidn de la
atleta paralimpica Allison; (2) los webinars de turismo inclusivo
para agentes de Despegar.com y El Corte Inglés; (3) la activacion
de relaciones publicas con los influencers LGBTQ+ @27travels y
@MotiAnkari; (4) la participacidon, mediante la membresia, en la
ABTP, que permitid encuentros con sus miembros; (5) las
actividades inclusivas internas realizadas durante el 70 aniversario
del ICT; (6) las publicaciones en RRSS y en VAT dirigidas a
personas adultas mayores; (7) la inclusidn de intérprete LESCO en
eventos institucionales; (8) la generacidén de nuevos contenidos
en RRSS sobre diversidad e inclusion —afrodescendencia,
discapacidad y personas adultas mayores—; (9) la ejecucién del
proyecto Run for Tomorrow con corredores alemanes e indigenas,
acompafiado de un mini ocumental y del apoyo de Falke Sport y
Vivo Barefoot; (10) el convivio de Funcavida con las participantes
del Reto Pelayo Vida; (11) la inauguracion de la pasarela accesible
en Playa Blanca junto con la Red de Turismo Accesible; y (12) la
participacion de una persona con sindrome de Asperger dentro
del equipo de atencién al cliente durante CEOs Meéxico,
reafirmando el compromiso inclusivo del sector.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad, dado que se
realizaron mds acciones de las programadas. Aunque sea una meta que no se puede
proyectar con exactitud porque depende de la demanda, podria ser susceptible de mejora
la estimacion de la meta a la hora de formular el PAO, tomando en consideracion datos
historicos.

Esta Direccion muestra una ejecucion presupuestaria baja, con un 58.9%, lo que
muestra la materializacion del riesgo de incumplimiento presupuestario.

W Estrategia de Marca y Comunicacion:

El cumplimiento fisico promedio de las dos metas de este Departamento fue de
100% y el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 97.5%. En el siguiente Grafico
No.23 se presentan los porcentajes de cumplimiento fisico y de ejecucién
presupuestaria de las metas de esta Direccion.
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Grdfico #23: ICT. Estrategia de Marca y Comunicacion: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y

Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

160% [

140%

120% -

100%
80%

60%

20%

0%

Estrategia de Marcay
Comunicacion

1.3.21

1.3.5.1

B Ejec. Fisica

M Ejec. Presup.

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®! de las
metas de esta Unidad.

Depto.

turismo interno.

Resultado 150%

. 1 VL. =5 .z
Estrategia de Cédigo / Valor Monto Monto %o Ejecucmn_
Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Marcay Comun Indicador
Objetivo 9 504 364 531,29 |9 269 931 477,86 97,5%
1.3.2 Realizar 35 1.3.2.1 8 385 689 989,37 | 8 185 124 010,72 97,6%
acciones de Meta 35
estrategia de| % de acciones
marca y | de mercadeo, en
comunicacion en mercado
los mercados Internacional
internacionales realizadas
Resultado 130%
1.3.5 Realizar 26 135.1 1118 674 541,92 | 1 084 807 467,14 97,0%
acciones de U
. Meta 26
estrategia de # . d
marca y acciones de
L mercadeo p/
comunicacion para | o e
fomentar el

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.3.2.1 Internacional, cumplimiento: 130% (base 100%): se resume de la siguiente
manera segun acciones:

31 No considera remuneraciones.
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1. Pautar una campana publicitaria en los medios idéneos, dirigida a los mercados
prioritarios de Estados Unidos y Canada.

Al cuarto Trimestre: Es la etapa final de la ejecucién de los medios de pago digitales para
las campafias en Estados Unidos y Canada. Durante este periodo se activd una amplia
mezcla de plataformas —como tales como; Precise.tv, Undertone, VDX.tv, Expedia,
Rogers Sports and Media, St. Joseph Media, Bizbash, AFAR, Epsilon, Nexxen, TravelZoo,
TripAdvisor, ademas de redes sociales pagadas y organicas, y anuncios en Google, Bing,
Microsoft y YouTube— con el objetivo de maximizar la visibilidad del destino.
Los resultados han sido positivos: se registraron aumentos en casi todas las métricas clave,
incluyendo interaccion, tasa de interaccion, clics en enlaces y crecimiento de audiencia.
Esto confirma que el contenido conecta genuinamente con el publico y mantiene vivo su
interés por visitar Costa Rica.
En este trimestre, los influencers vinculados a la iniciativa Pura Vida Thrills compartieron
vivencias auténticas en el pais, generando contenido de alto valor que continua logrando
un impacto significativo.
En Canada se realiz6 una activacion estratégica en el Distillery District de Toronto, en apoyo
a la Villa de Navidad y en coordinacién con Relaciones Publicas. Esta accion estuvo
acompanada de publicidad georreferenciada, reforzada por una campafa de trenes con
imagenes de Energia Pura Vida, una de las iniciativas mas importantes del cierre del afo
para fortalecer presencia y recordacion en una temporada clave.

2. Efectuar _al menos 12 acciones estratégicas trimestrales con la agencia de
publicidad de Estados Unidos y Canada:

Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%.
| trimestre: Durante los primeros 3 meses se realizaron diferentes acciones de coordinacion
y manejo de la cuenta con la agencia: 12 acciones, como reuniones con la agencia MMGY,
revisiones de material para publicidad, seguimiento y aprobaciéon medios, revisiones de
piezas y guiones para videos, eleccién y revision de 2 voces de locutores para spots francés
e inglés, planeacion de giras y actividades y redes sociales, revisiones de calendarios para
redes, revision y traduccién de artes finales de materiales para estacionalidad en varios
idiomas, material para segmento MICE, apoyo a Atraccion de Inversiones, gestion de
contrataciones de textiles.

[l Trimestre. 12 acciones, como 1. Reuniones semanales con Agencia MMGY. 2. Revision,
supervision y aprobacién de materiales para Wellness week (merch). 3. Revisiones de
materiales para acciones de publicidad digital y redes sociales. 4. Reunién presencial
MMGY en CR. 5. Revision de guiones videos cortos Energia PV. 6. Planeacion, seguimiento
y ejecucion de Gira Wellness week. 7. Revisidn de materiales digitales en varios formatos
para pauta. 8. Revision de material de MICE y acciones para mercado Norteamérica. 9.
Revision y supervision y VB. final de material para MICE feria IMEX. 10. Revision de marca
para materiales FIEXPO. 11. Revision y supervisién de Brand Guide Pura Vida. 12.
Seleccion y revision de nuevos influencers para actividad de social media en Canada. -
Iniciativa Oh Costa Rica.

[Il Trimestre: reuniones de status 1. semanal con la agencia de Publicidad MMGY. 2.
revisiones de materiales para actividades digitales y pauta. 3. Revision de resultados de
las iniciativas de social media. 4. Preproduccion y trabajo logistico de las iniciativas de social
media de Influencers Oh Costa Rica y Pura Vida Thrills. Preparacion de itinerario en
conjunto con equipo de segmento vacacional con el fin de organizar los transportes y
estadias. 5. Revision de material MICE de redes sociales y Print. 6. Revision en conjunto
con ferias internacionales de imagenes para ferias varias, como IITS, Top Resa y MICE. 7.
Logistica y organizacion con la agencia MMGY para gira de produccion MICE, en
colaboracién con equipo Fullfierros CR y equipo MICE. 8. revision de contenidos para
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nuevos boletines digitales. 9 Preparacion de agenda en conjunto con agencia para la
reunion de octubre., en Kansas. 10. Colaboracién de material para disefio de piezas
empresas para el equipo de ALEMANIA. 11. Seguimiento y revision de POS en conjunto
con la agencia de nuevas iniciativas y propuestas. 12. Compilacién de reportes vy
seguimiento de liquidacion de pagos por adelantado con accioOnes recibidas a
conformidad.

IV Trimestre: 1. reuniones de status semanal con la agencia de Publicidad MMGY. 2.
revisiones de materiales para actividades digitales y pauta. Digital. 3. Revision de
resultados de las iniciativas de social media. 4. Puesta en marcha de las iniciativas de social
media de Influencers Oh Costa Rica y Pura Vida Thrills. Se reciben los resultados de los
influencers que han venido en los meses anteriores se ve la puesta en marcha de los que
estan actualmente en nuestro pais. 5. Se reciben resultados de MICE de las publicaciones
y pauta realizada, mas la revision de lo digital de estos meses. 6. Revisidn en conjunto con
ferias internacionales de imagenes para ferias varias, como Las Vegas, EiTBM, WTM. 7.
Revision de material de MMGY de MICE. 8. Revision de contenidos para nuevos boletines
digitales. 9 Seguimiento de acuerdos, y agenda de reunién de Kansas y reunién de NYC
con respecto al planning 2026. 10. Colaboracién de material para disefio de piezas impresas
para el equipo de ALEMANIA. 11. Revision de OOH de trenes para Canada. 12.
Compilacién de reportes y seguimiento de liquidacion de pagos por adelantado con
acciones

3. Realizar al menos 1 proyecto de publicidad o alianza estratégica en el mercado de
Estados Unidos y Canada,

Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%.
Il Trimestre; Se aprueba la iniciativa de GO PRO para USA;
[Il Trimestre: La iniciativa de GO Pro se incluye en pauta en los canales digitales en los
mercados prioritarios. Una serie de videos de pago creados especialmente para esta
alianza fueron realizados y se presentaron. Se hace un cambio de tiendas para mejor
desempeno. Con NAtGeo se trabajo itinerario, lugares y se gestiones gira para setiembre.
La pauta se programé para octubre y se logré negociar un valor agregado de extenderla
hasta Enero. Los meses de noviembre y diciembre planeados para esta iniciativa la cual
incluirian varios paises de Latinoamérica, Europa y Canada, sumando 13 paises en total,
con pauta digital en los canales de NATGEO, CTV, Redes sociales y contenido
costumizado; asi como una galeria de lo planeado en CR., que incluye zonas no
tradicionales, cultura, sostenibilidad y estudio cientifico.
IV. Trimestre: La iniciativa de GO Pro arrojo excelentes numeros de interacciones mejor de
lo esperado; la iniciativa se mantuvo solamente en el ambito digital. - Con NATGEO se
lanza la campafia en todos los medios propuestos digitales globalmente bajo NATGEO, la
cual ya ha dado los primeros resultados del mes incluyendo un desempefio mejor al
esperado. Al cierre del periodo se realizaron 2 alianzas estratégicas.

4. Realizar al menos 4 acciones de produccion audiovisual, disefios artes u otros, para
generar insumos que seran utilizados en los materiales de la campana de publicidad
para los mercados de Estados Unidos y Canada:

Se reporta un porcentaje de cumplimiento al IV trimestre del 400%. Se realizaron 4
acciones trimestrales, para un total de 16:

1. Campana Energia Pura Vida: Realizacién de material audiovisual a en varios formatos
Canada y USA y supervisién de audios para anuncios y banners digitales, artes para OOH
y artes para apoyo a diferentes activaciones Energia PV.

2. Supervision y aprobacion de artes digitales para el segmento MICE USA y CAN. Revision
de primeras propuestas para el segmento.
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3. Calendario Social Media Supervision y aprobacion de calendarios de redes, fotografia y
reels.

4. Artes para Air service- revision de artes para Air service.

5. Se revisan y contenido artes para emailings mensuales.

6. Merch. Supervision y aprobacién de artes para ser utilizados en wellness week.

3. Seguimiento, supervision y aprobacion de contenidos para GO pro. 4.Coordinacién de
Realizacién de Videos para casos de estudio colaborativo Skiron.

4. Coordinacion con la agencia MMGY para revision de material audiovisual.
3.Coordinacion de Realizacion de Videos para Materiales MICE.

4. Coordinacion con la agencia MMGY para revision de material de OOH para Canada.

5. Efectuar un proceso de identificacion de al menos 5 agencias de publicidad en
Europa: Mediante el oficio M&C-0231-2025, del 16 de junio, se solicitd la
modificacion del PAO 2025. Como parte de ese ajuste, esta accidén quedo eliminada
(MOD. UPI-200-2025/10-07-2025).

6. Efectuar un proceso de contratacién para una agencia de publicidad en Europa: Se
reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%.

Il TRIMESTRE: Mediante el oficio M&C-0231-2025, del 16 de junio, se solicité la
modificacion del PAO 2025, IIl Trimestre se participa en la presentacion de la agencia New
Link de la propuesta creativa para la campafia de Europa. 6- DESARROLLAR UN
PROYECTO DE PROPUESTA CREATIVA DE CAMPANA PUBLICITARIA PARA EUROPA
(1 ACCION) RESPONSABLE MARCELA BONILLA /MODIF. -UPI-200-2025/10-07- Se da
inicio a la estrategia creativa liderada por la agencia NEWIlink para Europa, comprende:
Creacion de campana, investigacion y testeo de la misma.

IV TRIMESTRE: Se aprueba una de las dos propuestas de la campana creativa propuesta,
la cual fue testeada en los mercados de interés con la gestion del equipo de la agencia de
Espafia; con base en el resultado de los testeos se presenta la propuesta ganadora a los
diferentes mercados y se realizan diferentes cambios para generar mayor coherencia en el
mensaje entre los diferentes paises. En las reuniones presenciales de planeamiento se
discute sobre el mejor acercamiento y manejo de propuestas para cada mercado de la
campafa y se va trabajando en materiales, traducciones y revision de material audiovisual
existente. Se prepara una ultima OC la cual incluye la preproduccion de la campana a
realizarse en enero 2026.

7. Efectuar al menos 3 acciones estratégicas con la agencia de publicidad en Europa:
Accioén eliminada

8. Efectuar al menos 8 acciones estratégicas de publicidad o promocion con las
agencias de comunicacion de ICT en Europa:

Se reporta un porcentaje de avance acumulado al IV trimestre del 100%.

Il trimestre: se concreta 1 accién concluida (Espafia) y se reporta avance en la ejecucion,
en otros mercados. Con apoyo de la agencia de RRPP /comunicacién que Mercadeo tiene
contratada en Europa se realizaran diversas acciones de publicidad para apoyar la
estrategia aprobada para estos mercados:

1. ESPANA: Presencia de Marca en Honna Surf, que se realiza en el mes de junio en Madrid
(OC se realiz6 en el primer trimestre).

2. FRANCIA: en el | trimestre del 2025 se realizé la modificacion presupuestaria necesaria
para poder realizar las negociaciones con la agencia en TV y asi poder realizar 2 acciones
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publicitarias en este mercado, estamos en proceso de realizar la definicion final de las
acciones que se ejecutaran en el Il semestre 2025.

3. UK: Se gener¢ la OC, se ha dado inicio a la propuesta This is Pura Vida; el cual incluye
artes en buses y metros en diferentes zonas de UK, asi como pantallas digitales en varios
puntos de estaciones en Londres. Se realizan varios cambios a nivel de disefio y re revisan
fotografias y montaje para un adecuado uso de la marca Essential.

4. Alemania: Se genero la OC, las acciones para el mercado aleman son para el tercer y
cuarto trimestre del afo.

5.Se brinda colaboracion y revision de contenidos graficos a nivel de uso de imagen para
las agencias de Europa en todos los mercados. (ALL)

Ejecucion Il y IV trimestre:

1Acciones de apoyo UK: se generd la pauta en diferentes puntos de la ciudad de Londres,
especificamente estaciones de metro principales anuncios exteriores, pantallas digitales, y
material para redes sociales con georeferenciacion.

2. Acciones de apoyo a estrategia Alemania: Se realiza pauta publicitaria en medios con
anuncios digitales, en colaboracién con material provisto con MMGY. Se realiza la
activacién Oasis en diferentes ciudades de Alemania, como Frankfurt, Hamburgo, entre
otras; ademas de contar con publicidad en exteriores; medios impresos y digitales.

3. Acciones de apoyo a estrategia Espana: Se realiza la pauta en Cabify (taxis eléctricos)
en octubre, noviembre y diciembre y adicionalmente pauta los videos del perezoso en
Madrid para noviembre y diciembre.

4. Acciones de apoyo en Suiza: pauta impresos y DOHH para los meses de nov 2025-enero
2026. 5.
Acciones de apoyo en Paises Bajos mediante pauta en tranvia y medios digitales en 5
ciudades.

5. Francia se realiza la activacién de Jungle Bus en Paris y la pauta en cine.

9. Una campafa publicitaria en México, de conformidad con la estrategia integral: Se
reporta un cumplimiento del 100%.

Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%.
- Se realizaron las negociaciones con la agencia de Publicidad Publimark y con la agencia
de comunicacion y mercadeo en México, CWW, para concretar las acciones de abril a
setiembre 2025.
-En Il trimestre se inician acciones de Publicidad tanto en Leisure como en MICE, Se
continua con la revisiéon de la tabla de contenidos de las redes sociales de CR en México
ademas de los reportes de las redes y sus posibles mejoras.
-Al lll trimestre se reporta un cumplimiento del 100%. Se ejecutan todas las acciones de
publicidad planteadas con los dos contratos de las agencias, tanto con CWW como con
Publimark (pauta digital, redes sociales, OOH, cine). Se apoya con pauta digital mediante
push al vuelo sin escalas de Monterrey, apoyo al proyecto limpieza de playas en Baja C. Se
trabajaron las tablas de contenido de julio-setiembre, el contrato con las dos agencias que
atienden este mercado se termina en setiembre, por lo tanto, todas las acciones para este
mercado estan ejecutadas al 100% en este trimestre. Para turismo de reuniones: Pauta en
redes sociales organico y de pago; Meta. creacion d contenido y videos reels para MICE si
como pauta para la edicion set- oct de la revista MDC.

10. Efectuar al menos una accidn que contribuya con la promocion de Costa Rica como
destino turistico en los mercados prioritarios de Suramérica:
Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%. Se realizan
acciones en Argentina, Brasil, Colombia: materiales publicitarios y acciones de publicidad,
disefios de contenidos y contrataciones en redes, pautas digitales en redes sociales,
promocion de destino en redes y otras.
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11. Efectuar al menos 2 acciones que contribuyan con la identificacion de los mejores
prospectos para Costa Rica como destino turistico o con evaluacion de mensajes y
conceptos publicitarios,

Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 40%.

- Se efectud el resumen para el proyecto de mejores prospectos (Best prospects) para
México y Surameérica. Porter Novelli.

- Contratacion del estudio de mejores prospectos (Best prospects) para Estados Unidos,
Canada, Reino Unido, Francia, Alemania, Espana, Paises Bajos, Suiza, Portugal, Noruega,
Dinamarca, Suecia e ltalia, con la agencia MMGY.

Reuniones con la agencia Shift para definicion de detalles de la contratacién que se realiza
por medio de ellos para los mejores prospectos (Best prospects) de México, Brasil,
Colombia Argentina y Chile.

- Reuniones de definiciones y coordinacion con las agencias contratadas para los estudios.
- Se presentan los resultados de los estudios de Travel Intelligence por parte de MMGY.
Se entregan reportes en formato PDF con los hallazgos de la investigacion. Con respecto
a los BP. de Suramérica, la empresa Buho por medio de la agencia SHIFT entrega los
resultados del estudio de los analisis de los mercados.

12. Ejecutar al menos 4 acciones por mes que permitan mantener actualizado y en
funcionamiento el sitio Web promocional internacional:
Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 148%, para un total
71 acciones en el afio
| trimestre: se reporta 14 acciones trimestrales
Il trimestre: se reporta 19 acciones trimestrales.
[l trimestre: se reportan 19 acciones trimestrales de acuerdo con el siguiente desglose:
IV trimestre: se reportan 19 acciones trimestrales de acuerdo con el siguiente desglose:

13. Ejecutar las acciones necesarias para la participacion institucional en al menos 13
ferias turisticas internacionales en el 2025 en los mercados de interés:

Se participd en un total de 24 ferias internacionales.

Meta 1.3.5.1, 74 acciones de mercadeo para fomentar el turismo interno,
Cumplimiento acumulado 150%, que corresponde a 74 actividades:

1. 5 acciones de publicidad en Costa Rica:
Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al IV trimestre del 100%. Se realizan
5 acciones de publicidad durante el afio.
1. Redes Sociales: Se contintia con los posteos de la parrilla de redes sociales de Vamos
a Turistear.
2, Se han realizado 2 giras con influencers para generacion de contenido y se realizd una
activacion para el dia de la familia.
3. Pauta en publicidad exterior que incluye Vallas, traseras de buses, buses completos.
4. Pauta en tv y radio de servicio al turista.
5. Pauta digital y ejecucién de videoblogs para darle mayor interaccién al sitio web.
6. Pauta VAT en medios digitales, OOH, radio y televisién, VAT en SINART.
7. Vallas para la promocion de avistamiento de cetaceos y de tortugas para Pacifico Sur,
Caribe y Ostional.
8. Tablas de contenido y la pauta respectiva en redes,
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9. 5 giras de influencers a diferentes zonas turisticas o parques nacionales como: Nicoya,
Occidente, Limén, PN Palo Verde, Chirrip6, Rincdn de la Vieja, Arenal, ademas se realizan
acciones de divulgacion de celebraciones como la de la Persona Negra y la Cultura Afro.
5. Se realizan 4 capsulas sobre la zona azul: 3 historias de 3 longevos y una para la
celebracién del 25 de julio.

2. Al menos 2 acciones de publicidad Mensuales con Agencia de Publicidad:
Se reporta un porcentaje de avance acumulado al IV trimestre del 100%.
| trimestre se reporta un 0,25 de 24 acciones mensuales propuestas, que representa un
25%, Se realiza el planeamiento de la estrategia de publicidad para el mercado: revision de
planes de medios con Publimark, ajustes a la parte creativa, desarrollo de contenidos para
web, mejoras al sitio web como la encuesta para consumidor del sitio web, se ha continuado
con los contenidos mensuales de redes.

Il trimestre: se cumplié con 4 acciones mensuales: se reporta un 12 de 24 acciones
mensuales propuestas, que representa un 50% (las siguientes cuatro acciones por mes)
1. Reuniones de status.

2. Ejecucion y seguimiento de los planes de medios.

3. Revisiones y puesta en marcha de las tablas de contenido de redes sociales.

4. Generacion y ajuste en disefios requeridos por el ICT, como el infografico para ferias y
el disefio para el microbus del ICT.

lll trimestre: estas acciones corresponden a la labor diaria de la agencia contratada
mediante fee, por lo tanto, son 2 acciones por mes, el contrato con la agencia Publimark ya
termind y estas acciones fueron especificamente:

1. Reuniones de status, al menos 2 por mes. (6 por trimestre)

2. Ejecucion y seguimiento de los planes de medios. 1 por mes, 3 en el trimestre.

3. Revisiones y puesta en marcha de las tablas de contenido de redes sociales. 1 por mes,
3 en el trimestre

4. Generacion y ajuste en disefios requeridos como gafetes ICT. 1 accion De este trimestre
son 13 acciones

3. Al menos 3 acciones para produccion de contenido, produccion o adquisicién de
material promocional o audiovisual:
Se reporta un porcentaje de cumplimiento acumulado al Il trimestre del 300%.
| trimestre: Se superviso la creacion de una propuesta de tennis promocionales, que seria
entregada para uso de ASOICT.

[l trimestre: se concluye.

1. Compra de fotografias y videos: se han realizado las gestiones para efectuar la compra
de fotos y videos para uso de ICT, a diferentes fotdgrafos a través del contrato de Publimark
y a través del contrato por demanda con Fullfieros.

2. Se esta gestiono6 el Ordenamiento del BOX con el contrato de Fulfierros

3. Se efectud la edicion del video promocional utilizado en FITUR para otros idiomas

4. Disenos elaborados para ASOICT: Se tienen nuevos proveedores para incluir en las
diferentes propuestas para ASOICT.

5.Se elabor¢ el disefio del infografico para ferias internacionales, tanto para usarlo en los
stands como para mesas.

[l trimestre:

1. Se concreta la compra de fotografias y videos mediante la contratacion a demanda de
Fulfierros.
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2. Se realiza la adaptacién del video de FITUR para Argentina, Inglaterra y Francia.

3. Se realiza producciéon de material para MICE en conjunto con la agencia MMGY. La
produccién tuvo lugar en Pacifico Central y consté de 5 dias de grabacién, tanto video como
fotografia. La coordinacion logistica y grabacion a cargo de Fulfierros y MMGY imagen,
direccion.

IV Trimestre

1.Se entrega el material fotografico por parte de MMG y en el BOX.

2. Se realiza video para el segmento Nautico y para el segmento de reuniones. Entrega de
material audiovisual a nivel de clips colorizados.

4. CONTRATACION DE UNA AGENCIA DE PUBLICIDAD EN COSTA RICA:
Se reporta un porcentaje de avance acumulado al IV trimestre del 100%.
Al IV trimestre, luego de la respuesta del acto de adjudicacion de la CGR, M&C decide
declarar la licitacion como infructuosa, y la CGR emite criterio final dando la razén a la
administracion, por lo tanto, no se continua con el proceso y una nueva contratacion dara
inicio en el 2026.

5. Implementar al menos 5 acciones de publicidad que permitan apoyar el desarrollo
de regiones turisticas de Costa Rica:
Se reporta un porcentaje de avance acumulado al IV trimestre del 160%.
1. Se ha contribuido con giras de inspeccién a Caribe Sur y Pacifico Sur, de esta ultima se
realizaron publicaciones en las redes sociales y con la colaboraciéon de un influencer.
. Se ejecutd el patrocinio de P3.
. Se ejecutd el patrocinio de Expo Turrialba.
. Se ejecutd el patrocinio de Expo Quepos.
. Se ejecuta el patrocinio de La Ruta.
. Se ejecuta el patrocinio Expo arenal.
. Se ejecuta el proyecto Proimagen.
. Se ejecuta el patrocinio Expoviajes
. Se ejecuta Patrocinio de ACOMAVI

O oO~NOO O WN

6. Al menos 4 acciones por mes, para el funcionamiento y promocion de la pagina web
VAT, que promuevan el turismo interno:
Se reporta un porcentaje de avance acumulado al IV trimestre del 172%.
| trimestre:
1. Se realizan propuestas de mejoras al sitio web
2. Actualizacion de la seccion de los empresarios
3. Se agregan diferentes actividades culturales con base en cronograma de eventos MCJ.
4. Innovacion de los blogs y prueba con la Gira del Caribe para generar el primer Videoblog
del sitio web VAT.com.
5. Hospedaje del sitio web Vamos a turistear
6. Mantenimiento del sitio web Vamos a turistear
7. Creacion de contenido para sitio web vamos a turistear
8. Optimizaciéon SEO sitio web vamos a turistear.

Il trimestre:

1. Se continta con la mejora continua del sitio web de Vamos a Turistear.

2. Se continua trabajando en la incorporacién de las actividades culturales con base en el
cronograma de eventos del MCJ.
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3. A nivel de redes sociales se da a conocer el programa Vamos de Ride, del MCJ. Se
buscan mas eventos o actividades de diferentes areas como por ejemplo con el SINAC.

4. Se continda con la innovacion de los videoblogs aunque estamos en valoracion de
resultados.

5. A nivel de Hospedaije se continta con el servicio para mantener el sitio al aire.

6. Se incorporan 13 notas a la seccion del blog.

7. Se incorporan 3 video blogs.

8. Inclusion de mas empresas al directorio del sitio web (1 hotel, 1 agencia 'y 1 empresa de
transporte).

9. A nivel de SEO, por ejemplo, en estas notas del blog se subrayaron palabras estratégicas
para mejorar los resultados a nivel de motores de busqueda.

10. Se implementa mejores palabras clave lo que también incide en los resultados pudiendo
presentarlos de forma mas precisa a lo que el usuario anda buscando.

11.Implementacién de la encuesta a los usuarios con el fin de conocer mas al usuario que
nos visita, su comportamiento y necesidades de informacién. Los resultados seran
presentados en el proximo trimestre.

12. Valoracién de mejoras en look and feel de la pagina.

[l trimestre: Se realizaron 9 acciones mensuales para un total de 27 trimestrales.

1. Se continua con la mejora del sitio web de Vamos a Turistear.

2. Se continua trabajando en la incorporacion de las actividades culturales con base en el
cronograma de eventos del MCJ.

3. A nivel de redes sociales se da a conocer el programa Vamos de Ride, del MCJ. se
buscan mas eventos o actividades de diferentes areas como por ejemplo con el SINAC.

4. A nivel de Hospedaje se continua con el servicio para mantener el sitio al aire.

5. Se incorporan varias notas a la seccion del blog (10 notas).

6. A nivel de SEO, por ejemplo, en estas notas del blog se subrayaron palabras estratégicas
para mejorar los resultados a nivel de motores de busqueda.

7. Se implementa mejores palabras clave lo que también incide en los resultados pudiendo
presentarlos de forma mas precisa a lo que el usuario anda buscando.

8. Como parte de la mejora continua que todo sitio web debe tener, se dej6 todo listo para
aplicar un cambio de look en feel mismo que sera implementado por la agencia Porter una
vez que asuma el sitio web de VAT.

9. Se implementaron las mejoras a nivel de la ley 7600 para personas con algun tipo de
discapacidad.

IV trimestre: Se realizaron 5 acciones mensuales para un total de 15 trimestrales.

1. Se continua con la mejora del sitio web de Vamos a Turistear.

2. A nivel de redes sociales se da a conocer el programa Vamos de Ride, del MCJ. Se
buscan mas eventos o actividades de diferentes areas como por ejemplo con el SINAC.

3. A nivel de Hospedaje se continuia con el servicio para mantener el sitio al aire.

4. Como parte de la mejora continua que todo sitio web debe tener, se dejo todo listo para
aplicar un cambio de “look and feel“, mismo que seria implementado por la agencia Porter.
5. Se implementaron las mejoras a nivel de la ley 7600 para personas con algun tipo de
discapacidad.

Las dos metas de este departamento sobrepasan significativamente los limites superiores
de tolerancia y capacidad. Aunque algunas acciones no pueden proyectarse con exactitud
porque dependen de la demanda, podria ser susceptible de mejora la estimacién de la
meta a la hora de formular el PAO, tomando en consideracion datos historicos.
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En esta unidad se presenta una ejecucion presupuestaria alta de acuerdo a lo
esperado, con un 97.5% de los recursos que le quedaron al final del ario.

¥ Promocioén y Desarrollo del Segmento Vacacional:
El cumplimiento fisico promedio de las dos metas de este Departamento fue de

100.0% vy el porcentaje de ejecucidon presupuestaria de 96.4%. El porcentaje de
Promocion reportado por cada meta se muestra en el Grafico No.24.

Grdfico #24: ICT. Promocidn y Desarrollo Segmento Vacacional: Porcentaje edle Cumplimiento
Fisico y Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
100,0% 100,0% 100,0%

100,0% - W Ejec. Fisica

™ Ejec. Presup

92,0%

Promocion y Desarrollo del 1.3.7.2 1.3.8.1
Segmento Vacacional

A continuacién, se muestra la informacion de ejecucidon presupuestaria3? de las
metas de esta Unidad:

Dpto.
Promociény Caédigo / Monto Monto % Ejecucion
Des Segmen | Valor Meta/ | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Vacacional Indicador
Objetivo 10 698 811 272,81 | 10 310 209 74,54 96,4%
1.3.7  Realizar 1.3.7.2 9170 110 493,81 | 8 912 623 302,43 97,2%

604 acciones de Meta 604
mercadeo de| % Avance de
Costa Rica como | acciones de
destino turistico| mercadeo en
para el segmento mercados
vacacional en los | internacionales

mercados Resultado
internacionales. 100%
1.3.8 Realizar 56 1.3.8.1 1528 700 779,00 | 1 397 585 772,11 91,4%
acciones  para Meta 56
desarrollar una % Avance
estrategia de| acciones de
comunicacion, comunicacion,
mercadeo y

32No considera remuneraciones.
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Dpto.

Promocién y Cadigo / Monto Monto % Ejecucion

Des Segmen | Valor Meta/ | Presupuestado Gastado Presupuestaria

Vacacional Indicador

Objetivo 10 698 811 272,81 | 10 310 209 74,54 96,4%

mercadeo y| Relaciones
relaciones Pudblicas
publicas nacio- Resultado
nales para el 100%

desarrollo del
turismo interno y

el posiciona-
miento de los
temas y

aspectos  rele-
vantes relacio-
nados con el
turismo en Costa
Rica dirigidos a
las audiencias de
interés.

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.3.7.1, Internacional, cumplimiento global 100%:

1. Atender a 325 periodistas o agentes de viaje o mayoristas de Estados
Unidos, Canada, Europa, Latinoamérica y otros mercados de interés:
Cumplimiento 143%

Base de contactos internacional actualizada al cierre de 2025:

Total: 465 contactos.

Desglose: 196 medios y 269 agentes.

Cobertura: 33 paises: Alemania, Argentina, Austria, Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Escocia, Espana, Estados Unidos, Francia,
Guatemala, Holanda, Inglaterra, México, Paraguay, Peru, Portugal, Puerto Rico,
Suiza, Reino Unido, Aruba, Austria, Brasil/EE. UU., Scotland, Switzerland, UK.

2. Al_menos 13 campafias integrales o apoyos cooperativos: Cumplimiento
123%
Al cuarto trimestre se logré un total de 16 campafas cooperativas, 3 mas de las
aprobadas.

3. Realizar el 100% de los envios de material promocional por courier, segun
la programacion: Cumplimiento 100%.

| trimestre: Envio de material promocional a la Agencia de Nueva York, a la agencia
de Relaciones Publicas en Canada, 3 para participacion en ITB Alemania, a la
agencia de Relaciones Publicas en Suiza, a la agencia de Relaciones Publicas en
Francia.
Il Trimestre: Envio de material promocional a la embajada de Costa Rica en New
York, la Embajada de Costa Rica en Washigton DC.
Il Trimestre: Envio de material promocional a la Embajada de Costa Rica en
Bélgica, a Argentina para participacion en la Feria FIT en Buenos Aires, a Espana
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para participacion en Top Resa, Francia, a Francia para participacién en la feria del
Chocolate en Bayona.

IV Trimestre: Envio de material a Estados Unidos para participar en la feria de
Seattle.

4. Acciones necesarias para la participacion institucional en al menos 8 ferias
turisticas internacionales en el 2025 en Europa, Latinoamérica, EEUU y otros
mercados de interés:

Se reportan 10 de las 8 (125%) en la participacion institucional de ferias

turisticas.

Se reportan 10 de las 10 acciones de ferias, que representan un 100%, esto de la
siguiente manera: Se participo en las ferias: 1- Travel & Adventure Show Atlanta, 2-
Travel & Adventure Show New York, 3- FITUR Espana, 4- Outdoor Adventure Show
Toronto, 5-Outdoor Adventure Show Vancouver, 6- Vitrina Turistica ANATO
Colombia, 7-ITB Alemania, 8-Travel & Adventure Show Los Angeles, 9-Travel &
Adventure Show Dallas, 10- Outdoor Adventure Show Calgary. tomar en cuenta que
esta accién, paso al departamento de Marca y Comunicacién. Se estara
gestionando la solicitud de modificacién al PAO, en lo referente a la compra de
pisos.

Il trimestre: se solicitara una modificacion al PAO para eliminar la compra de pisos,
ya que este elemento fue incorporado en la ultima actualizacion por error.

5. Al menos 2 tipos de acciones estratégicas de relaciones publicas mensuales
en Estados Unidos-Canada: Cumplimiento 100%

Cumplimiento a diciembre 2025:
° Gestidn de prensa: 181 Articulos generados al 12 de diciembre en los
diferentes nichos: Bienestar: 13, Aventura: 27, Familia: 4, Sostenibilidad: 9,
Gastronomia: 1, Cultura: 5, Romance: 5, MICE: 2 , General: 115; en medios como
Food Network CAN, W Network CAN, The Travel, Forbes, Fodors’s, NYT, Outside,
The Globe & Mail, The Street, Thrillist, Travel+Leisure, Travel Noire, Tripadvisor,
AFAR, CNBC, Cosmopolitan, Robb Report, Skift, E Canada Now, JustLuxe, Outside
y Travel & Tour World, Conde Nast Traveler, AFAR, and New York Times entre
otros.
° Ventas de enfoque al 12 de diciembre: 62 pitching en temas como vacaciones
sin licor, mes del orgullo, Quiet life, SJ Getaway, Starbucks Summer game, CR
reaffirms sustainable leadership, Discover cloud forest, Passion travel, Prewedding
moon, Hideway for a romantic getaway; surfing in the green season, Adrenaline
Junkie Adventures, Roadtripping in Coastal Costa Rica, digital detoxes Travel in the
Osa Peninsula, and Best Luxury hotels en Guanacaste, All Inclusive Resorts, Family
Friendly Offerings.
° 51 entrevistas con el New York Times, Travel Weekly (2), Robb Report.
Travel+Leisure, Denver Post y Royal Caribbean, Newsweek, and todos los media
tours.
) Publicity al 12 de diciembre 2025: $75,707,867.37
° Impresiones al 12 de Diciembre: 3,783,439,783
° Monitoreos: 223 monitoreos (al 12 de diciembre).
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6. Al menos 8 proyectos de relaciones publicas en el mercado de Estados
Unidos.
Se han realizado 14 proyectos a la fecha, superando la meta original de 8, lo cual
representa un 175% de cumplimiento.

7. Realizar al menos 20 acciones dirigidas a actores de la cadena de
comercializacion turistica en los mercados de EEUU:
Se realizaron 25 acciones, superando la meta original de 20, las que representan
un 125%.

8. Realizar al menos 5 proyectos de Relaciones Publicas en el mercado de
Canada:
Se reportan 11 proyectos en total, superando la meta original de 5, para un
cumplimiento proyectos propuestos que representan un 220%.

9. Al menos 8 acciones o proyectos dirigidos a actores de la cadena de
comercializacion turistica en los mercados de Canada:
Se reportan 13 proyectos realizados de 8 (163%).
Se reportan 30 acciones propuestas, superando la meta inicial de 8, lo que
representa un 375% del total.

10.Al. menos 2 tipos de acciones estratégicas de relaciones publicas mensuales
en México: 100% de cumplimiento

1. Gestion de Prensa: 1.291 publicaciones de enero a setiembre (Temas:
general, aventura, bienestar, cultura, familia, gastronomia, MICE, Romance,
sostenibilidad)
2. Ventas de enfoque (pitching): Enero: un Viaje para cuerpo, mente y alma.
Marzo: Golfo Dulce. Abril: Homenaje al planeta. Mayo: Sustainable Social Tourism
Summit. Junio: #StopAnimalSelfies. Julio: / Hoteles Boutique — Barefoot Luxury y
Geografia del Café. Agosto: Limpieza de playas. Total 9 ventas de enfoques de
enero a setiembre.
3. Entrevistas: 1 conferencia de prensa en marzo. Festival de Flores Polanco,
como ADN 40 Radio. 1 conferencia de prensa en julio en MTY por apertura del vuelo
de Viva. 1 entrevista con WKND en setiembre por participacidon en la mision
comercial de ventas
4. Boletines: 2 boletines enero — marzo, 1 de abril a junio: Comienza el afo
Renovado, Unete a la tendencia del Turismo Consciente, Costa Rica: biodiversidad
viva, no decorado para selfies. 1 boletines en julio “Del grano a la taza, la geografia
del café de Costa Rica” Total 4 boletines de enero a setiembre
5. Monitoreos: 15 monitoreos de enero a marzo. 24 monitores de abril al 11 de
junio. 22 monitoreos de julio al setiembre. Total 61 monitores de enero a setiembre.

11.Al_menos 6 proyectos de relaciones publicas en el mercado de México.
Cumplimiento 133%, se realizaron 8 proyectos.
Estrategia integral anual para RRPP México — Enero - Febrero
Food & Travel Awards - Febrero
Festival de Flores y Jardines Polanco — Abril
Sustainable Summit — Mayo
Limpieza de playas — Agosto

abRhwN -~
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6. Coffee Sesions Vol.1y Vo.2 - Agosto
7. Wellness Retreat — Agosto
8. Fam trips Sabores Squad - setiembre

12.Al menos 30 acciones propuestas para proyectos dirigidos a actores de la
cadena de comercializacion turistica en el mercado mexicano. Cumplimiento
177%, se realizaron 53 acciones en total en mercado mexicano.

13. Al menos 2 acciones estratégicas de comunicacion, mercadeo y relaciones
publicas mensuales en el mercado de Suramérica. Cumplimiento 79% Se
realizaron 19 acciones de las 24 programadas.

14. Al menos 6 propuestas en relaciones publicas, comunicacion y mercadeo, en
el mercado de Suramérica. Cumplimiento 317. Se programaron 6 acciones y
se realizaron 19 en total.

15.Al_menos 6 acciones proyectos dirigidos a actores de la cadena de
comercializacion turistica en el mercado de Suramérica. Cumplimiento 433%,
Se programaron 6 acciones y se realizaron 26 en total.

16.Al_ menos 3 tipos de acciones estratégicas de comunicacion, mercadeo y
relaciones publicas mensuales en el mercado Europeo para el manejo de
imagen destino. Cumplimiento 89%, se completaron 32 acciones de las 36
programadas.

| trimestre 2025: (3 acciones)

_Monitoreo: 4 mercados.

_Boletines: (1) Francia

_Comunicados de prensa: 4 mercados. (1) Francia

Il Trimestre 2025 (11 acciones)
_En abril se realizaron 4 acciones: Monitoreo mensual, Newsletters, Comunicados
y Gestiones con prensa y Trade
_En mayo se realizaron 3 acciones: Monitoreo mensual, Comunicados, Gestiones
con prensa y Trade

_Enjunio se realizaron 4 acciones: Monitoreo mensual, Newsletter, Comunicados y
Gestiones con prensa y Trade.

[l Trimestre 2025: 26 acciones (9 tipos mensuales)
_ Monitoreo mensual: 14 acciones (1 tipo mensual = 3)
Julio 4 acciones: Alemania (1), Francia (1), Espafa (1), UK (1)
Agosto 4 acciones: Alemania (1), Francia (1), Espaia (1), UK (1)
Setiembre 6 acciones: Alemania (1), Francia (1), Espana (1), UK (1), Paises Bajos
(1), Suiza (1)
_ Boletines: 7 acciones (1 tipo mensual = 3)
Julio 3 acciones: (2) Alemania, (2) Espafia (1) Paises Bajos. (1)
Agosto 2 acciones: (1) Alemania, (2) Espana
Setiembre 2 acciones: (1) Alemania, (1) Espana
_ Comunicados: 5 acciones 1 tipo mensual = 3)
Julio 2 acciones: (1) Alemania, (2) Espana, (1) Paises Bajos (1)
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Agosto 2 acciones: (1) Alemania, (4) Espana
Setiembre 1 accion: (1) Espafa

JULIO: se realizaron los 3 tipos de acciones.
Monitoreos (4)

Boletines; (3)

Comunicados de prensa (3)

AGOSTO: se realizaron los 3 tipos de acciones.
Monitoreos (4)

Boletines (2)

Comunicados de prensa (2)

SETIEMBRE: se realizaron los 3 tipos de acciones.
Monitoreos (5)

Boletines (2)

Comunicados de prensa (1)

IV trimestre 2025:

OCTUBRE: se realizaron 3 tipos de acciones

Monitoreos (4) (1 Alemania, 1 Espafia, 1 Alemania, 1 Reino Unido)

Boletines (1) (1 Reino Unido)

Comunicados de prensa (5) (2 Espafia, 1 Alemania, 1 Reino Unido, 1 Francia)

NOVIEMBRE: se realizaron los 3 tipos de acciones.

Monitoreos (4) (1 Alemania, 1 Espafia, 1 Alemania, 1 Reino Unido)

Boletines (2) (1 Espafa y 1 Alemania)

Comunicados de prensa (6) (Espafa 2, 1 Alemania, 2 Francia, 1 Reino Unido)

DICIEMBRE: se realizaron los 3 tipos de acciones.

Monitoreos (4) (1 Alemania, 1 Espafia, 1 Alemania, 1 Reino Unido)

Boletines (2) (1 Alemania, 1 Francia)

Comunicados de prensa (4) (2 Espafia, 1 Alemania, 1 Reino Unido, 1 Francia)

*lo que se contabiliza que se hayan realizado son los 3 tipos de acciones por mes,
y 9 tipos de acciones por trimestre (boletines, comunicados y monitoreo), y no la
cantidad de cada tipo por trimestre (13 monitoreos, 7 boletines y 6 comunicados=
26 acciones)

17.Al menos 40 proyectos de relaciones publicas, comunicacion y mercadeo, en
el mercado europeo. Cumplimiento 168%, se realizaron 67 acciones en total.

18.Al _ menos 20 acciones o proyectos dirigidos a actores de la cadena de
comercializacion turistica en el mercado de Europa.
En el 2025, al cierre del IV trimestre, se contabilizan un total de 52, para un 260%
de cumplimiento.
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Meta 1.3.8.1 Realizar 56 acciones para Desarrollar una estrategia de comunicacion,
mercadeo y relaciones publicas nacionales para el desarrollo del turismo interno y
el posicionamiento de los temas y aspectos relevantes relacionados con el Turismo
en Costa Rica dirigidos a las audiencias de interés. Cumplimiento global 102%

1. Al menos 3 tipos acciones de relaciones publicas mensuales en el ambito
nacional.

Se realiz6 la totalidad de la programacion 36 acciones a diciembre 2025, para un
100% de cumplimiento.
Se detallan las acciones realizadas: 1. Gestiones de prensa: 73 comunicados de
prensa con temas y noticias de interés orden estratégico sobre las cifras turisticas
del cierre 2024 y avances de cifras e indicadores turisticos complementarios en
primer semestre 2025, asi como la generacion de divisas, empleo turistico, atraccién
de inversiones para infraestructura hotelera, visita de celebridades al pais, entre
otros. Ademas, se realizaron las acciones comunicacion de los eventos de oficiales
de inauguracion de las delegaciones de la Policia Turistica de Santa Teresa de
Cobano y Cahuita, el Centro de Atencion de visitantes del Parque Nacional Volcan
Tenorio y el puente peatonal del Monumento Nacional Guayabo. También se ha
realizado la difusién de otros temas de interés como el aumento de frecuencias de
lineas aéreas, el inicio de operaciones de la aerolinea canadiense Porter y la
mexicana VIVA para el final del periodo 2025. Se suma la comunicacion de acciones
promocionales innovadoras en el marco de las ferias turisticas globales como
FITUR, ITB, IFTM -Top Resa y otras acciones realizadas en Francia, Espaia,
Alemania, Canada, Estados Unidos, México y Colombia. Atencion permanente a
consultas de los medios de comunicacion nacionales. Valor publicitario estimado a
partir de las publicaciones en medios: ¢ 1 735 987 231 (entre enero a agosto) a
partir de 1481 publicaciones (+75% en medios Tier1 y Tier2). Los datos del mes de
setiembre aun no se encuentran disponibles.
2. Comunicacioén con el Sector Turistico: Envio de aproximadamente 75 contenidos
sobre acciones de promocion (RP) realizadas en Norteamérica y Europa con los
boletines de “Costa Rica en el Mundo” y el video “Minuto a Minuto” de los principales
logros mensuales e informacion variada de interés durante el primer semestre,
adicionando la promocion de las charlas semanales de ICT Capacita.
3. Acciones varias: Ejecucion de la estrategia del mercado nacional. Atencion
permanente de temas sensibles (baja en la visitacion, tipo de cambio,
competitividad, gentrificacion, seguridad de los turistas, fallas en el radar de los
aeropuertos y otros). Monitoreos varios de temas de interés y escuchas digitales de
temas de interés. Acompafamiento permanente de voceros oficiales y técnicos.
4) Promocion Tico Treasures en canales digitales
5) Proyecto de comunicacion interna Semana de la Etica comunicacion interna
6) Apoyo logistico y en comunicacion a Rueda de Negocios de Destinos Turisticos
7) Difusion en medios de Reto Pelayo Vida y enlace con Turismo para Todas las
Personas
8) Recepcion con Camara de Turismo de Turrialba llegada a meta Reto Pelayo Vida
9) Grabacion de podcast Esencia Turismo Vamos a Turistear
10) Comunicados varios para ferias internacionales Il Trimestre,
11) Apoyo Camara de Turismo de Los Santos Apertura de la Cosecha
12) Entrega de galardones FONAFIFO
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3) Implementacion Fase | Desarrollo Estrategia de Promocion de Turismo Interno
14) Entrega de homologaciones SIIC SITCA a empresas CST.
5) Gira Prensa Ministro Porter Canada
16) Difusion en Medios de activacién violinista en contexto de campana San José
Latido
17) Apoyo en comunicacion difusién de EcoFest Sarapiqui
18) Apoyo en difusién y comunicacion Lanzamiento de las Guias Alimentarias 19)
Produccion audio visual Ruta del Picadillo
20) Produccion capsulas en Repretel, testimoniales campara Turismo nos Mueve a
Todos
21) Produccion video de Futurismo para CST
22) Produccion video conjunto Ministro de Turismo y Ministro de Ambiente para
presentacion de Costa Rica en COP-Belem
23) Comunicado vuelo de West Jet Vancouver
24) Comunicacién conjunta con casa presidencia de inicio de obras en atracaderos
de La Pavona y San Lucas
25) Comunicado prensa ampliacion de vuelos Amsterdam Costa Rica para el 2026
26) Comunicado publicidad en flotilla taxis eléctricos Madrid
27)Comunicacion interna Buenas Noticias reconocimiento Excelencia Ambiental
2025 por desempefio en implementacion PGAI
28) Gira de medios de comunicacion entrevistas campara El Turismo nos mueve
29) Presentacion y comunicado Guias de Inversion Turistica ICT-PROCOMER-
ONU Turismo
30)Gira medios difusion campana Saca Naturalmente tu Pura Vida
1) Comunicado a prensa y gestién de medios produccion video de Juanes en CR
2)Apoyo en comunicacién para tacticas en Sur America
33) Produccion videos explicativos Zona Latido Limpio
4)Produccién videos resumen gestion administracion Ministro William Rodriguez
5) Grabacion podcast con sector privado esencia Turismo 70 afios ICT
36) Comunicado accion CST, Formando empresas lideres en Sostenibilidad y
alianzas para una economia circular

2. Al menos 10 proyectos de relaciones publicas en el mercado Nacional.
Se realizaron en total 11 proyectos en el 2025, para un 110% de cumplimiento.
1-Continuidad de la estrategia digital en las redes sociales institucionales y
monitoreo de medios y legislativo.
2- Seguimiento a la Estrategia de San José “Latido de Identidad” con la presencia
del ICT en el “ArtCity Tour” del mes de febrero y mayo.
3. Entrega de resultados del Brand Conviction.
4) Entrega y presentacion de la estrategia CST.
5) Produccion de eventos varios y lanzamientos: a) Apertura Delegacién Cahuita b)
Presentacién de indicadores europeos al sector turistico nacional c) Llegada vuelo
inaugural de United desde San Francisco c) Evento de apertura del Centro de
Atencidn de Visitantes del Parque Nacional Volcan Tenorio.
6) Ejecucion y Lanzamiento del Reality Gastrondmico "Costa Rica un Pais de
Sabores por Descubrir".
7) Ejecucion Estrategia y Producciones del 70 Aniversario (Publicos Internos vy
Externos)
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8) Ejecucion de la Estrategia del Dia Mundial del Turismo. En el ultimo trimestre se
ejecutaran las campanas y proyectos restantes

9) Video de comunicacion institucional Polo turistico de Papagayo.

10) Produccién y ejecucion de Campana El Turismo nos Mueve a Todos

11) Produccidn de videos testimoniales calculadora FONAFIFO

3. Atender 8 giras, individuales o grupales, con medios de comunicacion
nacional.

Se realizo la totalidad de las giras propuestas, las mismas se detallan a
continuacion: Entre enero y setiembre se organizaron 06 giras de prensa nacional
grupales, individuales o de cobertura: 1) Inspeccion avance de obras y lanzamiento
de la Delegacion de la Policia Turistica en Cahuita. 12 de febrero / 25 de mayo.
Cobertura nacional y presencia de medios locales. 2) Inspeccion avances y
lanzamiento de obras de la Delegacion de la Policia Turistica en Santa Teresa de
Cdbano. 21 de marzo / 07 de agosto. Cobertura nacional y presencia de medios
locales. 3) Gira de Prensa Nacional a Monteverde 28, 29 y 30 de marzo.
Participacion de 12 medios nacionales y cobertura. 4) Inspeccion de avance e
inauguracion de obras del centro de atencion de visitantes del Parque Nacional
Volcan Tenorio. 06 de mayo / 08 de setiembre. Cobertura nacional y presencia de
medios locales. 5) Grabacién del programa especial 7 Dias. "7 lugares que hay que
visitar antes de morir en la Zona Sur". 13-16 marzo y 10 al 13 de abril. 6) Fragata el
22 de setiembre. 7) Inauguracién pasarela Playa Blanca Puntarenas, noviembre
2025 8) Recepcion de llegada de Porter desde Toronto y Ottawa al aeropuerto de
Liberia, diciembre 2025

4. Realizar anualmente al menos 2 campafas integrales o apoyos cooperativos
con empresas nacionales que contribuyan con el turismo interno:
Como alianzas se realizaron las acciones,1) el mercadito para asociaciones
solidaristas de CCH, como promocion de turismo interno para Vamos a Turistear 2)
la alianza para la campafna San José Latino de Nuestra Identidad con la Gran
Maratén Costa Rica.

Las dos metas de este departamento sobrepasan significativamente los limites superiores
de tolerancia y capacidad. Aunque algunas no pueden proyectarse con exactitud porque
dependen de la demanda, podrian ser susceptibles de mejora la estimacion de la meta a
la hora de formular el PAO, tomando en consideracion datos historicos.

En esta unidad se presenta una ejecucion presupuestaria alta de acuerdo a lo
esperado, con un 96.4% de los recursos que le quedaron al final del ano.

¥ Promocion y Desarrollo de Segmentos Especializados:

El Departamento de Promocion y Desarrollo de Segmentos Especializados tiene

una meta, la cual presenta un porcentaje promedio de cumplimiento fisico de 100%
(base 100) y un porcentaje de ejecucion presupuestaria de 95.8%.
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A continuacién, se muestra la informacién de ejecucion presupuestaria3® de la meta
de esta Unidad:

T I [ —

Promy I?gs Segm. | Coédigo / Valor Monto Monto Gastado Yo Ejecucmn_
Especilizados Meta / Presupuestado Presupuestaria

Objetivo Indicador 1986 304 498,00 | 1902 752 328,71 95,8%

1.3.9 Realizar 31 1986 304 498,00 | 1 902 752 328,71 95,8%

acciones para 1.3.9.1

promocionar al pais Meta 31

como un destino apto | acciones para

para ~  segmentos | nromocionar al

espemghzado.s como pais como

la industria de destino apto

reuniones, turismo

nautico (cruceros, para

yates de lujo), la| Segmentos

industria filmica, entre | €specializados.

otros. Resultado 135%

Principales logros reportados por la Unidad:
Meta 1.3.9.1 Principales logros reportados por la Unidad:

Cumplimiento global 135%

1. Al_menos 17 acciones de exposicion de costa rica, ferias, eventos, misiones
comerciales, entre otros, especializadas en turismo _de reuniones. Cumplimiento
170% Se programaron 10 acciones y se realizan 17.
Participacién en: 1- Convening Leaders organizado por PCMA - Houston. 2- SMU - New
York. 3. evento InterAction de AMEX - Hamburgo - Alemania. 4. feria IMEX Frankfurt. 5.
Feria Fiexpo. 6. evento The Meeting Show. 7. evento ICCA LATAM. 8. evento de bodas de
la IAWP en Querétaro. 9. Conferencia Mundial de Bodas de Destino que se realiza en
Guanacaste, Costa Rica. 10. 64 Congreso Anual de ICCA en Oporto, Portugal. 11. accion
comercial y estratégica con la agencia NUBA en Madrid, Espafia. 12. feria de Turismo de
Reuniones en Barcelona, 13. accién comercial con American Express en Las Vegas. 14.
Realizacién en Costa Rica del Summit de Sostenibilidad. 15. Northstar Londres, Inglaterra.
16. Realizacion del Evento CEOS México. 17. Participacion en Mexico anunciando a Costa
Rica como proximo destino para La conferencia Mundial de Bodas noviembre.

2. Al menos 7 acciones de promocién dirigidas principalmente para que los
profesionales del sector premium MICE. Cumplimiento 100%, se realizaron 7
acciones

1. Participacion en IMEX Frankfurt con una accién experiencial durante la feria

2. Participacion en FIEXPO con una accién experiencial.

3. Participacién en PCMA Latam acciones experienciales durante el coffe break y con un
espacio que hacia alusion a vivir de encontrarse en un bosque de Costa Rica.

4. Se realiza una activacion del bosque de Costa Rica y las principales actividades que se
pueden desarrollar en el marco del evento Summit de Sostenibilidad.

5. Presentacion con degustaciéon en el AWP en Querétaro anunciando a Costa Rica como
préoximo destino para el mundial a realizarse en el mes de noviembre.

33 No considera remuneraciones.
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6. Presentacion de Costa Rica con una zona cero sobre sostenibilidad y destino MICE en
el marco del Mundial de ICCA.

7.Activacion de Costa Rica en el marco de la Conferencia Mundial de Bodas de Destino,
con un evento tematico sobre CR.

3. Al menos 3 acciones de relaciones publicas y/o de apoyo estratégico dirigidas a la
industria_de turismo de reuniones para los principales mercados prioritarios.
Cumplimiento 233%, se realizaron 7 acciones en total.

1. Promocion activa del destino en el marco de PCMA Latam durante el mes de mayo.

2. Durante FIEXPO se ejecutaron acciones de Relaciones Publicas

3. Durante el evento de Misiones Comercial México, se tuvo acciones de publicidad y RP
donde se produjo testimoniales de los participantes.

4. Acciones de RP en el evento de AWP en Querétaro anunciando a Costa Rica como
proximo destino para el mundial a realizarse en el mes de noviembre.

5. Acciones de RP en conjunto con el Bureau en el marco de la Conferencia Mundial de
Bodas de Destino en CR.

6. Accion de promocion de destino en el marco del Mundial de ICCA .

7. Se participa de reuniones de acciones estratégicas con la agencia NEW-LINK en Espafia
y socios estratégicos de agencias en Europa.

4. La atencién de 2 grupos de prensa especializados en la industria de turismo de

reuniones, Cumplimiento 100%, se atendieron dos grupos de prensa especializada.

1. Grupo de prensa para la atencion de FIEXPO Costa Rica 2025 en el mes de junio. (50%)
2. Atencién Grupo prensa en el marco de la Conferencia Mundial de Bodas de Destino.

5. Al menos 2 acciones propuestas para la adquisicion de material promocional

orientado al turismo de reuniones para los principales mercados meta, Cumplimiento
100%, se realizaron 2 acciones en total.

1. Revision de material promocional con el equipo de Comunicacion para los mercados de

Estados Unidos y LATAM. Se participa de una Gira de Produccién de material para MICE

en San José y Pacifico Central, y se coordinar con la Agencia de México para Material

promocional LATAM.

2. Se participa y solicita la produccién de material nautico para la participacion de las nuevas

ferias en la que participo el ICT.

6. Una accion conjunta con el sector privado costarricense especializado en turismo
de reuniones que faciliten la actividad comercial de estos empresarios.
Cumplimiento 100%.

Contratacion en firme con el Buro de Convenciones a partir del ultimo trimestre del afio.
Donde se desarrollan acciones estratégicas de segmento tanto a nivel nacional como
internacional.

7. Sereporta en la accion de mantenerse afiliado al menos a 1 de los principales entes
internacionales especializados en turismo de reuniones. 100% de ejecucion.
Afiliacién realizada y tramitada con ICCA.

8. Apoyar con acciones de promocién y/o participar en _al menos 3 eventos
internacionales para incentivar el turismo nautico. Cumplimiento 100%, se apoyaron
3 eventos.
1. Participacion en la feria especializada de cruceros organizada por la FCCA en el mes de
marzo en Miami.
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2. Participacion en la feria Seatrade Hamburgo, feria nautica que se llevo a cabo en el mes
de setiembre.

3. Participacion de Flibs feria de la industria nautica y cruceros en Miami en el mes de
octubre.

9. Apoyar al menos con 2 actividades de promocién, y/o participacion que permitan
posicionar al pais como un destino apto para turismo filmico. Cumplimiento 100%.
1. Participacién en el evento Cannes Film Market, en el mes de mayo, con una activacion
promocional para productores potenciales.
2. Participacion evento de la industria Filmica Ventana Sur en Argentina.

En esta unidad se presenta una ejecucion presupuestaria alta de acuerdo a lo
esperado, con un 95.8% de los recursos que le quedaron al final del afio.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. Aunque algunas
acciones no pueden proyectarse con exactitud porque dependen de la demanda, podria
ser susceptible de mejora la estimacion de la meta a la hora de formular el PAO, tomando
en consideracion datos historicos.

Las acciones de la Direccion de Mercadeo incluidas en el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP), se muestran en las metas 1.3.2.1 y
1.3.5.1 del Departamento de Estrategia de marca y Comunicacion, asi como la meta
1.3.7.2 del Departamento de Promocion y Desarrollo del Segmento Vacacional.

% Direccion de Competitividad y Sostenibilidad Turistica.

Esta Direccion cuenta con 43 metas, las cuales presentaron un porcentaje promedio
de avance de 92.2%. A continuacioén, se presentan los detalles de las Unidades que
lo conforman.

% Direccién de Competitividad y Sostenibilidad Turistica:
El cumplimiento fisico promedio de las dos metas de esta unidad de Direccién fue
de 79.5% y el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 96.4%. En el Grafico No.25

se presentan los porcentajes de avance fisico y de ejecucién presupuestaria de las
metas de esta Unidad.
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Grdfico #25: ICT. Dir 5n de Competitividad y Sostenibilidad Turistica: Porcentaje de
Cumplimiento Fisico y Ejecucién Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025

280% 221,0% M Ejec. Fisica

M Ejec. Presup.

200%

150% |~

100%

50%

0% <

Dir. Competitividad y
Sostenibilidad Turistica

14181 15101

En el siguiente cuadro se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®* de
las metas de esta Unidad:

Dir. Competit. Cédigo / Monto Monto % Ejecucion
y Sosten. Tur Valor Meta/ | Presupuestado Gastado Presupuestaria

Objetivo Indicador 1142 490 000,00 | 1 100 994 253,25 96,4%
1.4.18 Lograr la 1113 990 000,00 |1 085 166 351,86 97,4%
atencion del 100%
acciones propuestas
para el 1.4.18.1
financiamiento  del| Meta 100%
contrato de| % avance de
administracion  del| las acciones
centro de congresos | programadas
y convenciones de | Resultado 59%
costa rica para el
periodo 2025.
Eje 4: PEI1 4.2.4
1.5.10 Realizar al 28 500 000,00 15 827 901,39 55,5%
menos 150
actividades de
control y seguimiento
de las actividades I\jl5t1(1)510
ordinarias de la cta
direccion de # acciones

e De control y
Competitividad y seguimiento
Sostenibilidad y
acciones para Resultado
221%

promover y fortalecer
el desarrollo turistico
sostenible a
diciembre 2025.

34No considera remuneraciones.

94




I T STIUTO e e Informe de Evaluacion del PAO 2025
iy

TURISMO

Principales logros reportados por la Unidad: )
META DESCRIPCION

Cumplimiento 59% de la ejecucién de las acciones asociadas al contrato de administracion
del Centro de Convenciones de Costa Rica (CCCR).

A continuacidn, se detalla el estado de cada actividad relacionada:

a) Al cierre del IV trimestre de 2025, la empresa administradora no solicité reintegros por
concepto de costos operativos, dado que operd utilizando los recursos generados por la
propia operacion del CCCR. En consecuencia, no se registrd ejecucion presupuestaria en
esta actividad, lo cual representé un ahorro institucional.

b) En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, se realizd el pago
correspondiente al 9% de comisidn sobre los ingresos netos del administrador del CCCR,
por un monto total de ¢567.528.204.92.00. Esta accidn representd una ejecucion del 20%.
c) Asimismo, se efectud el pago de la comisién correspondiente al 1% sobre las utilidades
generadas durante el periodo 2025, por un monto de ¢ 7.383.703,72, lo que represento
Meta 1.4.18.1 una ejecucion del 20% de esta actividad.

d) Al cierre del cuarto trimestre, se registré una ejecucidon presupuestaria del 97,41%
sobre el monto total asignado a esta meta, correspondiente a un pago acumulado de
€1.085.166.351,86. Esta ejecucion equivalié a un cumplimiento del 11% de la accién
dentro del Plan Anual Operativo (PAO).

e) En relacién con el Estudio de Viabilidad para el Fortalecimiento de la Infraestructura
del CCCR, si bien a la fecha no se dispuso del estudio final para la propuesta de ampliacion,
la DGCCCR realizé el traslado formal de la propuesta de cartel de licitacién a la empresa
administradora del CCCR para su correspondiente tramite.

Mediante el oficio DGCCCR-162-2025, del 23 de setiembre de 2025, se remitio al
administrador del CCCR el cartel para la contratacién del Estudio de Viabilidad del
Proyecto de Ampliacion del Centro de Convenciones de Costa Rica. Dicho cartel fue
publicado el 10 de octubre de 2025 y la apertura de las ofertas quedo programada para
el 22 de diciembre de 2025.

Este estudio tuvo como propodsito contar con una consultoria especializada que
desarrollara un andlisis integral de la viabilidad técnica, econdmica, financiera, legal,
operativa y ambiental del proyecto. Su finalidad fue proporcionar insumos objetivos y
debidamente fundamentados que permitieran a la Administraciéon tomar decisiones
informadas sobre el desarrollo futuro del recinto, en concordancia con las necesidades
del sector, el entorno competitivo y las proyecciones de demanda.

Esta meta se ubica por debajo de los limites inferiores de tolerancia y capacidad, en
relacion con la gestion del contrato con el administrador del CCCR

Cumplimiento 221%

81 reuniones internas (32% ejecucion).

b -4 e 128 reuniones interdepartamentales (43%).
ﬁ 51 reuniones con instancias gubernamentales y sector privado (26%).
— - 23 sesiones en comisiones interinstitucionales (20%).
21 giras y viajes: nacionales (verificacion obras y reuniones clave) e internacionales
Meta 1.5.10.1 (conferencias en Brasil, Espafia, Honduras, Perd, Colombia, Panama. Puerto Rico,

Portugal) (32%).

10 reuniones con Conectividad y Atraccion de Inversiones (10%).

18 reuniones con Gestidn Estratégica y Sostenible CCCR (18%).

Sin reuniones PEl especificas, pero acciones PEl ejecutadas y reportadas por
departamentos.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. Aunque algunas
acciones no pueden proyectarse con exactitud porque dependen de la demanda, podria
ser susceptible de mejora la estimacion de la meta a la hora de formular el PAO,
tomando en consideracion datos histdricos.

Es importante sefalar que con base en la metodologia de valoracion del promedio de
cumplimiento con base 100, el resultado global de la unidad es de la unidad es de 79.5%
de cumplimiento, a pesar de que el promedio simple de las metas es de 140%. Lo anterior
se da por el efecto de un valor extremo en el promedio base100, dado que tiene una meta
con un cumplimiento muy bajo, de 59% y otra con 140%.

En esta unidad se presenta una ejecucion presupuestaria alta de acuerdo a lo esperado,
con un 95.8% de los recursos asignados.
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% Unidad de Infraestructura Turistica:

El cumplimiento fisico promedio de avance de las tres metas de esta Unidad fue de
81.8% y el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 63.6%. En el grafico No.26 se

muestra el detalle de cumplimiento de metas de esta unidad:

Grdfico #26: ICT. Infraestructura Piblica Turistica: Porcentaje de Cumplimiento
Fisico y Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria3® de las
metas de esta Unidad:

Infraestructura | codigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Publica Turistica Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador | 2 527 384 900,65 | 1 607 476 651,88 63,6%
1.1.18 Ejecutar al 678 888 336,00 | 594 932 904,43 87,6%
menos el 80% de las 1.1.18.1
acciones propuestas Meta 80%
para atender las| % avance de
necesidades de las acciones
infraestructura programadas
turistica en areas ASP
silvestres protegidas | Resultado 97.5%
(PEI 1.4.1)
1.1.19 Realizar al 1191 253 920,65 | 377 029 718,91 31,6%
menos el 80% de las 1.1.19.1
: Meta 80%
acciones propuestas|
. ; % avance de
para el mejoramiento | )
; as acciones
de la calidad vy
programadas en
apertura de la oferta CDT
nacional de 108 itado 48.0%
servicios  turisticos

35 No considera remuneraciones.
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Infraestructura | cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion

Publica Turistica Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador | 2 527 384 900,65 | 1 607 476 651,88 63,6%

que se ofrecen en los

diferentes centros de

desarrollo.

1.5.11 Realizar al 657 242 644,00 | 635 514 028,54 96,7%

menos el 80%de las

acciones 1.5.111

programadas  para Meta 100%

que selleve acabola| % Avance de

construccion de las las acciones

obras de | programadas en

infraestructura  civil| delegaciones

acordadas en las| Resultado 100%

delegaciones

policiales.

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.1.18.1

Cumplimiento acumulativo del 97,5%. Meta asociada con las necesidades de infraestructura
turisticas en areas silvestres protegidas, mediante el convenio de cooperacidon entre la
Institucion, el Ministerio de Ambiente y Energia y el Sistema Nacional de Areas de
Conservacion, en seguida se detallan las acciones realizadas y se aclara individualmente el
avance por cada proyecto:

CONVENIO DE COOPERACION MINAE-SINAC-ICT

Durante el IV trimestre, la coordinaciéon con el MINAE se ha mantenido activa, dando
continuidad al seguimiento de los proyectos en ejecucién y a la preparacién de nuevas
iniciativas. Al cierre del Il trimestre ya se habia cumplido la totalidad de las reuniones
programadas para el afio; no obstante, en este periodo se han realizado reuniones
adicionales de caracter extraordinario para planificacidon de proyectos nuevos para el 2026.
En relacién con los instrumentos de cooperacidn, la segunda adenda al Convenio Marco con
el MINAE, previamente remitida a la Junta Directiva ICT, ya cuenta con el acuerdo
correspondiente y actualmente se encuentra en tramite las firmas de las partes. Asimismo,
los convenios correspondientes al Parque Nacional Carara y Parque Nacional Volcan Arenal
ya fueron aprobados y cuentan con la firma de las partes involucradas.

Los informes de visitas técnicas programadas no generaron nuevas gestiones en este
trimestre, dado que fueron atendidos en su totalidad durante el periodo anterior.

El cumplimiento de esta accidn mantiene un avance global del 20%.

PROYECTO EN PARQUE NACIONAL VOLCAN TENORIO:

Se construyd el Centro de Visitantes del PNVT, obra que finalizé a finales de julio. Con ello, el
proyecto alcanzé el 100% de cumplimiento y el inmueble fue entregado al SINAC, dando por
concluida la etapa constructiva.

La cantidad de visitas técnicas se mantienen conforme a lo reportado en el trimestre anterior:
un total de 18 giras, distribuidas en dos el primer trimestre, nueve en el segundo y siete en
el tercero.

Para IV trimestre no fue necesario ejecutar nuevas gestiones para este proyecto, dado que
las actividades programadas ya habfan sido atendidas. Unicamente quedé pendiente la
tramitacion del Ultimo pago correspondiente al avance final de las obras, cuyo atraso se debe
a que la contraparte aun no ha brindado el visto bueno requerido para efectuar el
desembolso. Por lo tanto, esta accién se mantiene en un avance global del 30%.
MONUMENTO NACIONAL GUAYABO:

Al cierre del afio, se indica que, la construccidn del puente peatonal sobre la calzada principal
del MNG, fue recibida en julio y de la mano se formalizé la donacién de la infraestructura al
SINAC.

De forma general, se mantiene lo informado en el trimestre anterior respecto a la suscripcion
del convenio especifico de cooperacion y la reactivacién de la contratacién 2024LE-000011-
0001200001, lo que permitié continuar con el desarrollo del proyecto durante el presente
periodo.
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En este IV trimestre se tramitd una nueva proérroga para la entrega de la Etapa IlI,
correspondiente a:

Planos constructivos

Especificaciones técnicas

Planta de tratamiento

Presupuesto detallado

Paisajismo

Plan de mantenimiento

Disefio museografico

Dado que estos entregables deben ser revisados por distintas instituciones y considerando el
tiempo requerido para analizar los insumos técnicos presentados por el contratista, asi como
la previsidon del proceso de visado de los planos constructivos, como Unidad Técnica, se
recomendd aprobar una ampliacién de 72 dias naturales. Con ello, la nueva fecha de entrega
del proyecto se fija para el 15 de febrero del 2026, mediante oficio UIP-472-2025. Estos
insumos constituiran la base técnica para finalizar la elaboracion del pliego de condiciones.
El cumplimiento de esta accidn representa un avance global de 47,5%.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad por tener un
cumplimiento mds alto de lo proyectado, lo cual puede considerarse un desvio positivo
porque se concluyeron proyectos de infraestructura.

Meta 1.1.19.1

Meta asociada con el mejoramiento de la calidad y apertura de la oferta nacional de los
servicios turisticos que se ofrecen en los diferentes centros de desarrollo, representa un
cumplimiento global para este meta de 48%.

MUELLE TURISTICO DE PUNTARENAS:

Al cierre del afio se cuenta con el pliego de condiciones, sin embargo, no fue posible avanzar
con la solicitud de la SMS debido a que aun no se dispone del visado de los planos
constructivos por parte del CFIA, requisito indispensable para continuar con la gestién.

El proyecto presenta un avance global del 5% con respecto al peso de las acciones asignadas.
El anteproyecto fue aprobado en noviembre de 2024 y a partir de ese momento, se desarrollé
el proceso de revision de los planos constructivos. En marzo 2025, dichos planos fueron
ingresados por el contratista al CFIA para su visado. No obstante, en mayo el Ministerio de
Salud realizé una observacion indicando que debian presentarse también los planos de la
planta de tratamiento del proyecto.

Para atender esta observacion, se requeria contar previamente con el permiso de ubicacién
otorgado por el Ministerio de Salud, el cual, a su vez, exige la carta de disponibilidad (o no
disponibilidad) de alcantarillado sanitario. Esta carta fue solicitada en mayo 2024; sin
embargo, no se obtuvo respuesta hasta octubre de 2025 por parte del AyA, después de
diversas gestiones realizadas incluso desde Casa Presidencial.

Una vez obtenida la carta de disponibilidad, se procedié a finalizar el trdmite para el permiso
de ubicacidn del Ministerio de Salud y posteriormente se ingresé al CFIA la documentacién
necesaria para el sellado de los planos de la planta de tratamiento. Este subsane también sera
requerido en el proceso de sellado de los planos generales.

En consecuencia, desde marzo 2025 el proyecto se encuentra en trdmite de gestion del visado
de planos, en un proceso cuya duracién depende de factores ajenos al consultor.
EMBARCADERO ISLA SAN LUCAS:

Durante el IV trimestre la Contraloria refrendo la licitacion 2024LY-000006-0001200001, por
lo que el contrato empezd a regir a partir del 01 de octubre. Se dio orden de Inicio bajo el
consecutivo UIP-376-2024, con fecha de inicio 20 de octubre del 2025 y fecha estima de
finalizacién 17 de mayo del 2026.

Actualmente se cuenta con un avance del 5% de las obras constructivas. Como parte de las
labores de seguimiento y control del proceso constructivo, se han realizado visitas técnicas
semanales, contabilizdndose de la siguiente manera: dos en octubre, tres en noviembre y dos
en diciembre. El cumplimento de esta accién representa un avance global del 25%.
EMBARCADERO ISLA TORTUGA:

En relacién con el proyecto del embarcadero en Isla Tortuga, se ha realizado un seguimiento
constante durante el periodo, donde se ha enviado a revisién el convenio especifico ante la
Intendencia de Paquera en varias ocasiones, siendo la Ultima el dia 7 de agosto del 2025, en
conjunto con la resolucidn de setena aprobando el proyecto bajo la resolucion N° 0420-2025-
SETENA con fecha del 16 de julio del 2025.

Posterior al envid de la documentacidn, el consejo distrital de Paquera, le solicita a la Unidad
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de Infraestructura de una reunidn presencial en el consejo para discutir los términos del
convenio, a lo que personal técnico de la Unidad asistié a dicha mesa de trabajo el 20 de
noviembre, la misma en presencia del intendente, el sefor Ulises Gonzalez y 3 miembros del
consejo. Durante la sesion se atendid la mayoria de las consultas relacionadas con el borrador
del convenio, donde se nos solicitd otra sesidén, por medio de video llamada, para que se
discutieran temas adicionales a los vistos en dicha sesion y que estuvieran los demas
miembros. Dicha sesidn se programo para el 4 de diciembre del 2025 en horas de la mafiana,
pero solo se conect6 el sefior intendente, por lo tanto, no se logré avanzar en dicha revision.
El cumplimento de esta accién se mantiene con un avance global del 18%.
Esta meta estd por debajo de los limites inferiores de tolerancia y capacidad por tener un
cumplimiento bajo.
Al IV trimestre 2025 del afio, se mantiene el avance acumulativo del 100% en la presenta
meta, correspondiente a la construccion de obras de infraestructura ejecutadas mediante
convenios de cooperacion entre la Institucidn y el Ministerio de Seguridad Publica.
Las metas vinculadas a los proyectos incluidos en esta accién ya habian sido cumplidas al
cierre del Il trimestre, por lo que durante el IV trimestre no se realizaron gestiones
adicionales.

p ; A continuacidn, se detalla el estado final de cada proyecto:
Meta 1.5.11.1 DELEGACION POLICIA EN SANTA TERESA, PUNTARENAS
La construccion de la Delegacion en Santa Teresa finalizé a finales de julio, alcanzando un
avance del 100% y concluyendo totalmente el proyecto. Posteriormente, el inmueble fue
formalmente trasladado al MSP.
Se realizaron cinco giras durante el lll trimestre, correspondiente para recepcion provisional
y definitiva del proyecto, asi como la coordinaciéon del acto inauguracién.
No se registran acciones adicionales en el IV trimestre.
El cumplimiento de esta accion representa un avance global del 50%.
DELEGACION POLICIA EN CAHUITA, LIMON
La construccion de la Delegacién de Cahuita finalizé en mayo del presente afio, alcanzando
un cumplimiento del 100% del proyecto. La documentacidn correspondiente fue remitida a la
Unidad de Planificacién del MSP para su incorporacion en Delphos y para el informe de cierre
del proyecto.
En cuanto a las giras realizadas, se mantiene lo reportado en el informe trimestral anterior
(10 giras acumulativas), sin registrarse nuevas gestiones durante el IV trimestre.
El cumplimiento de esta accidn representa un avance global del 50%.
Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad por tener un
cumplimiento mds alto de lo proyectado, lo cual puede considerarse un desvio positivo
porque se concluyeron proyectos de infraestructura.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria relativamente baja, con un
63.6%, pero hay que considerar que cuenta con proyectos que son plurianuales.

¥ Gestion y Registro de Empresas Turisticas:

El cumplimiento fisico promedio de avance de las diez metas de este Departamento

fue de 100% vy el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 87.9%. En el gréafico
No.27 se muestra el detalle de avance de metas de esta unidad:
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Grafico #27: ICT. Gestion y Registro de Empres Turisticas: Porcentaje de
Cumplimiento Fisico y Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a
diciembre 2025
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A continuacion, se muestra la informacioén de ejecucion presupuestaria®® de las
metas de esta Unidad:

Dpto. ion . L .
Regtiz. g‘ra:;:asays Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucmn.
Turisticas Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
- . Indicador
Objetivo 14 600 000,00 | 12 836 918,40 87,9%
1.1.14 Aumentar la 1.1.14.1 2 250 000,00 2008 143,75 89,3%
participacion de Meta 70
nuevas empresas | # nuevas DT
turisticas en Previstas
declaratoria turistica. Resultado
118.6% (35)
1.1.16 Desarrollar una 0,0%
actividad vinculada - -
con esfuerzos de 1.1.16.1
descarbonizacion del Meta 1
transporte de| # actividades
conformidad con lo| desarrolladas
dispuesto en el plan | Resultado 100%
nacional de transporte
eléctrico 2015-2030
1.4.14 Realizar un 1.4.141 1 000 000,00 467 820,00 46,8%
evento de promocion Meta 1
de la declaratoria| # unidades de
turistica, en unidades| planeamiento
de planeamiento con evento
turistico. Resultado 200%

36 No considera remuneraciones.
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Dpto. Gestion y

Regis. Empresas Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucién_
Tu-risticas Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
. Indicador
Objetivo 14 600 000,00 | 12 836 918,40 87,9%
1.4.15 Coordinar un 1.4.15.1 6 000 000,00 5988 334,25 99,8%
plan de comunicacién meta 1
para la declaratoria # de planes
turistica en el sector | de comunicacion
turistico. coordinados
Resultado 100%
1.4.16 Actualizar 1.4.16.1 2 600 000,00 2 460 100,40 94,6%
instrumentos de Meta 1
evaluacion de | #instrumentos
declaratoria  turistica| de evaluacion
en el marco de la actualizados
mejora empresarial. Resultado 100%
1.417 Realizar 1.417.1 0,0%
acciones para el Meta 1 -
levantamiento de # acciones
informacion de | realizadas para
empresas turisticas el | levantamiento
pais. de informacion
Resultado 100%
1.54 Aplicar el 1541 1750 000,00 1 026 600,00 58,7%
programa de visitas de o
. . Meta 60
supervision de calidad g
# visitas de
para empresas con SUDErVision
DT, Contrato Turistico -~
y transporte para al realizadas
Resultado 310%
menos 60 empresas (85)
del Valle Central.
1.5.5 Atender en un 1.4.14 1 0,0%
60% los tramites de Meta 100% -
actualizacion para % tramites
empresas con DT, y Atendidos
contrato turistico Resultado
100%
1.5.6 Atender el 100% 1561 0,0%
de los tramites Meta 100% -
presentados para o .
acreditacion de guias % tramites
or rimera vez Atendidos
por prim Y| Resultado 100%
renovacion.
1.5.7 Ejecutar dos 15.7.1 1000 000,00 885 920,00 88,6%
eventos de L
. Meta 2
capacitacion
# eventos

relacionados con el
impulso de la calidad
del servicio en las
actividades turisticas.

de capacitacion
desarrollados
Resultado 100%
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Principales logros reportados por la Unidad:

Al 12 de diciembre del afio en curso se han otorgado un total de
83 nuevas declaratoria que corresponde a un cumplimiento que
sobrepasa el 100% de la meta propuesta, estas nuevas
empresas se distribuyen segun la actividad, de la siguiente
Meta 1.1.14 .1 manera: hospedaje turistico 35%, Agencias de Viajes 29 %,
Gastrondmicas 19%, Actividad turistica tematica 10%, Actividad
Recreativa Acudtica 4% Arrendadora de vehiculos 2% y este aino
se cuenta con una Agencia Naviera Turistica que presenta el 1%.
Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y
capacidad. Es una accion voluntaria del usuario, depende de la
demanda.

El jueves 27 de noviembre se llevd a cabo la Charla sobre Movilidad Eléctrica, con la
participacion del sefior Victor Robles Hernandez. Gestor de Movilidad Eléctrica en
el Area de electrificacién de la industria del proceso de Desarrollo de Soluciones de
Negocios de la Gerencia de Electricidad del ICE.

Con experiencia e implementacién de redes de recarga para Vehiculos Eléctricos en
la region. Y el sefior Ing. Gerardo Guadamuz Madrigal. Gestor de Movilidad eléctrica
Meta 1.1.16.1 en Transporte Publico, trabaja en el Proceso de Desarrollo de Soluciones de
Negocios de la Gerencia de Electricidad del ICE. Ingeniero Mecénico con experiencia
en investigacion de energias renovables y electromovilidad., se conté con la
participacion de empresarios de transporte, agencias de viajes y rent a car. Durante
el evento se otorgo el distintivo a dos empresas de Rent a Car del distintivo de
empresa Declarada Turistica. Por parte de los asistentes se obtuvo muy buenos
comentarios y los funcionarios del ICE, manifestaron su interés de continuar

participando para desarrollar este tipo de charlas. /

Se desarrollaron dos eventos, segun lo indicado en el mes de setiembre
e =S | T pasado, cumpliendo con la programacion, se espera realizar nuevas
: = actividades de acompafiamiento en las diferentes zonas del pais durante el
proximo periodo 2026.
= * Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. La adhesion a
Meta 1.4.14 .1 la declaratoria es una accion voluntaria del usuario, depende de la demanda.

Durante este afio se implementé como plan de accién para promover la
Declaratoria Turistica que consistié con desarrollar en todo el pais eventos de
premiacion para las empresas turisticas que alcanzaron el reconocimiento
como empresas Declaradas Turisticas, el cual fue aplicado, con la promocién
correspondiente desarrollandose en total 6 eventos, en todo el pais.

M 1 4 1 1 - Como una segunda accién a desarrollar es que en coordinacion con la Unidad

eta 1.4.15. de Informatica pasar la lista de las empresas Declaradas a la pagina principal
Institucional www.ict.go.cr, la solicitud a Tl fue realizada, aun no se ha logrado
completar, pero se espera pronto contar con dicho listado en la pagina
principal también.
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Para este afo el instrumento que se ajusta es el de Hospedaje, tanto los
instrumentos de gastronomia que se actualizaron el periodo anterior, como
el de Hospedaje, se espera implementar con la actualizacién del
Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas, la revision se ha
efectuado como parte de acciones de este afio, proceso que se va a
continuar en el préoximo periodo.

(

Durante las visitas que se han desarrollado durante este ultimo trimestre
en los diferentes eventos que se realizaron, se ha aprovechado para
establecer comunicacion con funcionarios de las municipalidades de las
zonas, para explicar el motivo de la solicitud de informacion y facilitar el
manejo con estas entidades, para hacer el levantamiento de informacion,
para el préximo afo se espera fortalecer esta base de datos.

J

Al 12 de diciembre se han efectuado 186 visitas de inspeccion a
establecimientos turisticos que se distribuyen de la siguiente manera: 67
inspecciones a establecimientos que estan optando por primera vez para
obtener el reconocimiento de la DT - - 114 visitas reinspecciones para
establecimientos que ya cuentan con el reconocimiento de la DT y 5 visitas
de asesoria al sitio para empresas que han solicitado asesoria para mejorar
la calidad del servicio que ofrecen y poder obtener el reconocimiento de la
DT.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. Aunque
algunas acciones no pueden proyectarse con exactitud porque dependen de la
demanda, podria ser susceptible de mejora la estimacion de la meta a la hora de
formular el PAO, tomando en consideracion datos historicos.

Al 12 de diciembre, se han tramitado 55 expedientes de los
cuales,15 son para Procedimientos Ordinarios Administrativos, 7
de Renuncia de Declaratoria Turistica, 13 de Cancelacién de la
declaratoria turistica por mera constatacion, y 20 de cambios
varios como propietarios y apoderados.

Al cuarto trimestre del ano 2025, se han tramitado 916
expedientes de credenciales de guias de turismo, de las
cuales 266 fueron de primera vez y 650 renovaciones. De
los 916 expedientes, 216 fueron de personas que tienen
entre 18 y 35 afios, sean 190 de primera vez y 26
renovaciones, lo anterior para dar cumplimiento a la Politica
de la Persona Joven.

En cuanto a las sesiones de la CONAGUITUR, Comision
Nacional de Guiado de Turismo, se han realizado seis
sesiones.
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Se llevaron a cabo 2 charlas para empresarios del Pacifico

o Costarricense Medio y Sur, el 02 de setiembre se llevé a cabo en el Hotel
le invita al Webi El Tecal en Osa el primer evento y el segundo evento fue el
Meta 1.5.7.1 03 de setiembre en Parrita Quepos, en ambos, se insté a los

participantes a seguir teniendo buenas practicas en sus
empresas que garanticen la calidad en sus servicios y sigan
mejorando a través de la obtencién de los otros programas
de calidad, con los que cuenta el Instituto Costarricense de
Turismo, con lo cual se dio cumplimiento al objetivo
propuesto, se obtuvo buenos comentarios y varias
Municipalidades han solicitado que se incluya sus zonas para
desarrollar capacitaciones para empresarios.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria alta, con un 87.9%, con los
mayores remanentes en las partidas de gastos de viaje.

# Atencion al Turista:
Este Departamento tiene tres metas y segun se muestra en el Grafico No.28, se

presenta un porcentaje de cumplimiento fisico promedio de 97.3% y un porcentaje
de ejecucion presupuestaria de 74.1%.

Grdfico #28: ICT. Atencién al Turista: Porcentaje de Cumplimiento Fisicoy Ejecucion
Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
250,0%

250% -

200%

150%

100% -

50% L~

Atencion al Turista 1.5.3.1 1.5.81 1.5.9.1
M Ejec. Fisica

W Ejec. Presup.

A continuacién, se muestra la informacion de ejecuciéon presupuestaria®’ de las
metas de esta Unidad:

37 No considera remuneraciones.
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Dpto. Atencioén al Monto Monto % Ejecucion
Turista Codigo / Valor | Presupuestado Gastado Presupuestaria
Obietiv Meta /
Jetive Indicador 585 340 000,00 | 433 771 089,50 74,1%
1.5.3 Atender los 1.5.3.1 532 340 000,00 | 386 834 720,00 72,7%
compromisos  adqui- Meta 100%
ridos en los convenios | % Avance de
de cooperacion las acciones
interinstitucional programadas
suscritos por el ICT. sobre los
convenios
Resultado 92%
1.5.8 Generar 1.5.8.1 41 000 000,00 37 625 256,01 91,8%
informacion de calidad Meta 100%
impresa y digital sobre | % Avance de
prevencion y| las acciones
orientacion al turista. programadas
Resultado 100%
1.5.9 Capacitar a 1.5.9.1 12 000 000,00 9 311 113,49 77,6%
prestadores de Meta 4
servicios turisticos y #de
cuerpos de seguridad actividades
en temas vinculados | de capacitacion
con seguridad turistica realizadas
Resultado 250%

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.5.3.1

Al cuarto trimestre del afio, se registra un cumplimiento del 92% en la presente meta,
asociada con los convenios interinstitucionales suscritos por el ICT. A continuacién, se
detallan las acciones ejecutadas en el marco de cada convenio:

Convenio MSP: (30% de la meta).Mediante la contrataciéon 2025LE-000005-0001200001 se
da cumplimiento con las tareas asignadas a la presente meta, a continuacién, se detalla el
trabajo realizado:

Antes de finalizar el afio, se tiene programado concluir la entrega al MSP, especificamente
a los funcionarios de dicha institucion de un total de 1.968 camisetas y camisas. Asimismo,
se estd a la espera de recibir la solicitud correspondiente a 330 capas, cuyo retraso se debe
a demoras por parte del proveedor.

Como se mencionado en reportes anteriores, se continta trabajando adicionalmente en el
proyecto Bandera Blanca.

El cumplimiento de esta accion representa un avance global del 30% de la meta.
Convenio Cruz Roja: (20% de la meta) Al cierre del afio se concluye con la agenda de giras
de inspeccion y verificacion de torres, habiéndose visitado las zonas de Talamanca,
Tamarindo y Quepos. Asimismo, se han recibido satisfactoriamente los 12 informes
mensuales por parte de la Cruz Roja, en concordancia con los 6 desembolsos programados.
En relacion con las torres de guardavidas en la zona de Quepos, existe un acuerdo del
Concejo Municipal mediante el cual solicita a la Municipalidad brindar apoyo para la
reinstalacion de dichas torres.

El cumplimiento de esta accién representa un avance global del 20% de la meta.
Convenio MINAE: (25% del proyecto) La contratacion administrativa (expediente 2025LE-
000009-0001200001) ya se encuentra adjudicada, lo que permite ejecutar las acciones
previstas en el convenio, especificamente la instalacién de sefiales informativas. A partir de
la adjudicacion se emitieron las érdenes de pedido correspondientes, por un monto
aproximado de 9.500.000 de colones, destinadas a la adquisicién de cerca de 50 seiales.
Se estima que, al 19 de diciembre, se estara recibiendo el material solicitado, conforme a
los plazos establecidos en la contratacion.

El cumplimiento de esta accion se mantiene en un avance global del 25% en el proyecto,
ya que, al finalizar el informe de seguimiento del ultimo trimestre del aiio, atin no se ha
presentado la solicitud de pago.
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Con el convenio del MOPT: (17% del proyecto) Al IV trimestre se realizaron instalaciones
en las zonas de Dominical, Buenos Aires, Nueva Cinchona y Limdn, mediante la contratacion
2024LY-000001-0001200001.

Asimismo, la empresa adjudicada mantiene la instalacion de sefiales en otras regiones del
pais, entre ellas Pérez Zeleddn, Laguna de Hula, Ruta Nacional 3 y los Aeropuertos Juan
Santamaria y Tobias Bolafios.

A la fecha, se han tramitado 30 6rdenes de pedido correspondientes a dicha contratacion,
de los cuales 15 ya se encuentran debidamente gestionadas.

El cumplimiento de esta accidn representa un avance global del 17% en el proyecto.

B

Meta 1.5.8.1

Al cierre del cuarto trimestre, se reporta un cumplimiento del 100% en la presente meta,
asociada con la generacidn de informacién al turista, se detallan las acciones realizadas:
1. Interacciones por medio del bot: Al cierre del IV trimestre se registraron 6,499
interacciones acumulativas, distribuidas de la siguiente manera:

- 1,739 interacciones de enero a marzo ocurrieron de enero a marzo (reporte primer
trimestre)

- 1,592 interacciones de abril a junio (segundo trimestre)

- 1,279 interacciones de octubre a diciembre.

Esto representa un avance del 35% de la accion.

2. Material informativo impreso: Mediante la contrataciéon 2024PX-000084-0001200001,
en noviembre se solicitaron 10,300 mapas turisticos, con el fin de cerrar el afio. Con ello,
el total acumulado al cierre del IV trimestre asciende a 107,650 unidades de material
informativo impreso.

Esta actividad representa un avance del 35%.

3. Coordinacion de entrega de material informativo: En atencidn a solicitudes recibidas
por distintos empresarios turisticos, durante este trimestre se entregaron 24,270
unidades de folletos turisticos.

El total acumulativo entregado al cierre del afio asciende a 72,947 unidades.

Esta actividad alcanza un 30%.

Meta 1.5.9.1

Al cierre del IV trimestre, la meta refleja un 250% de cumplimiento. La ejecucidn de la
contratacion 2025LD-000018-0001200001 "Programa de Capacitacion en Servicio al
Cliente para la Atencion del Turista", concluyé satisfactoriamente, orientada a fortalecer
las competencias de atencidn al turista de los funcionarios del Sistema Nacional de Areas
de Conservacion (SINAC) y de operadores turisticos.

En total, se llevaron a cabo nueve capacitaciones presenciales y una virtual, para un total
de 186 personas capacitadas. Asimismo, la unidad realiz6 el recibido conforme de todas
las actividades ejecutada (DATU-245-2025).

Esta meta sobrepasa significativamente los limites superiores de tolerancia y capacidad.
Aunque algunas acciones no pueden proyectarse con exactitud porque dependen de la
demanda, podria ser susceptible de mejora la estimaciéon de la meta a la hora de
formular el PAO, tomando en consideracion datos historicos.

Esta Unidad presenta una ejecucion presupuestaria relativamente baja, con un

74.1%.

# Sostenibilidad Turistica:

El cumplimiento fisico promedio de las tres metas de este Departamento fue de
100% y el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 89.6%. A continuacion, en el
Grafico No.29 se presentan los porcentajes de cumplimiento fisico y de ejecucion
presupuestaria de las tres metas del Departamento.
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Grdfico #29: ICT. Sostenibilidad Turistica: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion
Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacion, se muestra la informacioén de ejecucion presupuestaria®® de las
metas de esta Unidad:

So stDe‘:\'i)lg?lli dad Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Turistica Meta / Presupuestado| Gastado |Presupuestaria
Objetivo Indicador ™9 468 854,00 | 98 086 483,06 89,6%

1.1.1 Ejecutar 1.1.1.1 64 685 510,00 | 57 676 371,60 89,2%
programas que Meta 50
promuevan el # de
desarrollo  turistico | organizaciones
sostenible para suscritas
mejorar la | Resultado 220%
competitividad y (23)
calidad de la 1.1.1.2 36 741 344,00 | 34 940 725,38 95,1%
actividad turistica. Meta 50

# de empresas

Certificadas con

CST
Resultado 144%
(31)

1.1.3 brindar 8 042 000,00 5 469 386,08 68,0%
seguimiento a los 1.1.31
programas 8
institucionales sobre | # de acciones
gestion ambiental e | de seguimiento
igualdad de género, | a los programas
en cumplimiento del realizadas
Decreto Ejecutivo | Resultado 100%
N°36499-S-MINAE vy 2)
con el fin de alcanzar

3% No considera remuneraciones.
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Deptt_)._ Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Sostenibilidad P d G d P .
Turistica : I(\ill.etadl resupuestado astado resupuestaria
Objetivo ndicador ™00 468 854,00 | 98 086 483,06 89,6%
el sello de igualdad
de género.

Principales logros reportados por la Unidad:

Al 4to trimestre y cierre anual se han suscrito 110 empresas (71 empresas con CCy 39
EE— empresas con Red Sofia) a los programas que impulsan la dimensién social de la
P/ sostenibilidad, superando la meta inicial en un 45%, lo que refleja mayor interés del

sector, una actualizacién y dinamica en los talleres, mejor atencidn y seguimiento a las
empresas y mas facil acceso a los programas.

Esto ha permitido aumentar el nimero de empresas vigentes en los programas,
actualmente 137 en Cédigo de Conducta, 72 en RED SOFIA y 152 en CST. Con base en la
desviacidn positiva, se aumentd la meta para el afio 2026.

Los programas han presentado un avance positivo pese a los riesgos de eventos
tecnoldgicos por fallas de las computadoras frecuentemente.

Se logro capacitar a 1.455 personas mediante los talleres virtuales, presenciales y a
través de la plataforma ICT Capacita. De este total, 362 fueron hombres, 864 mujeres, 3
personas se identificaron como “otro” y 226 no brindaron informacién sobre su género.
Un riesgo de la no ejecucion presupuestaria esta asociado a la contratacion de catering
para las capacitaciones, ya que esta sujeta a un espacio iddneo gratuito. Esto eleva la
complejidad de encontrar el lugar que retina las condiciones necesarias para realizar los
talleres en el pais seguin el plan de trabajo anual.

Se ha identificado un nuevo riesgo en la realizacién de talleres presenciales y virtuales
para RED SOFIA, debido a la no respuesta y ausencia de representantes del INAMU que
imparten conjuntamente el taller, por tanto, se ha recurrido al uso de material de apoyo
de videos sobre el tema para abordar lo que le corresponde a la institucion especializada,
no obstante, el contenido del taller pierde calidad e impacto al no contar con los
expertos técnica en vivo.

En el cuarto trimestre se concretd la contratacion de servicios para la produccién de
videos y virtualizaciéon de las capacitaciones de los tres programas. Esta iniciativa
facilitara el acceso a talleres de formaciéon y amplificard el alcance mediante la
plataforma ICT Capacita, permitiendo su uso en cualquier momento y desde cualquier
lugar, eliminando la espera de los talleres mensuales limitados impartidos por el equipo,
agilizando los procesos de formacion. El avance de la presente meta estd vinculado con
el PEl desde el eje 2, meta 5.3.4 orientada a sensibilizar a prestadores de servicio en el
programa RED SOFIA y Cédigo de Conducta, contribuyendo a la grata permanencia de
turistas. Asimismo, contribuye a los objetivos establecidos en la PIEG, CEDAW, Politica
de Persona Joven, CONACOES, y CONATT.

Meta 1.1.1.1

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. La adhesion a los
programas es una accion voluntaria del usuario, depende de la demanda; no obstante,
podrian valorarse los datos historicos para la mejor estimacién de la meta.
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Al cierre del afio se superd la meta planteada de registrar 50 empresas en el programa CST,
la CTV ha certificado un total 72 empresas, reflejo de la relevancia que mantiene la
sostenibilidad y el programa en el sector.

Las actividades de promocidn, talleres, capacitacion, eventos, seguimiento y atencion a las
empresas solicitantes han contribuido a contar con 152 empresas vigentes, representadas
en 220 certificaciones emitidas y 14 empresas en proceso, motivadas por la version
simplificada del Estandar CST, la plataforma renovada y sitio web remozado.

257 empresas se capacitaron en los talleres CST sensibilizando a 1384 personas.

La meta se ha superado antes de lo previsto debido a que se certifico un grupo
representativo de 10 empresas participantes del plan piloto, y para el siguiente afio se ha
proyectado un aumento en la meta.

Del total de empresas, 3 se certificaron con la nueva version del estandar CST y 10 en
proceso de auditoria en el Ultimo mes.

El programa ha evolucionado positivamente pese al riesgo de eventos tecnoldgicos por
fallas de las computadoras y limitaciones del servidor de ICT. No se han materializado
riesgos asociados a las contrataciones, gracias a la mejor comunicacion y seguimiento
frecuente con la proveeduria, adicionalmente tres personas del equipo atienden procesos
de compras y pagos. Se ha asignado una persona para seguimiento de la plataforma CST y
otra distinta a la pagina web.

Se mantiene el nuevo riesgo para realizacion de talleres presenciales, ya que se facilita la
contratacién de alimentacidn, no asi la infraestructura Ssica con las condiciones idéneas y
motivadoras para impartir un taller, incluyendo el equipo de proyecciéon audiovisual.
Adicionalmente, el auditorio del ICT se mantuvo ocupado la mayor parte del afio. Se
recurrio a solicitar colaboracion con lugares de uso comunal y/o de instituciones publicas
que no presentan condiciones idoneas en zonas urbanas, rurales y costeras. Esta situacion
afecta la calidad del taller, la asistencia y la concentracion de las personas participantes.
Se identifica un riesgo para el préoximo periodo relacionado con el contexto
socioecondmico y politico del pais al ser un afio electoral.

El avance de la presente meta esta vinculado con el PEIl desde el eje 1, contribuyendo a
desarrollar el espacio turistico de acuerdo con el modelo de desarrollo planificado, al ser
el programa institucional con tema de cambio climatico incorporado, a través del aumento
de participacién de empresas turisticas en CST, y del nimero de actividades para
sensibilizar sobre gestion sostenible del turismo en diferentes partes del pais, 7 talleres
virtuales y 10 presenciales durante el afio.

Esta meta sobrepasa los limites superiores de tolerancia y capacidad. La adhesion al

programa CST es una accion voluntaria del usuario, depende de la demanda; no obstante,
podrian valorarse los datos historicos para la mejor estimacion de la meta.
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Al cierre del afio se logré completar el 100% de la meta con base en el seguimiento a
dos ejes institucionales respecto a ambiente y género.

1. Se realizé la Feria ambiental anual institucional.

2. se realizé el voluntariado en dos jornadas una limpieza en Guacalillo, y apoyo tipo
voluntariado en el programa de vuelta a casa de FIFCO.

3. Se llevaron a cabo todas las charlas programadas, asi como envio de materiales
informativos y demas acciones en el marco del PBAE/PGAI.

4. Se cuenta con el inventario de GEI del 2024 asi como el Sistema de Gestién de GEl
actualizado y verificado.

5. Se llevé a cabo la auditoria externa efectuada con éxito para la obtencidn del
reconocimiento de Carbono Neutralidad; asimismo se realizé el pago respectivo tanto
de la auditoria, asi como de la compra de bonos de carbono.

6. Se entregaron los informes de PBAE Y PGAI en el primer trimestre del afio y se esta
trabajando para elaborar los informes a entregar en el primer trimestre del 2026.
7.Se cuenta con el Plan de Accidn de Glasgow y de la Iniciativa de Plasticos en Turismo,
los cuales se encuentran en constante ejecucion y mejora en la misma.

8. Pre auditoria del sello de igualdad de género implementada por INTECO.
Ambiente: El Sistema de Gestion Ambiental Institucional evoluciono de forma positiva
durante el afio con laimplementacion del Programa de Gestién Ambiental Institucional
y actividades clave como la Feria ambiental anual, jornadas de voluntariado en
Guacalillo y la iniciativa "De Vuelta a Casa" de FIFCO, 23 charlas programadas, 614
personas funcionarias participantes, asi como 6 envios de informacion en el marco del
Programa BAE Cambio Climatico. Se concluydé el inventario de GEl 2024 y su
verificacion junto con la compra de bonos de carbono para la obtencién del
reconocimiento de Carbono Neutralidad proximamente. Se obtuvo el reconocimiento
de excelencia ambiental de DIGECA vy eficiencia energética de la CNFL. A nivel
internacional se continta la implementacién del Plan de Accién de Glasgow y de la
Iniciativa de Plasticos en Turismo, los cuales se encuentran en constante mejora.

Se identifico el riesgo asociado a contrataciones debido a una falta de planificacion y
coordinacioén interna entre en la auditoria de sistema de gestion de GEl y la compra de
créditos de carbono para su compensacion. Se procedera a desarrollar un plan de
trabajo conjunto para implementar en el primer semestre 2026.

En materia de género: La primera etapa de pre verificacion (pre auditoria) del Sello de
lgualdad de Género implementada por INTECO, se llevé a cabo con la Comision de
Igualdad los dias 15 y 16 de diciembre.

Con ello, se da por concluida la primera versién de la Politica Institucional de Igualdad
de Género, lo que permite encaminar a la institucidon hacia el proceso de auditoria
previsto para el afio 2026.

El avance de la presente meta estd asociado al riesgo ICT-1-25, relacionado a
limitaciones institucionales para mantener la continuidad del negocio y alcanzar la
igualdad de género a nivel institucional, esto se vincula directamente a un posible
incumplimiento de los objetivos establecidos en la PIEG y CEDAW.

Esta unidad muestra una ejecucion presupuestaria alta, con un 89.6%, con
remanentes importantes en partidas de capacitacion y Otros Servicios de Gestion y

Apoyo.

# Conectividad y Atraccion de Inversiones:

El cumplimiento fisico promedio de esta Unidad fue de 100% y el porcentaje de
ejecucion presupuestaria de 81.0%. A continuacion, en el Grafico No.30 se
presentan los porcentajes de cumplimiento fisico y de ejecucion presupuestaria de
las cinco metas de Atraccion de Inversiones.
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Grdfico #30: ICT. Conectividad y Atraccién de Inversiones: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y
Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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365,0% B Ejec. Fisica
¥ Ejec. Presup.
350% ! P
300% -
250%
200%
150%
100%
50% -
0%
Conectividad y 1.3.10.1 1.3.11.1 1.3.121 1.3.13.1 1.3.14.1
Atraccion de
Inversiones

En el cuadro adjunto se muestra la informacién de ejecucion presupuestaria® de las
metas de esta Unidad:

Czrt\ectly’ldadd y Cédiao / Val Monto Monto % Ejecucion
raccion ce odigo/ valor Presupuestado Gastado Presupuestaria
Inversiones Meta / Indicador
Objetivo 130 450 000,00 | 105 629 352,92 81,0%
1.3.10 Supervisar el 1.3.10.1 42 445 006,33 | 41 427 127,44 97,6%
100% de los Meta 100%
compromisos del | % cumplimiento de
convenio de| las acciones del
cooperacion entre convenio de
ICT/PROCOMER cooperacion
Resultado 280%
1.3.11 Realizar el 1.3.11.1 14 485 596,13 | 13 538 809,03 93,5%
100% de las acciones Meta 100%
para la atraccién de | % cumplimiento de
inversidbn nacional vy | las acciones para
extranjera. la atraccién de
inversion
Resultado 365%
1.3.12 Realizar el 1.3.12.1 43 925 681,54 | 27 313 803,59 62,2%
100% de las acciones Meta 100%
para la atraccién de | % cumplimiento de
nuevas lineas aéreas y | las acciones para
aumento de la atraccién

39No considera remuneraciones.
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Cz‘:;iﬂ;g:?_‘:y Cédiao / Val Monto Monto % Ejecucion
. odigo/ Valor Presupuestado Gastado Presupuestaria
Inversiones Meta / Indicador
Obijetivo 130 450 000,00 | 105 629 352,92 81,0%
frecuencias de vuelos | Resultado 279%
hacia Costa Rica, por
medio del segmento
de lineas aéreas.
1.3.13 Efectuar el 25993 716,00 | 21932 679,83 84,4%
100% de las acciones 1.3.13.1
para la atraccion de Meta 100%
lineas de cruceros y | % cumplimiento de
aumento en los arribos | las acciones para
de buques y la atraccion de
pasajeros a las| lineas cruceros
ciudades puerto de| Resultado 203%
Costa Rica.
1.3.14 Realizar visitas 13.14.1 3600 000,00 1416 933,03 39,4%
a los principales Meta 15
puertos, aeropuertos, # de visitas
areas )
. realizadas a
potenciales de
: - puertos,
inversion y
N aeropuertos y
seguimiento de .
royectos con areas p.
P on Resultado 160%
contrato turistico

Principales logros reportados por la Unidad:

‘Meta 1.3.10.1

Cumplimiento 280: Convenio ICT-PROCOMER. Ambas instituciones han estado involucradas
en actividades de coordinacién, planificacion, seguimiento de proyectos y promocidn en el
sector turistico. Se destaca la participacidn en ferias internacionales AOHIS, FITUR, SAHIC y
ALIS CALA, asi como en la feria nacional CRET, como parte de la estrategia de promocion y
atraccion de inversion turistica desarrollada por la institucidon. En estos eventos se realizaron
reuniones concretas con cadenas hoteleras, inversionistas y consultores costarricenses. Bajo
el liderazgo de PROCOMER, se llevd a cabo el evento Costa Rica Trade & Investment Summit
(CRTIS 2025), con participacion del sector turistico y la generacién de reuniones de
promocidn para posicionar a Costa Rica como una opcidn atractiva de inversion.

Se realizé una gira en Madrid y Palma de Mallorca con el objetivo de promocionar los ultimos
lotes disponibles en concesién en el Polo Turistico Golfo de Papagayo.

Durante el afio se recibié a representantes de las empresas Melid, Iberostar, Santa Ana
Global, Huttopia y del fondo de inversién Saudi Eksab, todos con interés en identificar
oportunidades de inversion en Costa Rica. Para cada uno de ellos se elaboré una agenda de
reuniones personalizada, alineada con sus areas de interés, que incluyé encuentros con
proveedores del catdlogo de PROCOMER, autoridades de gobiernos locales y visitas a
propiedades con potencial para desarrollo.

Se recibié al Grupo Punta Cana, que expresaron su interés en explorar oportunidades de
inversion en el pais, se llevd a cabo una visita al Polo Turistico Papagayo en Guanacaste y una
agenda de reuniones atendida por el Ministro de Comercio Exterior, Ministro de Turismoy la
Gerente General de PROCOMER.

Reuniones con representantes de gobiernos locales, para fortalecer la coordinacién
institucional y conocer de primera mano las oportunidades y necesidades de cada zona.

Se participd de manera conjunta en el evento Didlogo para el Desarrollo de Talento de la
Region Chorotega, donde se anuncié el Programa de Desarrollo de Talento Humano para
Empresas Exportadoras (PDTHEE) de PROCOMER. Este programa busca fortalecer el capital
humano mediante incentivos econémicos y técnicos para capacitacion, entrenamiento y
formacién de empleados y aspirantes a empleo en empresas vinculadas al comercio exterior.
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Participacion conjunta en el evento Dialogo para el desarrollo de talento de region Chorotega
y Gran Area Metropolitana, donde se anuncia el Programa de Desarrollo de Talento Humano
para Empresas Exportadoras (PDTHEE) de PROCOMER, que busca fortalecer el capital
humano mediante incentivos econdmicos y técnicos para capacitacion, entrenamiento y
formacién de empleados y aspirantes a empleo en empresas vinculadas al comercio exterior.
En Il semestre se participd en los eventos internacionales NYU IHIF, WTM London y CHICOS,
como parte de la estrategia de promocidn y atraccion de inversion turistica desarrollada por
la institucion, con la participacidon de 22 inversionistas. Se realizé el evento Costa Rica Trade
and Investment Summit, organizado por PROCOMER, para fortalecer la presencia
internacional de Costa Rica como un destino competitivo, confiable y sostenible para
negocios globales y comercio. Este encuentro destacé ventajas como estabilidad, talento,
innovacion y sostenibilidad, posicionando al pais frente a inversionistas globales y resaltando
su propuesta de valor, con la participacion de 12 inversionistas.

Se realizaron visitas a las regiones de Guanacaste, Santa Teresa y San Carlos, con recorridos
por proyectos turisticos ya establecidos y nuevos desarrollos en etapa inicial. Reuniones con
representantes de gobiernos locales para fortalecer la coordinacidn institucional y conocer
de primera mano las oportunidades y necesidades de cada zona. En total se ejecutaron 5
agendas de reuniones y 5 giras.

Atencidn personalizada a al menos 74 posibles inversionistas, realizando un seguimiento
detallado de sus proyectos en colaboracién con ICT-PROCOMER.

Meta 1.3.11.1

Cumplimiento 365%: Participacidn en 10 conferencias internacionales de inversion: OAHIS,

FITUR, SAHIC, ALIS CALA, CRET, NYU IHIF, Costa Rica Trade & Investment Summit, Global

Summit WTTC, CHICOS y WTM. En estos espacios se realizaron 62 reuniones con

inversionistas, cadenas hoteleras, desarrolladores, consultores y entidades de gobierno,

entre ellas: BID, CPG Hospitality, RIU, Blue Diamond Resort, Melid, ENIT SpA, Palladium,

Grupo Sirenis, Huttopia, llunuin, CAF, Grupo Posadas, EY, Tierra Hotels, Hyatt, BWH Hotels,

Enjoy Group, Accor, Colliers, Wyndham Hotels, Choice Hotels, CONSUTUR, ALOIJICA,

GENCOM, OXO Hoteles, Mandarin Oriental, St. Regis, Waldorf, Majestic Resorts, Ministerio

de Turismo de Portugal, Ministerio de Turismo de Singapur, Banyan Group, Remington

Hospitality, Hilton, Pursuit Collection, Impactum Capital Advisors, Real Leaving Productions,

Arbor Lodging, IHG Hotels & Resorts.

Se atendieron 56 reuniones con inversionistas, cadenas hoteleras y desarrolladores,

generando 13 presentaciones personalizadas segun las necesidades de inversion de cada

participante. Se brindaron 29 seguimientos a reuniones previas y se realizaron acciones de
promocion y atencién a 8 empresas para la obtencion de la certificacion Marca Pais Esencial

Costa Rica. Asimismo, se asesoraron 3 proyectos para acceder a los beneficios de incentivos

mediante la Ley de Inversiones fuera GAM y Parques Sostenibles de Aventura.

El departamento ha impulsado acercamientos con gobiernos locales para fomentar la

atraccion de inversiones en Monteverde, Montes de Oro, Cébano-Santa Teresa y La Fortuna-

San Carlos. En enero de 2025 se concretd la firma del acuerdo entre ICT, CAF y ONU Turismo

para la elaboracién de una guia de inversidn en Costa Rica, culminando con el lanzamiento

oficial del documento Doing Business in Costa Rica en el lll trimestre, disponible en la pagina
web del ICT: https://www.ict.go.cr/es/informacion-institucional/atraccion-
deinversiones.html

Asesoria y Seguimiento de Proyectos

e Se brindd asesoria y seguimiento a 50 proyectos.

e Se analizaron 76 tramites relacionados con el Contrato Turistico, incluyendo 62 tramites
de seguimiento y 14 nuevas solicitudes.

e Se revisaron 15 proyectos en tramite de Contrato Turistico en materia de planos
constructivos: ESH, Fermata, Hyatt Place, Homewood, Residence Inn Coyol, Waldorf,
Origins Astral, Signa Retreats, Vedic Vida Ashram, Four Point, House of Somos, Nativa
Resort Rio Celeste, Nayara Manuel Antonio, Tree60 Puerto Viejo y Hotel Montara.

e Se analizaron 26 proyectos adicionales en revision y seguimiento de planos constructivos:
Origins Astral, Hyatt Place San José Cariari, Residence Inn Coyol, Homewood Suites,
Waldorf Astoria, Hyatt Centric, Cabinas Vedic Ashram, ESH, Fermata y Four Point.

Como parte de las acciones de atraccidon de inversiones, se continda con la actualizacién y

formulacion del nuevo Reglamento de la Ley 6990. Durante el | y Il trimestre se trabajo en el

proyecto VUI, que permitird la incorporacion del proceso de Contrato Turistico, su
simplificacién, mejora y digitalizacién.
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Se realiz6 una reunién y capacitacion a las oficinas regionales sobre el tramite de Contrato
Turistico, ademas de la participacion activa en las sesiones de la Comision Reguladora y la
Comision de IED Pais, liderada por el Banco Central.

Se mantiene el compromiso de brindar acompafnamiento técnico e integral a inversionistas y

sus equipos en el proceso de obtencion del Contrato Turistico y los incentivos fiscales

asociados. Para fortalecer esta etapa:

Se ejecuto 1 taller especializado para arquitectos, ingenieros y desarrolladores de proyectos

hoteleros.

Se realizaron 6 capacitaciones personalizadas dirigidas a proyectos especificos sobre el

tramite.

Exoneraciones:

Al cierre del IV trimestre, se reporta un cumplimiento del 15% en la Acciéon No. 12,

equivalente a un avance acumulado del 100% sobre el total de registros. El ICT proceso 7.424

solicitudes como ente recomendador de las exoneraciones contempladas en la Ley N.2 6990.

El proceso se estabilizd en octubre, logrando poner al dia la totalidad de ingresos recibidos.

Durante este periodo, 8 empresas con contrato turistico tramitaron exoneraciones.

Acciones Implementadas

Ante el incremento exponencial de tramites, impulsado por el auge del nuevo modelo de

inversion hotelera, se adoptaron medidas para atender este proceso en su etapa critica:

e Reforzamiento del equipo de trabajo: Incorporacién de una funcionaria con dedicacion
total y otra con dedicacidn parcial, adicional al recurso exclusivo asignado a la actividad.

e Planificacién tecnoldgica: Inicio de la etapa de planificacion con el Departamento de
Tecnologias de Informacién (DTI) para el desarrollo de un sistema de gestion de
exoneraciones y control de planes de compras. El desarrollo del sistema se traslada para
el afio 2026.

e Capacitacion y asesoria: Ejecucion de 18 actividades presenciales y virtuales dirigidas a
beneficiarios, inversionistas y tramitantes.

e Entrega de guias y reuniones de acompafiamiento para reducir devoluciones.

e Promocidn del uso de la exoneracion genérica.

Resultados Clave:

e Equilibrio en la carga de trabajo y puesta al dia en noviembre 2025 del proceso de
recomendacion de exoneraciones al IV trimestre.

e Fortalecimiento del equipo que apoya la actividad.

o Planificacidon tecnoldgica en curso, para optimizar el proceso y emigrar a la automatizacion
en la medida de lo posible.

Como parte de las acciones de atraccién de inversiones, se continua en la etapa de

actualizacion y formulacidn del nuevo Reglamento para la Ley 6990, se trabaja durante el |y

Il Trimestre todo el proyecto VUI para la incorporacion del proceso de Contrato Turistico el

cual permitird su simplificacion, propuesta de mejora del tramite y digitalizacion.

Meta 1.3.12.1

Cumplimiento 279%: Se da la participacidn en 6 eventos internacionales, 3 especializados en
lineas aéreas (Routes Americas, Air Service World Congress y World Routes) y 3 en
acompafiamiento al Sefior Ministro FITUR, ITB, WTM, donde se realizan 99 reuniones con las
principales aerolineas que vuelan a Costa Rica, buscando el aumento de frecuencias e
incremento el nUmero de asientos, asi como reuniones que aerolineas que se busca inicien
operaciones en Costa Rica. Bajo la estrategia de trabajo conjunto con ambos aeropuertos
internaciones se realizan 32 reuniones de coordinacidn y seguimiento. En el evento, Air
Service World Congress, se participa cdmo speaker en el evento, haciendo acciones de
promocion del pais y compartir los casos de éxito.

Como parte de las labores de este departamento, se realizan 38 reuniones de seguimiento
con las diferentes lineas aéreas y se ha acompainado a 21 negociaciones de nuevas campanias
cooperativas.

Acciones estratégicas, que permiten el aumento de asientos, acciones pais para el aumento
de ingreso de turistas y atraccidn de lineas aéreas, generandose 59 reuniones al IV trimestre.
Con esto se logra la apertura de 2 nuevas rutas de AVIANCA a Puerto Rico y Managua, 3 rutas
nuevas de Volaris con vuelos directos a Miami, Orlando y Tulum y 1 ruta nueva de Delta con
un vuelo directo Detroit a Liberia. 1 ruta nueva de Porter, ruta Toronto y Ottawa a
Guanacaste y 1 Ruta nueva de VIVA Monterrey-SJO, 1 nueva ruta de Southwest Nashville-
SJO, 1 nueva ruta de Frontier Orlando-SJO. Asi mismo, lIberia, Air France, KLM y JETBLUE
realizan un aumento de frecuencias.

Se logra que el pais tenga un total de 566 738 asientos disponibles, generando un aumento
del 7,89% con respecto al 2024.
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Meta 1.3.13.1

Cumplimiento 203%: Se han sostenido 50 reuniones con ejecutivos de lineas de cruceros,
yates y entidades internacionales, Carnival UK (Cunard), Estella Shipping, Cluster Palma
International Boat Show, Viking Cruises, Aqua Expeditions, Mystic Cruises, Ponant, Silversea,
Wind Star, Four Season, Tauck, Ritz Carlton, Disney Cruises, Crystal Cruises, Azamara, Star
Clipper, Govern Balear, Horizontes Nautico, Carnival, Virgin Voyages, Holland America,
Norwegian, Variety Cruises, Scenic, Emerald, TUI, Uncruises, Margaritaville at Sea, Orient
Express Cruises y Royal Caribbean para explorar oportunidades para fortalecer las
operaciones existentes y promover el potencial del pais para recibir embarcaciones de
distintos tamarfios y categorias. Estas gestiones, contribuyeron a mantener un diadlogo
constante con ejecutivos de navieras y operadores especializados, facilitando la continuidad
y expansion de la actividad para los proximos afos.

Participacidén en ocho eventos internacionales, CLIA Cruise Week Europa, Seatrade Cruise
Global, Palma International Boat Show, PAMAC FCCA reunion miembros Platino, Port &
Destination Summit y Seatrade Europe, FCCA Conference & Trade Show y CLIA Cruise
Forward Summit, para incentivar el turismo de cruceros y conocer el comportamiento de la
industria en el ambito internacional y sus actualizaciones, ademads, dar seguimiento a
reuniones con los ejecutivos de las lineas de cruceros, generar nuevas oportunidades de
colaboracidn y fortalecer la presencia del pais ante los actores clave de la industria como las
lineas de cruceros, asociaciones internacionales y socios estratégicos del sector maritimo-
turistico.

Se sostuvieron cinco reuniones con CLIA para actualizar los requerimientos de las lineas de
cruceros en el tema de sostenibilidad para las operaciones en los puertos destino y la
actualizacién de las regulaciones internacionales, asi como la posibilidad de coordinar
actividades para el posicionamiento de Costa Rica como destino comprometido con la
industria de cruceros. Seis reuniones con FCCA para actualizar informacién sobre la aplicaciéon
del requisito sanitario (fiebre amarilla) para el ingreso de cruceristas al pais, la
implementacion del articulo 35 de la ley 8204 del ICD, actualizacidon de mejoras en los puertos
costarricenses con participacion de las autoridades portuarias INCOP y JAPDEVA, espacio con
el Ministro de Turismo para fortalecer el enlace entre Costa Rica y la Asociacidn a través de
acciones de seguimiento y disposicién para trabajos coordinados de manera conjunta y dar
seguimiento para estudio de impacto econédmico de la region, BREA. Total, de 11 reuniones.
Se sostienen cuatro reuniones con Migracién para obtener los datos estadisticos del arribo
de cruceristas para el IV trimestre del afio. Asi como reuniones con las Autoridades Portuarias
INCOP y JAPDEVA para informar sobre los eventos internacionales del primer trimestre
(Seatrade Cruise Global), actualizacién de acciones de mejora en los puertos, apertura de
temporada de cruceros 2025-2026 y seguimiento a requerimientos de las lineas de cruceros
para el arribo de los buques a las instalaciones portuarias. Total, de 10 reuniones.

Se llevaron a cabo los tramites correspondientes con la proveeduria institucional y la empresa
para el finiquito del contrato con BREA de manera exitosa y sin perjuicio para ninguna de las
partes. DCA-450-2025.

26 reuniones interinstitucionales con participacion de MOPT, Ministerio Salud, INA, SINAC,
Aduanas, ICD, Sociedad Portuaria Caldera, Municipalidad de Puntarenas, Municipalidad de
Limén, UTN, Direccién General de Policia de Fronteras, UNED y Ministerio de Relaciones
Exteriores, para coordinar los planes de atencidn a los cruceros y cruceristas en el arribo de
las ciudades puerto, intencion de las lineas de cruceros por realizar trabajos conjuntos con
instituciones académicas para identificar la oportunidad del destino en formacién de fuerza
laboral para la actividad de cruceros, ademas, la puesta en marcha del Plan Soberania con la
instalacion de escaneres en el puerto de Caldera y el trabajo coordinado con el sector privado
para la correcta operacion en la llegada de cruceros a este puerto, estas reuniones permiten
fortalecer la coordinacidn interinstitucional, compartir buenas practicas y garantizar un
servicio integral durante la atencién de las embarcaciones. Adicionalmente, se sostiene 1
reunion con la Embajada de Panama para coordinar acciones de trabajo conjunto Panama-
Costa Rica en el tema de cruceros. Total, de 27 reuniones.

=

Meta 1.3.14.1

Anivel de cruceros, se realizan 10 giras a los muelles de Quepos, Golfito, Limén y Puntarenas,
para inspeccidn de operacion de cruceros, reuniones con los empresarios y visita a atractivos
alrededor de las ciudades puerto, contribuyendo a la alineacién de la oferta portuaria con los
estandares internacionales y asegurando la competitividad del pais ante las nuevas
exigencias del sector maritimo mundial y 14 giras a nivel de infraestructura turistica para el
seguimiento de proyectos (Monteverde, Hyatt Céntric, Waldorf, ESH, Homewood, Hotel The
Retreat, Hotel Nekajui a Ritz Carton Reserve, Hyatt Place San José Cariari, Participacién en
evento Dialogo Empresarial para el Desarrollo de Talento Region Chorotega, Gira ICT-
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PROCOMER a Santa Teresa y La Fortuna, Inspeccidén Residence Inn, Inspeccidn Hyatt Place).
Total, de 24 giras.

Las cuatro metas de este departamento sobrepasan significativamente los limites
superiores de tolerancia y capacidad. Aunque sean metas que no pueden proyectarse con
exactitud porque dependen de la demanda, podria ser susceptible de mejora la estimacion
de la meta a la hora de formular el PAO, tomando en consideracion datos historicos.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria relativamente alta, pues utilizd
el 81% de sus recursos y quedaron remanentes basicamente en partidas de
transporte y viaticos al exterior.

% Departamento de Centros Regionales para el apoyo del Turista y al
Empresario:

El Departamento de Centros Regionales para el apoyo del Turista y al Empresario
presenta dieciséis metas con un porcentaje promedio de cumplimiento fisico de
85.4% y un porcentaje de ejecucion presupuestaria de 73%. A continuacion, en el
Grafico No.31 se presentan los porcentajes de cumplimiento fisico y de ejecucion
presupuestaria de las metas del Departamento.

Gréfico #21: ICT. Centros Regionales: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Efecucién Presupuestaria de las Metas PAO
2025, a diciembre 2025
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En el cuadro adjunto se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria®® de las
metas de esta Unidad:

Depto. Centros | Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Regionales Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 169 710 000,00 | 123 928 750,48 73,0%
141 Dirigir y 42 800 000,00 20 613 080,09 48,2%
supervisar el
cumplimiento del

1.4.1.1
Meta 100%
% cumplimiento
de acciones de
acompafnamiento
Resultado 100%

100% de las
acciones de acompa-
famiento que reali-
zan las distintas
oficinas  regionales
para la ejecucion de

los programas

institucionales.

1.4.2 Atender los 1.4.2.1 13 686 000,00 10 165 185,91 74,3%
programas Meta 100%

institucionales desde | % cumplimiento
la Oficina Regional | las actividades

Puntarenas, asignadas a la
Monteverde e Islas ORP
del Golfo para | Resultado 100%
coadyuvar en el 1422 0,0%
desarrollo turistico de Meta 80% - -
la zona. Nivel de

eficiencia de las

actividades
asignadas a la
ORP.

Resultado 70%
1.4.3 Atender los 1.4.3.1 10 610 000,00 4 738 000,00 44,7%
programas 100%

institucionales desde | % cumplimiento
la Oficina Regional | las actividades
Guanacaste para| asignadas ala
coadyuvar en el ORG
desarrollo turistico de | Resultado 100%

la zona. 1.4.3.2 0,0%
Meta 80% - -
Nivel de
eficiencia de las
actividades
asignadas a la
ORP.
Resultado 44%

1.4.4 Atender los 1.4.4.1 21 130 000,00 19 488 685,17 92,2%
programas 100%
Institucionales desde | % cumplimiento
la Oficina Regional | las actividades
Caribe para| asignadas ala
coadyuvar en el ORC
Resultado 87.5%

40No considera remuneraciones.
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Depto. Centros | Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Regionales Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 169 710 000,00 | 123 928 750,48 73,0%
desarrollo turistico de 1442 0,0%
la zona. Meta 85% -
Nivel de
eficiencia de las
actividades asig-
nadas a la ORP.
Resultado 76%
1.4.5 Atender los 1.4.5.1 22 394 000,00 21 049 840,08 94,0%
programas Meta 100%
institucionales desde | % cumplimiento
la Oficina Regional | las actividades
Llanuras del Norte | asignadas ala
para coadyuvar en el ORLLN
desarrollo turistico de | Resultado 100%
la zona. 1452 0,0%
Meta 85% -
Nivel de
eficiencia de las
actividades
asignadas a la
ORLLN.
Resultado 91%
1.4.6 Atender los 1.4.6.1 16 650 000,00 14 006 446,17 84,1%
programas Meta 100%
institucionales desde | % cumplimiento
la Oficina Regional | las actividades
Pacifico Sur para| asignadas ala
coadyuvar en el ORPS
desarrollo turistico de | Resultado 87.5%
la zona. 1.4.6.2 0,0%
Meta 85% -
Nivel de
eficiencia de las
actividades
asignadas a la
ORPS
Resultado 70%
1.4.7 Atender los 1.4.7.1 24 640 000,00 21 113 900,00 85,7%
programas Institi- 100%
cionales desde la| cumplimiento
Oficina Regional | las actividades
Pacifico Central para | asignadas a la
coadyuvar en el ORPM
desarrollo turistico de | Resultado 100%
la zona.
1.4.7.2 0,0%
Meta 80% -
Nivel de
eficiencia de las
actividades
asignadas a la
ORPM
Resultado 79%
1.4.8 Tramitar el 1.4.8.1 2 000 000,00 692 678,70 34,6%
100% de las 100%
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Depto. Centros | Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Regionales Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 169 710 000,00 | 123 928 750,48 73,0%
solicitudes que | % solicitudes
presenten las para
empresas del sector | licenciamiento
turismo para recibir tramitadas

el licenciamiento de | Resultado 100%
la marca pais.

1.4.11 Atender 1.4.11.1 15 800 000,00 12 060 934,36 76,3%
eficientemente el 80%
programa % de playas
institucional BAE-| galardonadas
playas para alcanzar con BAE
el mayor numero de | Resultado 82.4%
playas galardonadas 1.4.11.2 0,0%
en el periodo 2025. Meta 90% - -
Nivel de
eficiencia del

Programa BAE
Resultado 79%

Principales IocI;ros reportados por la Unidad:

. A s . Se realizaron 6 visitas a los Centros Regionales y se llevaron a cabo reuniones virtuales
"ﬂ‘ “\W con los coordinadores y con centros regionales especificos, en donde se han realizado las
\"N\ f actividades de seguimiento de cumplimiento de metas y de ejecucidn de programas
-y - institucionales. Las sesiones de ejecucién de presupuesto se llevaron a cabo en conjunto

. con la Direccién de Gestion. Por lo anterior, se concluye el afio con el cumplimiento de la
Meta 1.4.1.1 meta al 100%.

Oficina Regional Puntarenas: Se ejecutaron un total de 8/8 de las grandes actividades
programadas para este centro regional, tales como representar al ICT ante otras
instancias, promocion de los programas institucionales, seguimiento de empresas
inscritas, atencion de giras BAE, atencidon de inspecciones y reinspecciones de la
declaratoria turistica y atencidn de giras de ZMT, ejecutando un total de 396 acciones (78
de este trimestre) que se distribuyen entre dichas actividades. Por lo anterior, para el afio

Meta 1.4.2.1 se tiene un cumplimiento del 100% de la meta.
Oficina Regional Puntarenas: El nivel de eficiencia del Centro Regional Puntarenas al
Meta 1.4.2.2 cierre del IV trimestre es de un 70%. La ejecucidn presupuestaria de esta meta no se
e alcanza debido a que se vio impactada principalmente en la partida de vidticos dentro del
pais.

Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad

Oficina Regional Guanacaste: Se realizaron 8/8 de las grandes actividades programadas
para este centro regional, tales como representar al ICT ante otras instancias, atender
giras del programa BAE, promocidn de los programas institucionales (asesorias y atraccién
de nuevas empresas), seguimiento de empresas inscritas, atencién de inspecciones y
reinspecciones de la Declaratoria Turistica y atencién de giras de ZMT. En total se
. ejecutaron 508 acciones (136 de este trimestre) que se distribuyen entre dichas
Meta 1.4.3.1 activid_ad.es del centro regional Guanacaste. Por lo anterior, para este afo se alcanza un
cumplimiento de un 100% de la meta.

guanamf{n

Oficina Regional Guanacaste: El nivel de eficiencia del Centro Regional Guanacaste al
Meta 1.4.3.2 cierre del IV trimestre es de un 44%, considerando las respectivas modificaciones al
presupuesto. Se aclara que la baja en la ejecucién del presupuesto para este Centro
Regional, se debe al aumento en el presupuesto de alquiler para la contratacion de 2
espacios de parqueo para los vehiculos de la oficina. No obstante, la Ley de Contratacion
Publica establece que se deben hacer avallos para este tipo de procesos, de modo que,
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se esta a la espera de estos avaltos por parte de la CIMAT.
Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad.

ogen Pultto Vielo d
o gaene e

......... foee RANAMA

Meta 1.4.4.1

Oficina Regional Caribe: Se han realizaron 7/8 de las grandes actividades programadas
para este centro regional, tales representar al ICT ante otras instancias, atender giras del
programa BAE, promocion de los programas institucionales (asesorias y atraccion de
nuevas empresas), seguimiento de empresas inscritas y atencion de inspecciones. Para
este periodo tampoco se registran programadas ni ejecutadas inspecciones de ZMT. Se
han ejecutado en total 388 acciones (99 de este trimestre) que se distribuyen entre dichas
actividades asignadas al Centro Regional Caribe. Por lo anterior, para este afo se tiene un
cumplimiento del 87.5% de la meta.

Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad.

Meta 1.4.4.2

Oficina Regional Caribe: El nivel de eficiencia del Centro Regional Caribe al cierre del IV
trimestre es de un 76%, considerando la modificacion de presupuesto. La ejecucidn
presupuestaria de esta meta se vio afectada principalmente por la partida de vidticos
dentro del pais. Adicional a esto, quedaron saldos en otras partidas presupuestarias.
Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad.

|

“Meta 1.4.5.1

Oficina Regional Llanuras del Norte: Se realizaron en 6/6 de las grandes actividades
programadas para este centro regional, tales como representar al ICT ante otras
instancias, promocién de los programas institucionales, seguimiento de empresas
inscritas, promocién de la DT mediante asesorias y visitas 1 a 1 a las empresas, atencion
de inspecciones y reinspecciones de la Declaratoria Turistica. En total, se han ejecutado
271 acciones (57 de este trimestre) que se distribuyen entre las actividades asignadas al
Centro Regional Llanuras del Norte. Por lo anterior, para este afio se tiene un
cumplimiento del 100% de la meta.

Meta 1.4.5.2

Oficina Regional Llanuras del Norte: El nivel de eficiencia del Centro Regional
Llanuras del Norte al cierre del IV trimestre es de un 91%, por lo que, se superé
la meta prevista.

Meta 1.4.6.1

Oficina Regional Pacifico Sur: Se ha avanzado en 7/8 de las grandes actividades
programadas para este centro regional, tales como la coordinacion institucional con otras
instancias, atender giras del programa BAE, promocion de los programas institucionales
como asesorias de DT, seguimiento de empresas inscritas, atencion de inspecciones y
reinspecciones de la declaratoria turistica. Para este periodo no se registra la atencion de
giras de ZMT.

En total, se han ejecutado 292 acciones (77 de este trimestre) que se distribuyen entre
dichas actividades asignadas al Centro Regional Pacifico Sur. Por lo anterior, para este
trimestre se tiene un cumplimiento del 87.5% de la meta.

Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad.

Meta 1.4.6.2

Oficina Regional Pacifico Sur: El nivel de eficiencia del Centro Regional Pacifico Sur al
cierre del IV trimestre es de un 70%. La baja ejecucion presupuestaria es debido a la
proyeccién en el aumento del alquiler del edificio el cual se va a concretar hasta el periodo
2026, debido a procesos internos. Adicionalmente, dicha ejecucidn también se vio
afectada por remanentes en las partidas de actividades protocolarias y sociales, asi como
la de vidticos dentro del pais.

Esta meta se ubica por debajo del limite inferior de tolerancia, pero cumple dentro del
rango de capacidad.

Meta 1.4.7.1

Oficina Regional Pacifico Medio: Se realizaron 8/8 de las grandes actividades
programadas para este centro regional, tales como representar al ICT ante otras
instancias, atender giras del programa BAE, seguimiento de empresas inscritas,
promocion o asesoria de empresa sobre la declaratoria turistica, atencion de inspecciones
y reinspecciones de la Declaratoria Turistica y atencion de giras de ZMT. Se han ejecutado
349 acciones (51 de este trimestre) que se distribuyen entre dichas actividades asignadas
al Centro Regional Pacifico Central. Para este afio se tiene un cumplimiento del 100% de
la meta.

Meta 1.4.7.2

Oficina Regional Pacifico Medio: El nivel de eficiencia del Centro Regional Pacifico Central
al cierre del IV trimestre es de un 79%. Se considera que la ejecucion presupuestaria de
este centro regional es adecuada para el periodo actual.
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|
| Licenciamiento marca pais: Se tramitaron 23 de 23 solicitudes de nuevas empresas de
licenciamiento recibidas (6 correspondientes a este trimestre).

Ademads de tramitar 70 renovaciones de licenciamiento (27 de este periodo). Lo anterior
para un cumplimiento del 100% de la meta.

Meta 1.4.8.1

A Bandera Azul Ecoldgica (playas): Se lograron galardonar 140 playas del proceso iniciado

en el 2024, con una participacion inicial de 170 playas.
Para el proceso de inscripcion y acompafiamiento de las playas participantes en el periodo

A~~~ 2025 se llevaron a cabo acciones como visitas de seguimiento, capacitaciones sobre
™ . . . ST .

~—— seguridad costera y vida silvestre, analisis FODA por zona mediante encuestas para

gestionar adecuadamente el PBAE, compra de insumos de limpieza de playas (guantes

Meta 1.4.11.1 anticortes, mangas de proteccién solar y gorras) mediante contratacién de SICOP y

planificacion de talleres de capacitacion por zona para actualizar y fortalecer los
conocimientos de los comités locales en temas de gestion de playas.

Meta 1.4.11.2 Bandera Azul Ecolégica (playas): El nivel de eficiencia de la meta asociada al
Programa Bandera Azul Ecoldgica al cierre del IV trimestre es de un 79%.

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria relativamente baja, con un 73%, y con
remanentes en partidas de Alquiler de Edificios y Terrenos, para el pago de arrendamiento
de locales de las diferentes sedes regionales, que se ejecutaba durante todo el ano, asi
como en partidas de gastos de viaje al interior del pais.

# Gestion Estratégica y Sostenible del Centro de Convenciones de Costa
Rica:

El Departamento de Gestion y Apoyo de Centro de Convenciones de Costa Rica
formuldé una meta con un porcentaje de cumplimiento fisico de 100% y con una
ejecucion presupuestaria del 64.1%.

I

En el cuadro adjunto se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria*! de las
metas de esta Unidad:

Depto. Gestion

Estratégicay Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
sostenibilidad Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
del CCCR Indicador
Objetivo 15 000 000,00 9 612 570,67 64,1%

1.4.10. Fiscalizar vy 15000 000,00 9 612 570,67 64,1%

- 1.4.10.1
verificar el proceso o
. ., 100%
de ejecucion de la|, :
s % de medidas de
contratacion del
. control
administrador del .
realizadas

Centro de Congresos
y Convenciones de
Costa Rica.

Resultado 100%

41No considera remuneraciones.
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Principales logros reportados por la Unidad:

Durante el IV trimestre de 2025, el Departamento de Gestion Estratégica y Sostenible dio seguimiento
al cumplimiento de las metas del PAO 2025, analizando los informes financieros, operativos e
infraestructura presentados por el Administrador del CCCR. Se verificé el cumplimiento del contrato de
administracion y se avanzo en la revisidn técnica y aprobacion de proyectos de mantenimiento, mejoras
eléctricas, remodelaciones y procesos de contratacién. Asimismo, el Departamento brindd criterios
especializados para la actualizacion de especificaciones y la correcta ejecucion de iniciativas asociadas
al funcionamiento y desarrollo del recinto, incluyendo acciones estratégicas vinculadas a la futura
Meta 1.4.1.1 ampliacidn del Centro de Convenciones.

Paralelamente, se gestiond la contratacion del estudio de viabilidad para dicha ampliacién y se alcanzé
una ejecucion presupuestaria del 64,08% al cierre del afio. La participacidon del personal en eventos
internacionales del sector MICE fortalecid la fiscalizacion, la actualizacién técnica y el posicionamiento
de Costa Rica como destino de reuniones, aportando insumos relevantes para la planificacion
estratégica del CCCR. Estas acciones consolidan el avance institucional hacia una operacion mas
eficiente, sostenible y alineada con las tendencias globales de la industria.

En lo que respecta a los recursos, segun lo reportado en el sistema, esta unidad
presenta una ejecucion presupuestaria baja, pues utilizé solamente el 64.1% de los
recursos.
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# Comision Interinstitucional de Marinas y Atracaderos Turistico (CIMAT)

El cumplimiento fisico promedio de las cuatro metas de esta Unidad fue de 99.2% vy
el porcentaje de ejecucion presupuestaria de 49.3%. En el grafico #32 se muestra
el detalle de la Unidad en cuanto a porcentaje de cumplimiento fisico, asi como de
ejecucion presupuestaria por meta.

Grafico #32: ICT. CIMAT: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y Ejecucion Presupuestaria de las
Metas PAO 2025 a diciembre 2025
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecucidon presupuestaria*?> de las
metas de esta Unidad:

compromisos
establecidos en la Ley
N° 7744y su

Meta 100%
% de obras de
marinas y

CIMAT Codigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 22 850 000,00 | 11 253 795,97 49,3%

1.1.6 Cumplir con los 13 550 000,00 5195 584,21 38,3%
compromisos 1.1.6.1
esotablecidos en la Ley Meté '1 (')0%
g 7744y su % solicitudes de

eglamento de marinas y
Marinas y Atracaderos atracaderos
Turisticos en nuestro Resueltas
pais, como medio de Resultado 97.6%
atraer inversiones en '
infraestructura
turistica.
1.1.7 Cumplir con los 1.1.7.1 7 550 000,00 5275 511,76 69,9%

42 No considera remuneraciones.
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compromisos
establecidos en la Ley
N° 7744 'y  su
Reglamento de
Marinas y Atracaderos
Turisticos en nuestro
pais, como medio de
atraer inversiones en
infraestructura
turistica.

1.1.9.1
100%

% viabilidades
técnicas
resueltas

Resultado 99%

CIMAT Cadigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 22 850 000,00 | 11 253 795,97 49,3%
Reglamento de atracaderos
Marinas y Atracaderos fiscalizados
Turisticos en nuestro | Resultado 100%
pais, como medio de
atraer inversiones en
infraestructura turistica
1.1.8 Cumplir con los 1 650 000,00 782 700,00 47,4%
compromisos
establecidos en la Ley 11.8.1
N® 7744y SUL yota 100%
Reglamento de % asesorias
Marinas y Atracaderos técnicas
Turisticos en nuestro fiscalizadas
pais, como medio de Resultado 100%
atraer inversiones en
infraestructura
turistica.
1.1.9 Cumplir con los 100 000,00 0,0%

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.1.6.1

Avance
97.6%

(Tortuguero),

SOLICITUD DE CONSULTA INICIAL:

VIABILIDAD TECNICA:

Se atendieron 3 solicitudes de viabilidad técnica
1. Marina Turistica Tambor.
2. Atracadero existente Isla Chiquita.
2.- Atracadero existente Pachira.

Se atendieron 8 consultas iniciales: Atracadero existente Las Tilapias (Tortuguero), atracadero
existente Lapa Verde Eco Lodge (Tortuguero), atracadero existente Casa Marbella (Tortuguero),
atracadero existente Tortuguero Adventures,
atracadero existente Costa Rica Roots Tours (Tortuguero),
Mangroove, Golfo de Papagayo (Guanacaste), atracadero Parque Ecoturistico Rio Charco,
Bolson, Santa Cruz (Guanacaste).

atracadero existente Hotel

C. VISADO DE PLANOS: se atendieron 5 solicitudes de visado de planos:
1.- Marina Los Suefios. Visado de planos edificio comercial.

1.- Marina Papagayo, Visado de plano de agrimensura.

3.- Marina Flamingo. Visado de planos muelle G.
4.- Atracadero existente Manatus. Visado de plano de agrimensura.
5.- Marina Bahia Cocodrilo, visado de planos contractivos Fase I-A.

D. MODIFICACION MENOR O MAYOR DE PROYECTOS: Se atendieron 3 tramites
1.- Modificacion Marina: aprobacién de modificacién menor.
2.- Modificacion menor muelle D, Marina Flamingo, modificacion menor.

Evergreen
atracadero el
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3.- Marina Pez Vela, Quepos. modificacion menor de parqueos y escaleras en proyecto marina
Pez Vela.

E. REGLAMENTO INTERNO
1-. Atracadero existente Aguila de Osa, Bahia Drake, Osa. Solicitud de criterio al reglamento
interno con el oficio CIMAT 516-2025.

F. LICENCIA DE CHARTEO: Se atienden 12 tramites de solicitud:
1.- Embarcacién COLIBRI,

2.- Embarcaciéon NAUTILUS EXPLORER.
3.- Embarcacion KONTIKI WAYRA.

4.- Embarcacién ZEN.

5.- Embarcacion UMBRIDLE.

6.- Embarcacion CARPE DIEM.

7.- Embarcacion ODYSSEA.

8.- Embarcacion CAMY ED.

9.- Embarcacion COSTASOL.

10.- Embarcacion DARWIN BUDDDY.
11.-Embarcacién GALAXY ZIBO.

12.- Embarcacion ACHENAR.

G. AJUSTE DE PLAZO DE CONCESION

1.- Marina Papagayo. Ajuste de Plazo de Concesidon Marina Papagayo. Ingresa el 10 de abril del
2025, con el CIMAT 260-2025 se solicita criterio de la parte econdmica, con el 218-2025 se
comunican las observaciones al interesado.

De las 8 solicitudes presentadas en este |V trimestre se resolvieron 7 para un 87%, la

solicitud de viabilidad técnica del atracadero Pachira en Tortuguero, Limén se mantiene en
anélisis.

Para el afio 2025 se recibieron 41 solicitudes de las cuales se resolvieron 40 para una ejecucion
para este afio del 97.6 %. Permaneciendo la solicitud de viabilidad técnica del atracadero
existente en analisis la cual se encuentra dentro del tiempo estipulado.

Meta1171

Avance
100%

GIRAS DE FISCALIZACION DE LA UNIDAD TECNICA Il TRIMESTRE 2025:

A.- Giras de fiscalizacion etapa Operativa: Se realizaron 12 giras de fiscalizacion:

Atracadero y Marina Bahia Cocodrilo, Golfo de Nicoya Puntarenas, Atracadero Ocean Marina,
Golfito y Municipalidad de Golfito. Gira de fiscalizacion etapa operativa de los proyectos Marina
Bahia Golfito, Atracadero existente Mar y Luna, Atracadero Fish Hook, Marina Bahia Banano,
Atracadero Municipal de Golfito y la Municipalidad de Golfito, Marina Papagayo y Marina
Flamingo, Bahia Drake Puntarenas, Tortuguero, Limoén, Garabito, Puntarenas. Marina Los
suefios. Marina Papagayo, Guanacaste, Atracadero Bahia Cocodrilo puerto Jiménez, Golfito,
Puntarenas. Golfo de Nicoya, Puntarenas. .

B.- GIRAS DE FISCALIZACION ETAPA CONSTRUCTIVA: Se realizaron 9 giras de fiscalizacién:
Marina Pez Vela, Atracadero Existente Aninga, Marina Pez Vela, el 15 de mayo 2025, Atracadero
existente Bahia Ballena Yacht Club, Quepos. Marina Pez Vela, Puntarenas. Marina Los Suefios,
Atracadero Bahia Ballena Yatch Club, Tambor, Atracadero Mar y Luna, Golfito.

C. GIRAS CONSULTA INICIAL Se realizan 3 giras de consulta inicial:

1.- Atracadero el Mangroove en Papagayo,

2.- Atracadero Parque Ecoturistico Rio Charco, Bolsén, Santa Cruz, Guanacaste,

3.- Tortuguero, Limoén. Atracaderos Eveergreen, Lapa Verde Eco Lodge, Casa Marbella, Costa
Rica Roots Tours y Tortuguero Adventures,

D.- GIRAS DE ACOMPANAMIENTO A INSTITUCIONES Se realizan 17 giras de acompafiamiento:
1.- Gira de acompafiamiento a la nueva Municipalidad de Puerto Jiménez

2.- Gira de acompafiamiento y asesoria a la Auditoria Interna del ICT sobre el atracadero
turistico de Vario el Carmen en Puntarenas, la visita se realiza el 24 de enero del 2025.

3.- Visita a la zona de Playas del Coco participando en el evento de firma del contrato de Marina
Playas del Coco

4.- Visita de asesoria con JADEVA sobre el proyecto de bulevar en la zona de Cieneguita,
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5.- Visita de acompafiamiento a solicitud de la Presidencia para participar reunion de
conformacion de comité marino local para la elaboracién de la Unidad de Gobernanza Marina
Golfo de Nicoya.

6.- Vista de acompafiamiento y asesoria técnica con personeros de JAPDEVA en visita a marina
Pez Vela y Marina Los Suefios

7.- Puntarenas ICD. para acompafiar a los funcionarios del Instituto Costarricense sobre Drogas
y del Ministerio de Hacienda especificamente del drea de Aduanas Puntarenas.

8.- Puntarenas - OEM - Gobernanza Marina.

9.- Municipalidad de Cébano, se participa en la sesidn extraordinaria del Concejo de Distrito de
Cobano para presentarles de forma general la Ley 7744 y las caracteristicas relevantes del
proyecto de Marina Tambor.

10.- Playa Dofia Ana, en cooperacion al Departamento Administrativo con el objetivo de detallar
aspectos de los trabajos a realizar en el Paradero Dofana.

11.- Marina Los Suefios y Quepos-FECOP, se visita Marina Los Suefios el dia 15/05/2025 en
acompafiamiento a representantes del concejo Municipal de Cébano para su conocimiento
sobre aspectos de marinas en operacion.

12.- Puntarenas - OEM - Gobernanza Marina, se han realizado tres giras de participacion y
seguimiento en el desarrollo del Plan de Ordenamiento del Golfo de Nicoya por medio del
Comité de Gobernanza Marina y la participacion activa en los talleres de recopilacion de
insumos para el ordenamiento espacial marino en el Golfo de Nicoya.

13.- Puntarenas-ICT-Municipalidad de Osa. Se lleva a cabo gira para realizar avaltio de oficina
regional del ICT en Rio Claro.

14.-Tilaran, Guanacaste, Lago Arenal. Acompafiamiento a solicitud de la gerencia del ICT y a
consulta del MINAE oficina de Tilaran sobre denuncias recibidas de construccién de atracaderos
en la zona del lago.

15.- Puntarenas- UTN. Se participa de la charla en la Universidad Técnica Nacional, sobre la
Gestion de Empresas de Hospedajes y Gastrondmicas Técnica en el marco de la celebracion del
dia mundial del turismo.

16.- Puntarenas - OEM - participacion en el Comité de Gobernanza Marina del Golfo de Nicoya,
para la capacitacion en metodologia de construcciéon de escenarios futuros dentro del proceso
de Ordenamiento Espacial Marino del Golfo de Nicoya.

17.- Vvisita de acompafiamiento a los proyectos que construye el MOPT en el Golfo de Nicoya,
denominados embarcaderos vecinales en Isla Chira, Isla Venado, Isla San Lucas, Colorado de
abangares.

D. GIRAS PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO SOSTENIBLE DE TURISMO NAUTICO

1.- Fort Lauderdale, Florida, USA. Feria FLIBS, realizada del 29 de octubre al 04 de noviembre de
2025, con el objetivo de impulsar y promover a Costa Rica globalmente como un destino
turistico ndautico sostenible de primer nivel, atraer inversionistas y establecer alianzas
estratégicas. Se entrega informe con el oficio CIMAT 499-2025.

F.- INFORMES OPERACIONALES: Se generan 17 informes operacionales

1.-Marina Papagayo, con el oficio CIMAT 499-2024 se comunica las observaciones a los
representantes de marina Papagayo, notificado el 19 de diciembre del 2024.

2.-Marina Pez Vela, con el oficio CIMAT 500-2024 se comunica las observaciones a los
representantes de marina Pez Vela, notificado el 19 de diciembre del 2024.

3.- Marina Flamingo, con el CIMAT 064-2025 se solicita criterio técnico a la Unidad Técnica de
CIMAT, la informacion se espera para el 17 de marzo.

4.- Marina Flamingo, con el CIMAT 066-2025 se solicita criterio a la Unidad Técnica de

CIMAT, la informacidn se espera para el 17 de marzo.

5.- Marina Flamingo, con el CIMAT 062-2025 se solicita criterio al informe operacional #4-2024
a la Unidad Técnica CIMAT, se comunican las observaciones a los representantes de marina
Flamingo con el CIMAT 126-2025 el 2 de abril del 2025.

6.- Marina Flamingo, con el CIMAT 066-2025 se solicita criterio al informe operacional #5-2024
a la Unidad Técnica de CIMAT, se comunican las observaciones a los representantes de marina
Flamingo con el CIMAT 126-2025 el 2 de abril del 2025.

7.- Marina Pez Vela, con el CIMAT 166-2025 se solicita criterio a la Unidad Técnica de CIMAT, se
comunican las observaciones a los representantes de marina Pez Vela con el CIMAT 247-2025
el 5 de junio del 2025.

8.- Marina Bahia Golfito, con el CIMAT 216-2025 se solicita criterio a la Unidad Técnica de
CIMAT, se solicita criterio para el 16 de junio del 2025.
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9.- Marina Papagayo, con el CIMAT 240-2025 se solicita criterio para informe operacional XXXIII,
para ser entregado el 30 de junio.

10.- Marina Papagayo, con el CIMAT 240-2025 se solicita criterio para informe operacional
XXXIII, y se dio respuesta con el oficio CIMAT 301-2025.

11.- Atracadero Fish Hook, con el CIMAT 322-2025 se solicita criterio para informe operacional
y se entregan observaciones con el oficio CIMAT 345-2025.

12.- Marina Bahia Golfito, informe operacional de enero a junio 2025, con el oficio CIMAT 510-
2025 se realiza el comunicado de observaciones al informe.

13.- Marina Pez Vela, informe operacional correspondiente a noviembre 2024-abril 2025, por
medio del oficio CIMAT 495-2025.

E.- INFORMES AVANCE DE OBRA. Se generan 7 informes de avances de obra:

1.- Marina Pez Vela, CIMAT 015-2025 comunicacion de observaciones al informe de avance de
obra de las villas turisticas, pedido octubre-diciembre 2024.

2.- Marina Flamingo, Informe de avance de obra sobre muelle G, Ingresa 13/05/2025.
Observaciones CIMAT 246-2025.

3.- Marina Pez Vela, informe Constructivo de edificio de villas turisticas correspondiente al
periodo enero - abril 2025, respuesta CIMAT 271-2025.

4.- Atracadero Bahia Ballena Yatch Club, Informe Constructivo de marzo y junio 2025, con
CIMAT 328-2025 se entregan las observaciones al interesado.

5.- Atracadero Bahia Ballena Yatch Club, Informe Constructivo de junio a agosto 2025, con el
CIMAT 385-2025 se solicita criterio para entregar el 16 de setiembre del 2025.

6.- Informe constructivo del atracadero existente Mar y Luna, ingresado para tramite el
29/09/2025, se entregan las observaciones al interesado con el oficio CIMAT452-2025.

7.- Informe constructivo Atracadero existente Bahia Ballena Yatch Club, Tambor
correspondiente al mes de octubre, ingresando para tramite el 10/10/2025, se le comunican las
observaciones con el oficio CIMAT 472-2025.

De 11 proyectos para fiscalizar en etapa operativa y 3 proyectos en etapa constructiva de la
meta 1.1.7.1 se fiscalizé en la etapa operativa el Ultimo proyecto pendiente, el cual fue el
Atracadero Bahia Cocodrilo, sumando los 3 proyectos fiscalizados en etapa constructiva para
un total de 11 proyectos en operacion y 3 en construccion. Para un 100% de cumplimiento para
esta meta alcanzando la totalidad de proyectos a fiscalizar en el periodo 2025.

Meta 1.1.8.1

Cumple 100%

A.- Asesorias técnicas realizadas por la CIMAT en acompafiamiento a las Municipalidades e
instituciones del estado en proyectos de muelles, atracaderos o marinas.

1.- Acompafamiento y asesoria a la Auditoria Interna del ICT sobre muelle turistico del Barrio
el Carmen, Puntarenas, visita en enero del 2025.

2.- Acompafiamiento y asesoria a Municipalidad de Puerto Jiménez para primer contacto y
ponerlos al tanto de la concesion de marina Bahia Cocodrilo y la necesidad de generar una
comision de enlace.

3.- Acompafiamiento y coordinacion con JAPDEVA por desarrollo en la zona de Cieneguita
Limén, visita a finales de febrero del 2025.

4.- Acompafiamiento y asesoria técnica con personeros de JAPDEVA, en visita a marina Pez Vela
y Marina Los Suefios con el objetivo de conocer detalles constructivos y operativos generales
de la obra de marina y consultar sobre caracteristicas del mercado de reparacién de
embarcaciones y requerimientos de espacio y equipo.

5.- Participacién en reunién en la zona de Puntarenas a solicitud de la Presidencia Ejecutiva del
ICT sobre Gobernanza Marina.

6.- Acompafiamiento y asesoria a los Concejos de Distrito de Cébano y Paquera, el sobre
proyectos en esos distritos. A los miembros del concejo de distrito de Paquera se les da una
charla rapida de la ley 7744 y su reglamento.

7.- Gira de acomparfiamiento y asesoria con funcionarios de ICD y del Ministerio de Hacienda
del area de Aduanas de Puntarenas para que mostrar detalles de operacién y de servicios de las
marinas y socializar con funcionarios de las marinas aspectos de la ley 8204, asi como identificar
posibles sitios para colocacion de la rotulacién asociada.

8.- Gira de acompafiamiento al Concejo de Distrito de Cébano con visita a la marina de Los
Suefios en Herradura para realizar un recorrido por la marina y reunién con funcionarios de ésta
como parte del proceso de capacitacidn. Participacion en taller en Marina pez Vela a solicitud
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de la Presidencia Ejecutiva del ICT, actividad sobre Didlogo Sectorial: Futuro de la Pesca
Deportiva y Turistica en Costa Rica, organizado por la FECOP.

9.- Varias giras a Puntarenas a solicitud de la Presidencia Ejecutiva del ICT para participar en
reuniones de la Unidad de Gobernanza Marina del Golfo de Nicoya, bajo el programa
TRANSFORMA-INNOVA del Gobierno de Costa Rica, bajo la direccion del Ministerio de Ambiente
y energia (MINAE).

10.- Participacion en el comité de OEM Gobernanza Marina a solicitud de la Presidencia
Ejecutiva.

11.- Se realizan tres giras a Puntarenas a solicitud de la Presidencia Ejecutiva del ICT para
participar en reuniones de la Unidad de Gobernanza Marina del Golfo de Nicoya, para el
desarrollo del Plan de Ordenamiento del Golfo de Nicoya bajo el programa
TRANSFORMAINNOVA del Gobierno de Costa Rica, bajo la direccion del Ministerio de Ambiente
y energia (MINAE).

12.- Participacién en comité de OEM Gobernanza Marina a solicitud de la Presidencia Ejecutiva.
Talleres de recopilacidon de insumos para el ordenamiento espacial marino en el Golfo de Nicoya
en las comunidades de Bolsén de Santa Cruz de Guanacaste y en Colorado de Abangares, con
la metodologia de cartografia participativa involucrando actores sociales en el proceso que
permita recopilar informacién de primera mano para lograr la Planificacion Espacial Marina del
Golfo de Nicoya.

13.- Colaboracidn con el avalto de Oficina Regional del ICT en Rio Claro, inspeccién para avalto
del local incorporando el area de garaje para incluirlo en el monto de la infraestructura.

14.- Capacitacion y acompafiamiento a la Municipalidad de Osa con referencia la ley y el
reglamento de marinas y atracaderos turisticos y sobre el atracadero concesionado en su
territorio.

15.- Acompafiamiento bajo solicitud de la gerencia del ICT al atracadero existente Club Nautica
San Luis en lago Arenal, sobre tramite de atracadero existente.

16. Acompafiamiento a denuncia sobre construccidn ilegal de atracadero en lago Arenal
presentada por el MINAE- SINAC oficina de Tilaran y acompafiamiento a la Municipalidad de
Tilaran en aspectos de atracaderos turisticos.

17.- Visita a la oficina Regional de ICT en Limdn, a solicitud de Jorge Retana en su condicién de
Jefatura del Departamento de Centros Regionales para el Apoyo del Turista y el Empresario,
para evaluar el estacionamiento bajo techo ofrecido por los duefios del Park Hotel. Se realiza la
gira el miércoles 10 de setiembre y se entrega el informe de gira con el oficio CIMAT 407-2025.
18.- Gira en Acompafiamiento a JAPDEVA, el 11 de setiembre del 2025, se realza reunién y visita
a la finca frente a playa en la comunidad de Cieneguita dando seguimiento al apoyo con la
propuesta del parque multifuncional en la finca de Cieneguita, por medio del CIMAT 407-2025
se genera el informe de gira.

19.- Cartagena de Indias, Colombia. Participacién a solicitud de la Gerencia General del ICT en
el Foro azul sobre un mar caribe sostenible, con implicaciones en el desarrollo de infraestructura
costera en el mar Caribe, tomando como énfasis la preservacién de los recursos naturales, el
impacto de los desarrollos costeros y medidas de conservacidn de las actividades productivas
que se desarrollan por el cambio climatico, la visita se realizé del 19 al 25 de octubre del 2025.
Se entrega informe de participacién con el oficio CIMAT 496-2025.

20.- Participacién en el comité de OEM: Comité de Gobernanza Marina del Golfo de Nicoya a
solicitud de la presidencia ejecutiva donde se participa en capacitacion en metodologia de
construccion de escenarios futuros dentro del proceso de Ordenamiento Espacial Marino del
Golfo de Nicoya, la gira se realizé el 23 de octubre del 2025 en Puntarenas. Se entrega el informe
con el oficio CIMAT 469-2025.

De las 20 solicitudes de acompafamiento y asesoria técnica para entes del estado se
resolvieron 20 para un 100% de cumplimiento en el periodo del trimestre analizado.

Para el afo 2025 se atendieron en total 20 solicitudes de acompafiamiento y asesorias para
entes del estado y municipalidades con un 100% de cumplimiento para este afio.

Meta 1.1.9.1
Cumple 100%

1.- En el transcurso del primer trimestre del 2025 se recibié tramite de viabilidad técnica
para una marina en Tambor, Puntarenas, en el andlisis que se lleva en el proceso de
viabilidad técnica se realizan observaciones en cuanta a la accesibilidad universal. CIMAT
103-2025 se comunican observaciones.

2.- Gira de fiscalizacion operativa de los proyectos ubicados en la ciudad de Golfito, como
parte del recorrido se pone atencion en el cumplimiento de la ley 7600 y se realizan las
recomendaciones por medio del informe operacional. Gira Realizada del 23 al 25 de abril
del 2025.

128



Wy N
I'B I WD Informe de Evaluacion del PAO 2025
'ﬁ\_[’&

TURISMO

3.- En la visita con los representantes del Concejo de Distrito de Cébano en el recorrido se
verificd las mejoras realizadas por Marina Los Suefios para dar facilidades de acceso a la
playa, visita realizada el 15 de mayo del afio en curso. Esto se constaté y se evidenciod en el
oficio CIMAT 245-2025 dirigido a Marina Los Suefios con la revisidn del informe operacional
del afio 2024.

4.- Gira de fiscalizacidon operativa de los proyectos ubicados en la zona de Tortuguero
Limdn, como parte de sus acciones en accesibilidad universal se modificaron lanchas para
permitir el acceso de unasilla de ruedasy el trasporte a personas discapacitadas, esto como
parte del cumplimiento de la ley 7600 ademas se realizan recomendaciones por medio del
informe operacional. Gira Realizada del 20 al 22 de agosto del 2025. Fotos Atracadero
Aninga:

5. En la participacion del ICT con un Stand en la feria de Mega yates en Fort Lauderdale,
Florida, USA. Feria FLIBS, que se realizé del 29 de octubre al 04/11/2025, con el objetivo de
impulsar y promover a Costa Rica globalmente como un destino turistico ndutico
sostenible. Se puso atencidn a las facilidades que puedan brindar los servicios en turismo
nautico en relacién a las facilidades de accesibilidad universal se buscaron posibles
aplicaciones como ejemplos para las marinas y atracaderos. (Informe con el CIMAT 499-
2025).

Para el periodo 2025 se tramitaron 10 consultas iniciales donde se tomé la presion de
recomendar vy fiscalizar aspectos en accesibilidad. Ademads, en visitas de fiscalizacion y de
seguimiento a los proyectos por medio de los informes operacionales se da seguimiento a
la accesibilidad universal, para el periodo del 2025 se da un cumplimiento del 100% meta.

SESIONES DEL CONSEJO DIRECTOR Y UNIDAD TECNICA

En este sentido, para el cumplimiento de las funciones de CIMAT, se hace referencia de las
sesiones de trabajo del Consejo director y de la Unidad Técnica de la CIMAT, dando
seguimiento a los acuerdos para el cumplimiento de las metas y deberes.

Minutas/sesiones Acuerdos Acuerdos Pendientes
tomados ejecutados
1 3 3 0
1 - - 0
1 5 5 0
1 4 4 0
2 3 3 0
0 0 0 0
2 7 6 1
1 2 2 0
1 2 2 0
1 3 3 0
1 6 5 1
12 35 33 2

Tabla Nol. CIMAT, Control de acuerdos del Consejo Director, IV trimestre 2025.
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El Consejo director compuesto por los representantes de las cinco instituciones que la
conforman sesiond 3 veces en el cuarto trimestre del 2025, donde se tomaron 11acuerdos
de los cuales se ejecutaron 10 quedando 1 pendiente, correspondiendo a un 91% de
cumplimiento.

Control de Acuerdos Unidad Técnica

2025
Minutas/sesiones Acuerdos tomados  Acuerdos Pendientes
ejecutados

3 8 8 0

4 15 13 2

2 6 6 2

3 11 11 1

4 14 12 2

2 6 5 1

4 9 10 0

4 9 9 0

2 8 8 0

3 9 7 2

4 12 12 2

1

36 107 101 12

Tabla No.2 CIMAT, Control de Acuerdos de la Unidad Técnica, Il trimestre 2025.

La Unidad Técnica compuesta por los representantes de las cinco instituciones que la
conforman sesiond 10 veces en el |V trimestre del 2025, donde se tomaron 29 acuerdos,
ejecutandose 28, manteniéndose uno en tramite dentro del periodo de tiempo indicado por
reglamento. El tréamite de Viabilidad Técnica del atracadero de Pachira. Para esta meta se
tiene un cumplimiento del 96.5 %.

Para el periodo del 2025 se realizaron 42 sesiones de la Unidad Técnica donde se tomaron
122 acuerdos quedando pendiente solo un acuerdo que se mantiene dentro del tiempo
permitido por reglamento. Para un cumplimiento en el afio 2025 del 99%

Esta unidad presenta una ejecucion presupuestaria baja, pues solo utilizé el 49.3% de sus
recursos, lo que muestra la materializacion del riesgo de incumplimiento presupuestario.
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VIl. CUMPLIMIENTO FiSICO PROMEDIO DE LAS METAS DE LA UNIDAD DEL
PROGRAMA #3:

La Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo de Papagayo, segun se observa en el
Grafico No.33, reporté un porcentaje de cumplimiento fisico promedio de 55.9% en
sus ocho metas y un porcentaje de ejecucion presupuestaria de 14.6%.

Grafico #33: ICT. Oficina Ejecutora Polo Turistico Golfo de Papagayo: Porcentaje de Cumplimiento Fisico y
Ejecucion Presupuestaria de las Metas PAO 2025, a diciembre 2025
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A continuacién, se muestra la informacion de ejecucion presupuestaria*® de las
metas de esta Unidad:

PTGP Cédigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 1011 544 653,00 | 147 513 886,06 14,6%
1.1.12 Promover el 1.1.12.1 - 0,0%
desarrollo turistico en Meta 90% -

el Polo Turistico| % avance del
Golfo de Papagayo proyecto de
por medio de una dotacion de

gestion publica agua PTGP

efectiva y el | Resultado 0%

desarrollo de 1.1.12.2 712 706 000,00 0,0%
infraestructura, que Meta 85% -

permita una grata % avance

permanencia de los del proyecto

turistas y generar Sendero

mayores Turistico

encadenamientos Resultado 30%

43 No considera remuneraciones.
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PTGP Caodigo / Valor Monto Monto % Ejecucion
Meta / Presupuestado Gastado Presupuestaria
Objetivo Indicador 1 011 544 653,00 | 147 513 886,06 14,6%
productivos en 1.1.12.3 3000 000,00 0,0%
beneficio de Ia Meta 90% -
comunidad. % de avance
el proyecto de
rotonda
Resultado 35%
1.1.12.4 - 0,0%
Meta 90% -
% de avance
de la meta
Kamakiri
Resultado 35%
1.4.13 Promover el 1.4.13.1 295 838 653,00 | 147 513 886,06 49,9%
desarrollo turistico en Meta 90%
el Polo Turistico| % de avance
Golfo de Papagayo | total de tramites
por medio de una recibidos
gestién publica | Resultado 91.4%
efectiva y el 1.4.13.2 - 0,0%
desarrollo de Meta 1 -
infraestructura, que| # iniciativas de
permita una grata| responsabilidad
permanencia de los social
turistas y generar| concesionario
mayores Resultado 100%
encadenamientos 1.4.13.3 - 0,0%
productivos en Meta 30% -
beneficio de la % avance
comunidad. proyectos de
concesion
Resultado 100%

Principales logros reportados por la Unidad:

Meta 1.1.12.1 Dotacidn de agua. Previo a la fecha de este Ultimo informe se habia indicado que
se generaron atrasos severos en las actividades del proyecto como lo fue el atraso en los disefios
y en la donacién de los terrenos, adicional a la fecha del presente informe ya se cuenta con la
aprobacion del AyA estamos en revision presupuestaria ya que el presupuesto inicial del AyA
determinaba que la inversion era del US$4,000,000 aproximadamente y la empresa indicé que
era de US$18,000,000, por lo que el AyA hizo un ajuste del disefio para mejorar el valor estimado
por la empresa, actualmente dicho valor se ha ajustado a la suma aproximada de $9,000,000,
se requiere que el Consejo Director y la Junta Directiva aprueben que el ICT haga la inversion, y
en tal caso se debera suscribir una Adenda al convenio y modificar el valor estimado en el perfil.
El AyA estda en proceso de elaboracidn del perfil para su inscripcion como obra menor, la decision
de las instituciones es que sea inscrito por AyA y posteriormente el ICT hara su aporte en
informar los avances cuando se inicie la contratacidn, sin embargo, el mismo no se procedera a
presentar hasta no tener la certeza de la aprobacion del valor para ser asumido por el ICT.

Los eventos ocurridos durante todo el afio 2025, los cuales estan fuera de la competencia de la
unidad, generan un atraso significativo en el cronograma de ejecucion del proyecto, por lo que
las actividades pendientes durante el 2025 deberan ser trasladadas al afio 2026 e incluida en la
valoracidn de riesgos los posibles eventos 2026 que podrian afectar la ejecucion del proyecto.
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Meta 1.1.12.2: Sendero turistico. El 30 de octubre de 2025, por medio de oficio PGP-0786-2025,
dirigido a la Proveeduria del ICT, se emiti6 criterio técnico, una vez realizada la revision de las ofertas,
conforme a lo sefialado en el pliego de condiciones, DECLARANDO INFRUCTUOSA LA LICITACION —
esto por cuanto las dos empresas oferentes VALDESOL S.A. y el CONSORCIO, ARQUITECTURA DEL
PAISAJE (A+P) y BAICO LATAM PGV S.A., no cumplieron con los requisitos de admisibilidad sefialados
en el respectivo pliego de condiciones.

Una vez subido a la plataforma de SICOP el “Acto Final”, la empresa VALDESOL S.A., interpuso un
recurso de revocatoria en contra de la declaratoria de infructuosa.

El recurso fue atendido por la Direccidon Ejecutiva del PTGP, esperando que la empresa aportara
documentacion que complementara la experiencia positiva de los profesionales propuestos. Sin
embargo, la empresa no aporté la informacién necesaria, por lo que no quedd verificada y
demostrada la experiencia positiva.

Se declara sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la empresa VALDESOL S.A., y mantener
la declaracion de infructuosa, la Licitacion Menor 2025LE-000012-000120000.

Se considera un avance del 30% debido a que se logra licitar y hacer la valoracion de ofertas, aunque
lamentablemente no se pudo adjudicar el disefio.

El proceso licitatorio de los disefios se reprograma para el afio 2026.

Meta 1.1.12.3: Rotonda. Mediante el oficio PGP-0494-2025, de fecha 24 de julio de 2025, se remitié al
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) el estudio técnico de la rotonda, con el fin de obtener
el aval de ingenieria de transito por parte de la Direccidon General de Ingenieria de Transito.

El 12 de agosto de 2025, tras dar seguimiento via telefénica, el MOPT solicitd el reenvio de los
documentos adjuntos debido a problemas de descarga, lo cual se atendié de inmediato, indicando que
la revision estaria lista a finales de octubre.

Sin embargo, mediante correo electrénico del 03 de noviembre de 2025, se informd que, debido a un
cambio de personal en la Regional de Carrillo del MOPT, la revisidn no se encontraba concluida,
solicitandose nuevamente la documentacién, la cual fue remitida el mismo dia. En esa oportunidad se
indicé que el aval podria estar listo a mediados de noviembre.

Posteriormente, el 18 de noviembre de 2025, el MOPT comunicé verbalmente que el aval se emitiria
hasta febrero de 2026, lo cual fue confirmado mediante el oficio CARTA-MOPTDVT-DGIT-OR-L-2025-368,
suscrito por el sefior Kevin Martinez, Encargado de la Oficina Regional de Liberia, en el mismo se informé
que la visita técnica fue programada en el cronograma de trabajo de febrero de 2026.

Esta situacion fue comunicada al Consejo Director del Polo Turistico Golfo de Papagayo mediante el oficio
PGP-0944-2025, de fecha 11 de diciembre de 2025.

Lamentablemente el atraso en la ejecucion de la meta se sale de la competencia de la unidad quedando
a la espera para el traslado de las actividades para el 2026.

1.1.12.4: Kamakiri: El 17 de julio de 2025 se realizé6 una reunién con el sefior Juan Carlos
Ramirez, Jefe de Ingenieria de la Municipalidad de Carrillo, quien indicé los requisitos para la
obtencion de ladeclaratoria de calle publica del acceso Kamakiri.

Posteriormente, mediante correo electréonico del 07 de agosto de 2025, se informd que la
Municipalidad de Carrillo emitiria el Reglamento de aceptacién, reapertura y declaratoria de
callespublicas del cantén de Carrillo, Guanacaste.

El 31 de octubre de 2025, la Ing. Maria Moya Pizarro, de la Unidad Técnica de Gestion Vial,
indicé que dicho Reglamento se encontraba en proceso de segunda publicacién en el Diario
Oficial La Gaceta; sin embargo, a la fecha esta no se ha materializado, siendo indispensable para
contar con los requisitos aplicables. Esta situacion fue confirmada nuevamente el 27 de
noviembre de 2025.

Lo anterior fue comunicado al Consejo Director del Polo Turistico Golfo de Papagayo mediante
el oficio PGP-0944-2025, de fecha 11 de diciembre de 2025.

Lamentablente la meta no se puede cumplir un evento fuera del alcance de la unidad,
quedando pendiente para el 2026 el traslado de las acciones una vez la Municipalidad proceda
con la segunda publicaciéon del Reglamento de Caminos. El riesgo inherente al proyecto sera
incluido en la valoracion de riesgos 2026.
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1.4.13.1 Tramites recibidos: La meta consiste en la gestidon de tramites y labores propias de la unidad,
entre lo que se considera la atencién de visados de planos, emisidn de criterios técnicos, atencion de
acuerdos y e informacion diversa a los concesionarios y otras instituciones publicas, entre otros. A
diciembre del 2025 se han recibido un total de 77 planos para su respectivo visado y se han visado un
total de 70 planos.

1004 tramites y se han atendido un total de 918, para un total de 91,4% de avance acumulado.

) 1.4.13.2 Responsabilidad social: Como parte de la colaboracién de responsabilidad social de la
concesionaria Industria Turistica Wafou, se aporté la mano de obra para la tala de dos arboles

| maderables en el terreno del ICT conocido como el Pueblo Turistico, que por orden de la
Municipalidad deberian ser talados. La colaboracién del concesionario se dio con el fin de que la
madera se donara a la Escuela Cacique, a quien se le procedié a donar por medio de nota a la
directoria del centro educativo.

Meta 1.4.13.3 Proyectos en concesion:

La meta cuenta con 3 actividades; de la actividad 1-Avacen de cronogramas de obras de 8
proyectos constructivos se debe indicar que para el | trimestre 2025 se cuenta con los proyectos
DP-11- con 10 filiales residenciales, ademas del proyecto denominado Spots Complex, y las
residencias 204,403,526,529,530 y 536; indicando un avance del 100 de la actividad que es un
33.33%.

La actividad 2-Recepcion de dos proyectos concesionados finalizados, a junio del 2025 se reciben
10 residencias en el DP-11, las 36 residencias del DP-6 y ademds 2 residencias turisticas.
Logrando el 33,33% asignado a la meta.

La actividad 3-Visado de 5 Planos constructivos, para el | trimestre del 2025 se visaron 70 planos,
lo cual representa un 33,34% de la actividad. En total el avance de la mea ha sido de

100%.

Las metas 1.1.12.1, 1.1.12.2, 1.1.12.3 y 1.1.12.4 se ubican significativamente por debajo de los limites
inferiores de tolerancia y capacidad, dado que son obras que han presentado rezago en la ejecucion, por lo
que materializaron el riesgo de incumplimiento.

Por otra parte, las metas 1.1.13.1, 1.1.13.2 y 1.1.13.3 sobrepasan los limites superiores de tolerancia y
capacidad, dado que son acciones y proyectos en los que se realizo mds de lo programado y en los tres casos
podria considerarse como desvio positivo dado que responden a mejores prdcticas, acciones de
responsabilidad de concesionarios y término de proyectos de concesion.

Esta Direccion tenia presupuesto en tres de sus siete metas y presenta una ejecucion
presupuestaria muy baja, con un 14,6%, considerando que tiene proyectos de
infraestructura pendientes del afio anterior. Lo anterior muestra que se materializ6 el riesgo
de incumplimiento presupuestario.
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CAPITULO lI: Ejecucién presupuestaria por Programa del ICT.

A continuacion, se presentan datos generales de la ejecucion presupuestaria al |
trimestre del afo 2025, conforme el Informe Presupuestal Contable, segun datos
emitidos al 31 de diciembre de 2025, por el Departamento Financiero.

En el cuadro siguiente se muestran los porcentajes de avance fisico promedio de
las metas del PAO 2025 y la ejecucion presupuestaria global para el ICT, asi como
por programa presupuestario.

Considerando el conjunto de metas del Plan Anual Operativo (PAO) 2025 se
observa un avance promedio simple de 90.6%, un porcentaje de ejecucion
presupuestaria operativa de 41.7% y un porcentaje de ejecucién presupuestaria
global del ICT del 46.5% y en remuneraciones un 64.1%. En el avance fisico, se
presenta una tendencia menor que la del IV trimestre del 2024. A nivel general si se
ha dado una tendencia mayor en la ejecucidon presupuestaria en el 2025, respecto
al mismo periodo del afo anterior.

Resumen desempeiio institucional 2025: (IV trimestre)

5 - v

If;SicEajecucwn % Ejec. Presup. o

0

FEEIIET [ Promedio de (gast_ado Ejecutado | Remuneraciones
programa efectivo 45

Metas del 4 Op.

PAO acumulado)
Programa 1 93,8% 74,9% 63,5% 91,7%
Programa 2 91,5% 89,4% 90,0% 86,3%
Programa 3 55,9% 28,2% 14,5% 93,8%
Total ICT 90,7% 84,6% 84,0% 88,9%

Resumen desempeno institucional 2024 (IV trimestre)

5 - v
If;SicEajecumon % Ejec. Presup. o
Resumen p/ : astado o .
roarama P'! Promedio de (egfectivo Ejecutado | Remuneraciones
prog Metas del 46 Op.#
PAO acumulado)
Programa 1 91.2% 85.5% 92.7% 87.5%
Programa 2 94.8% 90.6% 91.2% 88.0%
Programa 3 72.2% 54.3% 53.4% 93.7%
Total ICT 92.6% 87.9% 91.4% 87.9%

A nivel programatico, el porcentaje de presupuesto ejecutado observado fue de
85.5% en el Programa #1, mientras que el porcentaje de ejecucion presupuestaria

4 Considera salarios, no incluye cuentas especiales, ni comprometido.
“Monto pagado + comprometido - salarios y cuentas especiales.
46 Considera salarios, no incluye cuentas especiales, ni comprometido.
4TMonto pagado + comprometido - salarios y cuentas especiales.
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operativa fue de un 92.7%, y la tendencia de la ejecucion global aumenta porque
incluye el gasto en remuneraciones. Del total de remuneraciones presupuestadas
para el Programa #1 se presenta un porcentaje ejecutado de 87.5%.

En el Programa #2, el porcentaje de presupuesto ejecutado observado fue de
89.4%, el porcentaje de ejecucién presupuestaria operativa fue de un 90%. Aqui se
puede observar una tendencia un poco menor en la diferencia entre el gasto global
y el operativo, que es de solo de un 0.6%, donde se muestra una ejecucion baja.
Del total de remuneraciones presupuestadas para el Programa #2 se presenta un
porcentaje ejecutado de 86.3%. La ejecucién del presupuesto en este programa, se
muestra con una tendencia similar en el gasto de remuneraciones, respecto al nivel
mostrado en el 2024, pero en el gasto operativo y global es mayor que el ano
anterior.

Para el Programa #3, el porcentaje de presupuesto ejecutado observado es muy
bajo respecto a los otros dos programas, con un 28.2%, el porcentaje de ejecucion
presupuestaria operativa fue de 14.5%, y en ambos casos fue menor al resultado
del mismo periodo del afio 2024. Las remuneraciones muestran una ejecucion de
93.8%. Este programa, compuesto por una sola unidad muestra movimientos de
recursos unicamente en una de sus siete metas y tiene una cantidad importante de
recursos para proyectos de infraestructura con los que se podian finiquitar proyectos
de arrastre de afnos anteriores.

A continuacidn, se presenta un resumen donde se muestra el monto de presupuesto
aprobado (incluye las modificaciones presupuestarias), y el gasto efectivo
acumulado por unidad y programa.

Aprobado Ejecucion
Programa / Unidad (actualizado) acumulada
ICT 2025 45 283 530 326,00 38 314 729 511,94

9 800 511 029,00

58 820 000,00
24 500 000,00
67 945 000,00
14 430 000,00
78 600 000,00

5850 000,00

7 338 907 411,85

37 699 065,44

1 530 281,50
42 170 593,73
12 359 461,41
75 298 713,63

1 698 084,70

Programa #1

Presidencia Ejecutiva

Junta Directiva

Gerencia General

Auditoria Interna
Planificacion Institucional
Asesoria Legal

Tecnologias de Informacién y

Comunicacion

763 000 000,00

515074 811,30

DAF

543 521 229,17

144 667 334,56

Administrativo

2982 750 706,89

1685 613 086,85

Proveeduria

58 017 668,00

56 973 747,27

Gestion Talento Humano /1

4714 287 307,83

4 284 253 401,44

Financiero

469 273 517,11

465 934 353,57

Administracion Tributaria 19 515 600,00 15 634 476,45
Programa #2 34 250 769 494,00 30 628 782 844,68
Direccion Estrateqgia Turistica 187 225 500,00 1 998 540,00
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Programa / Unidad

Aprobado
(actualizado)

Ejecucion
acumulada

Dpto. Planeamiento Turistico

416 250 000,00

186 765 123,71

Unidad Estadistica Turistica

400 160 880,00

372 201 211,19

Unidad Inspeccion ZMT 1200 000,00 730 155,00
Dpto. Desarrollo Turistico 523 900 000,00 163 023 788,17
Dpto. Producto Turistico 100 000,00 -
Direccion Mercadeo 375 332 435,90 221 187 587,16

Dpto. Estrategia de Marca y
Comunicacion

9 504 364 531,29

9 269 931 477,86

Dpto. Promocion y Desarrollo
Segmento Vacacional

10 698 811 272,81

10 310 209 074,54

Dpto. Promocion y Desarrollo
Segmentos Especiales

1 986 304 498,00

1902 752 328,71

Direccion Competitividad y
Sostenibilidad Turistica

1142 490 000,00

1100 994 253,25

Unidad de Infraestructura
Publica Turistica

2 527 384 900,00

1607 476 651,88

Dpto. Atencion al Turista

585 340 000,00

433 768 089,50

Dpto. Gestidon y Registros de
Empresas Turisticas

14 600 000,00

12 836 918,40

Dpto. Sostenibilidad Turistica

109 468 854,00

98 086 483,06

Dpto. Centros Regionales
para el Apoyo del Turista y el
Empresario

169 710 000,00

123 928 750,48

Dpto. Conectividad y

Atraccion de Inversiones 130 450 000,00 105 629 352,92
Dpto. Gestion Estratégica y

sostenible del CCCR 15 000 000,00 9 612 570,67
CIMAT 22 850 000,00 11 253 795,97
Gestion Talento Humano /2 5 439 826 622,00 4 696 396 692,21
Programa #3 1232 249 803,00 347 039 255,41
Proyecto Golfo Papagayo 1 011 544 653,00 147 513 886,06

Gestion Talento Humano /3

220 705 150,00

199 525 369,35

Finalmente, es importante sefialar que,

respecto al presupuesto global de la

institucion, un 22% corresponde a Remuneraciones, y del total del gasto
institucional, la ejecucion en remuneraciones corresponde a un 24%. Asimismo,
respecto al presupuesto global de la institucion, un 22% corresponde a Gastos
Operativos, que no contemple remuneraciones, y del total del gasto institucional, la

ejecucion del gasto operativo corresponde a un 76%.
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CAPITULO Ill: Estado de avance de recomendaciones de Auditoria:

En atencion a la Directriz Presidencial N° 058-MP del 31 de octubre del 2016*8 que
establece la obligatoriedad de “incluir en sus informes de desempeno las
observaciones y recomendaciones emitidas en los informes de la Auditoria Interna,
asi como los avances realizados para su avance”, a continuacion, se presenta el
detalle correspondiente al estado de avance de recomendaciones y sugerencias de
las Auditoria Interna del ICT#°.

Por lo anterior, se incluye este capitulo con la informacién sobre el estado de avance
de recomendaciones y sugerencias de las Auditoria Interna del ICT, segun datos
mas recientes suministrados por la Auditoria y la Gerencia General del ICT, con
corte al 31 de diciembre de 2025!"].

Estado de avance de las recomendaciones y sugerencias,
Anos 2021 al 2025

Parcialmente .
% de avance | Pendientes

Emitidas | Cumplidas

Cumplidas
2021 68 68 0 100% 0
2022 95 95 0 100% 0
2023 84 75 9 89% 0
2024 66 43 16 65% 7
2025 50 31 6 62% 13
Totales 363 312 31 86% 20

Fuente: Registro de la Auditoria Interna, ICT

Como resultado de la verificacion del efectivo avance de las recomendaciones y
sugerencia se determiné que de las 363 emitidas durante el periodo 2021 al 2025,
un total de 312 estan implementadas y 31 estan en proceso, lo que da un 86% de
cumplimiento. Asimismo, solamente hay 20 recomendaciones pendientes de
implementar.

Ademas, se observa que en el 2025 se trata de dar una atencion diligente de las
recomendaciones, porque aun cuando se emitieron 50 recomendaciones, 31 de
ellas ya estan cumplidas, 6 se encuentran en implementacion y 13 pendientes de
atencion por parte de la Administracion.

De lo anterior se desprende que, segun los informes la aplicacion de las
recomendaciones permite mitigar la materializacion de riesgos; sin embargo, se
mantiene latente en las treinta y nueve (31) recomendaciones que se encuentran
en proceso de implementacion y las veinte (20) que estan pendientes. Como se

48 Publicada en el Alcance N°261 de La Gaceta N°220 del 16 noviembre de 2016.
4 Fecha de corte aportada por la Auditoria Interna.
[1] Fecha de corte aportada por la Auditoria Interna.
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puede observar ya las disposiciones emitidas hasta el afio 2022, fueron cumplidas
en un 100%.

Del reporte de la Auditoria Interna sobre la implementacién de recomendaciones y
sugerencias se concluye:

“En nuestra opinion, del estado avance de las observaciones y recomendaciones
emitidas en los informes de la Auditoria Interna, se indica que los procedimientos y
acciones establecidos por la Administracion han sido efectivos, ya que coadyuvaron
al avance de las mismas; mientras que las clasificadas en “parcialmente cumplidas”
o ‘pendientes”, representan medidas en proceso de implementacion, a las cuales
se les brinda seguimiento permanente.

Por otra parte, también muestra una efectiva gestion de la Administraciéon en la
implementacion de las recomendaciones y sugerencias, que complementa la labor
profesional de la Auditoria Interna en proporcionar seguridad de que el actuar
institucional se apega a los objetivos generales del control interno y buenas
practicas de administracion de recursos publicos.”
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Unidad

Responsablc Proyecto
Unidad de N.° 003009
Infraestructura Mejoras en
Turistica infraestructura del

Parque Nacional
Volcan Tenorio
Unidad de N° 003460
Infraestructura Construcciony
Turistica equipamiento de la
Delegacion para la
Policia Turistica en
Santa Teresa.
Unidad de N° 00351
Infraestructura Construccion del
Turistica Puente Peatonal

sobre la Calzadas
Precolombina en el
Monumento Nacional
Guayabo.

Programado

Proyectos de Inversion
Afio 2025

(colones)

Porcentaje de Total

Ejecutado 2025 Avance
- &

901 839 570,00

Presupuesto B

Ejecutado

512101 391,03

CAPITULO IV: Estado de avance de los proyectos de inversion publica

Porcentaje de
Ejecucion B
57%

Observaciones

Este proyecto cuenta con un avance global del 30% con
respecto al peso de las acciones asignadas.

Con respecto a las obras de construccion del Centro de
Visitantes del PNVT, mediante la contratacion 2024LE-
000007-0001200001 se construy6 el Centro de Visitantes del
PNVT, obra que finalizé6 a finales de julio. Con ello, el
proyecto alcanzé el 100% de avance y el inmueble fue
entregado al SINAC, dando por concluida la etapa
constructiva. la etapa constructiva finalizé a finales de julio,
el inmueble fue debidamente entregado al SINAC, por lo que
se cuenta con una ejecucion del 100% de este componente
del proyecto. Actualmente se esta trabajando en la
elaboracion del pliego de condiciones para la contratacién de
la construccién de los senderos El Misterio.

La cantidad de visitas técnicas realizadas fue de un total de 18
giras, distribuidas en dos el primer trimestre, nueve en el
segundo y siete en el tercero.

385 430 794,09

380 431 334,07

99%

Bajo la contratacion 2024LE-000009-0001200001, se
construye la Delegacion en Santa Teresa. Las obras
finalizaron a finales de julio, lo que representa un avance del
100% vy la finalizacién total del proyecto. Posteriormente, el
inmueble fue formalmente trasladado al MSP.

Asimismo, se cerrd este trimestre con cinco giras
programadas, cuyo objetivo la recepcién provisional y
definitiva del proyecto, asi como la invitacién al acto de
inauguracion.

27 180 699,00

27 180 699,22

100%

Al cierre del periodo 2025, es importante mencionar que la
construccion del puente peatonal sobre la calzada principal del
MNG, fue recibida en julio y de la mano se formalizd la
donacion de la infraestructura al SINAC. Por lo que a
diciembre 2025, se cuenta con la ejecucion de un 100% de
este proyecto de construccion del puente peatonal.

Cabe mencionar que mediante el oficio UIP-286-2025, se
realizé la donacion formal de la infraestructura al SINAC.
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
Proyectos de Inversion

Aio 2025
(colones)

Unidad de
Infraestructura
Turistica

Proyecto

N°003461
Construccion del
embarcadero
Turistico en el Parque
Nacional Isla de San
Lucas por parte del
ICT

Programado

Ejecutado 2025

Porcentaje de

Avance

Total
Presupuesto

985 327 744,00

Porcentaje de

Eiecuiade Ejecucion

288 874 616,95

Observaciones

La etapa de disefio del proyecto se encuentra completamente finalizada,
por lo que se logré el alcance de la meta establecida. Actualmente, el
proyecto se encuentra en la etapa constructiva, con un avance del 10 %
de las obras.

Como parte de las labores de seguimiento y control del proceso
constructivo, se han realizado visitas técnicas semanales,
contabilizandose un total de ocho visitas: dos en octubre, tres en
noviembre y tres en diciembre.

Cabe indicar que, durante el segundo semestre, la Contraloria General de
la Republica refrendo la licitacion 2024LY-000006-0001200001, por lo que
el contrato empezdé a regir a partir del 1.° de octubre de 2025. Asimismo,
se emitioé la orden de inicio bajo el consecutivo UIP-376-2025, con fecha
de inicio el 20 de octubre de 2025 y una fecha estimada de finalizacién el
17 de mayo de 2026.

Unidad de
Infraestructura
Turistica

N° 003465
Renovacién de la
Infraestructura
Turistica del Muelle
Turistico de
Puntarenas

30%

20%

67%

85 173 750,00

73 817 250,00 0,87

Al cierre del IV trimestre se cuenta con la elaboracion del pliego de
condiciones, sin embargo, no fue posible avanzar con la solicitud de la
SMS debido a que aun no se dispone del visado de los planos
constructivos por parte del CFIA, requisito indispensable para continuar
con la gestion.

El proyecto presenta un avance global del 5% con respecto al peso de las
acciones asignadas. El anteproyecto fue aprobado en noviembre de 2024
y a partir de ese momento, se desarrollé el proceso de revision de los
planos constructivos. En marzo 2025, dichos planos fueron ingresados
por el contratista al CFIA para su visado. No obstante, en mayo el
Ministerio de Salud realizé6 una observaciéon indicando que debian
presentarse también los planos de la planta de tratamiento del proyecto.
Para atender esta observacion, se requeria contar previamente con el
permiso de ubicacién otorgado por el Ministerio de Salud, el cual, a su
vez, exige la carta de disponibilidad (o no disponibilidad) de alcantarillado
sanitario. Esta carta fue solicitada en mayo 2024; sin embargo, no se
obtuvo respuesta hasta octubre de 2025 por parte del AyA, después de
diversas gestiones realizadas incluso desde Casa Presidencial.

Una vez obtenida la carta de disponibilidad, se procedié a finalizar el
tramite para el permiso de ubicacién del Ministerio de Salud y
posteriormente se ingresé al CFIA la documentacién necesaria para el
sellado de los planos de la planta de tratamiento. Este subsane también
sera requerido en el proceso de sellado de los planos generales.

En consecuencia, desde marzo 2025 el proyecto se encuentra en tramite
de gestion del visado de planos, en un proceso cuya duracién depende de
factores ajenos al consultor.

Unidad de
Infraestructura
Turistica

003285 “Construccion
y equipamiento de
una delegacion
policial para el
Distrito de Cahuita
Talamanca

80%

80%

100%

255 082 694,46

255 082 694,46 100%

El proyecto de infraestructura para la Delegacion de Cahuita finalizé en
mayo del 2025, bajo la contratacion 2024LE-000002-0001200001. De
conformidad con la normativa se le remitié oficialmente a la Unidad de
Planificacion del MSP, la documentacion requerida para su incorporaciéon
en el Delphos respetivo informe de cierre del proyecto por parte de la
institucion que inscribié el proyecto. Asimismo, se realiza la donacion y
traslado del inmueble al Ministerio de Seguridad Publica.

FUENTE: Sistema de Planificacién UPI
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CAPITULO V. Resumen de logros

l. Avance de las metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica PNDIP 2023-2026 al 31 de diciembre de 2025

En el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) se incluyen tres
metas de impacto sefialadas al inicio de este apartado, la relacionada con la
generacion de divisas por la actividad turistica, la llegada de turistas internacionales
por todos las vias y la llegada de cruceristas por todos los puertos de atraque.
Dichas metas se refieren al crecimiento deseado de la actividad turistica.

Las metas del PNDIP muestran un hilo conductor o vinculacion con el Plan Nacional

de Turismo (PNT), el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Anual Operativo
(PAO).

Indicadores de resultados estratégicos

Metas Divisas:

‘%'21. o -
2024: $3.835,0 millones e
2026: $4.616,8 millones
Metas Llegadas:

2024: 3,3 millones
2026: 3,6 millones
Meta Cruceristas:
2023: 240.000

2024: 264.000

2025: 290.000

2026: 319.000

PLAN NACIONAL oe

Meta ambiental:

2027: 100% CD con PGID
Meta social:

2027: IPS>70

Meta econémico:

2027: $4 800 millones
2027: 3,8 millones turistas
2027: 400 mil cruceristas

Actualizacidn del Plan Estratégico
.
Jes

... Institucional (PET)
e ki c el

Eje 1 Espacio turistico:
5 Planes/afio
1 Infraestructura/afio

Eje 2 Desarrollo producto

2028: indice Balance Producto >30%
promedio del periodo

Eje 3 Posicionamiento diferenciado
Variacion interés de principales mercados >0%
1 Estrategias turismo interno c/afio

5 millones asientos de avién al 2027

Ejed d i ducti

1 Programa integral de apoyo MYPIMES/afio

>

Estrategias
Acciones
Metas

Eje 5 Experiencia turistica
1 Programa integral apoyo turistas/afio
Eje 6 Agenda nacional

2028: 5 iniciativas
&ﬂ Fortalecimiento ICT

1 nivel ICG-CGR c/ bienio l
= e
a 4 Metas
L, ® Productos
. y
&_;";-:.” / metas ICT Um:;_des

Por su naturaleza todas las acciones institucionales contribuyen al desarrollo del
turismo, sin embargo, las acciones que mas influencia ejercen sobre el crecimiento
del turismo en el corto plazo son las acciones sobre el posicionamiento turistico
(mercadeo).

A continuacién, se presenta el avance en las metas del Plan Nacional de Desarrollo
e Inversion Publica asignadas al ICT en relacion los logros institucionales®°:

50 Este apartado es en atencion al acuerdo de Junta Directiva SJD-033-2023 que indica: “Solicitar a la Unidad
de Planificacion Institucional, que en futuras presentaciones que se hagan de avances durante el afio, se realice
una correlacion entre el objetivo y en cuales areas se esta contribuyendo en relacion con el Plan Nacional de
Desarrollo”.



>
[:]

INSTITUTC
COSTARRICEMSE DE

’ﬁ\ l"’ TURISMO

Informe de Evaluacion del PAO 2025

Avance de las metas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica PNDIP

2023-2026 con corte al 31 de diciembre de 2025.

1. Divisas por

2024: $3.835 millones

concepto de | 2026: $5.217.9 Sin meta ]

turismo millones

2. Llegadas

internacionales | 5054. 3 3 millones .

de turistas anual Sin meta i

por todas las ) .

vias en el 2024 y 2026: 3,6 millones

2026.

5. Llegada de | 5023 240.000

Costa Rica por 2024: 264.000

todos los 2025: 290.000 290.000 298.116
2026: 319.000

puertos de

atraque.

Descripcion del avance:

1. Divisas por concepto de turismo: (sin meta 2025)

Para el ano 2025 no se definié meta para este indicador debido a que los resultados
de las politicas ejecutadas en turismo no se reflejan en el mismo afo de
implementacion, por esa razon, se definieron metas bianuales para tratar de
establecer la relacion incipiente de causalidad de las estrategias implementadas con
los resultados que se vayan obteniendo y al mismo tiempo, establecer un balance
con las necesidades de seguimiento del PNDIP.
Como referencia, para este informe se aporta el ultimo dato disponible, el cual
corresponde al afio 2024, y que alcanzé los $5.435,8 millones de divisas por
concepto de turismo; siendo este un dato sin precedentes para el sector, tal y como
se refleja en el siguiente cuadro.

Cuadro 1 Divisas por Concepto de Turismo

(Cifras en millones de $E.E.U.U)

Ano

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Divisas

1435,6
1296,2
1276,5
1416,0
1 596,6
1839,9
1894,3
22447
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2008 2549,0
2009 20116
2010 22335
2011 2409,2
2012 25172
2013 29194
2014 2986,7
2015 3 258,9
2016 3 640,4
2017 36454
2018 3762,7
2019 3 980,1
2020 1324,6
2021 1716,6
2022 3131,3
2023 4768,0
2024 5435,8

Nota: Segun el Organismo Mundial de Turismo (OMT), los
excursionistas o cruceristas, no se consideran ni se contabilizan
como turistas por no pernoctar en el territorio nacional y
permanecer en el 12 hora o menos. El gasto realizado por ellos
tampoco se incluye en las divisas por concepto de turismo.
Fuente: BCCR, Departamento de Estadisticas Macroeconémica.

La informacion de las divisas generadas por el Sector Turismo en Costa Rica es
generada por el Departamento de Estadisticas Macroeconémicas del Banco Central
de Costa Rica (BCCR), y se publica el dato anualizado. Los datos se registran
mensualmente pero no se publican trimestrales debido a la variabilidad que
presentan los datos por la estacionalidad que caracteriza el turismo en el pais.

2. Llegadas internacionales de turistas anual por todas las vias en el 2024
y 2026.

Para el ano 2025 no se definié meta para este indicador, considerando las mismas
razones expuestas para el indicador de divisas.

Como referencia para este informe y en monitoreo al avance del indicador, los datos
disponibles y proporcionados por la Direccion General de Migracién y Extranjeria
muestran 2.943.991 llegadas internacionales por todas las vias a diciembre 2025,
siendo América del Norte el mayor emisor de turistas con 1.999.600, seguido de
Europa con 471.642 y América Central con 247.850.
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Gréfico 1
Llegadas internacionales de turistas por TODAS LAS VIAS
400000 - 2019-2025
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Fuente: Departamento de Estadisticas Turisticas-ICT con datos de la DGME.

Al cierre del 2025 se muestra una desagregacion de las llegadas de la siguiente
manera:

Via Aérea: 2.689.278, de las cuales 1.783.761 fueron por el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria y 904.762 por el Aeropuerto Daniel Oduber Quirés,
los restantes 755 ingresaron por el aeropuerto Tobias Bolafios.

Terrestre y Fluvial: 246.184 que contemplan los ingresos por Paso Canoas,
Sabalito, Pefias Blancas, Sixaola, Las Tablillas y Los Chiles.

Maritima: 8.529 que contemplan Puntarenas, Quepos, Playas del Coco y Golfito.
Sobre los mercados emisores de turistas hacia nuestro pais, se destaca en América
del Norte: Estados Unidos, Canada y México con 1.627.807, 274.081 y 97.712
llegadas respectivamente.

En el caso de Europa las llegadas son principalmente de Francia con 71.323,
Alemania con 83.500 y Reino Unido con 70.354. Por otro lado, se destaca la llegada
de 14.626 turistas provenientes de Chinay 12.710 de India.

Es importante indicar que la via aérea continua siendo la via de entrada y salida de
viajeros mas importante del pais. Los turistas que ingresan al pais via aérea
generan el mayor impacto sobre las divisas que ingresan al pais por concepto de
turismo, al disponer de un nivel de gasto y estadia superior a los turistas por via
terrestre, y el segmento de turistas norteamericanos y europeos son los que
muestran ese patron de consumo y estadia.

3. Llegada de cruceristas a Costa Rica por todos los puertos de atraque.
Como resultado del afio 2025 se registra la llegada de 298.1165" cruceristas por los

puertos autorizados para este fin, lo que implicé el atraco de 296 cruceros al pais,
lo que representa un cumplimiento del 102% de la meta programada para el afio.

Sl Es importante aclarar que metodolégicamente para el registro del indicador del PNDIP, se reportan los datos
del afio calendario (enero a diciembre 2025), pero contempla dos temporadas de cruceros, es decir, los datos
de enero a agosto 2025 corresponden a la temporada 2024-2025 (inici6 en setiembre 2024 y finaliza en agosto
2025) y los datos de setiembre a diciembre 2025 corresponden a la temporada 2025-2026 (inicia en setiembre
2025 y finaliza en agosto 2026), ya que la actividad de cruceros obedece a temporadas y no una programacion
afio calendario.
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Lo anterior muestra el interés de los consumidores de los cruceros por Costa Rica
como destino, lo que tiene un impacto positivo en el desarrollo de las comunidades
puerto y el pais en general.

El desglose del numero de cruceros recibidos en el aio, asi como sus respectivos

cruceristas se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro 2. Numero de cruceros y cruceristas por Puerto autorizado
Ao 2025
Puerto Cruceros Cruceristas

Limén 88 174 866

Puntarenas 68 95 869

Caldera 43 21 345

Quepos 40 1731

Golfito 52 3874

El Coco 5 431

Total 296 298.116

Fuente: Departamento Conectividad y Atraccion de Inversiones con informacion de Direccion de Migracion y
Extranjeria, INCOP, JAPDEVA, 2025.

Entre los cruceros de expedicion y lujo que arribaron a Costa Rica durante el IllI
semestre se encuentran los busques: Viking Mars, Balmoral, Mitsui Ocean (IC),
Aurora, Amadea, Le Bellot, Spirit of Discovery (IC), Sea Cloud Spirit, Star Clipper,
Safari Voyager, The World National Geographic Quest, Oceania Vista, Oceania
Sirena, Wind Star, Star Breeze, entre otros. Dentro de las lineas de cruceros que
trajeron sus embarcaciones al pais se destacan: Viking Cruises, Fred Olsen, Mitsui
Cruises, P&O, Phoenix Reisen, Ponant, Saga Cruises, Sea Cloud Cruises, Star
Clipper, Uncruise Adventures, World Resident Holdings, Lindblad Expeditions,
Oceania Cruises, Windstar Cruises, entre otros.

Se participé en varios eventos importantes, entre los que se encuentran la Cruise
Week Europa 2025, organizado por la Asociacion Internacional de Lineas de
Crucero (CLIA), el Seatrade Cruise Global y la reuniéon anual de miembros platino
de Florida Caribbean Cruise Association (FCCA), el Seatrade Europe 2025 y el Port
& Destination Summit, FCCA Conference & Trade Show y CLIA Cruise Forward
Summit, en los eventos se tuvo espacios de conversacion con los ejecutivos de las
lineas de cruceros, sector privado y actores claves de la actividad, asi como
seguimiento a acercamientos previos y participacion en sesiones de trabajo para
actualizacion de temas de vanguardia de la industria para establecer planes de
accioén en el pais, como parte de los objetivos para la atraccion de lineas de cruceros
al pais, donde se sostuvieron reuniones con los ejecutivos de lineas, se generan
alianzas estratégicas con puertos, destinos de la region y asociaciones
internacionales, se da seguimiento a acercamientos previos y la participacion en
sesiones de trabajo para actualizacion en las ultimas tendencias de la industria, con
el fin de tener datos relevantes para la toma de decisiones y establecer planes de
accién para la actividad en el pais.
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Premios en mercadeo HSMAI ADRIAN AWARDS 2025:

7 BUENAS
NOTICIAS

Costa Rica recibio cuatro destacados
premios en mercadeo en los HSMA
ADRIAN AWARDS 2025

Costa Rica recibié cuatro premios en los Adrian
Awards 2025, catalogados como los "Oscar" del
mercadeo de viajes, hospitalidad y destinos turisticos

El Instituto Costarricense de Turismo (ICT) gand
trofeos de "Platino" y "Oro" en la categoria de marca
por su campana integrada "More Essential Than
Ever’. También obtuvo premios "Oro" en Marketing
de Influencia por la "Semana del Bienestar: Viajes de
Transformacion”, y "Plata" en Responsabilidad Social
Carporativa por la campana de sostenibilidad “Leave
No Trace” desarroliada en la plataforma Matador
Network

Esta campana integral de mercadeo,
desarrollada por el ICT con el apoyo de
la agencia MMGY Global, incluyd
alianzas con Amazon, Volta y Whole
Foods para promocionar Costa Rica en
Estados Unidos, materializada en
audiovisuales, creativos contenidos en
plataformas sociales, eventos de
bienestar, como clases de yoga
multitudinarias: Yoga in the Park en New
York y Yoga in The Rocks en Denver
Colorado.

Segun los organizadores, esta edicion de
los premios Adrian Awards 2025,
contabilizaron aproximadamente 1200
inscripciones y los casos fueron
evaluados por un panel de expertos de la
comunicaciéon, destacando campanas y
estrategias destacadas en publicidad,
marketing digital, relaciones publicas y
campanas integradas.

La Red Sofia llega a Santa Teresa de Cébano:

Con el objetivo de avanzar hacia la igualdad de género y propiciar espacios de turismo
seguro para M que viajan solas a Santa Teresa de Cobano, 21 representantes de
hoteles, restaurantes, comercio y policia turistica se reunieron para capacitarse con el
Programa Red Sofia.

Este es el primer taller presencial que
RED SOFIA realiza en Puntarenas durante
este afio y estuvo a cargo del drea de
Certificaciones y Responsabilidad Social
Turistica del ICT, en colaboracién con el
Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) y
la Oficina Municipal de la Mujer

del Distrito de Cébano.

La inspiracion de RED SOFIA consiste en
aportar una experiencia segura, libre,

empatica, de paz y empoderamiento a
todas las mujeres que viajan solas a sus
destinos favoritos. Con estos espacios, el

Instituto  Costarricense de Turismo
(ICT) promueve que cada mujer explore y
disfrute Costa Rica sintiéndose segura.
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Empresas del Pacifico Sur recibieron Declaratoria Turistica del ICT

El pasado 09 de abril, el ICT realizé una actividad para hacer la entrega de distintivos
a las empresas reconocidas con el Certificado de Declaratoria Turistica. La actividad
se llevé a cabo en el Hotel Vista Ballena en Uva de Osa.

Durante el evento, se entregaron
16 distintivos a empresas del
Pacifico Sur, de las cuales 13
recibieron la declaratoria en el ano
anterior y las otras tres en el 2024.

Este reconocimiento es entregado
a las empresas del sector turistico
que ofrecen un servicio de calidad y
que lo solicitan voluntariamente.

Para ello deben cumplir con una
serie de requisitos legales, técnicos
y economicos.

ICT fortalece y apoyo infraestructura turistica en alianza con otras instituciones:

La institucion continua trabajando en el fortalecimiento de la infraestructura turistica,
en alianza con distintas instituciones, para el beneficio de las comunidades, turistas
nacionales y extranjeros.

Al mes de agosto se concluyeron 4 importantes obras:
» Parque Nacional Volcan Tenorio: Centro de visitantes.
» Monumento Nacional Guayabo: Puente peatonal.
» Delegacioén Policial de Santa Teresa y Delegacién Policial de Cahuita.

En paralelo, en el Parque Nacional Isla San Lucas, se avanza con el proyecto de
construccion de un embarcadero, que iniciara obras en octubre 2025.

Los proyectos, gestionados en conjunto con el MINAE y el Ministerio de Seguridad

Publica, consolidan la vision de un turismo seguro, sostenible y con espacios de
calidad para todos.
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Proyectos Concluidosa  '&T=
Agosto 2025

Embarcaderos Conv. MINAE/ICT Conv. MSP/ICT
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La Institucion celebr6 el 70 aniversario en el mes de Agosto.
Con diferentes actividades se celebroé el aniversario Institucional.

Desde 1955, el ICT ha llevado a Costa Rica a ser un referente
turistico en el mundo.

Esencla Turismo: Especial 70 afios ICT - Turismo en las 7 provincias: Cartago

70 Aniversario del ICT ilustra el billete de “los chances” del viernes 10 de
octubre:

Con una imagen inspirada en el turismo e incluida en el billete de los “Chances”, la

familia del Instituto Costarricense de Turismo continlia celebrando su 70 aniversario.
Sobresale en el disefio, el logo de los 70 afios del ICT, la frase “Trabajando por nuestro
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Turismo” y las figuras de una surfista, dos viajeros acompanados de un guia, un volcan
activo y una lapa roja. El billete se puso a la venta para el sorteo #6981 del viernes 10
de octubre de 2025.
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Trabajando
por nuestro

TURISMO
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Impreso J.P.S.

ICT destaca con excelencia ecolégica / izamos la bandera azul ecoldgica

EI'ICT celebra con orgullo la izada de la Bandera Azul Ecoldgica en la Categoria Cambio
Climatico, en la Sede Central. Este galardén reafirma el compromiso ambiental al
alcanzar un reconocimiento de 6 estrellas blancas y una plateada. Este distintivo premia
la disciplina y el esfuerzo constante de toda la Institucion por consolidar una gestion
sostenible y coherente con nuestra mision.

El Centro Regional de Guanacaste obtuvo la Bandera Azul Ecoldgica por primera vez
con una estrella blanco y el Centro Regional del Caribe, al igual que la sede central
obtiene 6 estrellas blancas y una plateada. También se reconoce el trabajo de mejoras
que realizan las demas oficinas en Centros Regionales.

“‘v a % &
Q™ iy O

Bandera Aizul Ecol6gica
COSTA RICA / CAMBI CLITATICD
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ICT recibié premio a la “mejor institucion gubernamental” de Centro y
Suramérica en los Travvy Awards 2025:

Este reconocimiento se recibe en el marco de la celebracion del 70 Aniversario del ICT,
y se recibio en la premiacién realizada el 05 de noviembre de 2025 en Fort Louderdale
en Miami, Florida. En la misma gala, Costa Rica también recibié otros dos galardones,
en la categoria el GOLD como “mejor destino turistico” y “mejor destino de bodas” en
Centro y Suramérica. Estos premios reconocen el esfuerzo del ICT durante el periodo
de noviembre 2024 a octubre 2025.
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CAPITULO VI: Conclusiones y Recomendaciones.
Conclusiones

Considerando todas las metas del PAO en el IV trimestre del 2025, el ICT
alcanzo un porcentaje de cumplimiento de metas promedio de 90.7%, lo cual si
se analiza en forma global se da un nivel de cumplimiento alto, de acuerdo lo
esperado para el final del afo.

A nivel programatico, los resultados fueron:

i. El Programa #1 “Direccién y Administracion”, presentd un porcentaje de
avance fisico promedio de 94.3%, reglstrando el mayor avance promedio
y el que supera la expectativa.

i. ElPrograma #2 “Planeamiento, Gestién y Mercadeo Turistico” de 91.5%,
muy por encima de lo esperado vy,

iii.  El Programa #3 “Polo Turistico Golfo Papagayo” de 55.9%, por encima
de lo esperado.

Respecto a las metas en general, un total de 5 metas se muestran 0%
cumplimiento porque asi lo reportaron las unidades. Asimismo, 11 metas
tuvieron que va de 1% a 70%. En total se reportan 16 metas con un cumplimiento
igual o inferior al 70%.

A nivel de unidades, se observa que el Departamento de Gestion y Registro de
Empresas Turisticas y la Oficina del Proyecto Golfo de Papagayo presentan los
niveles mas bajos de ejecucion fisica; asimismo, el Depto de Producto Turistico
que no presenta avance, por tratarse de una unidad que apenas esta iniciando
operaciones como nueva unidad.

A nivel programatico, el Programa #1, denominado Direccion y Administracion
Superior, presenta un cumplimiento promedio de 93.8% de las cincuenta y cinco
(58) metas que quedaron al final de afo, con un resultado que puede
considerarse alto. Cabe sefalar que este programa contiene metas que se
calculan por acumulacion de demanda, dado que no se pueden establecer
proyecciones previas por su naturaleza, como la cantidad de quejas, cantidad
de solicitudes en la Asesoria Legal y Tecnologias de Informacién o cantidad de
requerimientos en Administrativo y la Proveeduria.

El Programa 2, que aglutina la mayor parte de servicios institucionales que el
Sector Turistico espera recibir, presenta un cumplimiento de 91.5%, que también
puede considerarse alto. Asimismo, ponderado por la cantidad de metas de cada
programa, también es el programa que mayor influencia ejerce sobre el
promedio de avance institucional, porque agrupa la mayor cantidad de metas
(67). Ademas, el Programa 2 contiene la mayoria de las acciones estratégicas
incluidas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica y metas que se
cumplen por demanda, en las no se pueden establecer proyecciones previas por
su naturaleza, como cantidades de solicitudes de revisiones de expedientes
como en la ZMT y en CIMAT.
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El Programa 3 muestra un resultado significativamente mas bajo de lo esperado,
porque registra un cumplimiento del 55.9% de sus siete (7) metas y con un
resultado muy por debajo que el afio anterior, pues en el 2024 registré6 un
cumplimiento de 72.2%.

De la lectura de los principales logros reportados por las Unidades se destacan
avances significativos en la gestion institucional que se detallaron para cada una
de las metas. En este contexto, de acuerdo a lo esperado al finalizar el afio 2025,
es decir, las metas con resultados altos o completos, con 100% de cumplimiento,
son un total de 73 metas. Se observd que las metas con cumplimiento alto; es
decir, las que se encuentran con un cumplimiento mayor al 80% son 112.
También se observan 25 metas con cumplimientos mayores al 100% o mas,
entre ellas las metas que dependen de la demanda y las acciones son todas
atendidas en el trimestre.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre 2025 segun el
Informe de Ejecucion Presupuestaria, tomando en cuenta los recursos pagados
y liquidados, asi como los comprometidos, la ejecucién operativa fue de un 84%
y la ejecucion presupuestaria global institucional del semestre fue del 84.6%.
Este ultimo dato incluye lo correspondiente a Remuneraciones, las cuales
alcanzaron una ejecucion del 88.9% al final del afio. En el plano programatico,
la ejecucion todos los programas 1 y 2 presentan ejecuciones presupuestarias
de media a alta, con 74.9 y 89.4 respectivamente; mientras que el tercer
programa presenta una ejecucion muy por debajo, con 28.2%. En varias
unidades se materializo el riesgo de incumplimiento presupuestario,

En general, se observa que el presupuesto de las unidades presenta niveles de
ejecucion global y operativa inferiores al afio anterior. Segun lo indican algunas
unidades, hay proyectos de inversion publica cuya ejecucién en plurianual, que
que algunos tramites de contratacion quedaron infructuosos en el periodo, por
lo que algunas unidades muestran remanentes importantes en sus
presupuestos. Ademas, se observd que la ejecucion presupuestaria de la
Direccion de Competitividad se dio principalmente en la meta relacionada con el
pago de la Administracion del Centro de Convenciones.

Dentro de los proyectos que el ICT tiene inscritos en el Banco de Proyectos de
Inversion Publica de MIDEPLAN, se concluyeron cuatro, la Delegacion de la
Policia Turistica de Santa Teresa, la Construccion del Puente Peatonal sobre la
Calzada y la Delegacion de la Policia Turistica de Cahuita en Talamanca de
Limon..

De los 4 proyectos pendientes, destaca el de Volcan Tenorio del cual se
concluy6 el Centro de Visitacion y queda pendiente la construccion de los
senderos, el Atracadero de la Isla San Lucas se encuentra en etapa de
construccion desde octubre 2025. En el caso de la Infraestructura del Muelle
Turistico de Puntarenas en el aiio 2025 se llevaron cabo los tramites y ajustes
para el visado de planos y solamente se acabd de definir el pliego de
condiciones. Estos tres proyectos se arrastraran para el 2026.
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En el PAO 2025 se tienen cuatro metas vinculadas a las metas del PNDIP 2022-
2026; a pesar de que las metodologias de evaluacién del PAO difieren a las
dictadas por MIDEPLAN para medir el avance del PNDIP, a continuacion, se
presentan algunas conclusiones basicas:

Al respecto se observo que las metas cuya responsabilidad corresponde a la
Direccion de Mercadeo, la meta 1.3.2.1 de Estrategia de Marca y Comunicacion,
asi como la meta 1.3.7.2 de Promocién y Desarrollo del Segmento Vacacional,
registraron entre ellas un promedio de cumplimiento superior al 100% en el
mercadeo al turismo internacional.

» Respecto al tema de turismo de reuniones, la meta del Departamento de
Promocion y Desarrollo de Segmentos Especializados 1.3.9.1 muestra un
cumplimiento superior al 100%, por encima de lo esperado.

Respecto a la meta asignada a la Direccion de Estrategia Turistica, se registro:

» La meta 1.1.2.1 del Departamento de Desarrollo, relacionada con el
Programa de Gestion Integral de Destinos, muestra cumplimiento completo
y muy por encima del 100%.

En el PAO del 2025 se registra una meta vinculada a los compromisos con el
Plan ESCNNA, a saber: la meta 1.1.1.1 del Departamento de Sostenibilidad,
sobre Codigo de Conducta (CC), la cual muestra cumplimiento completo, por
encima del 100% esperado al final del afio. La accién de Cédigo de Conducta
esta vinculada al Plan de Accién de la Politica de Persona Joven. Asimismo, la
meta esta vinculada al Convenio ICT-INAMU por el Programa Red Sofia.
Respecto al Plan de Accién de la Politica Publica de la Persona Joven, aparte
del Cddigo de Conducta, se encuentra vinculado el Programa de Turismo para
todas las personas (Meta 1.2.1.1 de Gerencia), que presenta un avance del
100% y un reporte de participacion de 83 personas jovenes; mientras que en la
meta 1.5.6.1 del Departamento de Gestion y Registro de Empresas Turisticas,
del tramite de acreditaciones de Guias de turismo se presenta un cumplimiento
del 100%, ya que se atiende por demanda y de los 916 expedientes atendidos
216 corresponden a personas de 18 a 35 afios.

10- En cuanto al avance de recomendaciones y sugerencias de la Auditoria Interna,

se presentd un reporte del 2021 al 2025, para un total de 363 emitidas, el ICT
muestra un avance del 86% (312 ejecutadas), con 31 recomendaciones y
sugerencias en proceso de avance y 20 pendientes. Para este periodo no hay
recomendaciones de la Contraloria General de la Republica. La implementacién
de las recomendaciones ha ayudado a mejorar la gestidén. Las recomendaciones
propuestas hasta el afio 2022, ya fueron cumplidas en su totalidad.

11. Dentro del resumen de logros, destaca la llegada de turistas internacionales,

dado que al final del afio 2025 se registra un ingreso de 2.943.991 turistas por
todas las vias a setiembre de 2025, siendo América del Norte el mayor emisor
de turistas con 1.999.600, seguido de Europa con 471.642 y América Central
con 247.850. Asimismo, el ingreso de divisas se mantiene segun el dato del
2024 en la cifra de $5,435.8 millones, segun reporto el BCCR.

En cuanto a cruceros, se tuvo el atraco de 296 cruceros, con 298.116 visitantes.
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Destaca ademas los premios en Mercadeo obtenidos por Costa Rica en los
HSMAI ADRIAN AWARDS 2025 por las campafias de promocion, la llegada del
Programa Red Sofia a Santa Teresa de Cdbano mediante la capacitacion a
empresarios locales, asi como la certificacion de empresas del Pacifico Sur con la
Declaratoria Turistica del ICT, las alianzas con otras instituciones para el
fortalecimiento de la infraestructura turistica, las acciones de atraccion de inversion
turistica, la celebracién del 70 aniversario del ICT y el billete conmemorativo del
aniversario en los “Chances” de la Junta de protecciéon Social del viernes 10 de
octubre de 2025, los galardones de Bandera Azul Ecolégica Categoria Cambio
Climatico obtenidos en Sede central del ICT y en Centros Regionales y finalmente
el premio que obtuvo el ICT a la “mejor institucién gubernamental” de Centro y
Suramérica en los Travvy Awards 2025, asi como los galardones, en la categoria
GOLD como “mejor destino turistico” y “mejor destino de bodas” en Centro y
Surameérica.

12. Finalmente, del analisis que se realizé del desvio del logro de las metas dentro
de los parametros de Tolerancia y Capacidad, segun los lineamientos para la
gestion de riesgos, se puede concluir que, de las 132 metas que quedaron
activas al final del afio, 12 metas obtuvieron resultados por debajo de los limites
inferiores de tolerancia y capacidad, de las cuales 4 son del Programa 1, 4 del
Programa 2 y 4 del Programa 3; asimismo, 6 metas obtuvieron resultados dentro
del limite inferior de capacidad (1 en Programa 1 y 5 en el Programa 2) y por
ultimo, 36 metas tuvieron resultados que sobrepasaron los limites superiores de
tolerancia y capacidad, de las cuales 9 son del programa 1, 25 del Programa 2
y 3 del Programa 3.

En los niveles superiores encontramos desvios positivos que permiten mejoras
en buenas practicas de gobierno corporativo, fiscalizacion y rendicién de
cuentas, avance de proyectos de inversidn publica o logros de objetivos para el
sector, pero algunas pueden ser susceptibles de mejora en la planificacién a la
hora de la estimacion de metas.

En los niveles inferiores encontramos metas con rezago de afios anteriores,
como proyectos de inversion en obra publica, algunas que no lograron
concretarse por procesos de contratacion infructuosos, problemas de
tramitologia o coordinacién interinstitucional y algunas de ellas se posponen y
se arrastran para el 2026.

Recomendaciones
A las jefaturas se instruye mantener:

a) Realizar una valoracion de aspectos, procedimientos / actividades,
susceptibles de mejorar de cara al 2026 y asignar responsables de llevar a
cabo dichas mejoras. Asi como reconocer los logros alcanzados cuando
corresponda.

b) Valorar la reprogramacion en 2026 de metas de arrastre del afo anterior y

los ajustes presupuestarios que correspondan. En especial de los proyectos
de inversioén plurianuales y considerar la inscripcion oportuna en MIDEPLAN.
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c)

Como complemento a las justificaciones de las subejecuciones del
presupuestarias del 2025, se debe proponer las medidas correctivas
correspondientes.

Priorizar el cumplimiento de compromisos institucionales con entes externos
(PNDIP 2022-2026, el Plan CEDAW y PIEG del INAMU y Plan de Accién de
la Politica de la Persona Joven (MCJ) y Proyecto Plan A: Territorios
Resilientes al Cambio Climatico y otros planes externos.

Revision permanente de los riesgos de incumplimiento de metas y
situaciones del entorno segun los lineamientos para gestion de riesgos
vigentes y enfatizar las causas de riesgos materializados asociados a las
metas 2025 no alcanzadas, segun las unidades que corresponda.

Brindar seguimiento permanente a los proyectos de inversion publica
inscritos para gestionar la reclasificacién segun la etapa del ciclo de vida del
proyecto correspondiente, a fin de evitar demoras en la ejecucién de los
mismos, gestionando oportunamente variaciones en el cronograma, avales,
presupuesto y/o el fondo del proyecto.

g) La revision de la programacién de tareas y ejecucion presupuestara para

j)

garantizar cumplimiento de metas 2026. En especial aplicar medidas
pertinentes y suficientes para el logro de metas con resultados por debajo de
los limites inferiores de los parametros de tolerancia y capacidad y las que
presentan ejecuciones presupuestarias bajas, por encontrarse en
incumplimiento.

A las jefaturas responsables de metas institucionales vinculadas al Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2022-2026, el Plan CEDAW y
PIEG (INAMU) y Plan de Accion de la Politica de la Persona Joven (MCJ) y
y otros planes externos, priorizar su cumplimiento oportuno y reflejar
explicitamente dicho compromiso en el PAO 2026.

Completar los procesos de contratacion administrativa a fin de asegurar la
ejecucion presupuestaria 2026 y cumplir las metas previstas. Sin dejar de
lado la verificacién de controles, razonabilidad del objeto de gasto e interés
publico.

Vincular el cumplimiento de los planes institucionales con el proceso de

gestion de riesgos (SEVRI) y brindar el seguimiento constante mediante la
Herramienta SYNERGY.
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