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Asunto: Oficio PL-118-2015, Proyecto de Plan Anual Operativo (PAO) 2016 (Acuerdo N° SJD-310-2015).

Estimado Sefior:

En Sesidén Ordinaria de Junta Directiva N° 5904, Articulo 5, inciso VI, celebrada el dia 21 de setiembre de 2015, se
tomo el siguiente acuerdo que textualmente dice:

SE ACUERDA: A) De conformidad con el oficio N° PL-118-2015, suscrito por la Unidad de Planificacion y en
cumplimiento del Articulo N° 26 inciso h) de la Ley Orgénica del ICT y el articulo N° 19 de la
Ley Organica de la Contraloria General de la Reptiblica, aprobar el Plan Anual Operativo (PAO)
del ICT para el 2016, que incluye lo correspondiente a las acciones estratégicas propuestas por el
ICT en el marco del PND 2015-2018.

B) Autorizar a la Administracion para que comunique el proyecto de Plan Presupuesto 2016 a
las instituciones que corresponda y en el formato requerido por cada instancia externa, con el

propésito de solicitar su autorizacidn.

C) Instruir a la Administracién instaurar los mecanismos de control interno, que respalden su
gestion y garanticen el manejo adecuado de los recursos publicos que administran, conforme lo

indica la normativa y buena técnica.

ACUERDO FIRME

Atentamente,

Licda, Hannia Ureiia Ureiin
Secretaria Junta Directiva

CC: MBA. Mauricio Ventura Aragén, Ministro de Turismo
MBA. Alberto Lopez Chaves, Gerente General
Lic. Fernando Rivera Solano Auditoria Interna
Lic. José Francisco Coto Meza, Asesor Legal
Consecutivo
Expediente
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PL-118-2015
San José, 25 de agosto de 2015

Sefiores (as)

Junta Directiva

Instituto Costarricense de Turismo
Presente

Asunto: Remision del Proyecto de PAO 2016

Estimados sefnores (as):

En cumplimiento del articulo N°26 inciso h) de la Ley Organica del ICT y el articulo N°19 de la
Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, el Instituto debe presentar el Plan de
Presupuesto a mas tardar el 30 de setiembre de cada afio ante la Contraloria General de la
Republica. Por tanto, adjunto los documentos correspondientes al ejercicio presupuestario
2016, para su criterio y valoracién.

El proyecto de Plan Anual Operativo (PAO) es producto de las valoraciones y estimaciones de
egresos, indicadas por las jefaturas responsables de llevar a cabo el cumplimiento de cada
meta propuesta y de la coordinacién de la Gerencia General, mediante diversas reuniones y
comunicados. El Plan es concordante con el Presupuesto, por lo que estd estructurado entre
programas de gasto: N°1 Direccién Superior y Administracion, N°2 Planeamiento, Gestion y
Mercadeo Turistico y N°3 Papagayo. El Plan incluye lo correspondiente a las acciones
estratégicas propuestas por el ICT en el marco del PND 2015-2018 en ejecucién, dentro el
programa N°2, e incluye el detalle de aspectos normativos cumplidos, no cumplidos y que no
aplican correspondiente al bloque de legalidad segun la Contraloria General de la Republica.

Atentamente,

~ Firmado digitalmente
por VICTOR HUGO
QUESADA RODRIGUEZ
(FIRMA)

Fecha: 2015.09.24
10:03:01 -06'00"

Lic. Victor Quesada Rodriguez
Asesor Unidad de Planificacion Institucional

MBA. Mauricio Ventura Aragdn, Ministro de Turismo

MBA. Alberto Lopez Chaves, Gerente General

Lic. Wilson Orozco Gutiérrez MSc., Lider Direccion Administrativo Financiero
Licda. Ana Maria Fung Li, Lider Dpto. Financiero

Consecutivo
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Plan Operativo Institucional del ICT 2016:

1.1 Institucion: Instituto Costarricense de Turismo

El propdsito de la organizacidon: Fomento del turismo hacia Costa Rica, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Organica del ICT, Ley N° 1917 del 9 de agosto de 1955 y demas
legislacidn referida al ICT (misma que se tiene identificada en el cuadro 2.1 del PEI).

El quehacer de la institucion: Como institucién publica, el ICT tiene responsabilidad por
la formulacién de politica publica asi como el disefio y ejecucion de instrumentos
técnicos y legales mediante los cuales se logre ejecutarla. Su misidn se refiere a un
conjunto de programas y proyectos que debe realizar la organizacién en procura de
mejorar la competitividad (empresarialidad, sostenibilidad, autenticidad, seguridad) de
la actividad turistica, impulsando la base del modelo del desarrollo con solidaridad,
sostenibilidad y equidad en el sector turismo. El conjunto de programas y proyectos
constituyen la suma de productos finales que la institucion entrega como parte de su
guehacer.

Los usuarios o beneficiarios: la declaracidon de la mision incluye a todos los actores del
sistema turistico (turista, empresario turistico, recurso humano, gobiernos locales o
asociaciones y cdmaras regionales y nacionales).

El efecto que se espera lograr: Para el caso del modelo de desarrollo del pais los cuatro
aspectos capaces de generar cohesién entre los actores del modelo (turistas,
empresarios y sociedad) son la solidaridad, la competitividad, la sostenibilidad y la
equidad. Con esta articulacidn intervienen elementos que inciden directamente en la
calidad, la experiencia que perciben los turistas, la proteccidn de los recursos turisticos
y la creacion de oportunidades y desarrollo para la poblacién local, entre otros. El efecto
final es un impulso al modelo de turismo deseado para el pais y el mejoramiento del
nivel de vida de los costarricenses.

1.2 Mision':

“Ser una institucion orientada a fortalecer el modelo de desarrollo turistico sostenible
costarricense mediante la definicion de politicas publicas, alianzas, programas y
proyectos para fomentar la competitividad, la sostenibilidad, la equidad, la solidaridad
y la grata permanencia de los turistas, todo con miras a mejorar el nivel de vida de los
costarricenses”.

1 Aprobado por Junta Directiva en sesiéon N°5869 del 26 de noviembre de 2014, segin SJD-492-2014.



1.3  Vision?:

“Al 2021 el I.C.T. se consolida como rector del turismo en Costa Rica, asegurando un
modelo de desarrollo turistico sostenible, solidario y equitativo que, mediante la
innovacion, el desarrollo del talento humano y una efectiva gestion publica, permita
promover nuevas oportunidades para un desarrollo turistico que contribuya con el
mejoramiento de la competitividad y calidad de vida al que se aspira como nacion”.

1.4 Programas Presupuestarios (Estructura Progr. del Plan- Presupuesto):

La estructura del presupuesto a nivel de programa, corresponde a la vigente desde el
20093 y esta constituida de la siguiente manera:

Programa N° 1 Direccion Superior y Administracion.

Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva
Gerencia General

Auditoria Interna

Unidad de Planificacién Institucional
Asesoria Legal

Departamento Tecnologias de la Informacion
Direccién Administrativa Financiera (DAF)
Departamento Administrativo

Unidad de Proveeduria

10 Departamento Financiero

11. Departamento Recursos Humanos

12. Departamento Ingresos

W N b WN R

Programa N° 2 Planeacidn, Gestion y Mercadeo Turistico

Direccién de Planeamiento y Desarrollo
Departamento Planeamiento

Unidad de Administracidn de la Informacion
Unidad de Inspeccion de la Zona Maritimo Terrestre
Departamento Desarrollo

Direccién de Mercadeo

Departamento Investigacion y Evaluacion
Departamento Promocién

Direccién de Gestidn y Asesoria Turistica

10 Departamento Gestidn

11. Departamento Servicio al Turista

©WoONOUAWN R

2 [dem.

3 El esquema general de la estructura programatica ha tenido modificaciones con base en las
recomendaciones de la STAP y de la Contraloria General de la Republica, por lo que la Gerencia en el 2008
aprobd un nuevo catdlogo de cuentas presupuestarias de egresos y la reestructuracion programatica del
presupuesto, las cuales entraron en vigencia a partir del 2009.



12. Departamento de Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica
13. Departamento de Oficinas Regionales

14. Oficina Regional Guanacaste Norte

15. CIMAT

16. Presidencia Ejecutiva

Programa N° 3 Polo Turistico Golfo de Papagayo

1. Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo de Papagayo

1.5 Prioridades Institucionales:

Promover los pilares o elementos transversales del Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018, a través de:

a. Promover la gestidn institucional orientada al logro de las metas sectoriales e
institucional competencia del ICT en el marco de cumplimiento del Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018

b. Propiciar las condiciones y acciones institucionales para el cumplimiento de las
estrategias, contenidas en el Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa Rica
para el 2010-2016; el Plan Estratégico Institucional (PEl) y otros planes
institucionales.

1.6 Politicas y Objetivos Estratégicos Institucionales para el POI:

En el siguiente cuadro se presentan las politicas y objetivos institucionales* que sirvieron
de base para que cada dependencia del ICT, elaborara sus objetivos especificos, metas
y actividades en el Plan Anual Operativo. Estos responden al marco filoséfico
contemplado en el Plan Estratégico Institucional (PEIl), contemplado para el periodo
2015-2021 y se estima concuerda razonablemente con Plan Nacional de Desarrollo
2015-2018 “Alberto Cafias Escalante”.

Guardando consistencia con el marco filoséfico institucional considerado en el PEl, se
establece una politica de ejecuciéon de caracter general, de la cual se desprenden los
objetivos estratégicos del ICT; mientras que en el PEl, adicionalmente, se establecen
trece politicas de gestion y control especificas en temas como: Recursos Humanos,
Gestion Administrativa Financiera, Conocimiento e informacién, Tecnologia,

4Segun G-0483-2015, el diagnostico y marco general se deriva del PEI.



Investigacidn, Planificacion, Contrl, Continuidad del Negocio, Atencién a Clientes,
Rectoria, Gestidn de Proyectos, Sistematizacion de Experiencias y Género.

A continuacion se presenta la estructura de politica, objetivos institucionales, a los
cuales las unidades vincularan sus propuestas de objetivos especificos, metas,
presupuestos e indicadores. A efectos de sistematizar el ejercicio de formulacién se
incluyé una politica de “administracién” para acoger toda aquello programacién que de
apoyo a las labores sustantivas de la institucion, tales como Proveeduria, Financiero,

Planificacidn, etc.

Alineamiento

manera proactiva y
efectiva a los

elementos del
Modelo de
Desarrollo Turistico
Sostenible,

mediante una

adecuada e integral
asignacién de los
recursos”

informacién estratégicay
conocimiento para la toma de
decisiones en el &mbito publicoy
privado.

Politica Objetivo General , .
estratégico®
1) Politica de Fortalecer las instancias, instrumentos | Presidencia
Ejecucion: y mecanismos de gestion, con el fin de | Ejecutiva,
“El I.C.T. desarrolla ejercer la rectoria, la adecuacién y | Gerencia General,
permanentemente articulacion del crecimiento turistico | Asesoria Legal,
programas, en direccidon del modelo de desarrollo | Dir. Gestién
proyectos y sostenible del turismo Dir. Planeamiento
procesos y Desarrollo
orientados de Consolidar un sistema integrado de Dir. Planeamiento

y Desarrollo
Dir. Mercadeo
Dpto. Tl

Mejorar el posicionamiento de Costa
Rica como un destino diferenciado,
mediante estrategias tanto en el

Dir. Mercadeo
Dir. Planeamiento

y Desarrollo
mercado nacional e internacional, de
conformidad con el modelo de
desarrollo turistico sostenible.
Promover la competitividad de las Dir. Gestion

empresas turisticas del pais mediante
la diferenciacion del modelo turistico,
la generacion y transferencia de
conocimiento, la responsabilidad
social y sostenibilidad para mejorar el
posicionamiento del pais.

Dir. Mercadeo
Dir. Planeamiento
y Desarrollo

Promover el uso sostenible de los
elementos del espacio y el patrimonio
turistico mediante la planificacidn, la

Dir. Planeamiento
y Desarrollo

% Adaptacion del Cuadro 4.1 del PEI, “Alineamiento estratégico de los nuevos objetivos y programas”.




Alineamiento

Politica Objetivo General , .
estratégico®
generacién y  transferencia de
conocimiento y el desarrollo de
capacidades locales para su
integracion en los productos turisticos
gue contribuyan al posicionamiento
del destino
Desarrollar un modelo de cultura Todas las
organizacional hacia la consecucion de | ynidades del ICT
logros del modelo de Desarrollo (segun su
Turistico Sostenible, en favor del .
) . competencia).
bienestar de los costarricenses, las
comunidades y el pais.
2) Politica Lograr una gestion administrativa | Todas las
Administracion: financiera del ICT de manera | unidades del ICT
El ICT generara las productiva (eficiente, eficaz y efectiva) | (seguin su
condiciones que en funcién del modelo de desarrollo. competencia).
permitan el Desarrollar acciones para evaluar y | Todas las
cumplimiento  de mejorar la efectividad de la evaluacién | unidades del ICT
tareas sustantivas del riesgo, el control y los procesos de | (segun su
asignadas al direccion del ICT. competencia).
Instituto en apego
al marco juridico
vigente, para
facilitar la

consecucion de la
mision y  vision

institucional.




1.7 Indicadores de Resultado de las acciones estratégicas:

Se proyecta aplicar los siguientes indicadores de resultado para el 2016, en concordancia

con los indicadores de las metas sectoriales del PND 2015-2018°:

oferta turistica

certificadas con la
Norma CST

Programa o . Frecuencia Fuente de la
Indicador . s . ..
proyecto Evaluacion informacion
BCCR
1) Porcentaje de (Para estimaciones:
incremento de Licda. Roxana
Meta del Sector .
. divisas Anual Arguedas,
Turismo .
generadas por el Coordinadora
sector turismo. Unidad de Adm.
Informacidn, ICT)
1.1 Numero de
N MBA. Alejandro
Programa campafias
. . Castro Alfaro,
promocional de integrales para
. . . Anual Subgerente y
turismo incentivar el )
internacional turismo Director de
. . Mercadeo, ICT
internacional
1.2 Namero de MBA. Alejandro
Programa campafas Castro Alfaro,
promocional de integrales para Anual Subgerente
turismo interno incentivar el Direccién de
turismo interno Mercadeo, ICT
1.3 Promedio
ponderado del MSc. Gustavo
porcentaje de Alvarado Chaves,
Proyecto de , . -
.. avance de las Semestral Lider Direccion
construccion CNCC ., ,
etapas Gestion y Asesoria
constructivas del Turistica
CNCC
, MBA. Virgilio
1.4 Niumero de . 8 ,
Programa de embresas turisticas Espinoza Rodriguez,
sostenibilidad de la P Semestral Lider Departamento

de Certificaciones y
RST

® Se excluye el indicador de TRC y Cruceros, por no establecer programacion en el afio 2016, segiin PND

2015-2018.




Programa o

. Frecuencia Fuente de la
Indicador .2 . ‘s
proyecto Evaluacién informacion
. MBA. Rodolfo
1.5 Numero de . ,
.. Lizano, Lider
empresas turisticas . -
. Semestral Direccidn
atendidas por el Planeamiento
programa MYPIMES Y
Desarrollo
1.6 Numero de
ersonas con MBA. Rodolfo
Za acitacion Lizano Rodriguez,
. P Semestral Lider Direccién
integral en .
, Planeamiento y
gastronomia
. Desarrollo
costarricense.

Programa de 1.7 Numero de MBA. Rodolfo
Encadenamiento en artesanos que Lizano Rodriguez,
beneficio de las concluyen el Semestral Lider Direccién
comunidades proceso integral de Planeamiento y

formacion Desarrollo
MSc. Gustavo
1.8 Numero de
articipantes en el Alvarado Chaves,
P P Semestral Lider Direccién
programa de ., ,
. - Gestion y Asesoria
seguridad turistica i
Turistica
MBA. Rodolfo
1.9 Namero de Lizano Rodriguez,
circuitos o rutas Semestral Lider Direccion
turisticas disenadas Planeamiento y
Desarrollo
MSc. Gustavo
Programa de 1.10 Numero de Alvarado Chaves,
mejora de calidad | empresas turisticas Semestral Lider Direccidén
turistica con DT aprobada. Gestidn y Asesoria
Turistica
1.12 Manual de MSc. Gustavo
producto en la Alvarado Chaves,
Turismo bienestar categoria de Semestral Lider Direccion
turismo de Gestion y Asesoria
bienestar. Turistica




1.8 Marco Juridico Institucional’:

El origen institucional data de 1955, con la promulgacién de la Ley Orgdnica del ICT, en la
cual se fija a la finalidad del Instituto. Posteriormente, desde 1955 a la fecha se han
promulgado variada normativa que complementa el qué hacer institucional en forma
directa e indirecta.

Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo (Ley No. 1917 del 29 de julio de 1955)
establece como finalidad principal del Instituto el incremento del turismo en el pais (articulo
4), mediante cuatro aspectos fundamentales:

1. Fomentando elingresoy la grata permanencia en el pais de los visitantes extranjeros
gue busquen descanso, diversiones o entretenimiento.

2. Promoviendo la construccion y mantenimiento de lugares de habitacidn y recreo
para uso de los turistas.

3. Realizando en el exterior la propaganda necesaria para dar a conocer el pais, a fin
de atraer el turismo.

4. Promoviendo y vigilando la actividad privada de atencién al turismo.

Las funciones establecidas para el ICT se apuntan en el articulo 5 de esta ley (ver anexo 3)
y, junto con la finalidad, permite establecer algunos aspectos relevantes del analisis:

La finalidad apunta hacia el crecimiento del turismo como una condicién constante en el
tiempo y esto posiblemente se debe a que, al momento de promulgacién de la ley, no se
tenia por entendido que los destinos pueden tener un limite de crecimiento, sobre todo a
la luz de la nueva vision de sostenibilidad que aplica en el turismo.

* La finalidad del crecimiento continuo se liga con las tres dimensiones del sistema
turistico aunque todavia en el lenguaje de la década de 1950: La entrada continuay
la permanencia agradable de turistas (demanda) se genera haciendo propaganda
(mercados de interés) que se sustenten en las condiciones de destino (lugares de
recreo y pais en general) y en las condiciones de la industria y normas de
funcionamiento (lugares de habitacién y vigilancia de la actividad).

* Lafuncionalidad estd muy asociada a la regulacién e impulso de la fase comercial de
la actividad (transporte, servicios, planta), con la promocién y con la proteccién del
paisaje y la conservacién del espacio turistico como normas fundamentales.

A continuacidén se presentan algunas de las leyes vinculadas al ICT posteriores a su creacién
y que aumentan el cumulo de responsabilidad del Instituto con la sociedad costarricense:

"ICT. Plan Estratégico Institucional. Aprobado segiin SJD-492-2014. Pag. 27



Ley No. 5339 Reguladora de agencias de viaje: Mediante esta Ley corresponde al ICT velar
por la calidad de las actividades y del servicio que las agencias de viajes brinden.

Ley 6043 de la Zona Maritimo Terrestre: Se regula el otorgamiento de las concesiones en
Zona Maritimo Terrestre y en nombre del Estado, el ICT sera el superior y general vigilante
de todo lo referente a dicha zona.

Ley 6758 Desarrollo y Ejecucion del Proyecto Turistico Golfo de Papagayo: Regula el
desarrollo y ejecucién del proyecto turistico de Papagayo, que se realizard en Bahia Culebra,
provincia de Guanacaste.

Ley 6990 de Incentivos para el desarrollo turistico: Tiene por objeto establecer un proceso
acelerado y racional de desarrollo de la actividad turistica costarricense, para lo cual se fijan
los incentivos y beneficios que se otorgaran como estimulo para la realizacidon de programas
y proyectos importantes de dicha actividad.

Ley No. 7744 de concesién y operacidn de marinas y atracaderos turisticos: Regula el
otorgamiento de concesiones para la construccion, administracidn y explotacién de marinas
y atracaderos turisticos, en las areas de dominio publico como en la zona maritimo-terrestre
y el drea adyacente cubierta permanentemente por el mar, asi como areas adyacentes a las
ciudades costeras, a excepcién de los terrenos que presenten espacios abiertos de uso
comun.

Ley No. 8694 de Fortalecimiento del Desarrollo de la Industria Turistica Nacional: Crea un
impuesto de quince ddlares netos, moneda de los Estados Unidos de América (USD $15,00),
o su equivalente en colones al tipo de cambio, de referencia de venta del dia, establecido
por el Banco Central de Costa Rica, a favor del Instituto Costarricense de Turismo (ICT). Este
impuesto se le cobrard a cada persona que ingrese por via area al territorio nacional y que
haya adquirido su boleto en el exterior.

Ley 8724 para el Fomento del Turismo Rural Comunitario y su reglamento: Tiene como
objeto fomentar la actividad turistica de tipo rural comunitario, cuyas siglas seran TRC, por
medio del impulso de empresas de base familiar y comunitaria, conformadas segun la Ley
de Asociaciones, N2 218, y la Ley de Asociaciones cooperativas y creacién del Instituto
Nacional de Fomento Cooperativo, N2 4179, y sus reformas, con el fin de que las personas
habitantes de las comunidades rurales procuren la gestion de su propio desarrollo, incluido
el manejo de destinos turisticos locales; ademas, que participen en la planificacién vy el
aprovechamiento de los recursos naturales de su entorno de manera sostenible, a fin de
gue les permita una mejor condiciéon de vida.

Ley N° 8811 Incentivo de la Responsabilidad Social Corporativa Turistica: Regula la
aplicaciéon de la responsabilidad social corporativa en la industria turistica Asigna



responsabilidades al ICT por concretar una eficaz coordinacién con las entidades publicas,
los gobiernos locales y el sector privado para que se genere una accién social y privada para
el desarrollo ordenado del turismo social, entendido como todos los instrumentos y medios,
mediante los cuales se otorgan facilidades para que las personas de recursos limitados y
con discapacidad viajen con fines recreativos, deportivos o culturales en condiciones
adecuadas de economia, accesibilidad, seguridad y comodidad.

Otras de aplicacion vinculadas al proceso presupuestario: Ley 8131, Ley de Administracion
Financiera y Presupuestos Publicos, Ley de Planificacién Nacional (N2 5525 de 2 de mayo de
1974), Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacién, Programacion
Presupuestaria y la Evaluacion Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica. Abril 2015,
Reglamento Organico del Poder Ejecutivo (Decreto No 38536-MP-PLAN, publicado en La
Gaceta N°159 del 20 de agosto de 2014) y Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto
Cafias Escalante”, Decreto Ejecutivo N°38915-H y N°38916-H, sobre Directrices Generales
de Politica Presupuestaria, Salarial, Empleo, Inversién y Endeudamiento para entidades
publicas, ministerios y érganos desconcentrados, seguin corresponda, cubiertos por el
ambito de la Autoridad Presupuestaria, para el afio 2016.

1.9 Diagndstico Institucional:

El diagndstico se fundamenta en la elaboracién del andlisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) realizado por las jefaturas del ICT, para el proceso
de formulaciéon del Plan Estratégico Institucional del ICT, mediante sesiones de trabajo en
equipo, efectuadas durante el 2014 en el marco de elaboracion del Plan Estratégico
Institucional (PEI), aprobado por la Junta Directiva del ICT segln SID-492-2014.

1.9.1 Introduccion

Con el crecimiento en materia de turismo logrado hasta el momento, el pais se ha
beneficiado directamente con los ingresos generados, la inversidn privada, la creacién de
empresas, la generacién de empleo y el desarrollo de diversas formas de encadenamientos
productivos. En un periodo de 20 afios, la actividad turistica ha crecido en mas del 600% a
una tasa promedio interanual del 10%, es decir mas del doble de la velocidad de crecimiento
promedio del turismo mundial. Los ingresos por turismo siguen representando cerca del
20% del total de exportaciones, la relacién turismo /PIB se ha mantenido entre el 6 y el 7%,
y ha generado, en forma directa, cerca del 7% de los empleos en el pais, lo que significa que
cerca de 100,000 familias viven de esta actividad y posiblemente cerca de 300,000 se
beneficien en forma indirecta.



Un estudio de la CEPAL® estimé que la actividad turistica ha contribuido a disminuir en 3
puntos porcentuales la pobreza en Costa Rica y un punto porcentual en Nicaragua. La cifra
es importante por el volumen de reduccién de pobreza y ademds porque el calculo
considera a todo el grupo familiar. A continuacidon se presentan los indicadores mas
comunmente utilizados para medir actividad turistica:

Las condiciones de paz y estabilidad politica del pais se han conjugado con la riqueza
natural, para permitir el disefio y operacién empresarial de productos turisticos altamente
diferenciados y competitivos en el entorno no sélo regional sino mundial. En los ultimos 10
anos, la tendencia de crecimiento se ha mantenido constante solamente quebrada por lo
acontecido en 1996, el 2001 y el 2008. Las variaciones observadas en la tasa interanual, en
el periodo hacen suponer que muy probablemente el ciclo de vida de la actividad turistica
en Costa Rica todavia se encuentra en una etapa de crecimiento.

El turismo ha venido incrementando su aporte al crecimiento impulsando la dinamizacién
de ciertas zonas del pais y articuldndose progresivamente en la vision del desarrollo
humano sostenible. Costa Rica fue el primer pais que utilizo la sostenibilidad como marca
pais y ha alcanzado un posicionamiento sumamente exitoso.

El modelo turistico asumido por el pais, se compromete con un concepto de disfrute de la
naturaleza en un marco de tranquilidad, calidad en los servicios, diversidad de productos y
desarrollo sostenible de la industria. El desarrollo del turismo alrededor de un visionario
concepto de sostenibilidad, en su sentido mds amplio (social, econédmico y cultural) ha
logrado que las empresas de turismo nazcan y crezcan en el marco de normas de
responsabilidad social estrictas que se han convertido, ademds, en herramientas de
mercadeo.

En esta direccidn, Costa Rica se ha propuesto aprovechar las ventajas que ofrece el
crecimiento internacional del turismo, pero manteniendo un modelo de desarrollo que,
basado en un concepto de naturaleza y mediante el fortalecimiento de empresas pequenas
y medianas, pueda seguir respondiendo a los requerimientos de segmentos de demanda
mas especializados ante los nichos masificados del mercado y los conglomerados
empresariales que los sirven.

1.9.2 Conceptualizacion del sector turismo.

El turismo es una actividad socioecondmica estratégica y esencial para el desarrollo
sostenible del pais. En el marco de las politicas de Estado y el funcionamiento del mismo,

8 CEPAL (2007) Turismo y condiciones sociales en Centroamérica: las experiencias de Costa Ricay
Nicaragua. Distribucion limitada.



es clara la necesidad de fortalecer un sector turistico en el que converjan los esfuerzos de
las instituciones, en la consecucion de un bloque de cuatro propdsitos de importancia
estratégica para el pais:

1. Proporcionar a los viajeros las condiciones para dejar
transitoriamente su entorno habitual en busqueda de experiencias
gratificantes y satisfactorias en otros entornos diferentes.

2. Proporcionar a las comunidades locales condiciones para mejorar su
calidad de vida.

3. Proporcionar a las empresas rentabilidad y ganancias.

Promover la proteccion de los recursos y atractivos, naturales y
culturales, del destino.

El primero es basicamente el propdsito real de la actividad turistica que constituye el
detonante del viaje turistico y su materializacion se mide por medio de los indicadores de
crecimiento de la actividad turistica (llegadas internacionales, gasto, estadia entre otros).
Los tres restantes, serian los propdsitos legitimos del destino que expresan los resultados
esperados sobre las condiciones sociales, econédmicas y ambientales del pais como la region
de destino que es. Basicamente, estos objetivos expresan los resultados sobre el desarrollo
local a los que se aspira como nacién por medio de la actividad turistica.

En esta direccidn, el sector turismo ha venido impulsando planes estratégicos que definen
prioridades de accion a partir del andlisis de escenarios, procurando fortalecer la actividad,
mediante diversificacion de ofertas y mercados, consolidando los productos y buscando una
mayor adaptabilidad a las condiciones del contexto, sin amenazar el concepto que sustenta
la actividad.

Sin embargo, el reconocimiento del valor del sector para el desarrollo nacional, regional y
local, la existencia de interrelaciones de alta complejidad con dependencia de la evolucién
de contextos no controlables y la necesidad de asegurar la sostenibilidad y el modelo
turismo de cara al futuro, son elementos que ameritan un esfuerzo de planificacién
particularmente dificil que requiere de la participacidon de diversas instituciones que en el
pasado no han sido parte de este sector, pero cuya labor es indudablemente necesaria para
el cumplimiento de los objetivos trazados.

1.9.3 Cifras recientes de turismo:

La tendencia de crecimiento en las llegadas internacionales se mantiene practicamente
constante en el periodo 1991-2014, constante solamente quebrada por lo acontecido en



1996, el 2001 y el 2008. Para el 2014, la cantidad de llegadas internacionales por todos los
puertos ascendié a 2.526.817, lo que representd un crecimiento cercano al 4.1% respecto
del afio 2013.

Los indicadores de gasto medio y estadia promedio se ubican entre los mds altos de los
mercado regionales. Para el 2014 el gasto medio por persona descendié levemente a
1.351,3 pero la estadia promedio aumenté a 12,4 dias.

La cantidad de divisas que se agregan a la economia, presenta la misma tendencia creciente
con signos de recuperacion de lo acontecido en el 2008, con el inicio de la crisis financiera
en Norteamérica y Europa, los principales mercados emisores. Para el 2014 por concepto
de turismo el pais ingresaron USS$2,636,1 millones; que para el 2013 fue de USS2,433.3
(registrando un 8.3% de crecimiento)

El crecimiento tanto de la planta hotelera ha sido igualmente estable. Para el 2013, el pais
contaba con cerca de 46.000 habitaciones, con una amplia gama de empresas de servicio
ligadas a la actividad, se ha convertido en un elemento dinamizador en diferentes regiones
del pais, y en un importante generador de empleo.

Cerca de 149 mil® personas en el pais trabajan en actividades asociadas con el Sector
Turismo en el 2014 y otras mas lo hacen de forma indirecta.

El turismo interno o local por su parte tiene mucha importancia en el plano nacional, porque
es una fuente dinamizadora de toda la industria turistica del pais, de acuerdo con
mediciones semestrales que realiza el ICT en los hogares costarricenses, con el fin de
conocer el perfil de los vacacionistas nacionales, alrededor del 65% de los hogares realizan
una o dos salidas familiares o independientes al afio. Las estimaciones que se realizan para
el Plan Nacional de Turismo indican, de manera aproximada, unos 750.000 costarricenses
realizan vacaciones con pernoctacién (con un promedio de 3 dias de duracién) y un nimero
similar haria salidas o paseos de un dia.

Costa Rica mantiene una excelente posicidn competitiva que le permite, aun en tiempos de
crisis en su principal mercado emisor, mantener un flujo importante de turistas que llegan
a igualar la cantidad observada en el afio 2008. Los datos del 2014 reflejan buena posicidn
de mercado, la efectividad del esfuerzo de promocién que el pais realiza y el hecho de que
el producto turistico no ha sufrido desgaste; los atractivos y atractores turisticos, contindan
manteniendo la calidad deseada para el destino.

° INEC. Encuesta Continua de Empleo (ECE), 2014



1.9.4 Los retos de futuro en la agenda sectorial.

El Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sostenible propone esfuerzos en la gestidn turistica
para impulsar un crecimiento turistico del 4% anual, aumentando en 50% la cantidad de
empresas que obtienen el Certificado para la Sostenibilidad Turistica y el desarrollo de
nuevos productos en segmentos como turismo de bienestar, turismo social, turismo rural,
turismo nautico y la construccién de un centro de convenciones y ferias; ademas del
estimulo del turismo interno, adecuado a las condiciones particulares de tal segmento. Lo
anterior, se complementa con el posicionamiento internacional mediante campafas
integrales de mercadeo, que fortalezcan el sector.

Concomitantemente, el reto incorpora también la necesidad de aplicar formulas que
permitan dirigir, de manera equilibrada, la dualidad entre crecimiento y las posibles
asimetrias que puedan generarse como consecuencia de este.

En esta dimension, el sector turistico enfrenta al menos 6 grandes retos:

1. Fortalecer las instancias, instrumentos y mecanismos de gestién, con el fin de ejercer
la rectoria, la adecuacion y articulacién del crecimiento turistico en direccion del
modelo de desarrollo sostenible del turismo.

2. Consolidar un sistema integrado de informacion estratégica y conocimiento para la
toma de decisiones en el ambito publico y privado.

3. Mejorar el posicionamiento de Costa Rica como un destino diferenciado, tanto en el
mercado nacional e internacional, de conformidad con el modelo de desarrollo
turistico sostenible.

4. Promover la competitividad de las empresas turisticas del pais mediante la
diferenciacién del modelo turistico, la generacion, transferencia de conocimiento, la
responsabilidad social y sostenibilidad, para mejorar el posicionamiento del pais.

5. Promover el uso sostenible de los elementos del espacio y el patrimonio turistico
mediante la planificacién, la generacién y transferencia de conocimiento y el
desarrollo de capacidades locales, para su integracion en los productos turisticos que
contribuyan al posicionamiento del destino.

6. Promover la grata y segura permanencia de visitantes nacionales e internacionales
en el pais.

La construccidon de una agenda sectorial sobre estos 6 grandes temas, pasa por enfocar
necesidades apremiantes que tienen que ser asumidas con un enfoque multidisciplinario e



interinstitucional, para lograr los resultados deseados. Aun cuando se ha venido trabajando
en los ultimos aflos en varios temas de capital importancia para el turismo, el
fortalecimiento del sector turismo proporciona un marco ideal para impulsar un abordaje
mucho mas integral que en el pasado de temas clave tales como:

1. La consolidacién del modelo de desarrollo turistico sostenible, que conlleva un
enfoque de trabajo orientado a la dinamizacién y generacién del desarrollo local
desde el turismo, la competitividad de empresas y la sostenibilidad en el
territorio.

2. El acercamiento a las comunidades con potencial turistico de acuerdo a lo
dispuesto en el Plan Nacional de Turismo, orientado a brindar asesoria y
acompafiamiento para su involucramiento en la actividad turistica.

3. Impacto en el mejoramiento de la competitividad para medianas y pequefias
empresas mediante la aplicacién de herramientas y mecanismos para promover
la calidad de los servicios brindados mediante capacitacidon, promocién,
asesoria, comercializacidon (motor de reservas), incentivos, y nuevos sistemas de
categorizacidn y adecuacién de tramites.

4. Generacion de programas de apoyo y “proteccién” (nueva generacién de
incentivos) a la empresa nacional de mediana y pequefia escala que integren
paquetes de capacitacion, sistemas de comercializacidn, sistemas de
administracion, desarrollo de servicios, mejoramiento de calidad, servicio post
venta, tecnologias limpias, entre otros.

5. Impulso al aprovechamiento del territorio y el espacio turistico bajo normas de
equidad, sostenibilidad y solidaridad.

6. Avanzar con los programas para el fortalecimiento de nuevos conceptos de
producto turistico que involucren la mayor cantidad posible de elementos
sociales, culturales y ambientales en su disefio y comercializacién.

7. Impulso a nuevas formas de producto turistico: Aplicacion de la ley e impulso al
turismo social, inversidén en programa de acceso a los costarricenses al turismo,
inversién en obras para mejorar la capacidad de los destinos, etc.

8. Mejoramiento del sistema de informacién, sumado a nuevos esfuerzos de
investigacidon y transferencia de conocimientos para el sector turistico del pais.

9. Aumentar los esfuerzos orientados hacia el mercado nacional para el
fortalecimiento del turismo interno.



10. Aumentar los esfuerzos orientados al desarrollo del turismo social. Esto es una
necesidad en el marco de la legislacién existente.

11. Aumentar los esfuerzos y presupuestos aplicados a la labor de mercadeo y
promocion que desarrolla el estado, para mejorar el posicionamiento del destino
en los mercados internacionales y nacionales, siempre en apego al modelo del
costarricense de sostenibilidad y ética como factores de diferenciacién.

Finalmente, es importante aclarar que la labor del ICT esta orientada a fortalecer los
diferentes tipos (productos) de turismo que desarrolla el destino costarricense (entre ellos
sol y playa, ecoturismo, aventura, bienestar, deporte, nautico, turismo rural, congresos y
convenciones y social), dado que la experiencia de los turistas nacionales e internacionales
se fundamenta en una mezcla de consumo de estos productos, durante su estadia en el
pais.

Para poder dar respuesta al desarrollo de esos productos turisticos el ICT ejecuta una serie
de programas orientados a fortalecer y consolidar cada uno de ellos y establece en su
planificacion operativa acciones con ese propdsito, las cuales se incorporan en el plan
operativo institucional.



1.10 Estructura Organizativa:
Seguidamente se expone el diagrama:
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1.11 Marco Estratégico Institucional:

Las estrategias’® para cubrir el mercado meta institucional son:

El Plan Nacional de Turismo Sostenible 2010- 2016, ha venido siendo la guia en del ICT
para enfrentar los retos hacia el futuro. El documento consta de siete capitulos, que
discurren sobre la situacién actual del turismo en Costa Rica, las politicas, objetivos,
estrategias y metas hacia el futuro; la definicién turistica del destino con enfoque en el
producto que se pretende vender; las estrategias de mercadeo y comercializacidn
determinando el tipo de demanda hacia la cual el pais aspira; las necesidades fisicas de
infraestructuray servicios que son requeridos, los programas y acciones que en el marco
del Plan se requieren desarrollar posteriormente y la forma de organizacién necesaria
para la implementacion del Plan. Adicionalmente, el Plan Estratégico Institucional (PEI)
establece un giro en la vision y misidn institucional enfocada a la consolidacién del
modelo de desarrollo y el aporte del turismo al bienestar de los costarricenses vy
establece una ruta estratégica compuesta por objetivos y acciones para consolidar dicho
modelo. Dichos documentos son parte integral del presente Plan Operativo del ICT para
el 2016.

Destaca el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2010- 2016 que: El desarrollo turistico
en Costa Rica se seguird construyendo en torno a los factores y elementos que han
servido para lograr el posicionamiento y reconocimiento de la “marca turistica”. Por
tanto, el pais seguira impulsando un modelo alternativo enfocado en la oferta
(diferencia del modelo tradicional de desarrollo “enfocado en la demanda”),
promoviendo la incorporacion de la realidad social, ambiental y cultural del pais como
elementos centrales en el disefio de productos turisticos auténticos que permitan al
turista vivir una experiencia positiva y a la vez diferente a cualquier otro destino.
Mediante el disefio y entrega de productos especialmente elaborados, el turista se
“adapta e integra”, durante el tiempo de su viaje, a las condiciones reales existentes del
pais, generando con ello esa experiencia enriquecedora.

El modelo de oferta de Costa Rica continla buscando un equilibrio entre capital
financiero, natural, humano y social, por eso la atraccién de inversiones, la conservacion
y uso racional de la biodiversidad y espacios naturales, la participaciéon e integracion de
comunidades locales, y el mantenimiento de las costumbres, tradiciones y manera de
ser del costarricense, adquieren una importancia estratégica para el mantenimiento de
las ventajas comparativas y competitivas del pais como destino turistico. Como base
fundamental del modelo se impulsarda un desarrollo turistico que propicie un uso
sostenible de los recursos (naturales y humanos) y una distribucion equitativa de los
beneficios, asegurando que la fase de crecimiento proyectada para el 2016 se apegue al
posicionamiento logrado con la “marca turistica” del pais y al desarrollo humano al que
se aspira como nacion.

10 Elaborado con base en los capitulos 2, y 6 del “Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa Rica 2010-
2016”.
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En el citado Plan Nacional, se resaltan las opciones estratégicas para el destino, asi como
las metas a futuro, las tres estrategias son:

a)

b)

Estrategia Competitiva: Costa Rica debe sostener la diferenciacion que ha
logrado hasta el presente. Elegir una via para destacar sobre competidores. En
tal sentido el pais debe entre otras cosas, convertirse paulatinamente en el
destino cldsico por excelencia para turismo de naturaleza, invertir en el
mejoramiento de los recursos humanos y el rescate de valores y la forma de ser
del costarricense.

Estrategia de Desarrollo: El pais debe crear nueva oferta para nuevos turistas, o
sea definir cdmo orientar el desarrollo del destino. En esta direccién, se debe
entre otras cosas, mejorar la calidad y enfoque en el modelo de negocio que
satisfaga las expectativas de los nuevos segmentos de demanda deseados vy
mejorar las capacidades de comercializacién por parte de las empresas privadas
con la apertura de nuevos canales.

Estrategia de Crecimiento: Costa Rica debe crecer mejor, buscando no sdlo
volumen sino los perfiles de demanda apropiados para el modelo turistico del
pais. En esta direccion Costa Rica debe entre otras cosas, mejorar el
conocimiento de los mercados potencialmente emisores del perfil deseado,
extender los beneficios de la actividad a empresas, comunidades, e instituciones
turisticas y a la sociedad para el disfrute de la recreacién y turismo social, asi
como apoyar el crecimiento del turismo interno.

Con dichas estrategias se pretende alcanzar tres pilares fundamentales del desarrollo
turistico: Crecimiento, Calidad y Sostenibilidad, como condiciones para generar el
beneficio pais deseado. A continuacién se establecen los programas y acciones
estratégicas a futuro, congruentes con el PND 2015-2018:

Estrategia Sector Turismo (PND 2015-2018):
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(Objetivo Sectorial

Promover el desamollo turistico sostenible, solidario y equitativo, mediante la innovacion, el
desarrollo del talento humano y una efectiva gestion piblica que permita generar oportunidades
para el desarrollo local, a través del mejoramiento de la competitividad turistica y asegurando la

grata permanencia de los funstas.

| Riesgo |
Fortalecer el modelo de 1 Porcentaje de "2013: Aumento promedio del 4% al  Factores externos: pueden
desarrollo furistico incremento de $2.2533 final del periodo 2015-2018,  incidir en el cumplimiento
sostenible mediante la divisas generadas millones de en |a cantidad de divisas por  de la meta: Situacion de
definicion de politicas por el sector turismo  ddlares” concepto de turismo las economias de paises

publicas, alianzas,
programas y proyectos
para fomentar, la

en el periodo 2015-
2018.

generadas con respecto al
2013.

emisores del furismo
hacia el pais,
comportamiento de los

competitividad, la 20155 Aument_o precios relativos a la

sostenibilidad, la 2016 promedio % al  chyidad turistica en el

equidad, la solidaridad y 2017 ﬁnarl del Sector Privado, precios
208: periodo

la grata permanencia de
los turistas, todo con
miras a mejorar el nivel
de vida de los
costarricenses

del petrdleo,
comportamiento de paises
compefidores en precios y
oferta turistica, desastres
naturales, pandemias,

gustos y preferencias de
los consumidores,
llegadas de lineas aéreas
y ofros factores que
afectan la actividad
turistica.

Como parte del compromiso institucional por lograr los resultados propuestos a
continuacion se presenta un extracto del mensaje del Ministro de Turismo sefior
Mauricio Ventura, en ocasién de la inauguracion de la XXXI Edicion de la Feria Exposicién
de Turismo (Expotur) 2015, que se realiza anualmente en el pais y que convoca a los
mayoristas y agentes en turismo a nivel mundial:

“(...) Costa Rica definid, hace casi 2 décadas, un modelo de desarrollo turistico que fuera
acorde con nuestra historia. Un modelo que fuera incluyente, que contara con empresas
de todos los tamarios, pero sobre todo, pequefias y medianas, y que aprovechando la
variedad tan grande del producto turistico, cubriera todo el pais, haciendo de Costa Rica
un multidestino en si mismo, con producto diverso y disperso por el territorio nacional.

Todo esto, nos permite contar con una distribucion del ddlar turistico que hoy alcanza
hasta los rincones mds apartados del pais, cumpliendo asi el sector turismo con una
importante funcidn social, llevando desarrollo, empleo, generando riqueza y bienestar a
las comunidades. Pero si bien es cierto que hemos avanzado bastante, todavia tenemos
mucho por hacer.

La calidad y la variedad del producto turistico debe seguir mejorando y aqui el sector

privado ha mostrado la mayor y mejor disposicion, y se encuentra dia con dia
implementando avances y apostando por la innovacion.
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La calidad de la experiencia de nuestros visitantes, debe guiar nuestras acciones, de
manera que recorrer Costa Rica se convierta en una experiencia de vida, al permitirle al
turista, interactuar con nuestra gente, su cultura y el pura vida, que habla por si solo,
mucho mds alld de cualquier campafia de mercadeo.

Debemos también hacer mds y mejores esfuerzos conjuntos para atraer lineas aéreas y
mds cruceros. (...) También, debemos fortalecer y mejorar la inteligencia de mercado
para poder tener mds y mejor informacion sobre los deseos e intereses de sus clientes
actuales y potenciales, que nos permita, a ustedes y a nosotros en la institucion tomar
las decisiones correctas que redunden en beneficio para todos.

Seguros estamos, que en el 2015 haremos todos los esfuerzos necesarios para resolver
los temas pendientes del centro nacional de congresos y convenciones, que vendrd a
fortalecer la oferta del pais, generando nuevos ingresos, posicionando a Costa Rica en
nuevos mercados, rompiendo el ciclo tipico de la temporada verde.

Confiamos en iniciar un proceso de revision y actualizacion de nuestro Certificado de
Sostenibilidad Turistica (CST) y convertirlo en un importante diferenciador para tener un
instrumento siglo XXI, que reposicione a Costa Rica como el lider indiscutible en materia
de evaluacion de sus empresas turisticas en los 3 ejes de la sostenibilidad (social,
ambiental y econdmico). Sin embargo, nada de esto tendria mucho sentido, si no
continuamos creciendo y para eso es vital contar con los recursos necesarios para
mercadeo y hacer el mejor uso posible de ellos.

Durante el afio 2014 tuvimos un crecimiento en numero de visitantes al pais del 4.1%,
que si bien es cierto estd acorde con los prondsticos de la organizacion mundial de
turismo, el 45% de habitaciones disponibles/desocupadas que tuvimos ese afio, nos hace
pensar que Costa Rica puede y debe aspirar a mds, por lo que se hardn los esfuerzos
necesarios para lograrlo. De la misma manera, se reforzardn las acciones para atraccion
de inversiones de todo tamafo, pero siendo consecuentes con nuestro modelo turistico
y el Plan Nacional de Desarrollo, sobre todo las pequefias y medianas. {(...)

Nosotros, todos juntos, sector publico y sector privado, debemos convertir al turismo en
la mejor herramienta que este pais pueda tener para proteger su riqueza natural,
generar en las comunidades, empleo, desarrollo y riqueza para distribuirla por todo el
pais, de manera que podamos entregarle a las futuras generaciones un pais mejor que
el que recibimos de nuestros abuelos. (...)”

1.11.1 Valores:

Describen el tipo de comportamiento que se requiere para alcanzar la misidn y vision de
la organizacién y se fundamentan en los principios éticos que orientan la gestién de los
funcionarios:

22



Los valores que mueven al funcionario del ICT son Justicia, Probidad, Solidaridad vy

Productividad.
e Justicia: e Probidad:
Del valor de la Justicia se | Delvalorde Probidad se desprende que debemos

desprende que debemos ser
rectos a la hora de ejercer
nuestras funciones en apego al
derecho, lo cual nos obliga a ser
imparciales e integros en nuestro
quehacer.

guardar la confidencialidad en aquellos temas
que correspondan, siempre que ello no interfiera
con el valor de la Justicia; debemos ser
equitativos, leales, comprometidos con Ila
institucion, procurando hacer de la mejor forma
nuestro trabajo y, para ello, comprometernos en

un continuo mejoramiento  personal 'y
administrativo.
e Productividad: e Solidaridad:

Del valor de la Productividad se
desprende que todo el accionar
de los funcionarios y los procesos
institucionales se orientardn a
lograr la eficiencia y eficacia a fin
de alcanzar los  objetivos
establecidos en el modelo de
desarrollo turistico costarricense.

Del valor de la Solidaridad se desprende que
debemos procurar que nuestro trabajo
contribuya de forma significativa al bien comun
de todo el pueblo costarricense, especialmente
de aquellas comunidades menos favorecidas,
reflejando asi nuestra responsabilidad social con
el desarrollo de las diferentes zonas y en
beneficio de diversos actores locales.

1.11.2 Factores Claves de Exito

Son aquellos aspectos medulares para la existencia y permanencia de la Institucion.
Los cuales se pueden dividir en dos grupos:

1 Aspectos Externos:
Dentro de los factores claves de éxito que responden al entorno externo
donde el ICT desarrolla sus actividades tenemos:

Legislacion: Promover la aprobacién por parte de la Asamblea Legislativa, de las
modificaciones o emisidn de nuevas leyes que pueda requerir el ICT, para
gue sea mas flexible y eficiente. Asi como, resguardarse de iniciativas que
debiliten su capacidad financiera para atender los retos del turismo y
estrategias visualizadas en el PND, PNTS y PEI.

Responder dindmicamente a los cambios tecnoldgicos y en general del
entorno, entre ellos el Gobierno Digital, a través de la implementacién
del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), nuevo Web
Institucional y otros proyectos derivados de la implementacién del PEl y
planes de continuidad del negocio e iniciativas de trabajo en casa.

Tecnologia:
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Competencia: Promover el desarrollo turistico hacia nuevos productos / servicios

Mercadeo:

2

basados en la sostenibilidad, la naturaleza, la salud, el deporte, las
tradiciones y costumbres. Aprovechando la imagen del destino-pais y
procurando su diferenciacién (generar experiencias de calidad mas
auténticas).

Definir estrategias que respondan de forma oportuna a las necesidades

del mercado turistico. Asimismo deben resaltarse los factores externos

gue pueden incidir en el cumplimiento de la meta y que fueron previstos

en el Plan Nacional de Turismo Sostenible, siendo éstos:

a) Insuficiencia presupuestaria.

b) Comportamiento de la inflacién y tipo de cambio.

¢) Crecimiento de la competencia.

d) Situacién de las economias de paises generadores del turismo hacia
el pais.

e) Insuficiencia en la cantidad de asientos aéreos.

f) Interés, gustos y preferencias del turista.

g) Fendmenos o desastres naturales.

h) Participacidn del Sector Privado.

Aspectos Internos:

Corresponde a factores asociados con aspectos internos, es decir, aquellos
sobres los cuales el ICT puede influir:

Institucional: Fortalecer las instancias, instrumentos y mecanismos de gestion, con el

Recursos:

fin de ejercer la rectoria, la adecuacion y articulacion del crecimiento
turistico en direccion del modelo de desarrollo sostenible del turismo.
Promover una ley integral de turismo.

Marco legal que facilite ejercer la rectoria y articular instituciones claves
para el desarrollo turistico.

Perfeccionar y ajustar los procesos fundamentales, asi como dar
seguimiento a la elaboracién y actualizacién de los manuales de
procedimientos.

Planificacidén y seguimiento a estructura organizacional.

Lograr una gestion administrativa financiera del ICT de manera eficiente
y efectiva en funcion del modelo de desarrollo. Ademds de desarrollar
un modelo de cultura organizacional hacia la consecucion de logros del
modelo de desarrollo Turistico Sostenible, en favor del bienestar del
individuo, las comunidades y del pais.

Idoneidad del recurso humano, desarrollo de competencias, habilidades
y vision de conjunto enfocada hacia el modelo de desarrollo.
Mejoramiento de clima organizacional y fortalecimiento de la ética.
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Evaluar y establecer mecanismos de comunicacion propicios al modelo
de desarrollo.

Utilizacidn eficiente de los recursos financieros, revision de la asignacién
presupuestaria y nuevas fuentes de ingreso.

Revision de exceso de tramites.

Productos/Servicios: Informacidn y asesoria turistica pertinente para el turista.

Clientes:

Apoyo promocional y asesoria al empresario turistico.

Atencién eficiente de los tramites que debe realizar el empresario
turistico.

Seguimiento al Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa Rica 2010-
2016.

Coordinacién y comunicacién interinstitucional.

Comunicacién a la poblacién costarricense de la labor del ICT y de la
importancia de fomentar el turismo por los beneficios que genera para el
desarrollo.

Apoyo a nuevos y mejora de productos turisticos ligados a la
sostenibilidad.

Construccidn del Centro Nacional de Convenciones y Congresos.

Apoyo acciones para mejorar la seguridad turistica.

Conocer el perfil, las preferencias y necesidades de sus clientes (turista,
empresario turistico, gobiernos locales o asociaciones y cdmaras
regionales y nacionales), caracteristicas del turista por zona de visitacion,
e inventario técnico de empresas turisticas.

1.11.3 Mercado Publico (mercado meta)

Son aquellos individuos o grupos a quienes estan dirigidos los productos y servicios de
la organizacion. En el caso del ICT se definieron los siguientes:

Individuales: Empresario Turistico

Grupales:

Turista

Sociedad costarricense

Gobiernos locales y organizaciones comunales o regionales
Estado Costarricense

Asociaciones o Cdmaras de Turismo

Sector Turismo

1.11.4 Producto o Servicio:
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1) Tipo de servicio por brindar o bien por producir. Es lo que la organizacion entrega a
sus clientes con base en la infraestructura y los recursos disponibles. Para el ICT se
detallan los siguientes:

2) Producto final: Fomento del turismo hacia Costa Rica, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo #2, de la Ley Organica del ICT, Ley N° 1917 del 9 de agosto de 1955. Unidad
de medida no cuantificable.

3) Caracteristicas propias del producto o servicio: Definicién de una estrategia de
mercado efectiva para promocionar ain mas el pais y por lo tanto fomentar el turismo
hacia Costa Rica, favoreciendo un incremento en el ingreso de turistas que nos visitan,
con lo cual se fortalece la fuente generadora de divisas mds importante del pais y
paralelamente con la diversificacion de la oferta, se vigorizan entre otros nichos como
el de Turismo Médico, Turismo de Convenciones y Turismo Rural. Asi como, generacién
de informacidn estratégica, gestion publica de la calidad y sostenibilidad de la oferta
turistica y atraccion de inversiones publico y privadas, que mejoren el nivel de vida de
los costarricenses, conforme las expectativas del modelo de desarrollo turistico que se
aspira.

4) Volumen de produccion: Como antes se indicd, no es cuantificable la unidad de
medida y por ende tampoco puede indicarse el volumen de produccion.

5) Volumen de Ventas (en términos fisicos y financieros). No aplica para el ICT.
6) Estructura de costo de produccidn del bien o servicio. No aplica para el ICT.
7) Estructura de precios o tarifas del producto o servicio. No aplica para el ICT.

8) Productos finales. Fomento del turismo hacia Costa Rica (producto final). En cuanto
a subproductos generados, no aplica.

9) Demanda potencial del bien o servicio. Las estadisticas de los ultimos afios
demuestran que continla existiendo una gran demanda de Costa Rica como destino
turistico, pues se ha dado un crecimiento sostenido de turistas que ingresaron al pais
segln las estadisticas de los movimientos migratorios de extranjeros y aunque en el
2009 hubo un descenso, producto de la crisis mundial, para el 2010 hubo un repunte,
en el 2012 ingresaron 2,343,213, en el 2013: 2,427,941 y en el 2014 ingreso 2,526,817
turistas. Es importante de resaltar que Costa Rica ya no sdlo se le clasifica como ideal
para “turismo de sol y playa”, sino que otros nichos de mercado se han ido consolidando:

“turismo rural comunitario”, “turismo de luna de miel”, “turismo médico” y ahora se va
a apostar por el “turismo de reuniones”.

10) Estudios de mercado sobre el bien o servicio: La Direccion de Mercadeo realiza
periddicamente investigaciones sobre el posicionamiento de Costa Rica como pais
destino, asi como perfiles de mercado, nuevos nichos de mercado y otros.
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11) Estudios sobre el usuario del bien o servicio: El Subproceso de Administracién de la
Informacidén continua realizando encuestas en los aeropuertos internacionales del pais
al menos una vez al aiio, con el objeto de conocer entre otras cosas: perfil del viajero,
grado de satisfaccidon sobre su visita al pais, escolaridad del viajero, gasto de estadia y
otros que son insumos medulares para la toma de decisiones.

12) Controles de calidad sobre la produccién de bienes o la prestacion de servicios.
Cada Unidad realiza los controles pertinentes, por ejemplo sus propios Manuales de
Procedimientos con base a una Guia Institucional, la autoevaluacion del Sistema de
Control Interno, las evaluaciones del SEVRI, el seguimiento y evaluacién trimestral del
PAO y ademas funciona una Contraloria de Servicios.

13) Volumen de facturacion (en términos fisicos y financieros). No aplica para el ICT.

14) Estacionalidad del cobro de los impuestos, tasas y tarifas.

Los ingresos tributarios del ICT estan en funcién directa con el ingreso de turistas
internacionales por via aérea, lo cual es un indicador que durante afios ha demostrado
una baja directa en los meses de temporada verde (época lluviosa). Los ingresos
tributarios del ICT estdn dados por el 5% de tiquetes aéreos vendidos en el pais, 5%
tiquetes vendidos en el exterior y $ 15 por cada turista que ingresa por via aérea.

1.11.5 Cronograma para la ejecucion fisica y financiera de los programas.

En el Sistema de Planificacion (SPLAF), se dispone del cronograma de acciones que
componen cada meta.

1.11.6 Vinculaciéon del POI (PAO) con el PND 2015-2018:

El POl cubre las acciones propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo con programacién
2016 competencia del ICT.
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Con

junto de Acciones estratégicas institucionales del ICT para el 2016, en el marco de la meta Sectorial del periodo 2015-2018:
Programa Objetivo Resultado Indicador I\ZACI)ElT: FACTORES EXTERNOS RESPONSABLE
Programa | Promocionar a Costa Incentivar el | Numero de 1 1. Insufiencia presupuestaria Alejandro Castro
promocio Rica como destino turismo campaias 2. Comportamiento de la Alfaro,

nal de turistico sostenible de | internacional integrales inflacién y tipo de cambio. Subgerente y Director
turismo | acuerdo al modelo de para 3. Crecimiento de la de Mercadeo, ICT
internacio | desarrollo pais que se incentivar competencia
nal ha definido y el turismo 4.Situacion de las economias
mediante actividades internacio de paises generadores del
tales como campafias nal turismo hacia el pais
integrales para 5. Insuficiencia en la cantidad
incentivar el turismo de asientos aéreos
internacional, en el 6. Interés, gustos y
periodo del PND preferencias del turista
2015-2018 7.Fendmenos o desastres
naturales
Programa Promocionar el Incentivar el | Niumero de 1 Factor externo: Alejandro Castro
promocio | productoy las zonas turismo campanas 1. Insuficiencia presupuestaria | Alfaro, Subgerente y
nal de turisticas de Costa interno integrales 2. Comportamiento de Director de Mercadeo,
turismo Rica con el fin de para inflacién y tipo de cambio ICT
interno incentivar el turismo incentivar 3. Participacidn del sector
interno y con ello el turismo privado
dinamizar la interno 4. Interés, gustos y

econdmica local, los
encadenamientos y el
aprecio del
costarricense por

preferencias del turista
5. Fendmenos o desastres
naturales
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META

Programa Objetivo Resultado Indicador 2016 FACTORES EXTERNOS RESPONSABLE
consumir producto
turistico nacional, en
el periodo del PND
2015-2018
Proyecto Impulsar la Infraestructura | Porcentaje | 2016: | 1. En enero de 2015 termina la | Gustavo Alvarado
de diversificacion de la basica para de avance | 60% de | vigencia de la Viabilidad Director de Gestiony
construcci | oferta de productos diversificar la | (etapas) en | avance | Ambiental del proyecto Asesoria Turistica, ICT
6n CNCC turisticos, mediante oferta de la dela | (prorrogable por un afio (NOTA: 3)
la construccion del servicios construcci | etapa | adicional).
CNCC, para propiciar | turisticosenel | 6ndeldel | constru | 2. En marzo de 2016 termina la
mas oportunidades segmento de CNCC ctiva | vigencia de dos anos de la
de desarrollo reuniones. del Precalificacién de empresas
econdmico y social CNCC. | (prorrogable ante la CGR).

del pais a través de
un mayor dinamismo
de la actividad
turistica.

3. Las condiciones del
préstamo sindicado podrian
variar con el tiempo.

4. Variaciones en el costo
estimado por tipo de cambio
del ddlar.
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META

Programa Objetivo Resultado Indicador 2016 FACTORES EXTERNOS RESPONSABLE
Programa | Promover el | Empresas Numero de 425 1. Contar empresas Virgilio Espinoza
de desarrollo  turistico | realizando una | empresas interesadas adquirir una Rodriguez,
sostenibili | sostenible del pais | gestidon turisticas certificacién CST. Jefe de Departamento
dad de la | mediante el | comprometida | certificada 2. Creacién de incentivos de Certificaciones y RST
oferta fortalecimiento  del | con el|s con la empresariales para adquirir la
turistica Programa de | posicionamien | Norma CST certificacién CST.
certificacién (CST), | to del pais
como elemento | como destino
diferenciador de las | en camino a la
empresas turisticas, | sostenibilidad
para contribuir el
fortalecimiento  del
modelo desarrollo
turistico  sostenible
del pais.
Aprovechar de
manera sostenible el 1. Prioridades
Programa . . . Y
de potencial de los Numero de interinstitucionales para el
recursos culturales Personas empresas desarrollo del programa (MEIC .
encadena Y . Y p . prog ( Rodolfo Lizano R.
. naturalesy su comunidades | turisticas e INA). .
miento en . - . Director de
- capacidad para beneficiadas a | atendidas 30 2. Banca para el desarrollo que .
beneficio , Planeamiento y
transformarse en través del por el favorezca el programa.
de las . . . Desarrollo
: oferta turistica programa. programa 3. Empresarios (as) interesadas
comunida . . .
des (1) productiva, para MYPIMES en mejorar a través del

impulsar el desarrollo
de servicios y

programa.
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META

Programa Objetivo Resultado Indicador 2016 FACTORES EXTERNOS RESPONSABLE
destinos 4. Hay canales de
competitivos, dando comercializacidn interesados
opciones de en esta oferta.
desarrollo y bienestar 5. Interés de empresas en
para los individuos de capacitarse y formalizarse.
las comunidades
receptoras urbanas,
rurales y costeras.
Aprovechar de
manera sostenible el
potencial de los
recursos culturales y
naturales y su Numero de 1. Sector gastrondmico
Programa . .
de capacidad para personas dispuesto para prestar
transformarse en Personasy con instalaciones para el .
encadena e . s Rodolfo Lizano R.
. oferta turistica comunidades | capacitacid desarrollo de los cursos. .
miento en ) - . Director de
- productiva, para beneficiadas a nen 100 |2.Empresarios interesados en .
beneficio | . , o Planeamiento y
impulsar el desarrollo través del gastronom capacitacion
de las . , o Desarrollo
. de servicios y programa ia 3. Instituciones del Estado
comunida . . .
destinos costarricen brindan apoyo (INAy
des (2) o
competitivos, dando se. Cultura)
opciones de

desarrollo y bienestar
para los individuos de
las comunidades
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Programa

Objetivo

Resultado

META

Indicador 2016 FACTORES EXTERNOS RESPONSABLE
receptoras urbanas,
rurales y costeras.
Aprovechar de
manera sostenible el
potencial de los
recursos culturales y
naturalesy su
capacidad para .
Programa P P Numero de
transformarse en .
de . nuevos Artesanos interesados en
oferta turistica Personasy .
encadena . . artesanos el proceso Rodolfo Lizano R.
. productiva, para comunidades . .
mientoen | . . que Apoyo de mecanismos Director de
. impulsar el desarrollo | beneficiadas a 40 e .
beneficio . . concluyen para la comercializacién Planeamiento y
de servicios y través del )
de las . el proceso Mecanismos de Desarrollo
) destinos programa . -
comunida . de financiamiento.
competitivos, dando L
des (3) . formacién
opciones de

desarrollo y bienestar

para los individuos de
las comunidades

receptoras urbanas,
rurales y costeras.
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META

Programa Objetivo Resultado Indicador 2016 FACTORES EXTERNOS RESPONSABLE
Aprovechar de
manera sostenible el
potencial de los
recursos culturales y
naturalesy su
capacidad para
Programa P P ,
de transformarse en Numero de
oferta turistica Personasy participant
encadena . . , .

. productiva, para comunidades esen el 1. Interés de empresarios Gustavo Alvarado
miento en | . .. N . .,
beneficio impulsar el desarrollo | beneficiadasa | programa 150 2. Apoyo de las instituciones Director Gestion y

de las de servicios y través del de involucradas Asesoria Turistica

) destinos programa seguridad
comunida . i
competitivos, dando turistica
des (3) .
opciones de
desarrollo y bienestar
para los individuos de
las comunidades
receptoras urbanas,
rurales y costeras.
Aprovechar de Rodolfo Lizano R.
Programa . , . .
de manera sostenible el Personasy Numero de 1. Empresas interesadas Director de
potencial de los comunidades | circuitos o 2. Apoyo instituciones Planeamiento y
encadena .. .
. recursos culturalesy | beneficiadas a rutas 1 involucradas Desarrollo
miento en , ;.
.. naturalesy su través del turisticas 3. Tour operadores
beneficio . D . .
de las capacidad para programa disenadas interesados. Alejandro Castro

transformarse en

Alfaro, Subgerente y




META

Programa Objetivo Resultado Indicador 2016 FACTORES EXTERNOS RESPONSABLE
comunida oferta turistica Director de Mercadeo,
des (3) productiva, para ICT
impulsar el desarrollo
de servicios y
destinos
competitivos, dando
opciones de
desarrollo y bienestar
para los individuos de
las comunidades
receptoras urbanas,
rurales y costeras.
Promover La
. i Empresas
declaratoria turistica .
. turisticas se
oficial entre .
. adhieren al
empresarios
. proceso de .
turisticos, para . Numero de .
Programa ofrecer mavor Declaratoria NUevas Empresarios interesados
de mejora y . Turistica (DT), en DT Gustavo Alvarado
certeza de la calidad . empresas - . . L
dela . aplicando - 50 Beneficios ofrecidos Director de Gestiény
. de los servicios , turisticas , .
calidad ;. o estandares agregan valor para los Asesoria Turistica
L. turisticos y facilitar . con DT .
turistica . minimos e ICT empresarios
mecanismos de . aprobada
, . extiende
rectoria turistica para .
beneficios

la consolidacion del
modelo de desarrollo
deseado

para empresas
con DT
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META

de bienestar para
enriquecer la oferta
turistica, de acuerdo
con los criterios de la
politica turistica
nacional.

de operacién,
calidad,
responsabilida
d vy seguridad
para los
turistas.

Programa Objetivo Resultado Indicador 2016 FACTORES EXTERNOS RESPONSABLE
Impulsar el Establecer
fortalecimiento de la | normas de
competitividad de producto en la
destinos y regiones categoria de
turisticas del pais, a turismo de
través de la bienestar que .
. o . g Manual de Empresas de turismo
identificacidn, disefio | integre la . .
. producto bienestar interesadas
. y desarrollo de oferta nacional ., Gustavo Alvarado
Turismo . enla Investigacidon en normas de . .,
. nuevos productos y bajo , 1 . . Director de Gestion y
Bienestar | . . categoria calidad y seguridad en ,
circuitos en la conceptos . . Asesoria
, . . de turismo diferentes ramas de
categoria de turismo | estandarizados . . .
bienestar turismo bienestar.

NOTAS de la Matriz estratégica:

(1) Se estima la ejecucién de 4 campanias integrales para incentivar el turismo internacional en el periodo 2015-2018. La Campaia Integral para
incentivar el turismo internacional puede considerar los siguientes aspectos de conformidad con la estrategia de mercadeo institucional: la
inteligencia de mercados, la atraccidon de lineas aéreas, las acciones de relaciones publicas, la publicidad internacional, presentaciones
promocionales del destino Costa Rica, la coordinacidn de viajes de prensa, apoyo a los viajes de familiarizacidon de agentes, la participacidn en
ferias y eventos internacionales, atraccion de nuevos segmentos de mercado y/o las campafias cooperativas con lineas aéreas y mayoristas

internacionales para posicionamiento de destino.
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(2) Se estima la ejecucion de 4 Campafiias Integrales para incentivar el turismo interno en el periodo 2015-2018. La Campaiia Integral para incentivar
el turismo interno puede considerar los siguientes aspectos de conformidad con la estrategia de mercadeo institucional: campafia de publicidad,
expo ferias, eventos y actividades turisticas en diferentes zonas nacionales; apoyo a socios comerciales, cdmaras, asociaciones y/o acciones de
relaciones publicas.

(3) El proyecto del centro de convenciones es un proyecto institucional en el cual participan indirectamente distintas dreas de la institucién por la
dimensién, monto de la obra y la importancia del proyecto.
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1.12 Guia Interna de verificacion de requisitos del Bloque de Legalidad, segun Lineamientos de
CGR

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A
LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia interna:
Este modelo sera de uso interno de la entidad u 6rgano, no es exhaustivo, por lo que debera ser
ajustado de acuerdo con la realidad de cada instituciéon y adjuntarse a los documentos
presupuestarios (presupuesto inicial y sus variaciones) -que se remitan para conocimiento y
aprobacion del jerarca superior. En el caso de que en el proceso de aprobacion interna se hagan
variaciones a esos documentos, debera ajustarse y sustituirse para efectos del expediente
respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca superior o titular
subordinado, como responsables del proceso de formulacion del plan anual.

Los citados funcionarios estan en la obligacion de conocer integralmente el proceso de
planificacién institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en condicién
de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones y
verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacién incorporada en la guia. El
consignar datos o informacién que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la la toma de
decisiones y en la aprobacion del presupuesto institucional, por lo tanto, podra acarrear
responsabilidades y sanciones penales (articulos 359 y 360 del Codigo Penal), civiles y
administrativas previstas en el ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131 y la Ley General de Control Interno
N° 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente sistemas de
informacion a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estar
disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria General para efectos de fiscalizacion.

Indicaciones para el llenado de la guia:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “SI”, “NO” o “NO
APLICA” cuando el funcionario designado ha verificado fielmente el cumplimiento o no del
enunciado incluido en la columna de Requisitos.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las razones por
las que se ha sefialado que No se cumple o No aplica el requisito sefialado en el enunciado.

Cuando un requisito no es aplicable a la instituciéon en forma permanente, debe valorarse la
eliminacién del item de la guia, y en caso de determinarse otros aspectos necesarios de
cumplir en la formulacion del plan no contenidos en este modelo, el mismo debe ajustarse,
de tal forma que incluya todos aquellos aspectos atinentes a la materia, que ayuden a
fortalecer el sistema de planificacion institucional.

c. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a conocimiento del
Jerarca respectivo, a efecto de que sirva de insumo para la toma de decisiones en materia
de aprobacion interna del presupuesto, entre otros campos.
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REQUISITOS

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones

I. Aspectos Generales.

1. Se consideran en el plan anual los siguientes
elementos:

1. Marco general:

1.1.1.Marco juridico institucional

1.1.2.Diagndstico institucional

1.1.3.Estructura organizativa

1.1.4.Estructura programatica de
presupuesto

plan-

X[ X| X[ X

1.1.5.Marco estratégico institucional:

1.1.1.1. Vision

1.1.1.2. Mision

1.1.1.3. Politicas y
institucionales

prioridades

x| X[ X

1.1.1.4. Objetivos

institucionales

estratégicos

1.1.1.5. Indicadores de gestion y/o de

resultados

Segun estrategia del PND
2015-2018

1.1.1.6. Valores

1.1.1.7. Factores claves de éxito

1.2 Vinculacion plan-presupuesto’:

1.2.1 Objetivos de corto plazo

1.2.2 Metas cuantificadas

1.2.3 Unidades de medida

1.2.4 Responsable

1.2.5 Fuente y monto del financiamiento

X[ X|X

Todos los gastos se
financian con recursos
propios del ICT.

1.2.6 Objeto del gasto

1.2.7 Total presupuesto por meta.

1.2.8 Cronograma para la ejecucién fisica y
financiera de los programas

El cronograma de ejecucién
se encuentra en el Sistema
de PAO (SPLAF).

1.3 Informacién referente a proyectos de inversién
publica

Parcial: En proceso de
actualizar PIPI segun Al-
067-15 de MIDEPLAN,
respecto G-1490-2015; G-
1332-2015 y PL-115-2015.

2 Se cumple, cuando corresponda, con:

Los Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para
la Programacion, Seguimiento, Cumplimiento de
metas del Plan Nacional de Desarrollo y
Evaluacion  Estratégica de Sectores e
Instituciones del Sector Publico de Costa Rica

21 Las Normas técnicas, lineamientos vy
procedimientos de inversidn publica (Decreto

Parcial: En proceso de
actualizar PIPI segun Al-
067-15 de MIDEPLAN,

11 Esta vinculacién debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP.
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REQUISITOS SI | NO NO Observaciones
APLICA
No 35374, publicado en el Alcance 28 de La respecto G-1490-2015; G-
Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009). 1332-2015 y PL-115-2015.
2.2 Los Criterios y Lineamientos Generales sobre | X
el Proceso Presupuestario del Sector Publico
y en los Lineamientos técnicos vy
metodolégicos para la  programacion
estratégica sectorial e institucional vy
seguimiento y evaluacion sectorial,
respectivamente'?
a) Se formularon las siguientes matrices:
e Matriz Anual de Programacion| X Actualmente MAPP de
Institucional (MAPI)*® MIDEPLAN
e Programacién Estratégica a nivel de| X Segun STAP-circular-1495-
Programa (PEP) -para cada programa 2015
presupuestario-
b) Aprobacion'* del/de los respectivo(s)| X MAPP de MIDEPLAN.
Ministro(s) rector(es) de sector para la Matriz
Anual de Programacion Institucional (MAPI), en el
caso de instituciones que figuran como ejecutores
de las acciones y metas estratégicas del PND.
c) Cada Matriz de Programaciéon Estratégica Segun STAP-circular-1495-
a nivel de Programa (PEP) incorpora los 2015
siguientes elementos:
Productos Segun formato MAPP
Objetivo estratégico del programa X Segun formato MAPP
Indicador de gestién y/o de resultados X Segun formato MAPP
Desempefio histérico X Segun formato MAPP
Desempefio proyectado X Segun formato MAPP
Estimacion de recursos presupuestarios X Segun formato MAPP
Fuente de datos del indicador. X Segun formato MAPP
Supuestos y observaciones X Segun formato MAPP
Usuarios X Segun formato MAPP
Beneficiarios X Segun formato MAPP
24 El articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 | X Segun DM-300-2015 de
(Decreto N° 32988), el Decreto Ejecutivo N° 34694 MIDEPLAN. En proceso de
PLAN-H y la norma 1.5 de las Normas técnicas, identificacion.
lineamientos y procedimientos de inversién, en cuanto
a contar con un Programa institucional de inversion
publica de mediano y largo plazo'®, entre otras
cosas:
2.4.1 Esta debidamente actualizado X
2.4.2 Cuenta con el dictamen respectivo de vinculacion | X

con el Plan Nacional de Desarrollo.

12 Decreto 33446 publicado en La Gaceta N° 232 del 4 de diciembre del 2006.
13 En forma especial se indica que la MAPI permite realizar la programacion estratégica anual de acuerdo con las
prioridades establecidas por los Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacion, Seguimiento y Evaluacién

Sectorial e Institucional -MAPSESI-.

14 Segun lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién piblica
(Decreto No 35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).

15 Acorde con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el
Decreto Ejecutivo N° 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y

procedimientos de inversion.
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financiamiento suficiente y oportuno para
el cumplimiento de lo programado en el
plan anual.

REQUISITOS SI | NO NO Observaciones
APLICA
2.4.3 Es compatible con las previsiones y el orden de | X Segun PND, pues a la
prioridad establecido en el PND y en el Plan Nacional existe PNIP segun
de Inversion Pablica (PNIP). MIDEPLAN.
2.4.4 Los proyectos de inversion responden a| X Segun PND, pues a la
soluciones especificas derivadas de politicas pablicas, existe PNIP segun
leyes y reglamento vigentes, al Plan Nacional de MIDEPLAN.
Desarrollo (PND) y al Plan Nacional de Inversiones
Plblicas (PNIP)S,
2.4.5 Los proyectos de inversion cuentan con el aval y | X
dictamen técnico de las rectorias sectoriales 7.
2.4.6 Los proyectos de inversion cuentan con el criterio X Parcial: En proceso de
técnico favorable de la Unidad de Inversiones Publicas actualizar PIPI segun Al-
de MIDEPLAN?, 067-15 de MIDEPLAN,
respecto G-1490-2015; G-
1332-2015 y PL-115-2015.
2.4.7 Los proyectos de inversion guardan concordancia X Parcial: En proceso de
con los listados de proyectos del Banco de Proyectos de actualizar PIPI segun Al-
Inversién Publica con las prioridades institucionales y 067-15 de MIDEPLAN,
el Plan Nacional de Inversiones Plblicas?®. respecto G-1490-2015; G-
1332-2015 y PL-115-2015.
2.4.8 Se cuenta con el dictamen y aval de MIDEPLAN X MIDEPLAN no brinda
de la Matriz Anual de Programacion Sectorial avales, sino que lo hacen
(MAPSESI). los ministros rectores, seguln
Lineamientos.
3 Se cuenta con un cronograma para la| X El cronograma de ejecucion
ejecucion fisica y financiera de los programas se encuentra en el Sistema
de PAO (SPLAF).
4 Se incorpora la informacion referente a| X POI contiene metas y
proyectos de inversion publica presupuesto para el PIPI
2016.
1. Aspectos complementarios.
1. Elplananual cumple con los siguientes aspectos:
1.1. El plan anual responde a los planes institucionales | X
de mediano y largo plazo
1.2. Se propicio la aplicacion de mecanismos | x
para considerar las opiniones de los
funcionarios de la entidad y de los
ciudadanos
1.3. Se incorpord en el presupuesto el| x Cada responsable de meta

establecio el monto de
presupuesto.

16 Segun lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de

inversion publica.

7 pe acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de

inversion publica.

18 Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de

inversion publica.

19 De conformidad con lo indicado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y

procedimientos de inversién publica.

20 Segun lo establecido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de

inversion publica.
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requeridos para la ejecucién del plan institucional.

REQUISITOS SI | NO NO Observaciones
APLICA

1.4. Se cuenta con los medios de recopilacion| x Indicador, meta, férmula,
y verificacion de lainformacion que servira responsable, presupuesto/meta.
de referencia para el seguimiento del
cumplimiento de los indicadores.

1.5. Se utilizaron en el proceso de formulacién| X
del plan anual los resultados del proceso
de identificaciéon y analisis de riesgos,
previsto en el articulo 14 de la Ley General
de Control Interno.

1.6 Se establecieron prioridades para el cumplimiento | X PND
de los objetivos.

2. Existi6 coordinacion para la formulacion de| x Cada responsable de meta
objetivos que requieren para su logro la propuesta segun la
participacion de otras instituciones. naturaleza de la misma.

3. Lainstitucion cuenta con:

3.1 Una definicibn clara de las funciones| x

institucionales.

3.2 Laidentificacién de la poblacion objetivo a laque | X

se dirige la prestacion de sus bienes y servicios.

3.3 Un organigrama debidamente actualizado. X

3.4 La definicion de los funcionarios encargados de | x

las diferentes actividades relacionadas con el proceso

de planificacion, asi como de los responsables de la

ejecucion del plan institucional.

3.5 La estimacion de recursos presupuestarios| X

Esta Guia Interna la elaboro a las_14 _horas del dia _25 del mes de _agosto_ del afo

2015,

Firma

pEm—

Firmado
digitalmente por

— VICTOR HUGO

QUESADA
RODRIGUEZ
(FIRMA)

Fecha: 2015.09.24
10:03:54 -06'00'
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1.13 Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (Resumen)

A RS SR NEheE META DEL

ELEMENTOS OBJETIVO DEL RESULTADOS | RESULTADOS INDICADOR DEL PRODUCTO )

TRANSVERS SECTORIAL / PROGRAMA/ DEL DEL PROGRAMA O FINAL LINEA MONTO
ALES DEL AFIN O PROYECTO PROGRAMA O | PROGRAMA O PROYECTO DEL (BIENES/ BASE (en millones ¢)
PND (2015- TRANSVERSAL SECTORIAL PROYECTO PROYECTO PERIODO SERVICIOS)

2018)
PND
Promocionar a Costa
Rica como destino
turistico sostenible
de acuerdo con el 4 Campaias
[T modelo dle Nimero de . integrales paTra
recimiento desarrollo pais que Programa ampafias impulsar el turismo
eccoﬁémico se ha definido vy romgocional Incentivar el intfa ra?es ara internacional (Nota Fomento del
y mediante P . turismo . & . P 1) Turismo hacia 1 9,138.7
generar .. de turismo . . incentivar el .
actividades tales . . internacional . 2015: 1 Costa Rica.
empleos de N internacional turismo
calidad como campanas internacional 2016:1
integrales para 2017:1
incentivar el turismo 2018:1

internacional, en el

periodo del PND
2015-2018
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A RS SR NEheE META DEL

ELEMENTOS OBJETIVO DEL RESULTADOS | RESULTADOS INDICADOR DEL PRODUCTO )

TRANSVERS SECTORIAL / PROGRAMA/ DEL DEL PROGRAMA O FINAL LINEA MONTO
ALES DEL AFIN O PROYECTO PROGRAMA O | PROGRAMA O PROYECTO DEL (BIENES/ BASE (en millones ¢)
PND (2015- TRANSVERSAL SECTORIAL PROYECTO PROYECTO PERIODO SERVICIOS)

2018)
PND
Promocionar el
producto y las zonas
turisticas de Costa
Rica con el fin de -
. . . 4 Campanas
incentivar el turismo .
Impulsar el . . , integrales para
. u con ello dinamizar NUmero de . .
crecimiento , Programa o impulsar el turismo
. la economia local, . . campanas . Fomento del
econoémico y promocional Incentivar el . nacional (Nota 2) . .
los . . . integrales para Turismo hacia 1 1,804.6
generar . de turismo turismo nacional . . 2015:1 .
encadenamientos y . incentivar el Costa Rica.
empleos de el aprecio del nacional turismo nacional 2016:1
calidad . S ! ¢ 2017:1
cos arr!cense por 5018:1
consumir producto

turisitico nacional,
en el periodo del
PND 2015-2018
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Impulsar el
crecimiento
econémico y
generar
empleos de
calidad

Impulsar la
diversificacion de la
oferta de productos
turisticos, mediante
la construccién del
CNCC, para propiciar
mas oportunidades

de desarrollo
econdémico y social
del pais através de
un mayor
dinamismo de la
actividad turistica

Proyecto de
construccién
Centro
Nacional
Congresos y
Convenciones
(CNCC)[cadigo
N°16.1.001345
BPIP -
Ejecucion]

Infraestructura
basica para
diversificar la
oferta de
servicios
turisticos en el
segmento de
reuniones

Porcentaje de
avance (etapas)
en la ejecucion

del Proyecto

CNCC

Disponer de un
recinto para el
CNCC.2015: Fase I:
Licitacion de oferta
técnica;
Adjudicacion,
elaboracion, firmay
refrendo del
Contrato de obra;
Elaboracion del
cartel para contratar
la administracion del
CNCC.Fase ll: Inicio
de la etapa
constructiva. Fase
lll:Licitacion para la
administracion;Adju
dicacion,
elaboracidn, firmay
refrendo de
Contrato. 2016: 60%
de avance de la
etapa constructiva
del CNCC.2017:
Finiquito del
contrato de obra del
CNCC. (3.0 millones
de USS).2018:
Proceso de
consolidacién de las
operaciones del
CNCC.

Centro

Nacional de
Congresos y
Convenciones

51.6%

3,930.5
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CODIGO Y

PILARES Y/O
ELEMENTOS |  OBJETIVO NOMBRE | ResuLTADOS | RESULTADOS |  METADEL | prODUCTO |
TRANSVERS SECTORIAL / PROGRAMA/ DEL DEL PROGRAMA O FINAL LINEA MONTO
ALES DEL AFIN O PROYECTO PROGRAMA O | PROGRAMA O PROYECTO DEL (BIENES/ BASE (en millones ¢)
PND (2015- TRANSVERSAL SECTORIAL PROYECTO PROYECTO PERIODO SERVICIOS)
2018)
PND
Promover el
desarrollo turistico
sostenible del pais
. Empresas
mediante el .
.. realizando una
fortalecimiento del .,
Impulsar el gestion ’
crecimiento HRELIRIIE CI2 Programa de comprometida NUTED e
econémico certificacion (CST), sostinibilidad Son ol empresas 500 2015:375 Fomento del
enerar y como elemento de la oferta osicionamiento turisticas 2016:425 2017:475  Turismo hacia 303 84.2
& diferenciador de las . posle , certificadas con 2018:500 Costa Rica.
empleos de e turistica del pais como
. empresas turisticas, . la Norma CST
calidad L. destino en
para contribuir al .
. camino a la
fortalecimiento del -
sostenibilidad
modelo desarrollo
turistico sostenible
del pais
Aprovechar de
Impulsar el manera sostenible el Numero de
crecimiento potencial de los Programas de Personas y empresas 90
.. ltural Encadenamient = Comunidades turisti 2015: 0 Fomento del
€CONOMICOY  TECUTSOs CUTtUrales Y o peneficio beneficiadas a u.rls cas 2016: 30 Turismo hacia 0 6.7
generar naturales y su , atendidas por el .
S NN de las través del P 2017: 30 Costa Rica.
calidad transformarse en eI CIEE programa MYPIMES 2018:30

oferta turistica
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A RS SR NEheE META DEL

ELEMENTOS OBJETIVO DEL RESULTADOS | RESULTADOS INDICADOR DEL PRODUCTO )

TRANSVERS SECTORIAL / PROGRAMA/ DEL DEL PROGRAMA O FINAL LINEA MONTO
ALES DEL AFIN O PROYECTO PROGRAMA O | PROGRAMA O PROYECTO DEL (BIENES/ BASE (en millones ¢)
PND (2015- TRANSVERSAL SECTORIAL PROYECTO PROYECTO PERIODO SERVICIOS)

2018) PND
productiva, para
impulsar el
desarrollo de
servicios y destinos
competitivos, dando
opciones de
desarrollo y
bienestar para los
individuos de las
comunidades
receptoras urbanas,
rurales y costeras
clch);Jnlqs}ZLS(la Numero de 400
ey personaslcon 2015:100 Fomento del
e 0 0 0 capacitacion’en 2016:100 Turismo hacia 500 14.2
crpkss de gastronomia 2017:100 Costa Rica.
. costarricense. 2018:100
calidad
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PILARES Y/O

CODIGO Y
NOMBRE

META DEL

ELEMENTOS OBJETIVO DEL RESULTADOS | RESULTADOS INDICADOR DEL PRODUCTO )

TRANSVERS SECTORIAL / PROGRAMA/ DEL DEL PROGRAMA O FINAL LINEA MONTO
ALES DEL AFIN O PROYECTO PROGRAMA O | PROGRAMA O PROYECTO DEL (BIENES/ BASE (en millones ¢)
PND (2015- TRANSVERSAL SECTORIAL PROYECTO PROYECTO PERIODO SERVICIOS)

2018)
PND
Impulsar el NuUmero de 160
e . mSa omenode
¢ ° coy 0 0 0 | qul 2016:40 Turismo hacia 70 35.7
generar concluyen € 2017:40 Costa Rica.
empleos de proceso de
. ., 2018:40
calidad formacién
clrrT;Fc)iunLSinnS) NuUmero de 600
econdmico participantes en 2015:150 Fomento del
e u 0 0 0 el programa de 2016:150 Turismo hacia 0 1422
erﬁ | d seguridad 2017:150 Costa Rica.
AERD LS turistica 2018:150
calidad
Impulsar el
crecimiento Numero de 4
econdémico circuitos o rutas 2015:1 e
y 0 0 0 curiet 2016: 1 Turismo hacia 0 13.7
geherar uristicas 2017:1 Costa Rica.
empleos de disefadas
. 2018:1
calidad
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PILARES Y/O

CODIGO Y

ELEMENTOS |  OBJETIVO NOMBRE | ResuLTADOS | RESULTADOS |  METADEL | prODUCTO |
TRANSVERS SECTORIAL / PROGRAMA/ DEL DEL PROGRAMA O FINAL LINEA MONTO
ALES DEL AFIN O PROYECTO PROGRAMA O | PROGRAMA O PROYECTO DEL (BIENES/ BASE (en millones ¢)
PND (2015- TRANSVERSAL SECTORIAL PROYECTO PROYECTO PERIODO SERVICIOS)
2018)
PND
Promover la
declaratoria turistica
.. Empresas
oficial entre e
. turisticas se
er’np.resarlos adhieren al
turisticos, para
Impulsar el proceso de
. ofrecer mayor . : 200
crecimiento . Programa de Declaratoria Numero de
econdmi certeza de la calidad ‘ora d Turistica (DT) 2015:50 Fomento del
conomico'y de los servicios mejc?ra € urls.lca ’ nue’va's empresas 2016:50 Turismo hacia 1260 1.0
generar . . calidad aplicando turisticas con DT .
turisticos y facilitar . , 2017:50 Costa Rica.
empleos de . turistica estandares aprobada
. mecanismos de . 2018:50
calidad , L minimos e ICT
rectoria turistica .
extiende

para la
consolidacion del
modelo de
desarrollo deseado

beneficios para

empresas con DT
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CODIGO Y

PILARES Y/O
ELEMENTOS |  OBJETIVO NOMBRE | ResuLTADOS | RESULTADOS |  METADEL | prODUCTO |
TRANSVERS SECTORIAL / PROGRAMA/ DEL DEL PROGRAMA O FINAL LINEA MONTO
ALES DEL AFIN O PROYECTO PROGRAMA O | PROGRAMA O PROYECTO DEL (BIENES/ BASE (en millones ¢)
PND (2015- TRANSVERSAL SECTORIAL PROYECTO PROYECTO PERIODO SERVICIOS)
2018)
PND
Consolidar la oferta
en turismo rural
comunitario (TRC) y
turismo rural
apoyando con
asesoria técnica,
Imp_uls_ar el .generaa(?l:l de MYF’IMES Ndmero de )
crecimiento informacién y turisticas o
oy e . . campanas 2015: 0 Fomento del
econémico y planificacion para Turismo Rural  disponen acceso . . .
‘o L cooperativas 2016: 0 Turismo hacia 0 NA
generar los centros turisticos  Comunitario a canales de o .
empleos de del pais, de acuerdo comercializacion LR EBC 2017:1 Costa Rica.
Cz“dad el TRCy TR 2018: 1

con los criterios de
la politica turistica
nacional, para
mejorar el
desarrollo
econdémico de las
comunidades

especializada
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CODIGO Y

PILARES Y/O
ELEMENTOS |  OBJETIVO NOMBRE | ResuLTADOS | RESULTADOS | | METEDEL | PrRODUCTO
TRANSVERS SECTORIAL / PROGRAMA/ DEL DEL PROGRAMA O FINAL LINEA MONTO
ALES DEL AFIN O PROYECTO PROGRAMA O | PROGRAMA O PROYECTO DEL (BIENES/ BASE (en millones ¢)
PND (2015- TRANSVERSAL PROYECT PROYECT ERVICI
2 SVERSAL | sECTORIAL el RUESC PERIODO | SERVICIOS)
2018)
PND
Impulsar el
fortalecimiento de la
e Establecer
competitividad de
. . normas de
destinos y regiones
f , producto en la
turisticas del pais, a ,
. categoria de
través de la .
. e s turismo de
Impulsar el identificacion, .
crecimiento disefio y desarrollo IEEEET UG ] 1
L v . integre la oferta  producto en la 2015: 0 Fomento del
econémico y de nuevos Turismo ) ) , . .
. . nacional bajo categoria de 2016: 1 Turismo hacia 0 4,5
generar productos y circuitos Bienestar . .
; conceptos turismo de 2017:0 Costa Rica.
empleos de en la categoria de . .
. . . estandarizados bienestar 2018: 0
calidad turismo de bienestar

para enriquecer la
oferta turistica, de
acuerdo con los
criterios de la
politica turistica
nacional

de operacion,
calidad,
responsabilidad
y seguridad para
los turistas
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CODIGO Y

PILARES Y/O
ELEMENTOS |  OBJETIVO NOMBRE | ResuLTADOS | RESULTADOS |  METADEL | prODUCTO |
TRANSVERS SECTORIAL / PROGRAMA/ DEL DEL PROGRAMA O FINAL LINEA MONTO
ALES DEL AFIN O PROYECTO PROGRAMA O | PROGRAMA O PROYECTO DEL (BIENES/ BASE (en millones ¢)
PND (2015- TRANSVERSAL SECTORIAL PROYECTO PROYECTO PERIODO SERVICIOS)
2018)
PND
Promover la .
afluencia de Aumento promedio
visitantes del 1% al final del
. . Porcentaje de periodo 2015-2018,
Impulsar el internacionales de Incrementar la .
. .- . aumento en el en la cantidad de
crecimiento cruceros turisticos al afluencia de , ..
L , Impulso al . numero de excursionistas de Fomento del
econémico y pais, para generar ) excursionistas de . . .
. turismo de excursionistas de cruceros con Turismo hacia -0,093 NA
generar oportunidades de cruceros que .
cruceros cruceros en el respecto al 2013 Costa Rica.
empleos de desarrollo desembarcan en : no
calidad econdémico y social el pais SRS 2015: 0%
on |2 zona de 2018 2016: 0%
influencia de los 2017:0%
2018: 1%

puertos
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Capitulo 2 Detalle de Plan Anual Operativo y Presupuesto de
Egresos

Resumen de presupuesto operativo y Presupuesto global por grupos, subpartida
y programas
Resumen de Presupuesto 2012 por unidad, grupos y subpartidas

Programa 1:  Direccién Superior y Administracién
Presidencia Ejecutiva
Gerencia General
Auditoria General
Planificacién
Asesoria Legal
Tecnologias de Informacién
DAF
Administrativo
Proveeduria
Financiero
Recursos Humanos
Ingresos
Junta Directiva
Integracion Plan Presupuesto programa N°1

Programa 2:  Planeamiento, Gestidn y Mercadeo Turistico
Direccion de Planeamiento y Desarrollo
Planeamiento Turistico
Administracion de la Informacion
Desarrollo Turistico
Direccion de Mercadeo
Investigacion y Evaluacion
Promocion
Direccion de Gestién y Asesoria Turistica
Gestion
Servicio al Turista
Programa de Sostenibilidad
Oficinas Regionales
Atraccién de Inversiones
CIMAT
Presidencia Ejecutiva
Zona Maritima Terrestre

Integracion Plan Presupuesto programa N°2

Programa 3:  Oficina Ejecutora Polo Turistico Golfo Papagayo
Oficina Ejecutora Polo Turistico Golfo Papagayo
Integracion Plan Presupuesto programa N°3



rC ] INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
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1) RESUMEN DE PRESUPUESTO — PAO POR PROGRAMAS
(OPERATIVO Y ESTIMADO EN DOLARES)

[) RESUMEN PRESUPUESTO PROGRAMATICO POR
SUBPARTIDA

I1I) LISTA DE POLITICAS Y OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA: 1/ 2
SISTEMA DE PLANIFICACION 5 FECHA: 25/08/2015 04:53
I-C-’T ARO: 2,016
theriTurs PRESUPUESTO - PAO PROGRAMA y UNIDADES USUARIO: VQUESADA PLAF1326
Presupuesto Presupuesto Total Colones Total Estimado
Operativo Salarios dolares

Programa 1 DI RECCI ON SUPERI OR Y
ADM NI STRACI ON
PRESIDENCIA EJECUTIVA

GERENCIA
AUDITORIA
PLANIFICACION
LEGAL

TECNOLOGIAS DE INFORMACIO
DAF
ADMINISTRATIVO
PROVEEDURIA
FINANCIERO
RECURSOS HUMANOS
INGRESOS

JUNTA DIRECTIVA

Programa 2 PLANEACI ON, GESTI ON
Y MERCADEO TURI STI CO
DIRECCION PLAN. Y DESARR.

PLANEAMIENTO

ADM. DE LA INFORMACION
DESARROLLO

DIRECCION DE MERCADEO
INVESTIGACION Y EVALUACIO
PROMOCION

DIREC.GEST. Y ASESOR. TUR
GESTION

SERVICIO AL TURISTA

CERT Y RESP SOCIAL EMP TU
OFICINAS REGIONALES
ATRACCION DE INVERSIONES
CIMAT

ZONA MARITIMA TERRESTRE
RECURSOS HUMANOS

Progranma 3 PROYECTO GOLFO
PAPAGAYO
OF.EJEC.POLO.TUR.GP.

RECURSOS HUMANOS

¢ 2,961,398,340.00

¢ 72,000,000.00
¢ 24,150,000.00
¢ 15,520,900.00
¢ 67,226,015.00
¢ 8,240,000.00

¢ 268,185,000.00
¢ 338,086,568.00
¢ 1,503,816,506.00
¢ 61,800,000.00
¢ 478,938,783.00
¢ 85,600,000.00
¢ 13,634,568.00

¢ 24,200,000.00

¢ 16,088,630,449.00

¢ 10,500,000.00

¢ 16,462,034.00

¢ 131,898,944.00
¢ 200,179,480.00
¢ 310,604,441.00
¢ 4,235,812,350.00
¢ 6,392,922,490.00
¢ 4,020,019,200.00
¢ 38,822,482.00

¢ 221,000,000.00
¢ 97,140,065.00

¢ 133,710,000.00
¢ 174,761,037.00
¢ 103,343,400.00
¢ 1,454,526.00

¢ 0.00

¢ 2,194,760,000.00

¢ 2,178,760,000.00
¢ 16,000,000.00

¢ 5,554,248,574.00

¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 5,554,248,574.00
¢ 0.00
¢ 0.00

¢ 5,296,154,135.00

¢ 8,515,646,914.00

72,000,000.00
24,150,000.00
15,520,900.00
67,226,015.00
8,240,000.00
268,185,000.00
338,086,568.00
1,503,816,506.00
61,800,000.00
478,938,783.00
5,639,848,574.00
13,634,568.00

24,200,000.00

¢ 21,384,784,584.00

¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 0.00
¢ 5,296,154,135.00

¢ 266,379,502.00

¢ 0.00
¢ 266,379,502.00

10,500,000.00
16,462,034.00
131,898,944.00
200,179,480.00
310,604,441.00
4,235,812,350.00
6,392,922,490.00
4,020,019,200.00
38,822,482.00
221,000,000.00
97,140,065.00
133,710,000.00
174,761,037.00
103,343,400.00
1,454,526.00
5,296,154,135.00

¢ 2,461,139,502.00

2,178,760,000.00
282,379,502.00

$ 15,371,203.82

$ 129,963.90
$ 43,592.06
$ 28,016.06
$ 121,346.60
$ 14,873.65
$ 484,088.45
$ 610,264.56
$ 2,714,470.23
$ 111,552.35
$ 864,510.44
$ 10,180,232.08
$ 24,611.13
$ 43,682.31

$ 38,600,694.21

$ 18,953.07

$ 29,714.86

$ 238,084.74
$ 361,334.80
$ 560,657.84
$ 7,645,870.67
$ 11,539,571.28
$ 7,256,352.35
$ 70,076.68

$ 398,916.97
$ 175,343.08
$ 241,353.79
$ 315,453.14
$ 186,540.43
$ 2,625.50

$ 9,559,845.01

$ 4,442,490.07

$ 3,932,779.78
$ 509,710.29
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O INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

= S|STEMA DE PLANIFICACION )
I-C- ARO: 2,016
wetirirs PRESUPUESTO - PAO PROGRAMA y UNIDADES

NS T
COSTARR I CENSE
rsno

PAGINA:
FECHA:

2/ 2
25/08/2015 04:53

USUARIO: VQUESADA PLAF1326

Total Colones

Total Estimado
dolares

Presupuesto Presupuesto
Operativo Salarios
Total de Egresos ¢ 21,244,788,789.00 ¢ 11,116,782,211.00
Tipo de cambio promedio anual proyectado US ¢ 554.00
¢ 0.00

Cuentas Especiales:

¢ 32,361,571,000.00

$ 58,414,388.10
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*@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA 1 / 11
SISTEMA DE PLANIFICACION Afo: 2016 FECHA  25/08/2015 04:54
L-C- 1" ResUMEN DE PRESUPUESTO POR GRUPOS Y PROGRAN USUARIO VQUESADA  PLAF1316

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION PLANEACION, PROYECTO GOLFO TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y GESTION Y PAPAGAYO

REMUNERACIONES 0 .01.01.  SUELDOS PARA CARGOS FIJOS 1,101,811,404.00 1,224,624,690.00 72,619,968.00 2,399,056,062.00
0.01.02.  JORNALES 64,000,000.00 4,000,000.00 68,000,000.00
0.01.05.  SUPLENCIAS 38,000,000.00 38,000,000.00
0.02.01.  TIEMPO EXTRAORDINARIO 39,000,000.00 11,200,000.00 50,200,000.00
0.02.02.  RECARGO DE FUNCIONES 5,000,000.00 5,000,000.00
0.02.05. DIETAS 33,749,540.00 33,749,540.00
0 03 01  RETRIBUCION POR ANOS SERVICIOS 1,469,413,608 1,331,419,470 48,027,330 2,848,860,408
0.03.01.01 AUMENTOS ANUALES 1,133,898,594.00 1,010,778,222.00 36,037,308.00 2,180,714,124.00
0.03.01.02 QUINQUENIOS 335,515,014.00 320,641,248.00 11,990,022.00 668,146,284.00
0 03 02  RESTRICCION AL EJERCICIO LEBERAL DE 487,082,433 511,449,421 33,647,334 1,032,179,188
0.03.02.01 DEDICACION EXCLUSIVA 237,093,933.00 511,449,421.00 33,647,334.00 782,190,688.00
0.03.02.02 PROHIBICION 249,988,500.00 249,988,500.00
0.03.03.  DECIMO TERCER MES 309,708,243.00 296,453,992.00 14,949,016.00 621,111,251.00
0.03.04.  SALARIO ESCOLAR 276,890,537.00 269,299,365.00 13,276,914.00 559,466,816.00
0 03 99  OTROS INCENTIVOS SALARIALES 230,529,374 209,010,006 7,816,636 447,356,016
0.03.99.01 ASIGNACION PROFESIONAL 110,204,483.00 75,252,794.00 1,307,983.00 186,765,260.00
0.03.99.02 CARRERA PROFESIONAL 117,944,612.00 133,757,212.00 6,508,653.00 258,210,477.00
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*@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA 2 / 11
SISTEMA DE PLANIFICACION Afo: 2016 FECHA  25/08/2015 04:54
L-C- 1" ResUMEN DE PRESUPUESTO POR GRUPOS Y PROGRAN USUARIO VQUESADA  PLAF1316
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION PLANEACION, PROYECTO GOLFO TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y GESTION Y PAPAGAYO
REMUNERACIONES 0 .03 .99.03 COMPLEMENTO SALARIAL 2,380,279.00 2,380,279.00

0.04

.01,

.02,

.03,

.04,

.05,

.01,

.03.

04

.04,

.04,

.05,

01

02

CONTRIBUCION PATRONAL AL
SEGURO DE SALUD C.C.S.S.

CONTRIBUCION PATRONAL AL IMAS

CONTRIBUCION PATRONAL AL IN A

CONTRIBUCION PATRONAL A
ASIGNACIONES FAMILIARES

CONTRIBUCION PATRONAL AL BANCO
POPULAR

CONSTRIBUCION PATRONAL AL
SEGURO PENSIONES C.C.S.S

APORTE PATRONAL AL FONDO
CAPITALIZACION LABORAL

CONTRIBUCION PATRONAL A OTROS FONI

FONDO JUBILACIONES

FONDO GARANTIAS

CONTRIBUCION PATRONAL A FONDOS
ADM.POR ENTES PRIVA

345,277,294.00

18,663,649.00

55,990,922.00

186,636,381.00

18,663,649.00

189,622,564.00

111,981,832.00

373,272,762
186,636,381.00

186,636,381.00

198,954,382.00

332,301,445.00

17,962,255.00

53,886,735.00

179,622,408.00

17,932,229.00

182,496,367.00

107,773,450.00

359,244,816
179,622,408.00

179,622,408.00

191,477,486.00

16,593,408.00

896,942.00

2,690,824.00

8,969,410.00

896,942.00

9,112,921.00

5,381,647.00

17,938,820
8,969,410.00

8,969,410.00

9,561,390.00

694,172,147.00

37,522,846.00

112,568,481.00

375,228,199.00

37,492,820.00

381,231,852.00

225,136,929.00

750,456,398
375,228,199.00

375,228,199.00

399,993,258.00

5,554,248,574.00

5,296,154,135.00

266,379,502.00

11,116,782,211.00

57



*@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA 3 / 11
SISTEMA DE PLANIFICACION Afo: 2016 FECHA  25/08/2015 04:54
L-C- 1" ResUMEN DE PRESUPUESTO POR GRUPOS Y PROGRAN USUARIO VQUESADA  PLAF1316
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION PLANEACION, PROYECTO GOLFO TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y GESTION Y PAPAGAYO
SERVICIOS 1.01.01.  ALQUILER DE EDIFICIOS, LOCALES Y 0.00 81,700,000.00 81,700,000.00

TERRENOS

1.01.02.02 ALQUILER DE EQUIPO Y MOBILIARIO 5,983,100.00 4,000,000.00 500,000.00 10,483,100.00

1.01.03.  ALQUILER DE EQUIPO DE COMPUTO 500,000.00 500,000.00

1.01.04.  ALQUILER Y DERECHOS PARA 3,000,000.00 1,500,000.00 4,500,000.00
TELECOMUNICACIONES

1.01.99.  OTROS ALQUILERES 50,618,000.00 50,618,000.00

1.02.01.  SERVICIO DE AGUA Y 23,000,000.00 50,000.00 23,050,000.00
ALCANTARILLADO

1.02.02.  SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 105,000,000.00 105,000,000.00

1.02.03.  SERVICIO DE CORREO 750,000.00 770,000.00 1,520,000.00

1.02.04.  SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES 206,950,000.00 14,520,400.00 221,470,400.00

1.02.99.  OTROS SERVICIOS BASICOS 7,000,000.00 50,000.00 7,050,000.00

1 03 01  INFORMACION 15,000,000 16,450,800 1,500,000 32,950,800

1.03.01.01 INFORMACION POR RADIO Y 0.00 15,950,800.00 1,500,000.00 17,450,800.00
TELEVISION

1.03.01,02 INFORMACION POR OTROS MEDIOS 15,000,000.00 500,000.00 0.00 15,500,000.00
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*@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA 4 / 11
SISTEMA DE PLANIFICACION Afo: 2016 FECHA  25/08/2015 04:54
L-C- 1" ResUMEN DE PRESUPUESTO POR GRUPOS Y PROGRAN USUARIO VQUESADA  PLAF1316
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION PLANEACION, PROYECTO GOLFO TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y GESTION Y PAPAGAYO
1 03 02  PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 9,247,952,126 9,247,952,126
SERVICIOS 1.03.02.01 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA POR 0.00 280,701,447.00 0.00 280,701,447.00

RADIO Y TELEVISION

1.03.02.02 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA POR 0.00 8,967,250,679.00 0.00 8,967,250,679.00
OTROS MEDIOS

1.03.03.  IMPRESION, ENCUADERNACION Y 3,325,000.00 42,600,000.00 300,000.00 46,225,000.00
OTROS

1.03.04.  TRANSPORTE DE BIENES 500,000.00 55,400,000.00 55,900,000.00

1.03.05.  SERVICIOS ADUANEROS 500,000.00 500,000.00

1.03.06. COMISIONES Y GASTOS POR 7,500,000.00 3,000,000.00 500,000.00 11,000,000.00
SERVICIOS FINANCIEROS Y CO

1.03.07.  SERVICIO DE TRANSFERENCIA 10,000,000.00 323,563,577.00 333,563,577.00
ELECTRONICA DE INFORMACI

1.04.01.  SERVICIOS MEDICOS Y DE 11,794,160.00 11,794,160.00
LABORATORIO

1.04.02.  SERVICIOS JURIDICOS 2,000,000.00 2,000,000.00

1.04.03.  SERVICIOS DE INGENIERIA 10,000,000.00 292,862,600.00 173,000,000.00 475,862,600.00

1.04.04.  SERVICIOS DE CIENCIAS 17,989,500.00 544,242,076.00 562,231,576.00

ECONOMICAS Y SOCIALES
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PAGINA 5 / 11
EECHA 25/08/2015 04:54

USUARIO VQUESADA PLAF1316

*@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
SISTEMA DE PLANIFICACION A0 2016
L-C-T" RESUMEN DE PRESUPUESTO POR GRUPOS Y PROGRAN

insTiTUO

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION PLANEACION, PROYECTO GOLFO TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y GESTION Y PAPAGAYO
SERVICIOS 1.04.05. SERVICIOS DE DESARROLLO DE 94,036,568.00 11,300,000.00 105,336,568.00
SISTEMAS INFORMATICOS
1.04.06. SERVICIOS GENERALES 621,602,346.00 3,608,000.00 135,120,000.00 760,330,346.00
1.04.99. OTROS SERVICIOS DE GESTION Y 23,700,000.00 253,596,000.00 10,000,000.00 287,296,000.00
APOYO
1.05.01. TRANSPORTE DENTRO DEL PAIS 3,635,000.00 16,773,061.00 50,000.00 20,458,061.00
1.05.02. VIATICOS DENTRO DEL PAIS 24,463,568.00 59,290,000.00 3,500,000.00 87,253,568.00
1.05.03. TRANSPORTE EN EL EXTERIOR 32,666,015.00 256,190,000.00 288,856,015.00
1.05.04. VIATICOS EN EL EXTERIOR 32,375,000.00 98,050,000.00 130,425,000.00
1.06.01. SEGUROS 88,000,000.00 700,000.00 500,000.00 89,200,000.00
1.07.01. ACTIVIDADES DE CAPACITACION 42,236,030.00 122,308,722.00 1,000,000.00 165,544,752.00
1.07.02. ACTIVIDADES PROTOCOLARIAS Y 17,100,000.00 532,922,527.00 5,220,000.00 555,242,527.00
SOCIALES
1.07.03. GASTOS DE REPRESENTACION 1,500,000.00 1,500,000.00
INSTITUCIONAL
1.08.01. MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS, 39,000,000.00 5,609,000.00 2,000,000.00 46,609,000.00

LOCALES Y TERRENOS
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*@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA 6 / 11
SISTEMA DE PLANIFICACION Afo: 2016 FECHA  25/08/2015 04:54
L-C- 1" ResUMEN DE PRESUPUESTO POR GRUPOS Y PROGRAN USUARIO VQUESADA  PLAF1316
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION PLANEACION, PROYECTO GOLFO TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y GESTION Y PAPAGAYO
SERVICIOS 1.08.03.  MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES 1,000,000.00 1,000,000.00

Y OTRAS OBRAS

1.08.04.  MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 1,000,000.00 1,000,000.00
MAQUINARIA Y EQUIPO

1.08.05.  MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 25,000,000.00 2,000,000.00 4,000,000.00 31,000,000.00
EQUIPO DE TRANSPORTE

1.08.06. MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 1,200,000.00 1,250,000.00 2,450,000.00
EQUIPO COMUNICACION

1.08.07.  MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 19,600,000.00 7,750,000.00 27,350,000.00
EQUIPO Y MOBILIARIO

1.08.08.  MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 49,393,800.00 55,950,000.00 105,343,800.00
EQUIPO COMP. Y SISTE

1.08.99.  MANTENIMIENTO Y REPARACION DE 800,000.00 200,000.00 500,000.00 1,500,000.00
OTROS EQUIPOS

1.09.02,  IMPUESTOS SOBRE BIENES 7,000,000.00 3,000,000.00 10,000,000.00
INMUEBLES

1.09.03.  IMPUESTOS DE PATENTES 2,000,000.00 2,000,000.00

1 09 99  OTROS IMPUESTOS 19,520,000 6,821,560 2,300,000 28,641,560

1.09.99.01 PEAJES Y OTROS SERVICIOS 1,670,000.00 2,821,560.00 300,000.00 4,791,560.00
PUBLICOS

1.09.99.02 ESPECIES FISCALES 5,700,000.00 2,000,000.00 7,700,000.00
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*@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

SISTEMA DE PLANIFICACION

PAGINA 7 /11
EECHA 25/08/2015 04:54

E—— Afio: 2016
L-C- 1" ResUMEN DE PRESUPUESTO POR GRUPOS Y PROGRAN USUARIO VQUESADA  PLAF1316
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION PLANEACION, PROYECTO GOLFO TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y GESTION Y PAPAGAYO
SERVICIOS 1.09.99.03 MARCHAMOS 12,000,000.00 12,000,000.00
1.09.99.  OTROS IMPUESTOS 150,000.00 4,000,000.00 4,150,000.00
1.99.99.  OTROS SERVICIOS NO 5,000,000.00 5,000,000.00
ESPECIFICADOS
1,627,738,087.00 12,068,380,449.00 343,090,000.00 14,039,208,536.00
MATERIALES Y 2.01.01. COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 55,000,000.00 1,000,000.00 1,000,000.00 57,000,000.00
SUMINISTROS
2.01.02. PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y 2,000,000.00 200,000.00 150,000.00 2,350,000.00
MEDICINALES
2.01.04.  TINTAS, PINTURAS Y DILUYENTES 6,750,000.00 4,000,000.00 300,000.00 11,050,000.00
2.01.99.  OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y 1,000,000.00 1,000,000.00 300,000.00 2,300,000.00
CONEXOS
2.03.01. MATERIALES Y PRODUCTOS 500,000.00 25,200,000.00 100,000.00 25,800,000.00
METALICOS
2.03.02,  MATERIALES Y PRODUCTOS 100,000.00 100,000.00
MINERALES Y ASFALICOS
2.03.03.  MADERAS Y SUS DERIVADOS 150,000.00 100,000.00 250,000.00
2.03.04,  MATERIALES Y PRODUCTOS 2,400,000.00 1,000,000.00 100,000.00 3,500,000.00

ELECTRICOS, TELEF. COMPUTO
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*@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA 8 / 11
SISTEMA DE PLANIFICACION Afo: 2016 FECHA  25/08/2015 04:54
USUARIO VQUESADA PLAF1316

L-C-T" RESUMEN DE PRESUPUESTO POR GRUPOS Y PROGRAN

insTiTUO

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION PLANEACION, PROYECTO GOLFO TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y GESTION Y PAPAGAYO
MATERIALES Y 2.03.05. MATERIALES Y PRODUCTOS DE 100,000.00 100,000.00 200,000.00
SUMINISTROS VIDRIO
2.03.06. MATERIALES Y PRODUCTOS DE 150,000.00 100,000.00 250,000.00
PLASTICO
2.03.99. OTROS MATERIALES Y PRODUCTOS 320,000.00 320,000.00
USO CONSTRUC.Y MANT
2.04 .01, HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS 400,000.00 100,000.00 500,000.00
2.04.02. REPUESTOS Y ACCESORIOS 16,300,000.00 2,000,000.00 1,000,000.00 19,300,000.00
2.99.01. UTILES Y MATERIALES DE OFICINAY 3,890,000.00 550,000.00 150,000.00 4,590,000.00
COMPUTO
2.99.02, UTILES Y MATERIALES MEDICO, 600,000.00 600,000.00
HOSPITALARIO Y DE INVE
2 .99 .03, PRODUCTOS PAPEL, CARTON E 17,555,000.00 5,500,000.00 500,000.00 23,555,000.00
IMPRESOS
2.99.04. TEXTILES Y VESTUARIO 2,500,000.00 2,600,000.00 150,000.00 5,250,000.00
2.99 .05, UTILES Y MATERIALES DE LIMPIEZA 1,200,000.00 4,000,000.00 300,000.00 5,500,000.00
2.99.06. UTILES Y MATERIALES DE 2,427,500.00 50,000.00 2,477,500.00

RESGUARDO Y SEGURIDAD
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SISTEMA DE PLANIFICACION Afo: 2016 FECHA  25/08/2015 04:54
L-C- 1" ResUMEN DE PRESUPUESTO POR GRUPOS Y PROGRAN USUARIO VQUESADA  PLAF1316
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION PLANEACION, PROYECTO GOLFO TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y GESTION Y PAPAGAYO
MATERIALES Y 2.99.07.  UTILES Y MATERIALES DE COCINA Y 300,000.00 300,000.00
SUMINISTROS COMEDOR
2.99.99.  OTROS UTILES, MATERIALES Y 450,000.00 300,000.00 100,000.00 850,000.00
SUMINISTROS DIVERSOS
114,092,500.00 47,350,000.00 4,600,000.00 166,042,500.00
INTERESES Y 3.02.07.01 INTERESES SOBRE PRESTAMOS 60,000,000.00 60,000,000.00
COMISIONES SECTOR PRIVADO
3.04.05.  DIFERENCIAS POR TIPO DE CAMBIO 305,138,783.00 15,000,000.00 60,000,000.00 380,138,783.00
365,138,783.00 15,000,000.00 60,000,000.00 440,138,783.00
BIENES 5.01.01.  MAQUINARIA Y EQUIPO PARA LA 0.00 0.00
DURADEROS PRODUCCION
5.01.02.  EQUIPO DE TRANSPORTE 0.00 50,200,000.00 50,200,000.00
5.01.03.  EQUIPO DE COMUNICACION 4,700,000.00 11,500,000.00 16,200,000.00
5.01.04.  EQUIPO MOBILIARIO Y OFICINA 14,000,000.00 9,200,000.00 1,000,000.00 24,200,000.00
5.01.05. EQUIPO DE PROGRAMAS DE 87,220,000.00 0.00 4,400,000.00 91,620,000.00
COMPUTO
5.01.99.  MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 500,000.00 2,000,000.00 2,500,000.00

DIVERSO
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USUARIO VQUESADA PLAF1316

L-C-T" RESUMEN DE PRESUPUESTO POR GRUPOS Y PROGRAN

insTiTUO

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION PLANEACION, PROYECTO GOLFO TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y GESTION Y PAPAGAYO
BIENES 5.02.01. EDIFICIOS 70,000,000.00 2,925,120,000.00 95,000,000.00 3,090,120,000.00
DURADEROS
5.02.06. OBRAS URBANISTICAS 731,280,000.00 731,280,000.00
5.02.07. INSTALACIONES 1,664,770,000.00 1,664,770,000.00
5.02.99. OTRAS CONSTRUCCIONES, 77,600,000.00 77,600,000.00
ADICIONES Y MEJORAS
5.99 .03, BIENES INTANGIBLES 50,447,000.00 0.00 5,900,000.00 56,347,000.00
226,867,000.00 3,806,900,000.00 1,771,070,000.00 5,804,837,000.00
TRANSFERENCIAS 6.01.01. MINISTERIO DE HACIENDA 40,000,000.00 40,000,000.00
CORRIENTES
6.01.02. COMISION NACIONAL DE 160,000,000.00 160,000,000.00
EMERGENCIA
6 .01.03. UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 75,000,000.00 75,000,000.00
6.02.01. BECAS A FUNCIONARIOS 0.00 0.00
6 .02 .03, AYUDA A FUNCIONARIOS 1,500,000.00 1,000,000.00 2,500,000.00
6.03.01. PRESTACIONES LEGALES 20,000,000.00 20,000,000.00
6 .03.99. OTRAS PRESTACIONES 55,000,000.00 15,000,000.00 70,000,000.00
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SISTEMA DE PLANIFICACION Afo: 2016 FECHA  25/08/2015 04:54
L-C- 1" ResUMEN DE PRESUPUESTO POR GRUPOS Y PROGRAN USUARIO VQUESADA  PLAF1316
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION PLANEACION, PROYECTO GOLFO TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIORY GESTIONY PAPAGAYO
TRANSFERENCIAS 6.05.01.  TRANSFERENCIAS CORRIENTES A 20,000,000.00 20,000,000.00
CORRIENTES EMPRESAS PRIVADAS
6.06.01.  INDEMNIZACIONES 203,000,000.00 203,000,000.00
6.06.02.  REINTEGROS O DEVOLUCIONES 5,000,000.00 5,000,000.00
6.07.02.  OTRAS TRANSFERENCIAS 58,061,970.00 56,000,000.00 114,061,970.00

CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO

542,561,970.00 151,000,000.00 16,000,000.00 709,561,970.00

AMORTIZACION 8 .02 .07.01 AMORTIZACION DE PRESTAMOS 85,000,000.00 85,000,000.00
SECTOR PRIVADO

85,000,000.00 0.00 0.00 85,000,000.00

TOTAL 8,515,646,914.00 21,384,784,584.00 2,461,139,502.00 32,361,571,000.00
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
ANO: 2,016
Anexo- Formulario Resumen

Politica

Objetivos

1 EL I.C.T. DESARROLLA PERMANENTEMENTE PROGRAMAS, PROYECTOS Y
PROCESOS ORIENTADOS DE MANERA PROACTIVA Y EFECTIVA A LOS ELEMENTOS
DEL MODELO DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE, MEDIANTE UNA
ADECUADA E INTEGRAL ASIGNACION DE LOS RECURSOS. (POLITICA DE
EJECUCION PEI)

2 EL ICT GENERARA LAS CONDICIONES QUE PERMITAN EL CUMPLIMIENTO DE
TAREAS SUSTANTIVAS ASIGNADAS AL ICT EN APEGO AL MARCO JURIDICO
VIGENTE, PARA FACILITAR LA CONSECUCION DE LA MISION Y VISION
INSTITUCIONAL.

3 CONJUNTO DE PARTIDAS DE REMUNERACIONES

1-1 FORTALECER LAS INSTANCIAS, INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DE GESTION, CON EL FIN DE
EJERCER LA RECTORIA, LA ADECUACION Y ARTICULACION DEL CRECIMIENTO TURISTICO EN
DIRECCION DEL MODELO DE DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO.

1-2 CONSOLIDAR UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION ESTRATEGICA Y CONOCIMIENTO PARA LA
TOMA DE DECISIONES EN EL AMBITO PUBLICO Y PRIVADO.

1-3 MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE COSTA RICA COMO UN DESTINO DIFERENCIADO, MEDIANTE
ESTRATEGIAS TANTO EN EL MERCADO NACIONAL E INTERNACIONAL, DE CONFORMIDAD CON EL
MODELO DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE.

1-4 PROMOVER LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS TURISTICAS DEL PAIS MEDIANTE LA
DIFERENCIACION DEL MODELO TURISTICO, LA GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DEL PAIS.

1-5 PROMOVER EL USO SOSTENIBLE DE LOS ELEMENTOS DEL ESPACIO Y EL PATRIMONIO TURISTICO
MEDIANTE LA PLANIFICACION, LA GENERACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES LOCALES PARA SU INTEGRACION EN LOS PRODUCTOS TURISTICOS
QUE CONTRIBUYAN AL POSICIONAMIENTO DEL DESTINO.

1-7 DESARROLLAR UN MODELO DE CULTURA ORGANIZACIONAL HACIA LA CONSECUCION DE LOGROS

DEL MODELO DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE, EN FAVOR DEL BIENESTAR DE LOS
COSTARRICENSES, LAS COMUNIDADES Y EL PAIS.

2-1 LOGRAR UNA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEL ICT DE MANERA PRODUCTIVA
(EFICIENTE, EFICAZ Y EFECTIVA) EN FUNCION DEL MODELO DE DESARROLLO (1-6 PEI).

2-2 MEJORAR LOS PROCESOS DEL ICT, MEDIANTE LA EVALUACION DEL RIESGO, LOS CONTROLES Y
LOS PROCESOS DE DIRECCION, PARA CONTRIBUIR A QUE ALCANCE LOS OBJETIVOS CUMPLIENDO
CON EL MARCO LEGAL, TECNICO Y LAS SANAS PRACTICAS.

3-1 REMUNERACIONES PROGRAMA N°1 ADMINISTRACION SUPERIOR
3-2 REMUNERACIONES PROGRAMA N°2 PLANEAMIENTO, GESTION Y MERCADEO TURISTICO

3-3 REMUNERACIONES PROGRAMA N°3 PAPAGAYO
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PROGRAMA #1: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

PRESIDENCIA EJECUTIVA
GERENCIA
AUDITORIA GENERAL
PLANIFICACION
ASESORIA LEGAL
DPTO. TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DIRECCION ADMINISTRATIVO FINANCIERO (DAF)
DPTO. ADMINISTRATIVO
SUB PROCESO PROVEEDURIA
DPTO. FINANCIERO
DPTO. RECURSOS HUMANOS
DPTO. INGRESOS
JUNTA DIRECTIVA

SE INCLUYE PARA CADA UNIDAD:

* DETALLE DE OBJETIVOS ESP. Y METAS

* VINCULACION PLAN PRESUPUESTO POR OBJETO DE GASTO

(ANEXO 9, C-8270)
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:ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: PRESIDENCIA EJECUTIVA
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.113DIRIGIRY COORDINAR  1.1.13.1LOGRARA % deacuerdos  1- LLEVAR EL ((# ACUERDOS 100  Carlos Eduardo 1 .02 04, 700,000
LAS POLITICAS GENERALES DICIEMBRE DE 2016 LA gecutados SEGUIMIENTO Y EJECUTADOS/ Aguilar 1 03 03 500,000
DEL INSTITUTO EJECUCION DEL 85% DE LOS CONTROL DE (ACUERDOS 1 '04' 06' 500,000
COSTARRICENSE DE ACUERDOS TOMADOS POR ACUERDOS TOMADOS) * 0.85) BTN '
TURISMO DE CONFORMIDAD LA JUNTA DIRECTIVA DEL TAMADOS )*100 1 05,01, 400,000
CON EL MODELO DE INSTITUTO COSTARRICENSE 1 05 02 2,300,000
DESARROLLO SOSTENIBLE. BE Bﬁ’giﬁf{ffgﬁ?f@fsﬁ 105 03 25,000,000
INSTITUCIONALES. 1 .05 04, 25,000,000
1 07 01 1,500,000
1 07,02, 1,200,000
1 07 03, 1,500,000
1 08 01, 2,000,000
1 08 06 500,000
1 08 07, 1,500,000
1 08 08, 500,000
2 99 01, 300,000
2 99 03, 500,000
2 99 04 2,000,000
2 99 05 300,000
2 99 07, 300,000
2 99 99 300,000
5 01,03, 2,700,000
5 01,04, 2,000,000
5 01,05, 0
5 01,99, 500,000
TOTAL 72,000,000
TOTAL POR UNIDAD 72,000,000

69



2/ 31

‘@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA
ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: GERENCIA
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.1.11 EJECUTAR LAS 1.1.11.1 HACER EFECTIVA LA 1- COORDINACION ACUERDOS 1 03 03 50,000
DISPOSICIONES QUE LA EJECUCION DEL 85% DE LOS CON ENTIDADES TOMADOSTOTAL 1 04 04 719,500
JUNTA DIRECTIVA DEL ICT ACUERDOS TOMADOS POR EXTERNAS DE ACUERDOS e ’
DETERMINE EN LA JUNTA DIRECTIVA DEL *100/85% 1.05.01, 700,000
CUMPLIMIENTO DE LAS INSTITUTO COSTARRICENSE 1 .05 02 1,531,500
POLITICAS ESTABLECIDAS DE TURISMO. MEDIANTE 2- COORDINACION 1 07 o1 1.939.000
COORDINACION INTERNA Y CON LAS UNIADES SO s
EXTERNA DEL ICT 1,07 02, 900,000
1 08 08, 200,000
2 99 03 30,000
3-INSTRUIRE ST
INFORMAR, 2 99 99 100,000
IMPLEMENTAR LOS 5 01 05 0
ACUERDOS DE JD
DEL ICT TOTAL 6,170,000
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: GERENCIA
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.7.2 IMPLEMENTAR EL 1.7.2.1 LOGRAR QUE LOS 1- CHARLAS Y 10502 1,072,500
PROGRAMA DE SALUD ACCIDENTES LABORALES EXPOSICIONES EN 1 07 o1 = 980,000
OCUPACIONAL NO SUPEREN UN 5% CON MATERIA DE SALUD S D
INSTITUCIONAL A TRAVES RESPECTO AL ANO OCUPACIONAL 2.,99,06, 1,927,500
DE LA EJECUCION DEL PLAN  ANTERIOR EN LA TOTAL 10980000
DISENADO PARA PROPICIAR  INSTITUCION o
UN MEJOR AMBIENTE 2- INFORMACION A
LABORAL FUNCIONARIOS
3- ENCUESTAS DE
SATISFACCION EN
SALUD
OCUPACIONAL
1.7.2.2 REALIZAR 8 1- CAPACITACIONES 1 07 01 4,500,000
CAPACITACIONES A LAS A BRIGADASEN 1 08 01 1,000,000
BRIGADAS DE ATENCION DE TEMAS DE ATENCION DO o
EMERGENCIAS DEL ICT DE EMERGENCIAS 2,01,02, 500,000
2 99 02 500,000
3 2 99 06 500,000
2- ASENALIZACION DA
DEL EDIFICIO TOTAL 7,000,000

3- ADQUISICION DE
IMPLEMENTOS PARA
USO DE BRIGADAS
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:ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ARIO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: GERENCIA
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.8 EJECUTAR EL PLAN DE 2.1.8.1 ALCANZAR UN % DE PLAN DE  1- REUNIONES CON NUMERO DE TOTAL
MEJORA REGULATORIA Y AVANCE DE UN 40% DEL MEJORA LA JEFATURASPARA  ETAPASDEL PLAN
SIMPLIFICACION DE PLAN DE MEJORA IMPLEMENTADO COORDINAR REALIZADO/NUME
TRAMITES INSTITUCIONAL REGULATORIA Y IMPLEMENTACION RO TOTAL DE
PARA EL ANO 2016 SIMPLIFICACION DE ETAPAS
TRAMITES INSTITUCIONAL
EN EL 2016 2- MONITOREAR
AVANCE
TRIMESTRAL
TOTAL POR UNIDAD 24,150,000

72




5/ 31
‘@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA
:ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: AUDITORIA
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.2.2 MEJORAR LOS 2.2.2.1 A DICIEMBRE 2016, % auditorias  1- PLANIFICACION CANT AUDITORIAS 100  Fernando Jose 1 01,02 02 98,310
PROCESOS DEL ICT, MEDIANTE LA APLICACION realizados en plazo REALIZADASEN Rivera 1 01 04 300,000
MEDIANTE LA EVALUACION  DE TECNICASY y deacuerdo ala PLAZOY SILA S ’
DEL RIESGO, LOS PROCEDIMIENTOS DE nhorma 2. EXAMEN NORMA/AUD 1.04,04, 227,000
CONTROLESY LOS AUDITORIA EL 100% DE LOS PROGRAM* 100 1 .05 01, 10,000
PROCESOS DE DIRECCION, PROCESOS DE AUDITORIA 1 05 02 15,000
PARA CONTRIBUIR A QUE CUMPLAN . « DRSO
ALCANCE LOS OBJETIVOS OPORTUNAMENTE CON LA 3- COMUNICACION 1.05,03, 184,000
CUMPLIENDO CON EL NORMATIVA Y LOS 1 05 04 160,000
MARCO LEGAL, TECNICOY ESTANDARES 4 SEGUIMIENTO 1 07 01 515,400
LAS SANAS PRACTICAS. PROFESIONALES. 1 08 08, 35,380
1 .09 99 01 2,000
2 99 99 5,000
5 01 04, 0
5 01 05, 0
TOTAL 1,552,090
2.2.2.2 A DICIEMBRE 2016, % deprocesos  1- PLANIFICACION CANT. PROCESOS 100  Fernando Jose 1 .01 02 02 294,930
MEDIANTE LA APLICACION mejorados araiz de MEJORADOS A Rivera 1 01 04 900.000
DE TECNICASY las RAIZ DE LAS PR '
PROCEDIMIENTOS DE recom./sugerencias 2. EXAMEN RECOM.Y SUG/ 1.04.04, 681,000
AUDITORIA, EL 100% DE LAS CANT.D DE PROC 1 .05 01 30,000
RECOMENDACIONES/SUGER EVAL * 100 1 05 02 45.000
ENCIAS EMITIDAS ESTEN . e '
DIRIGIDAS A MEJORAR LOS 3- COMUNICACION 1.,05,03, 552,000
PROCESOS 1 05 04 480,000
INSTITUCIONALES,
4 SEGUIMIENTO 1.07.0L, 1,546,200
1 08 08, 106,140
1.09 99 01 6,000
2 99 99 15,000
5 01 04 0
5 01 05 0
TOTAL 4,656,270
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ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: AUDITORIA
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.2.2 MEJORAR LOS 2.2.2.3 A DICIEMBRE 2016, Porcentgje de  1- PLANIFICACION CANTIDAD 100  Fernando Jose 1 01 02 02 589,860
PROCESOS DEL ICT, MEDIANTE LA APLICACION procesos evaluados PROCESOS Rivera 1 01 04 1.800.000
MEDIANTE LA EVALUACION  DE TECNICASY con riesgo ato EVALUADOS/ S T
DEL RIESGO, LOS PROCEDIMIENTOS DE 2. EXAMEN PROCESOS 1.04,04, 1,362,000
CONTROLESY LOS AUDITORIA, EVALUAR EL IDENTIFICADOS 1,05 01, 60,000
PROCESOS DE DIRECCION, 90% DE LOS PROCESOS CON RIESGO 1 05 02 90,000
PARA CONTRIBUIR A QUE IDENTIFICADOS EN EL y . ALTO*100 U
ALCANCE LOS OBJETIVOS UNIVERSO AUDITABLE CON 3- COMUNICACION 1.05,08, 1,104,000
CUMPLIENDO CON EL RIESGO ALTO INCLUIDOS EN 1 05 04 960,000
MARCO LEGAL, TECNICOY EL PLAN ANUAL DE 1 07 01 3.092.400
A 4- SEGUIMIENTO 07,01, ,092,
LAS SANAS PRACTICAS. TRABAJO . 1 08 08, 212 260
1 09 99 01 12,000
2 99 99 30,000
5 01 04 0
5 01 05 0
TOTAL 9,312,540
TOTAL POR UNIDAD 15,520,900
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:ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: PLANIFICACION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.2 FORTALECER LA 2.1.2.1 COORDINAR LOS Avance promedio  1- COORDINAR EL PROMEDIO DE 100 Victor Hugo De 1 01 02 02 2,400,000
PLANIFICACION OPERATIVA  PROCESOS deprocesosde  PROCESO DE AVANCE EN EL Quesada 1 03 02 01 0
Y ESTRATEGICA DEL INSTITUCIONALES Y planificacion ~ CONVOCATORIA Y CUMPLIMIENTO S
INSTITUTO PARA MEJORAR ~ SECTORIALES DE ingituciona  ELABORACION DE DE LAS ETAPAS 1.03,03, 200,000
LA EFECTIVIDAD Y FORMULACION Y INFORMES 2 04 02 0
CAPACIDAD DE GESTION EVALUACION DEL POI Y GENERALES DE -
INSTITUCIONAL, EN LA PND DEL ICT Y DEMAS SEGUIMIENTO AL TOTAL 2,600,000
APLICACION TRANSPARENTE ~ REQUERIMIENTOS DE PAO 2016
DE FONDOS PUBLICOS, ENTES EXTERNOS
DIRIGIDOSAL DESARROLLO ~ COMPETENCIA DE LA UPI, )
SOSTENIBLE DEL TURISMO ~ CONFORME A 2- COORDINACION
EN COSTA RICA. LINEAMIENTOS TECNICOS, DEL PROCESO DE
A DICIEMBRE 2016. FORMULACION DEL
POI 2017 Y
PROGRAMACION
ESTRATEGICA
3- COORDINACION
INSTITUCIONAL PARA
EL CUMPLIMIENTO
DE LA EVALUACION
PERIODICA
REQUERIDA POR
MIDEPLAN, STAPY
CGR
4- ALIMENTACION DE
DATOS DEL SIPP DE
LA CGR, EN LO
REFERENTE AL POI
2.1.2.2 ATENDEREL 100% DE ~ %respuestade  1- REALIZAR Y (#SOLIC 100 Victor Hugo De 1 05 01 100,000
LASSOLICITUDESINTERNAS  temasdeCl  COORDINAR LO ATENDIDAS/ # Quesada 1 05 02 100,000
Y EXTERNAS DE REFERENTE AL PAGO  SOLIC RECIBIDAS) oot '
COOPERACION ANUAL DE 100 1.05,03, 1,026,015
INTERNACIONAL Y TEMAS MEMBRESIA DE DE 1 05 04 975,000
RELACIONADOS, PARA COSTA RICA AL 6 07 02 58,061,970

APOYAR EL CUMPLIMIENTO

FONDO COMUN DE
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: PLANIFICACION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.2 FORTALECER LA 2.1.2.2 ATENDER EL 100% DE % respuestade ~ SITCAY OMT (#SOLIC TOTAL 60,262,985
PLANIFICACION OPERATIVA  LASSOLICITUDESINTERNAS  temasdeCl ATENDIDAS/ #

Y ESTRATEGICA DEL
INSTITUTO PARA MEJORAR
LA EFECTIVIDAD Y
CAPACIDAD DE GESTION
INSTITUCIONAL, EN LA
APLICACION TRANSPARENTE
DE FONDOS PUBLICOS,
DIRIGIDOS AL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL TURISMO
EN COSTA RICA.

Y EXTERNAS DE
COOPERACION
INTERNACIONAL Y TEMAS
RELACIONADOS, PARA
APOYAR EL CUMPLIMIENTO
DEL INTERES
INSTITUCIONAL, A
DICIEMBRE 2016.

2- COORDINAR LOS
PROCESOS
INTERNACIONALES
DE COOPERACION
INSTITUCIONAL, POR
LOS CANALES
OFICIALES
(MIDEPLAN, MREC)

SOLIC RECIBIDAYS)
*100
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:ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: PLANIFICACION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.2.1 FORTALECER EL 2.2.1.1 COORDINAR UNA % Avance en 1- COORDINAR UNA # 100  Victor Hugo De 1 .03 01 01 0
SISTEMA DE CONTROL AUTOEVALUACION DEL SCI programa de ASCI PARA EL 2016 AUTOEVALUACIO Quesada 1 03 02 02 0
INTERNO (SCI) Y SISTEMA Y SEVRI, SEGUN LOS Cumplimiento NES AR
ESPECIFICO DE VALORACION  LINEAMIENTOSY EN LGCI INSTITUCIONALES 1.07.01, 863,030
DE RIESGO INSTITUCIONAL CUMPLIMIENTO DE LA LGCI, 2- COORDINAR EL DE SCI Y SEVRI 1 08 08, 3,500,000
(SEVRI), PARA CONTRIBUIR A DICIEMBRE 2016. PROCESO DE SEVRI REALIZADAS/ T i acanan
AL CUMPLIMIENTO DE LOS 2016 PROGRAMADAS) TOTAL 4,363,030
OBJETIVOS DEL ICT. *100
3- CAPACITACION Y
ACOMPANAMIENTO
TECNICO DE
FUNCIONARIOS DEL
ICT EN MATERIA DE
ASCI Y SEVRI
4- REALIZAR
FUNCIONES DE LA
SECRETARIA
TECNICA DEL EGCIR
5- ANALISIS
ADMINISTRATIVO
INSTTUCIONAL
(REVISION DE
MANUALES DE
PROCEDIMIENTOS Y
REORGANIZACIONES)
TOTAL POR UNIDAD 67,226,015
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LIS PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO  VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: LEGAL
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.1 ACTUALIZAR LA 2.1.1.1 REDACTAR 4 PORCENTAJE DE 1- REVISION (#PROYECTOS 100  Jose Francisco Coto 0 02 01, 0
LEGISLACION TURISTICA PROYECTOS DE PROYECTOS  PRELIMINAR REALIZADOS/ 4 1 03 01 02 0
PARA ADAPTARLA A LOS MODIFICACION A LA REALIZADOS PROY ECTOS)*100 T
NUEVOS RETOSDEL SECTOR  NORMATIVA TURISTICA A 1,05,02, 0
TURISMO DICIEMBRE 2016. 2- PREPARACION DE 1 .07,01, 500,000
BORRADOR Y 1 08 07 0
DISCUSION INTERNA SRR
2 01 04, 0
2 99 01, 40,000
3- CONSULTA AL 2 99 03 0
SECTOR PRIVADO SOERNE
5 01 03 0
5 01 04 0
4- CONSULTA A
INSTITUCIONES 5.01,05, 0
PUBLICAS TOTAL 540,000
INVOLUCRADAS

5- PROPUESTAS
FINALESY
PRESENTACION A
JUNTA DIRECTIVA
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8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: LEGAL
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.3 BRINDAR ASESORIA 2.1.3.1 ATENDEREL 85% DE % CONSULTAS 1- ANALISISDE (# CONSULTAS 100  Jose Francisco Coto 0 01,05, 0
JURIDICA PARA QUE LOS LASCONSULTASY CONTESTADAS CASOSY COORDINAR RESUELTAS/TOTA 101 02 02 1.600.000
CLIENTESINTERNOS Y GESTIONES QUE SE CON OFICINAS L DE CONSULTAS SR e
EXTERNOS DISPONGAN DE PLANTEAN A LA ASESORIA ANUALES)*100/85 1.03,08, 250,000
UNA LEGAL A DICIEMBRE 2016. % 1 .04 02, 0
2- ANALISISDE 1 05 02 500.000
JURISPRUDENCIA SN '
1 .05 03, 0
1 .05 04, 0
3- EMITIR RESPUESTA 1 07 o1 500.000
2 99 01, 0
2 99 03, 0
5 01,04, 0
5 01,05, 0
6 02 01, 0
TOTAL 2,850,000
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: LEGAL
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.14DARUNA RESPUESTAY  2.14.1TRAMITAREL 100%  %PROCESOS  1- ANALISISDE (#UICIOS Y 100 Jose Francisco Coto 0 01 05 0
SEGUIMIENTO EFECTIVO A DE LOS PROCESOS JUDICIALESY  CASOS, COORDINAR  PROCEDIMIENTOS 1 03 o1 02 500,000
LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIV. CON ENTABLADOS/ O ’
ADMINISTRATIVOS Y ADMINISTRATIVOSEN LOS OSTRAMITADOS DEPARTAMENTOS TOTAL DE JUICIOS 1.03,03, 250,000
JUDICIALES DEL ICT PARA QUEEL ICT SEA PARTE, A RECIBIDOS 1 .04 02 2,000,000
TENER UN ADECUADO DICIEMBRE 2016. ANUAL)*100 1 04 06 0
CONTROL DE LOS ASUNTOS 2- BUSCAR SOEhE
QUE SE TRAMITAN DOCTRINAS Y 1.04,99, 700,000
JURISPRUDENCIA 1 0501 100,000
1 05 02 500,000
3- RECOPILAR 1 05 03 0
PRUEBAS 1 05 04 0
1 07 01 500,000
4- ATENDER CADA 1,09 99 02 300,000
ETAPA DEL 2 01,01 0
PROCEDIMIENTO s 01 04 0
6 02 01 0
5- REALIZAR
COMPARECENCIAS TOTAL 4,850,000
6- CONTESTAR
RECURSOS DE
AMPARO
7- INFORMES FINALES
TOTAL POR UNIDAD 8,240,000
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T.Co-T SISTEMA DE PLANIFICACION ARO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
LSLITELS PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO ~ VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIORY ADMINISTRACION
UNIDAD: TECNOLOGIASDE INFORMACIO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
1.2.4 CONTAR CON LA 1.2.4.1 ATENDER AL MENOS PORCENTAJE DE 1- RECIBIR (MANTENIMIENTO 95  Walter Fernandez 1 .04 05, 40,000,000
TECNOLOGIA ADECUADA EL 95% DE LOS MANTENIMIENT MANTENIMIENTOS SATENDIDOS/
PARA CONSOLIDAR UN MANTENIMIENTOS OSATENDIDOS MANTENIMIENTOS TOTAL 40,000,000
SISTEMA INTEGRADO DE SOLICITADOS POR LOS RECIBIDOS) * 100
INFORMACION ESTRATEGICA  USUARIOS PARA LOS 2- ASIGNAR
Y CONOCIMIENTO PARA LA SISTEMAS EN PRODUCCION MANTENIMIENTOS
TOMA DE DECISIONESEN EL ~ CON APOYO INTERNO Y
AMBITO PUBLICO Y EXTERNO ASI COMO EL
PRIVADO ASI COMO PARA DESARROLLO DE NUEVOS 3- ATENDER
LOGRAR UNA GESTION SISTEMASY APLICACIONES MANTENIMIENTOS
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DEL ICT DE
MANERA EFICIENTE Y
EFECTIVA 1.2.4.2 MANTENER EN % deuptimeanual  1- ADQUIRIREQUIPOS  (HORAS AL ARO 97  Kareen Cecilia 1 .01 99, 50,618,000
OPERACION LA deT.l. NECESARIOS DIFERENTES oo '
PLATAFORMA (C.CALDERON Y K. COMPONENTES O 1.04.99, 7,000,000
TECNOLOGICA EXISTENTE HERNANDEZ) SERVICIOS/ 1 05 01, 35,000
EN AL MENOS UN 97% DEL TOTAL HORAS 1 05 02 75,000
TIEMPO TOTAL ANUAL EN ARNO) * 100 N
HORAS, A DICIEMBRE DEL 2- ADQUIRIR 1,05,03, 300,000
2016. SOFTWARE (C. 1 .05 04, 300,000
LS 1,06 01 3,000,000
HERNANDEZ) e
1 .08 01, 0
1 08 06, 200,000
3 ESTABLECER Y 1,08 07 100,000
VELAR POR LOS S '
CONTRATOS DE 1 08 08 21,340,000
MANTENIMIENTO 2 03 04 150,000
PARA EQUIPOS (C. 2 .04 01 100,000
CALDERON Y K. DU
HERNANDEZ) 2 0402 4,300,000
2 99 01, 450,000
2 99 03 25,000
4- RENOVAR e
CONTRATOS DE USO 5,01 03, 0
DE LICENCIAS DE 5 01, 04 0
(S:OFFWASE (C. 5 .01,05, 87,220,000
ALDERON ¥ K. 5 99 03 50,447,000
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:ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIORY ADMINISTRACION
UNIDAD: TECNOLOGIASDE INFORMACIO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.2.4 CONTAR CON LA 1.2.4.2 MANTENER EN % deuptimeanual  5- EFECTUAR (HORAS AL ARO TOTAL 225,685,000
TECNOLOGIA ADECUADA OPTIMAS CONDICIONES DE  en horas de servicio  MANTENIMIENTOS DE UPTIME DE
PARA CONSOLIDAR UN OPERACION LA deT.l. PREVENTIVOS Y DIFERENTES
SISTEMA INTEGRADO DE PLATAFORMA CORRECTIVOS DE COMPONENTES O
INFORMACION ESTRATEGICA  TECNOLOGICA EXISTENTE EQUIPOS SERVICIOS/
Y CONOCIMIENTO PARA LA EN AL MENOS UN 97% DEL TOTAL HORAS
TOMA DE DECISIONESEN EL  TIEMPO TOTAL ANUAL EN ARNO) * 100
AMBITO PUBLICO Y HORAS, A DICIEMBRE DEL
PRIVADO ASI COMO PARA 2016.
LOGRAR UNA GESTION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA DEL ICT DE
MANERA EFICIENTE Y 1.2.4.3 CAPACITAR AL NUmero de 1- ACTUALIZARPLAN  SUMATORIA DE 3 Sergio Augusto 1,07, 01, 2,500,000
EFECTIVA MENOS 3 FUNCIONARIOSEN  funcionarios DE CAPACITACION FUNCIONARIOS Lira B —
AREASCOMO capacitados QUE ASISTIERON A TOTAL 2,500,000
ADMINISTRACION DE CURSOS
PROY ECTOS, BASE DE 2- SOLICITAR
DATOS, DESARROLLO DE APROBACION DEL
SISTEMAS, REDES, PLAN DE
SEGURIDAD, CORREQO Y CAPACITACION
SISTEMAS OPERATIVOS, A
DICIEMBRE 2016.
3- CONTRATAR
CURSOS
4- COORDINAR
ASISTENCIA A
CURSOS
5- RECIBIR CURSOS
TOTAL POR UNIDAD 268,185,000
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8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: DAF
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.10 CONDUCIR, APOYARY  2.1.10.1 ATENDER LOS cantidad de tramites 1- REVISION DE LOS TOTAL DE 95  Wilson Adrian 1 .04 05, 54,036,568
SUPERVISAR LAS TRAMITES INTERNOS, atendidos OBJETIVOS TRAMITES Orozco 1 08 08 23.500,000
ACTIVIDADES QUE TANTO DE OFICINAS ESBOZADOS POR LAS ATENDIDOS/ SR
COMPLEMENTAN LOS CENTRALES COMO DE UNIDADES TOTAL DE 1.,09,99,01 50,000
SISTEMAS DE INFORMACION ~ REGIONALES, PARA SUBORDINADAS TRAMITES 5 01 05, 0
EN LOS DEPARTAMENTOS: PROVEER LA MEJOR SOLICITADOS 6 01 01 40,000,000
INGRESOS, FINANCIERO, SATISFACION DE LOS U
ADMINISTRATIVO Y CLIENTES INTERNOS Y 2- APROBACION DE 6 .06 01, 203,000,000
RECURSOS HUMANOS, PARA  EXTERNOS OFRECIENDO LASACTIVIDADES TOTAL 320,586,568
PROPICIAR QUE LOS LOS MISMOS DE UNA QUE LAS UNIDADES
SERVICIOS SE BRINDEN DE MANERA EFICAZ Y PROPONEN A LA
UNA FORMA EFICIENTE Y EFICIENTE A DICIEMBRE DIRECION PARA EL
EFICAZ, AL MENOR COSTO DEL 2016 PERIODO
POSIBLE MEDIANTE PRESUPUESTARIO
SESIONES DE TRABAJO
CONTINUAS DE
SEGUIMIENTO CON LAS 3- SEGUIMIENTO DE
JEFATURAS DE CADA UNA LASACTIVIDADES
DE LAS UNIDADES QUE FUERON
SUBORDINADAS. APROBADASPOR LA
DIRECCION EN SU
OPORTUNIDAD
2.1.10.2 MANTENERNIVELES  cantidad de 1- SESION DE CAPACITACIONES 100  Wilson Adrian 1 .05 01, 500,000
DE CALIDAD DE LOS capacitaciones ~ TRABAJO PARA APROBADAS/ Orozco 1 05 02 500,000
PROFESIONALESEN LAS DETERMINAR LAS CAPACITACIONES oot
AREAS SUSTANTIVAS Y NECESIDADES DE SOLICITADAS 1.,05,03, 1,000,000
OPERATIVAS DE LA CAPACITACION EN 1 05 04 1,000,000
INSTITUCION MEDIANTE LA CADA 1 07 o1 14,500,000
CAPACITACION DEL DEPARTAMENTO T
PERSONAL DE LA TOTAL 17,500,000

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA, DURANTE EL
ANO 2016

2- APROBACION DEL
PLAN DE
CAPACITACION
ANUAL GLOBAL DE
LA DIRECCION
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: DAF
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.10 CONDUCIR, APOYARY  2.1.10.2 MANTENER NIVELES  cantidad de 3- SEGUIMIENTO Y CAPACITACIONES
SUPERVISAR LAS DE CALIDAD DE LOS capacitaciones ~ APROBACION APROBADAS/
ACTIVIDADES QUE PROFESIONALESEN LAS INDIVIDUAL DE CADA  CAPACITACIONES
COMPLEMENTAN LOS AREAS SUSTANTIVASY SOLICITUD DE SOLICITADAS
SISTEMAS DE INFORMACION ~ OPERATIVASDE LA CAPACITACION QUE
EN LOS DEPARTAMENTOS: INSTITUCION MEDIANTE LA LAS UNIDADES
INGRESOS, FINANCIERO, CAPACITACION DEL SUBORDINADAS
ADMINISTRATIVO Y PERSONAL DE LA PRESENTAN
RECURSOS HUMANOS, PARA  DIRECCION
PROPICIAR QUE LOS ADMINISTRATIVA
SERVICIOS SE BRINDEN DE FINANCIERA, DURANTE EL
UNA FORMA EFICIENTE Y ANO 2016
EFICAZ, AL MENOR COSTO
POSIBLE MEDIANTE
SESIONES DE TRABAJO
CONTINUASDE
SEGUIMIENTO CON LAS
JEFATURAS DE CADA UNA
DE LAS UNIDADES
SUBORDINADAS.
TOTAL POR UNIDAD 338,086,568
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T.C.- SSTEMA DE PLANIFICACION ARO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: ADMINISTRATIVO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.9 PROPORCIONAR LOS 2.1.9.1 DISPONER DE %atencionde  1- MANTENIMIENTO (CANTIDAD DE 90  Alcides Gerardo 1 .04 03 10,000,000
SERVICIOSDE APOYOPARA  INSTALACIONES solicitudesde ~ PREVENTIVO'Y SOIICITUDES DE Mora 1 08 o1 21 000,000
COADYUVAR EN EL MEJORADASEN EL ICT, A serviciosde ~ CORRECTIVO DE SERVICIOS DE N o
CUMPLIMIENTO DE LAS TRAVESDE AL MENOSDOS ~ mantenimiento  EDIFICIOS MANTENIMIENTO 1.,08,03, 1,000,000
LABORES INSTITUCIONALES  INTERVENCIONES DE RESUELTAS/RECIB 1 08 07, 18,000,000
Y CONSERVAR EN BUEN MANTENIMIENTO EN LA IDAS)*100 3 02 07 01 60,000,000
ESTADO LOS BIENES INFRAESTRUCTURA A 2- "ot o1 o
MUEBLESE INMUEBLES Y DICIEMBRE DEL 2016 Y REACONDICIONAMIE 5.,01,01,
ESTABLECER MEDIDASPARA  DOTAR DE EQUIPO A LAS NTO DE LASAREAS 5 01 02 0
GARANTIZAR LA AREAS COMUNES DEL ICT FiSICAS DEL EDIFICIO 5 01 03 2 000,000
INTEGRIDAD FiSICA DE e
FUNCIONARIOS Y 5.01,04, 12,000,000
VISITANTES, MEDIANTE LA 3- DOTAR DE EQUIPO 5 .01, 99, 0
MEJORA CONTINUA DE LOS NECESARIO A LAS 5 02 01 70,000,000
EDIFICIOS. AREAS COMUNES DE Gt
USO DE LOS 8 02 07 01 85,000,000
FUNCIONARIOS TOTAL 289,000,000
2.1.9.2 PROVEER AL %acciones de 1- CONTROL DE (ACCIONES 90 Alcides Gerardo 1.01,01, 0
INSTITUTO DE LOS servicio recibidas CONTRATOS DE RESULTAS/ACCIO Mora 1 01 02 02 1,000,000
SERVICIOS GENERALES ASI MANTENIMIENTO DE NES SRR s
COMO UNA PLANTA FiSICA AIRES RECIBIDAS)* 100 1.01,03, 500,000
ACORDE A LAS ACONDICIONADOS Y 1 .02 01 23,000,000
NECESIDADES PARA MULTIFUNCIONALES 102 02 105,000,000
APOYAR LAS LABORES O
SUSTANTIVAS DEL ICT POR 1.,02,03, 750,000
MEDIO DE 2- CONTROL DE 1 .02 04 185,000,000
CONTRATACIONES COMBUSTIBLE 1 02 99 7,000,000
OPORTUNAS Y EFICACES SN
QUE GARANTICEN LOS 1.03,01,02 0
SERVICIOS DURANTE TODO 3- CONTROL DE 1 03 03 0
EL ANO. PAGOS DE SERVICIOS 1 03 04 500,000
PUBLICOS SCeE
1 03 06 1,500,000
1 .04 01 11,794,160
4- CONTROL DE 1 04 06 620,302,346
SEGUROS Y ST
VERIFICACION DE 1.,04,99, 1,000,000
PAGOS 1 05 01 200,000
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8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: ADMINISTRATIVO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.9 PROPORCIONAR LOS 2.1.9.2 PROVEER AL %accionesde  5- MANTENER EN (ACCIONES 1 05 02 15,000,000
SERVICIOSDE APOYOPARA  INSTITUTO DE LOS serviciorecibidas  BUEN ESTADO LOS RESULTAS/ACCIO 1 06 o1 85,000,000
COADYUVAR EN EL SERVICIOS GENERALES ASI VEHICULOS DE LA NES DA R
CUMPLIMIENTO DE LAS COMO UNA PLANTA FiSICA INSTITUCION RECIBIDAS)* 100 1.,07,01, 0
LABORES INSTITUCIONALES ~ ACORDE A LAS 1 08 04 1,000,000
Y CONSERVAR EN BUEN NECESIDADES PARA 1 08 05 25,000,000
ESTADO LOS BIENES APOYAR LAS LABORES 6- RECIBO DE 08 06" £00.000
MUEBLESE INMUEBLES Y SUSTANTIVAS DEL ICT POR ATENCION DE 1.08,06, :
ESTABLECER MEDIDASPARA  MEDIO DE SOLICITUDES DE 1 08 99 800,000
GARANTIZAR LA CONTRATACIONES VEHICULOS 1 09 02 7,000,000
INTEGRIDAD FiSICA DE OPORTUNAS Y EFICACES ISR
FUNCIONARIOS Y QUE GARANTICEN LOS 1.09.03, 2,000,000
VISITANTES, MEDIANTELA  SERVICIOS DURANTE TODO 1 09 99 01 1,600,000
MEJORA CONTINUA DE LOS EL ANO. 1 .09 99 02 0
EDIFICIOS. 1 09 99 03 12,000,000
1 09 99 150,000
2 01 01 55,000,000
2 01,02, 1,500,000
2 01,04 750,000
2 01 99 300,000
2 03 01 500,000
2 03 02 100,000
2 03 03 150,000
2 03 04 2,250,000
2 03 05 100,000
2 03 06 150,000
2 03 99 320,000
2 04 01 300,000
2 04 02 12,000,000
2 99 01 0
2 99 02 100,000
2 99 03 3,000,000
2 99 04 500,000
2 99 05 200,000
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LSLITELS PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO  VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: ADMINISTRATIVO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.9 PROPORCIONAR LOS 2.1.9.2 PROVEER AL %acciones de (ACCIONES 2 99 06 0
SERVICIOSDE APOYO PARA  INSTITUTO DE LOS servicio recibidas RESULTAS/ACCIO 2 99 99 0
COADYUVAR EN EL SERVICIOS GENERALESASI NES DA
CUMPLIMIENTO DE LAS COMO UNA PLANTA FiSICA RECIBIDAS)* 100 TOTAL 1,184,816,506
LABORES INSTITUCIONALES ~ ACORDE A LAS
Y CONSERVAR EN BUEN NECESIDADES PARA
ESTADO LOS BIENES APOYAR LAS LABORES
MUEBLES E INMUEBLES Y SUSTANTIVAS DEL ICT POR
ESTABLECER MEDIDASPARA  MEDIO DE
GARANTIZAR LA CONTRATACIONES
INTEGRIDAD FiSICA DE OPORTUNASY EFICACES
FUNCIONARIOS Y QUE GARANTICEN LOS
VISITANTES, MEDIANTELA  SERVICIOS DURANTE TODO
MEJORA CONTINUA DELOS  EL ARO.
EDIFICIOS.
2.1.9.3 ATENDER %ACCIONESDE  1- ATENCION DE (ACCIONES 90  Alcides Gerardo 1 04 99 15,000,000
SITUACIONES DE ) ATENCIONES ~EMERGENCIAS A RESULTAS/ACCIO Mora 1 07 02 10,000,000
EMERGENCIA Y GESTION REALIZADAS  NIVEL NACIONAL NES PO
DEL RIESGO TANTO A NIVEL POR MEDIO DE RECIBIDAS)* 100 1.08,01, 5,000,000
INSTITUCIONAL COMO ACTIVIDADES TOTAL 30000000
NACIONAL DURANTE TODO
EL 2016.
2- MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS
INSTALACIONES EN
CUMPLIMIENTO DE
SALUD
OCUPACIONAL
3- ATENCION DE
PROYECTOS
PREVENTIVOSY
CORRECTIVOS COMO
EL POLARIZADO DE
LASVENTANAS
TOTAL POR UNIDAD 1,503,816,506
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: PROVEEDURIA
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.7 PROVEER A LAS 2.1.7.1 TRAMITAR Porcentgjede SMS  1- REALIZAR LOS (SMSRESUELTAS 100  Miguel Antonio 1 .02 04 21,000,000
UNIDADESDEL ICTDELOS ~ OPORTUNAMENTE EL 100% tramitadas PROCEDIMIENTOS DE ENTRE SMS Zaldivar 1 03 01 02 11.000.000
BIENESY SERVICIOS DE LAS SOLICITUDES CONTRATACION RECIBIDAS Y DO o
NECESARIOS PARA LA PRESENTADAS POR LAS ADMINISTRATIVA APROBADAS PARA 1.,09,99,02 5,400,000
EJECUCION DE SUS UNIDADESY ADMITIDAS TRAMITE) * 100 TOTAL 37400.000
FUNCIONESMEDIANTELOS ~ POR LA PROVEEDURIA, o
PROCESOS DE DURANTE EL ARO 2016. 2- ASESORAR A LAS
CONTRATACION UNIDADES EN
ADMINISTRATIVA DURANTE MATERIA DE
EL ANO 2016 CONTRATACION Y
SISTEMAS
2.1.7.2 CONTINUAR CON LAS ~ Porcentajede  1- VELAR POR LA (CANTIDADDE 100  Miguel Antonio 2 01 04 6,000,000
CONTRATACIONESBAJO LA requisiciones EFICIENTE EJEUCION REQUISICIONES Zaldivar 2 01 99 700.000
MODALIDAD DE COMPRA entregadas ~ DE LOS CONVENIOS ENTREGADAS e ’
SEGUN DEMANDA Y MARCO Y COMPRAS CANTIDAD DE 2.,99,01, 3,000,000
CONVENIOS MARCO PARA: SEGUN DEMANDA REQUISICIONES 2 99 03 14,000,000
TINTASY TORNER, SOLICITADAS)*100 2 99 05 700,000
PRODUCTOS DE LIMPIEZA, e
UTILESY MATERIALES DE TOTAL 24,400,000
OFICINA DURANTE EL ANO
2016
TOTAL POR UNIDAD 61,800,000
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: FINANCIERO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
216 EJECUTAR DE MANERA  2.1.6.1 ELABORAR 12 Nimerode  1- GENERARA EN CANTIDAD DE 12 AnaMaia 1 03 03 1,000,000
EFICIENTE LASACTIVIDADES  INFORMES CONTABLES DE Informes FORMA MENSUAL INFORMES Fung 1 04 04 6,000,000
DE CUSTODIA, CONTROL, CONFORMIDAD CON LA LOS INFORMES ELABORADOS S o
MANEJO Y DESEMBOLSODE ~ NORMATIVA VIGENTE, POR CONTABLES 1.,04,06, 800,000
LAS OPERACIONES MEDIO DE LOS DATOS PRESUPUESALES TOTAL 800000
FINANCIERAS DE LA OBTENIDOSEN LOS o
INSTITUCION PARA QUE SISTEMAS DE INFORMACION
COADYUVEALATOMADE A DICIEMBRE 2016. 2- EVALUACION
DECISIONES. PERIODICA DE LA
GESTION Y APLICAR
LAS ACCIONES
CORRECTIVASEN
CUMPLIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO
3- ATENDER LAS
RECOMENDACIONES
Y SUGERENCIAS DE
LA AUDITORIA
GENERAL
4- CONCILIACION DE
CUENTAS DE MAYOR
CRS AUXILIARES
5- CONTINUAR CON
PROCESO DE
IMPLEMENTACION
DE NICSP
6- PREPARACION DE
INFORMES PARA
ENTES EXTERNOS
2.1.6.2 REGISTRAR Y PORCENTAJE DE 1- CONTROLAR LA (MONTO 80 AnaMaria 1 03 06 6,000,000
CONTROLAR LOSRECURSOS  INVERSION  EJECUCION DE INVERTIDO/MONT

Fung

90



23/ 31
‘@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA
:ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: FINANCIERO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.6 EECUTAR DE MANERA  2.1.6.2 REGISTRARY PORCENTAJE DE INGRESOSY GASTOS (MONTO 3 04 05, 305,138,783
EFICIENTE LASACTIVIDADES CONTROLAR LOSRECURSOS INVERSION CONFORME A LA INVERTIDO/MONT 6 01 02 160.000.000
DE CUSTODIA, CONTROL, FINANCIEROSASEGURANDO  REALIZADA ~ NORMATIVA O DISPONIBLE e T
MANEJO Y DESEMBOLSODE LA DISPONIBILIDAD DE PARA TOTAL 471,138,783

LAS OPERACIONES
FINANCIERAS DE LA
INSTITUCION PARA QUE
COADYUVEA LA TOMA DE
DECISIONES.

FONDOS PARA ENFRENTAR
LAS OBLIGACIONESE
INVERTIR EL 80 % DE LOS
EXCEDENTE DE RECURSOS
FINANCIEROS, ASI COMO
FISCALIZAR Y EVALUAR LA
EJECUCCION DEL
PRESUPUESTO ORDINARIO
DURANTE EL ANO 2016

INVERTIR)*100
2- TRAMITAR LAS

VARIACIONES AL
PRESUPUESTO
SOLICITADAS POR
LAS UNIDADES

3- CONTROLAR LOS
SALDOS BANCARIOS
EN FORMA SEMANAL
E INVERTIR
EXCEDENTES Y
MANTENER LOS
MONTOS MINIMOS EN
LAS CUENTAS
BANCARIAS

4- CONTROLAR LOS
ADELANTOS DE
DINERO EMITIDOS Y
REVISAR LAS
LIQUIDACIONES

5- TRAMITAR LOS
PAGOS DE BIENES Y
SERVICIOS
CONTRATADOS

6- APLICAR ARQUEQOS
EN TESORERIA Y
OFICINA DE PAGOS

7- LABORAR LAS
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: FINANCIERO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.6 EJECUTAR DE MANERA  2.1.6.2 REGISTRAR Y PORCENTAJE DE CONCILIACIONES (MONTO
EFICIENTE LASACTIVIDADES CONTROLAR LOSRECURSOS  INVERSION BANCARIAS INVERTIDO/MONT
DE CUSTODIA, CONTROL, FINANCIEROS ASEGURANDO  REALIZADA O DISPONIBLE
MANEJO Y DESEMBOLSODE LA DISPONIBILIDAD DE PARA
LAS OPERACIONES FONDOS PARA ENFRENTAR INVERTIR)* 100
FINANCIERAS DE LA LAS OBLIGACIONESE
INSTITUCION PARA QUE INVERTIR EL 80 % DE LOS
COADYUVE A LA TOMA DE EXCEDENTE DE RECURSOS
DECISIONES. FINANCIEROS, ASI COMO
FISCALIZAR Y EVALUAR LA
EJECUCCION DEL
PRESUPUESTO ORDINARIO
DURANTE EL ANO 2016
TOTAL POR UNIDAD 478,938,783
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: RECURSOSHUMANOS
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.7.3 ORIENTAR AL RECURSO  1.7.3.1 CONTAR CON porcentajede  1- GESTIONAR UN (ACTIVIDADES 100  Luis Guillermo 1 04 04 9,000,000
HUMANO HACIA UN INSTRUMENTOS QUE actividades CAMBIO EN EL REALIZADAS/ Calvo 2 99 01 100.000
MODELO DE GESTION PERMITAN QUE PERMITAN MODELO FUNCIONAL ACTIVIDADES e '
BASADO EN COMPETENCIAS, ENCAUSAR LAS ACCIONES A UN MODELO DE PROGRAMADAS)*1 TOTAL 9,100,000
QUE PERMITA ALINEAR LA NECESARIAS, PARA LOGRAR GESTION POR 00
GESTION DEL CAPITAL IMPLEMENTAR UN MODELO COMPETENCIAS

HUMANO A LA ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

GERENCIAL DE GESTION
POR COMPETENCIAS A
DICIEMBRE DEL 2016

2- REALIZARLOS
MANTENIMIENTOS
NECESARIOS AL SIRH

3- REALIZAR LOS
TRAMITES
ORDINARIOS

4- CONTAR CON UN
PLAN DE
CAPACITACION

5- LEY 7600
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: RECURSOSHUMANOS
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
3.1.1 REMUNERACIONES 3.1.1.1 REMUNERACIONES 0 01,01, 1,101,811,404
PROGRAMA °1 PROGRAMA °1 0 01 02 64,000,000
0 01,05, 38,000,000
0 .02 01, 39,000,000
0 .02 02, 5,000,000
0 .02,05, 33,749,540
0,03 01,01 1,133,898,594
0 03 01 02 335,515,014
0 0302 01 237,093,933
0 03 02 02 249,988,500
0 03,03, 309,708,243
0 03,04, 276,890,537
0 .03 99 01 110,204,483
0 03,99 02 117,944,612
0 .03,99 03 2,380,279
0 .04 01, 345,277,294
0 04 02 18,663,649
0 04 03, 55,990,922
0 04 04 186,636,381
0 04 05, 18,663,649
0 05 01, 189,622,564
0 05 03, 111,981,832
0 .05 04 01 186,636,381
0 .05 04 02 186,636,381
0 .05,05, 198,954,382
6 02 03 1,500,000
6 03 01 20,000,000
6 03 99 55,000,000
TOTAL 5,630,748,574
TOTAL POR UNIDAD 5,639,848,574
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: INGRESOS
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.11 RECAUDAR Y 2.1.11.1 ALCANZAR LA % recaudacion de  1- EFECTUAR 20 CUMPLIMIENTO: 100  Juan Gilberto 1 03 01 02 3,500,000
FISCALIZAR LOSINGRESOS ~ TOTALIDAD DE LAS losingresos ~ AUDITORIAS (INGRESO REAL / Huertas 1 05 o1 1,200,000
TRIBUTARIOS Y NO ESTIMACIONES SUSTANTIVAS DEL INGRESO DA .
TRIBUTARIOS QUE PRESUPUESTARIAS EN LOS IMP. 5% A PROYECTADO) X 1.,05,02, 2,434,568
PERMITAN FINANCIAR LAS INGRESOS TRIBUTARIOS Y 100 1 .07 01 1,500,000
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS ~ NO TRIBUTARIOS DEL 6 06 02 5,000,000
DE LA INSTITUCION PERIODO, PARA ELLO SE 2- EFECTUAR 60 DA
CONSIDERA UN DETERMINACIONES TOTAL 13,634,568

CRECIMIENTO DEL 4%
PROMEDIO EN LOS
INGRESOS RESPECTO A LOS
PERCIBIDOS EN EL PERIODO
2015.

DE OFICIO POR
MOROSIDAD EN EL
IMP. 5% A

3- TRAMITAR LAS
EXONERACIONES
PRESENTADASEN EL
IMP. 5%A

4- TRAMITAR 50
REEMBOLSOS SOBRE
BOLETOSNO
TULIZADOS DEL IMP.
5% A

5- EFECTUAR 50
FISCALIZACIONES DE
CUMPLIMIENTO
SOBRE EL IMP. 5%B
EN LOS
AEROPUERTOS
INTERNACIONALES

6- EFECTUAR 50
FISCALIZACIONES DE
CUMPLIMIENTO
SOBRE EN IMP. $15
EN LOS
AEROPUERTOS
INTERNACIONALES
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

UNIDAD: INGRESOS
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.11 RECAUDAR Y 2.1.11.1 ALCANZAR LA % recaudacion de  7- EFECTUAR 20 CUMPLIMIENTO:

FISCALIZAR LOS INGRESOS
TRIBUTARIOSY NO
TRIBUTARIOS QUE
PERMITAN FINANCIAR LAS
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
DE LA INSTITUCION

TOTALIDAD DE LAS
ESTIMACIONES
PRESUPUESTARIASEN LOS
INGRESOS TRIBUTARIOS Y
NO TRIBUTARIOS DEL
PERIODO, PARA ELLO SE
CONSIDERA UN
CRECIMIENTO DEL 4%
PROMEDIO EN LOS
INGRESOS RESPECTO A LOS
PERCIBIDOS EN EL PERIODO
2015.

AUDITORIAS
SUSTANTIVAS SOBRE
EL IMP. $15

losingresos

8- REALIZAR
CONTROL Y
SEGUIMIENTO SOBRE
EL TRAMITE DE
ARREGLOS DE PAGO
AL IMP. DEL 3%
SOBRE HOSPEDAJE

9- SEGUIMIENTO DE
LAS CUENTASEN
COBRO JUDICIAL POR
LOSIMP. DEL 3% Y
5% A

10- REALIZAR
GESTION PARA
RECUPERACION DE
LAS CUENTAS POR
COBRAR EN LOS
INGRESOS NO
TRIBUTARIOS

11- EFECTUAR
REVISIONES A LAS
CAJAS CHICASDE
LAS OFICINAS
REGIONALES PARA
FISCALIZAR
INGRESOS NO
TRIBUTARIOS

12- AUTOMATIZAR

(INGRESO REAL /
INGRESO
PROYECTADO) X
100
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: INGRESOS
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.11 RECAUDAR Y 2.1.11.1 ALCANZAR LA % recaudacion de  LOS PROCESOS DE CUMPLIMIENTO:
FISCALIZAR LOS INGRESOS TOTALIDAD DE LAS los ingresos RECAUDACION, (INGRESO REAL /
TRIBUTARIOSY NO ESTIMACIONES GESTION Y INGRESO
TRIBUTARIOS QUE PRESUPUESTARIASEN LOS FISCALIZACION DE PROYECTADO) X
PERMITAN FINANCIAR LAS INGRESOS TRIBUTARIOS Y LOS IMPUESTOS 100
ACTIVIDADES SUSTANTIVAS  NO TRIBUTARIOS DEL TRIBUTARIOS
DE LA INSTITUCION PERIODO, PARA ELLO SE
CONSIDERA UN
CRECIMIENTO DEL 4%
PROMEDIO EN LOS
INGRESOS RESPECTO A LOS
PERCIBIDOS EN EL PERIODO
2015.
TOTAL POR UNIDAD 13,634,568

98



31/ 31
‘@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA
ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:20
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: JUNTA DIRECTIVA
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
1.1.12 DISENAR LAS 1.1.12.1 REALIZAR 45 % DE SESIONES 1-CONVOCARALAS  (#DESESIONES 100  AnniaLlorena 1 .02 04 250,000
POLITICASY LOSOBJETIVOS ~ SESIONESORDINARIASEN ~ REALIZADAS  SESIONESDEJUNTA  REALIZADAS/SES! Urefia 1 03 03 1,050,000
DE LA INSTITUCION Y DEL JUNTA DIRECTIVA Y 22 EN DIRECTIVA Y ONES St s
POLO TURISTICO GOLFODE ~ EL CONSEJO DIRECTOR DE CONSEJODIRECTOR  PROGRAMADAS)*1 1.,03,07, 10,000,000
PAPAGAYO, PARA PAPAGAY O, A DICIEMBRE DE PAPAGAYO 00 1 05 01 300,000
ESTABLECER LA 2016. 1 05 02 300,000
ESTRATEGIA Y EL ACCIONAR SR
INSTITUCIONAL. 2- COORDINAR 1.,05,03, 3,500,000
AGENDAS 1 0504 3,500,000
1 07 01 300,000
3- COMUNICAR 1 .07,02, 5,000,000
ACUERDOS DE LOS 5 01 05 0
ORGANOS 5 99 03 0
COLEGIADOS DA
TOTAL 24,200,000
4 LLEVAREL
SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LOS
ACUERDOS
TOMADOS
5- ATENDER A LOS
PUBLICOS INTERNOS
Y EXTERNOS CON
TEMAS
RELACIONADOS A
LOS ORGANOS
COLEGIADOS
TOTAL POR UNIDAD 24,200,000

99



IO. INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA: 17 1
T p SISTEMA DE PLANIFICACION FECHA:  25/08/2015 02:21
LESJL 1852 FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO ANO: 2,016 USUARIO:  VQUESADA  PLAF1303

PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

UNIDAD: ADMINISTRATIVO
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Mate(ia!&Y Intereses Y Comisiones Bienes Duraderos Amortizacion Total
Obj.Gral  Medida Srinisios Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta
2-1 9 1 (cantidad de soiicitudes de Alcides Gerardo Mora Sanchez 60,000,000.00 0.00 60,000,000.00 84,000,000.00 85,000,000.00 289,000,000.00
servicios de mantenimiento
resueltas/recibidas)* 100
2219 2 (acciones resultas/acciones Alcides Gerardo Mora Sanchez 1,107,596,506.00 77,220,000.00 0.00 0.00 0.00 1,184,816,506.00
recibidas)* 100
2-1 9 3 (acciones resultas/acciones Alcides Gerardo Mora Sanchez 30,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 30,000,00000
recibidas)* 100
Lales: 1,197,596,506.00 77,220,000.00 60,000,000.00 84,000,000.00 85,000,000.00 1,503,816,506.00

Fuente:  Recursosinternos!.C.T.
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

UNIDAD: AUDITORIA
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de R@onsable Servicios Mate(ia!&Y Bienes Duraderos Total
Obj.Gral  Medida Suministres Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta
2-2 2 1 cant auditorias realizadas en Fernando Jose Rivera Solano 1,547,090.00 5,000.00 0.00 1,552,090.00
plazo y s/lanorma/aud
program* 100
222 2 cant. procesos mejoradosa Fernando Jose Rivera Solano 4,641,270.00 15,000.00 0.00 4,656,270.00
raiz de las recom.y sug /
cant.d de proc eval * 100
2-2 2 3 cantidad procesosevaluados/  Fernando Jose Rivera Solano 9,282,540.00 30,000.00 0.00 9,312,540.00
procesos identificados con
riesgo ato* 100

Totales 15,470,900.00 50,000.00 0.00 15,520,900.00

Fuente:  Recursosinternos!.C.T.
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—— | SISTEMA DE PLANIFICACION

eemictnse FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO

ANO: 2,016

PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

UNIDAD: DAF
Politica Unidades de Responsable
Obj. Gral Medida
Obj. Espec.
Meta
2110 1 total de tramites atendidos/ Wilson Adrian Orozco Gutierrez
total de tramites solicitados
2110 2 capacitaciones aprobadas / Wilson Adrian Orozco Gutierrez

capacitaciones solicitadas

Totales:

Fuente:  RecursosInternos|.C.T.

PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)

Servicios Bienes Duraderos Transfergncias Total
Corrientes Presupuestado
por Meta
77,586,568.00 0.00 243,000,000.00 320,586,568.00
17,500,000.00 0.00 0.00 17,500,000.00
95,086,568.00 0.00 243,000,000.00 338,086,568.00

PAGINA: 3 / 14
FECHA: 25/08/2015 02:21
USUARIO: VQUESADA

PLAF1303
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

UNIDAD: FINANCIERO
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de R@onsable Servicios Intereses Y Comisiones Transfergncias Total
Obj.Gral  Medida comentes Presupuestado
Obj. Espec. _or Meta
Meta
2216 1 cantided de informes AnaMaria  Fung Li 7,800,000.00 0.00 0.00 7,800,000.00
elaborados
216 2 (monto invertido/monto AnaMaria Fung Li 6,000,000.00 305,138,783.00 160,000,000.00 471,138,783.00

disponible para invertir)* 100

Totales 13,800,000.00 305,138,783.00 160,000,000.00 478,938,783.00

Fuente:  RecursosInternos|.C.T.
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

UNIDAD: GERENCIA
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Mate(ia!&Y Bienes Duraderos Total
Obj.Gral  Medida Suminitros Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta
1-111 1 acuerdos tomeados/total de 6,040,000.00 130,000.00 0.00 6,170,000.00
acuerdos * 100/85%
1-7 2 1 9,052,500.00 1,927,500.00 0.00 10,980,000.00
1-7 2 2 5,500,000.00 1,500,000.00 0.00 7,000,000.00
Totales 20,592,500.00 3,557,500.00 0.00 24,150,000.00

Fuente:  Recursosinternos!.C.T.
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

UNIDAD: INGRESOS
PRESUPUESTO (OBJETOSDEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Transferencias Total
Obj. Gral M edida Corrientes Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta
2111 1 cumplimiento: (ingresoredl /  Jyan Gilberto Huertas Cerdas 8,634,568.00 5,000,000.00 13,634,568.00

ingreso proyectado) x 100

Totales: 8,634,568.00 5,000,000.00 13,634,568.00

Fuente:  RecursosInternos!.C.T.
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: JUNTA DIRECTIVA
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servidios  Bienes Duraderos Total
Obj. Gral M edida Presupuestado
Obj. Espec. _por Meta
Meta
1-112 1 (# de sesiones Annia Lorena Urefia Urefia 24,200,000.00 0.00 24,200,000.00
realizadas/sesiones
programadas)* 100
Totales 24,200,000.00 0.00 24,200,000.00

Fuente:  RecursosInternos!.C.T.
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

UNIDAD: LEGAL
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de R@onsable Remuneraciones Servicios Materja}esY Bienes Duraderos Transfergncias Total
Obj “Gral Medida Suministros Corrientes Pr%uguestado
Obj. Espec. _por Meta
Meta
211 1 (#proyectos realizados/ 4 Jose Francisco Coto Meza 0.00 500,000.00 40,000.00 0.00 0.00 540,000.00
proyectos)* 100
2-1 3 1 (# consultas resueltas/total de Jose Francisco Coto Meza 0.00 2,850,000.00 0.00 0.00 0.00 2,850,000.00
consultas anuales)* 100/85%
2-1 4 1 (#juicios y procedimientos Jose Francisco Coto Meza 0.00 4,850,000.00 0.00 0.00 0.00 4,850,000.00

entabladog/ total de juicios
recibidos anual)* 100

Totales: 0.00 8,200,000.00 40,000.00 0.00 0.00 8,240,000.00

Fuente:  Recursosinternos!.C.T.
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

UNIDAD: PLANIFICACION
PRESUPUESTO (OBJETOSDEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Materidles Y Transferencias Total
Obj “Gral Medida Suministros Corrientes Pr%uguestado
Obj. Espec. _por Meta
Meta
212 1 promedio de avance en el Victor Hugo De Quesada Rodriguez 2,600,000.00 0.00 0.00 2,600,000.00
cumplimiento de las etapas
2-1 2 2 (# solic atendidas / # solic Victor Hugo De Quesaja Rodriguez 2,201,015.00 0.00 58,061,970.00 60,262,985.00
recibidas) *100
221 1 (# autoevaluaciones Victor Hugo De Quesada Rodriguez 4,363,030.00 0.00 0.00 4,363,030.00

ingtitucionales de sci y sevri
redlizadas / programadas)
*100

Totales 9,164,045.00 0.00 58,061,970.00 67,226,015.00

Fuente:  Recursosinternos!.C.T.
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LiE 4 it FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO ANO: 2,016 USUARIO: VQUESADA  PLAF1303
PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: PRESIDENCIA EJECUTIVA
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de R@onsable Servicios Mate(ia!&Y Bienes Duraderos Total
Obj.Gral  Medida Sumiistros Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta
1-113 1 ((# acuerdos ejecutados / Carlos Eduardo Aguilar Elizondo 63,100,000.00 3,700,000.00 5,200,000.00 72,000,000.00

(acuerdos tomados) * 0.85)
)*100

Totales 63,100,000.00 3,700,000.00 5,200,000.00 72,000,000.00

Fuente:  RecursosInternos!.C.T.
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

UNIDAD: PROVEEDURIA
PRESUPUESTO (OBJETOSDEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Materidles Y Total
Obj.Gral ~ Medida Suminitros Presupuestado
Obj. Espec. _por Meta
Meta
217 1 (sms resueltas entre sms Miguel Antonio Zaldivar Gomez 37,400,000.00 0.00 37,400,000.00
recibidas y aprobadas para
tramite) * 100
2217 2 (cantidad de requisiciones Miguel Antonio Zaldivar Gomez 0.00 24,400,000.00 24,400,000.00

entregadas/ cantidad de
requisiciones solicitadas)* 100

Totales: 37,400,000.00 24,400,000.00 61,800,000.00

Fuente:  RecursosInternos!.C.T.
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION
UNIDAD: RECURSOSHUMANOS
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de R@onsable Remuneraciones Servicios Materja}esY Transfergncias Total
Obj. Gral Medida Suministros Corrientes Presuguestado
Obj. Espec. bor Meta
Meta
1-7 3 1 (actividades realizadas/ Luis Guillermo Cavo Can']pos 0.00 9,000,000.00 100,000.00 0.00 9,100,000.00
actividades programadas)* 100
311 1 5,554,248,574.00 0.00 0.00 76,500,000.00 5,630,748,574.00
Totales 5,554,248,574.00 9,000,000.00 100,000.00 76,500,000.00 5,639,848,574.00

Fuente:  RecursosInternos|.C.T.
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

UNIDAD: TECNOLOGIASDE INFORMACIO
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Mate(ia!aﬁ Y Bienes Duraderos Total
Obj.Gral  Medida Suminisros Presupuestado
Obj. Espec. _por Meta
Meta
1-2 4 1 (mantenimientos atendidos / Walter Fernandez Guevara 40,000,000.00 0.00 0.00 40,000,000.00
mantenimientos recibidos) *
100
1-2 4 2 (horas @l afio de uptime de Kareen Cecilia Hernandez Bonilla 82,993,000.00 5,025,000.00 137,667,000.00 225,685,000.00
diferentes componentes o ' '
servicios/ total horas afio) *
100
1-2 4 3  sumdoriadefuncionariosque  Sergio Augusto Lira Valdivia 2,500,000.00 0.00 0.00 2,500,000.00

asistieron a cursos

Totales: 125,493,000.00 5,025,000.00 137,667,000.00 268,185,000.00

Fuente:  Recursosinternos!.C.T.
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PROGRAMA: DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION

Resunmen Presupuesto del Programa segun objeto del gasto

bj et o del Gasto Total
Amortizacion 85,000,000.00
Bienes Duraderos 226,867,000.00
Intereses Y Comisiones 365,138,783.00
Materiales Y Suministros 114,092,500.00
Remuneraciones 5,554,248,574.00
Servicios 1,627,738,087.00
Transferencias Corrientes 542,561,970.00
Total del programa: 8,515,646,914.00




B | s1TUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

SRRRRARA: PROGRAMA #2: PLANIFICACION, GESTION Y MERCADEO
TURISTICO:

* DIRECCION PLANEAMIENTO Y DESARROLLO TURISTICO
« DPTO. PLANEAMIENTO TURISTICO

e SUBPROC. ADM. DE INFORMACION (ESTADISTICA)
e DPTO. DESARROLLO TURISTICO

e DIRECCION MERCADEO

e DPTO. INVESTIGACION Y EVALUACION

e DPTO. PROMOCION

« DIRECCION GESTION Y ASISTENCIA TURISTICA

e DPTO. GESTION TURISTICA
* DPTO. SERVICIO AL TURISTA
e DPTO. PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD
« DPTO. OFICINAS REGIONALES
e SUBPROCESO ATRACCION DE INVERSIONES
« CIMAT

 PRESIDENCIA EJECUTIVA /@S

e SUBPROC. ZONA MARITIMO TERRESTRE (ZMT)
SE INCLUYE PARA CADA UNIDAD:

* DETALLE DE OBJETIVOS ESP. Y METAS

* VINCULACION PLAN PRESUPUESTO POR OBJETO DE GASTO
(ANEXO 9, C-8270)
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8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: DIRECCION PLAN. Y DESARR.

Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.5.2 ELABORARY 1.5.2.1 MANTENER numero de 1- PREPARACION DE NUMERO DE 1 Rodolfo Jesus 1 05 01, 50,000
ACTUALIZAREL SISTEMADE  ACTUALIZADO EL PLAN DE reuniones de METRICASY DATOS REUNIONES/1 Lizano 1 05 02 200.000
PLANIFICACION TURISTICO TURISMO MEDIANTE UNA  discusién del plan  ACTUALIZADOS SN '
DE COSTA RICA PARA REUNION A DICIEMBRE DEL 1.,05,03, 50,000
CONTRIBUIR AL PROCESODE 2016 ; 1 05,04, 200,000
LA GESTION PUBLICA DE LA 2- DISENOE DE 5 01 03 10,000,000
ACTIVIDAD REUNIONY ST
PRESENTACION TOTAL 10,500,000

3- CONVOCATORIA Y
LOGISTICA

4- RESUMEN DE
RESULTADOSY
PROPUESTAS DE
ACTUALIZACION

TOTAL POR UNIDAD

10,500,000
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PLANEAMIENTO
Obj. Especifico Meta Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
1.53 PLANIFICAR EL ESPACIO  1.5.3.1 BRINDAR APOYO % de solicitudesde  1- PARA ) N° DE 4 Eduardo 1 03 03 3,750,000
TURISTICO DE COSTA RICA, TECNICO A LAS apoyo atendidas  FORMULACION DE SOLICITUDES Salazar 1 05 o1 1.000.000
PARA IMPULSAR UN MUNICIPALIDADES EN PRCEN LA ZMT SE ATENDIDAS/ N° e o
DESARROLLO EQUILIBRADO  PROCESOS DE REVISAR, UTILIZARA EL DE SOLICITUDES 1.,05,02, 1,500,000
DE LA ACTIVIDAD RECTIFICAR Y AJUSTAR MANUAL DE RECIBIDAS * 100 1 .07 02, 500,000
TURISTICA, MEDIANTE LA PLANES REGULADORES ELABORACION DE 1 09 99 01 62,034
EJECUCION DEL PNDT 2010- VIGENTES QUE REMITEN PLANES o
2016, CON CRITERIOS DE LAS MUNICIPALIDADES CON REGULADORES TOTAL 6,812,034
SOSTENIBILIDAD, JURISDICCION COSTERA, COSTEROSEN LA
CONSIDERANDO EL PAPEL MEDIANTE LA ATENCION DE ZMT APLICANDO EL
DEL ESTADO, SOCIEDAD AL MENOS CUATRO PROCEDIMINETO
CIVIL Y EMPRESARIOS SOLICITUDES, A DICIEMBRE MPD-PT-FPP-04
TURISTICOS. 2016.
2- EL PROCESO DE
REVISION SE HARA
UTILIZANDO EL
PROCEDIMINETO
MPD-PT-FPP-05
1532ELABORARPLANES  %dePlanesde  1- LEVANTAMINETO N° DE PLANES DE 4 Francisco Javie 1 0501 600,000
DE MONITOREO TURISTICO DE INFORMACION EN MONITOREO Esquivel 1 05 02 800.000
EN CUATRO CENTROS DE LOS CENTROS ELABORADOS/ 4 ot '
DESARROLLO A DIC 2016, SELECCIONADOS PLANES DE 1.07,01, 500,000
MEDIANTE EL MONITOREO 1 .07 02, 500,000
LEVANTAMIENTO DE o EL ABORACION DE PROGRAMADOS * 1 08 07 750,000
INFORMACION Y LA - 100 U
GENERACION DE UN DOCUMENTO POR 1,08 08, 750,000
PROPUESTAS CADA CENTRO 1.09 99 01 50,000
ESTRATEGICAS. DONDE SE INCLUYAN 2 04 02 1,000,000
LOS RESULTADOS o
OBTENIDOS DEL TOTAL 4,950,000
MONITOREO
1.5.3.3 ATENDER LAS % de Propuestasde  1- VALORACION DE NUMERO DE 2 LuisHumberto 1 .04 99 3,000,000
MUNICIPALIDADES PARA MUNICIPALIDAD REALIZADAS 105 02 400’000

ELABORAR PROPUESTAS DE
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PLANEAMIENTO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
153 PLANIFICAR EL ESPACIO  1.5.3.3 ATENDER LAS % de Propuestasde  2- ELABORACION DE NUMERO DE 1 .09 99 01 50,000
TURISTICO DE COSTA RICA, SOLICITUDESDE LAS Planes Reguladores  UN DIAGNOSTICO ACTVIDADES
PARA IMPULSAR UN MUNICIPALIDADES PARA Integrales SOBRE LA REALIZADAS TOTAL 3,850,000
DESARROLLO EQUILIBRADO  ELABORAR PROPUESTASDE  elaborados INFORMACION ENTRE LAS
DE LA ACTIVIDAD PLANES REGULADORES DISPONIBLE PARA PROGRAMADAS,
TURISTICA, MEDIANTE LA INTEGRALESEN LA ZONA INICIAR UN PROCESO DE CADA PRI
EJECUCION DEL PNDT 2010- MARITIMO TERRESTRE, DE DE PLANIFICACION ENTRE EL
2016, CON CRITERIOS DE CONFORMIDAD CON EL NUMERO DE PRI
SOSTENIBILIDAD, MANUAL DE ELABORACION )
CONSIDERANDO EL PAPEL DE PLANES REGULADORES 3- ELABORACION DE
DEL ESTADO, SOCIEDAD COSTEROSEN LA ZMT. (LAS UNA GIRA DE
CIVIL Y EMPRESARIOS PROPUESTAS INICIALES INSPECCION DE
TURISTICOS. SERAN ELABORADAS POR CAMPO PARA
ICT Y LA INFORMACION VERIFICAR LAS
COMPLEMENTARIA SERA CONDICIONES DEL
SUMINISTRADA Y SECTOR COSTERO
FINANCIADA POR LA
RESPECTIVA ]
MUNICIPALIDAD) 4- ELABORACION DE
UN DOCUMENTO A
NIVEL DE BORRADOR
INICIAL PARA
DISCUTIR CON LA
MUNICIPALIDAD
5- APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO DEL
MANUAL DE
ELABORACION DE
PLANES
REGULADORES
COSTEROSEN LA
ZMT
1.5.3.4 DISENAR UN Numero decircuitos 1- SELECCION DEL SUMATORIA DE 1 Francisco Javie 1 .05 01, 400,000
CIRCUITO ORUTA o rutas turisticas TEMA DELA RUTA A CIRCUITOS Esquivel 1 05 02 400,000
TURISTICA A DICIEMBRE disefiadas DISENARY LOS SR
2016, SEGUN EL PND 2015- SECTORES QUE 1.09,99,01 50,000
2018 DEL SECTOR TURISMO. ABARCARIA
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PLANEAMIENTO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
153 PLANIFICAREL ESPACIO  1.5.3.4 DISENAR UN NUmero decircuitos 2- VISITA DE CAMPO SUMATORIA DE TOTAL 850,000
TURISTICO DE COSTA RICA, CIRCUITO ORUTA orutasturisticas ALOS SECTORES CIRCUITOS
PARA IMPULSAR UN TURISTICA A DICIEMBRE disefiadas SELECCIONADOS
DESARROLLO EQUILIBRADO 2016, SEGUN EL PND 2015-
DE LA ACTIVIDAD 2018 DEL SECTOR TURISMO.
TURISTICA, MEDIANTE LA (VINCULADA AL PND, ME 3- REUNIONES CON
EJECUCION DEL PNDT 2010- 5.5) MUNICIPALIDADES Y
2016, CON CRITERIOS DE CAMARAS DE
SOSTENIBILIDAD, TURISMO
CONSIDERANDO EL PAPEL
DEL ESTADO, SOCIEDAD
CIVIL Y EMPRESARIOS 4- LEVANTAMIENTO
TURISTICOS. DE INFORMACION
PARA GENERACION
DE MAPAS
5- ELABORACION DE
UN DOCUMENTO QUE
INCLUYA EL MAPA
DE LA RUTA O
CIRCUITO TURISTICO
TOTAL POR UNIDAD 16,462,034
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: ADM.DE LA INFORMACION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.2.1 MANTENER 1.2.1.1 REALIZAR AL MENOS PORCENTAJE DE 1- CONTRATACION (NUMERO DE 100 RoxanaMaria 1 .03 07, 6,000,000
ACTUALIZADOEL SISTEMA 6 ENCUESTAS O ESTUDIOS ESTUDIOS  DE EMPRESASO ESTUDIOS Arguedas 1 04 04 106.100.944
DE INFORMACION GEO ESTADISTICOS Y REALIZADOS  PERSONAS REALIZADOS/NUM S s
ESTADISTICO POR MEDIODE ~ ESPACIALES PARA CONSULTORAS ERO DE ESTUDIOS 1.,04,99, 6,000,000
LEVANTAMIENTOS DE CUANTIFICAR Y ESPECIALIZADAS PROGRAMADOS)*1 1 .05 01 500,000
INFORMACION GEOGRAFICO, CARACTERIZAR LA 00 1 05 02 500.000
ESTADISTICOS Y DE DEMANDA TURISTICA "5 03 L
DESARROLLO DE SISTEMAS ~ NACIONAL E 2- COORDINACION Y 1.05.03, ,000,000
DE INTERNACIONAL Y LA SUPERVISION DE 1 .05 04, 6,000,000
CAPTURA,PROCESAMIENTO  OFERTA A DICIEMBRE 2016 EMPRESAS O 1 07 o1 5,248,000
Y DIVULGACION QUE PERSONAS ST
GENERE INFORMACION UTIL, CONSULTORAS 2.,99.01, 50,000
CONFIABLE Y OPORTUNA DE ESPECIALIZADAS 5 01 04 500,000
DEMANDA, OFERTA,
INFRAESTRUCTURA. TOTAL 131,898,944
SUPERESTRUCTURA Y 3- GENERACION Y
ATRACTIVOS TURISTICOS DIVULGACION DE
PARA LA TOMA DE INFORMACION
DECISIONES DE USUARIOS
INTERNOS Y EXTERNOS
TOTAL POR UNIDAD 131,898,944

119



#@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
—_—s

SISTEMA DE PLANIFICACION

PAGINA 6/ 61

FECHA 25/08/2015 04:55

T ANO: 2,016 82
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: DESARROLLO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.5.7 IMPULSAR UN PROCESO  1.5.7.1 FOMENTAR LA ntimero de 1- PLANIFICACION, SUMATORIA DE 3 SandraElenaDe 1 .03 01 01 5,950,800
DE GESTION INTEGRAL DE COMPETITIVIDAD DEL programas ORGANIZACION Y PROGRAMAS Monge 1 03 03 18,000,000
LOS DESTINOS TURISTICOS, DESTINO TURISTICO, desarrollados LOGISTICA DESARROLLADOS oo
ENFOCADO A POTENCIAR MEDIANTE EL DESARROLLO 1.,04,99, 65,516,000
LASVENTAJAS DE DOS PROGRAMAS PARA 1 .05 01, 120,000
COMPARATIVAS LOCALES, EL FORTALECIMIENTO DE 2- DESARROLLO DE 1 05 02 1,900,000
PARA INCENTIVAR EL LA INDUSTRIA TURISTICA EVENTOS DE o
TURISMO SOSTENIBLE. EN DIFERENTES UNIDADES CAPACITACION Y 1.05,08, 1,750,000
DE PLANEAMIENTO DEL SENSIBILIZACION A 1 .05 04, 500,000
PAIS, A DIC. DEL 2016 EMPRESARICS, 1 07 01 41,062,680
CAMARAS DE o
TURISMO, MUNIC. Y 1.07,02, 3,000,000
ACTORES 1 08 06 300,000
INVOLUCRADOS EN 1 .09 99 01 200,000
LA INDUSTRIA o
TURISTICA EN TEMAS TOTAL 138,299,480
DE GESTION
EMPRESARIAL,
CULTURA TURISTICA,
NUEVOS
PRODUCTOS,
FORMACION DE
RECURSO HUMANO
ENTRE OTROS. ETC.
1.5.7.2 DESARROLLO DE LA NUmero de 1- INVESTIGACION SUMATORIA DE 30  LuisGuillermo 1 05 01 120,000
ATENCION DE LASMIPYMES ATENDIDAS o
TURISTICAS EN DIFERENTES 2. REUNIONES CON 1.07,01, 5,000,000
UNIDADES DE INSTITUCIONES 1,09 99 01 200,000
PLANEAMIENTO A DIC. 2016. RELACIONADA N
(META VINCULADA AL PND, LA ATCESC@N AS o TOTAL 6,720,000
ME5.1) MIPYMES

3- IMPLEMENTACION

PROGRAMA DE
APOYO A MIPYMES
TURISTICAS
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: DESARROLLO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
15.7 IMPULSAR UN PROCESO ~ 15.7.3 DESARROLLODEL ~ Numero de personas 1- PLANIFICACION, SUMATORIA DE 100  Mario Benigno D 1 .03 03, 2,000,000
DE GESTION INTEGRAL DE PROGRAMA DE capacitadas ORGANIZACION Y PERSONAS Badilla 1 05 01 120.000
LOS DESTINOS TURISTICOS, CAPACITACION EN LOGISTICA. CAPACITADAS SN '
ENFOCADO A POTENCIAR GASTRONOMIA 1.05.02, 1,400,000
LASVENTAJAS COSTARRICENSE EN 1 .05 04, 500,000
COMPARATIVAS LOCALES, DIFERENTES UNIDADES DE 2- CONTRATACIONES 1 07 o1 10.000.000
PARA INCENTIVAR EL PLANEAMIENTO DEL PAI[S, A DU e
TURISMO SOSTENIBLE. DIC. 2016. (META 1,09,99,01 200,000
VINCULADA AL PND, ME 5.2) 3- DESARROLLO DE TOTAL 14,220,000
EVENTOS DE
CAPACITACION
4- EVALUACION
15.7.4 DESARROLLODEL  niimero de personas 1- CONVOCATOIRA, SUMATORIA DE 40  Rolando Giovann 1 05 01 120,000
PROGRAMA DE ARTESANIAS  capacitadas SELECCION DE ZONA PERSONAS Solera 1 05 02 1.400.000
CON IDENTIDAD EN UN Y ARTESANOS. CAPACITADAS R T
DESTINO TURISTICO DEL 1.,07,01, 34,000,000
PAIS, A DIC. 2016. (META 1 .09 99 01 200,000
VINCULADA AL PND, ME 5.3) 2- DESARROLLO DE
PROGRAMA DE TOTAL 35,720,000
CAPACITACION
3- EVALUACION
1.5.7.6 FORMULACION DE nimero decircuitos 1- INVESTIGACION Y SUMATORIA DE 1 Mario Benigno D 1,05 01, 120,000
UNA NUEVA PROPUESTA DE EVALUACION DE CIRCUITOS Badilla 1 05 02 1,400,000
CIRCUITO ORUTA OPCIONES. o T
TURISTICAS EN DIFERENTES 1.,07,01, 3,500,000
UNIDADES DE ) 1 .09 99 01 200,000
PLANEAMIENTO DEL PAI[S, A 2- FORMULACION DE
PROPUESTA TOTAL 5,220,000

DIC 2016. (META
VINCULADA AL PND, ME 5.5)

3-REVISION Y
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: DESARROLLO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.5.7 IMPULSAR UN PROCESO  1.5.7.6 FORMULACION DE  nimero decircuitos EVALUACION SUMATORIA DE
DE GESTION INTEGRAL DE UNA NUEVA PROPUESTA DE CIRCUITOS
LOS DESTINOS TURISTICOS, CIRCUITO O RUTA
ENFOCADO A POTENCIAR TURISTICAS EN DIFERENTES
LASVENTAJAS UNIDADES DE
COMPARATIVAS LOCALES, PLANEAMIENTO DEL PAIS, A
PARA INCENTIVAR EL DIC 2016. (META
TURISMO SOSTENIBLE. VINCULADA AL PND, ME 5.5)
TOTAL POR UNIDAD 200,179,480
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: DIRECCION DE MERCADEO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
1.2.2 CONTRIBUIR MEDIANTE ~ 1.2.2.1 DESARROLLAR 1 % Actividadesde  1- REALIZAR 1 (#ACTIVIDADES 100  Algandro Castro 1 .04 04 25,544,441
EL DESARROLLO DE ACCION QUE COADYUVE AL fortalecimiento SCI ACCION QUE DE
ACCIONES AL FORTALECIMIENTO DEL eiecutadas COADYVEA LA FORTALECIMIENT TOTAL 25,544,441
FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL EVALUACION DE ODEL SC..
AMBIENTE DE CONTROL INTERNO, A DICIEMBRE ACCIONES EJECUTADAS/ #
INTERNO. A DIC. 2016 2016. PROMOCIONALES EN ACTIVIDADES
EL AMBITO PROGR.) *100
NACIONAL, A
DICIEMBRE 2016.
ALEJANDRA
RAMIREZ
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: DIRECCION DE MERCADEO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
136 APOYARA LAS 1.36.1 REALIZARAL MENOS ~ %dereuniones  1- LLEVAR A CABO (CANTIDADDE 100  Algjandro Castro 1 .02 04 1,500,000
UNIDADES DE MERCADEO 24 ACTIVIDADES DE redlizadas dela REUNIONESDE LA REUNIONES 1 03 03 500.000
EN LOS ASPECTOS CONTROL Y SEGUIMIENTO  Direccion conlas  DIRECCION CON LAS REALIZADAS/ DO ’
ESTATEGICOS, DE LA DIRECCION CON LAS Jefaturas JEFATURAS DE CANTIDAD DE 1.03.04, 55,400,000
ADMINISTRATIVOS Y JEFATURAS DE MERCADEO MERCADEO, DIC 2016 REUNIONES 1 03 05 500,000
LOGISTICOS PARA PARA LA DIRECCION, (ALEJANDRO PROGRAMADAS) * 1 03 06 3,000,000
CONTRIBUIRAL LOGRODE ~ COORDINACION Y CASTRO) 100) 1 0s 06 500,000
LOS OBJETIVOS. DIC. 2016 SEGUIMIENTO DE TEMAS .04,06, ,
ESTRATEGICOS, 1 05,01, 4,000,000
ADMINISTATIVOS Y DE 2- APOYAR 105 02 5,000,000
LOGISTICA DE MERCADEO, PROCESOS DE TIPO 2T
A DICIEMBRE 2016. ADMINISTRATIVO Y 1.05,03, 77,560,000
TRAMITES PARA EL 1 05 04 77,100,000
MANTENIMIENTO Y/O 1 07 01 7,000,000
ADQUISICION DE o
MOBILIARIO, EQUIPO, UL 25,000,000
Y OTROS, DIC 2016. 1 08 01 500,000
(ALEJANDRO 1 .08 06, 500,000
CASTRO) 1 08 07, 500,000
1 08 08 1,000,000
109 99 4,000,000
1 .99 99 5,000,000
2 03 04 500,000
2 99 01 500,000
2 99 03 500,000
3 .04 05 15,000,000
5 01 05 0
5 99 03 0
TOTAL 285,060,000
TOTAL POR UNIDAD 310,604,441
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: INVESTIGACION Y EVALUACIO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.1 DESARROLLAR 1.3.1.1 EJECUTAR 16 % Avance Proyectos 1- PAUTAR UNA #PROYECTOS 100  Rafadl Angel 1 03 02 02 2,263,436,311
ACCIONES DE PUBLICIDAD PROYECTOS PUBLICITARIOS publicitariocsen ~ CAMPANA PUBLICITARIOS Quesada 1 04 99 83.100.000
EN EL AMBITO EN EL AMBITO &mbito internacional PUBLICITARIA EN REALIZADOS#PRO o T
INTERNACIONAL PARA INTERNACIONAL, PARA LOS MEDIOS YECTOS PUBLIC TOTAL 2,346,536,311
REFORZAR EL FORTALECER LA IMAGEN Y IDONEOS, PRODUCIR  PROGRAMADOS* 1
POSICIONAMIENTO DEL PA[S  POSICIONAMIENTO DE LOSARTESY 00
COMO DESTINO TURISTICO COSTA RICA, EN MERCADOS MATERIALES

DIFERENCIADO EN LOS
MERCADOS PRIORITARIOS
DE ESTADOSUNIDOS,
CANADA Y OTROS. DIC. 2016

PRIORITARIOS DE ESTADOS
UNIDOS, CANADA Y OTROS,
A DICIEMBRE 2016.(META
VINCULADA AL PND, ME 1)

PUBLICITARIOS
NECESARIOS PARA
EJECUTAR EL PLAN
DE MEDIOS PARA LA
PAUTA DE LA
CAMPANA
INTERNACIONAL
DIRIGIDA A LOS
MERCADOS
PRIORITARIOS DE
USA Y CANADA Y
REALIZAR
CUALQUIER ARTE O
MATERIAL
ADICIONAL, CON EL
FIN DELLEVARA
CABO ACCIONES DE
PROMOCION DE
COSTA RICA COMO
DESTINO TURISTICO
EN NORTEAMERICA
U OTROS MERCADO,
A DIC 2016. MELISSA
TENCIO, MARCELA
BONILLA

2- 12 ACCIONES
ESTRATEGICAS CON
LA AGENCIA DE
PUBLICIDAD DE USA,
ENFOCADASHACIA
LOS MERCADOS DE
USA, CANADA,
EUROPA Y/O
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: INVESTIGACION Y EVALUACIO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.1 DESARROLLAR 1.3.1.1 EJECUTAR 16 % Avance Proyectos LATINOAMERICA, A #PROYECTOS

ACCIONES DE PUBLICIDAD
EN EL AMBITO
INTERNACIONAL PARA
REFORZAR EL
POSICIONAMIENTO DEL PAI[S
COMO DESTINO TURISTICO
DIFERENCIADO EN LOS
MERCADOS PRIORITARIOS
DE ESTADOS UNIDOS,
CANADA Y OTROS. DIC. 2016

PROYECTOS PUBLICITARIOS  publicitariosen
EN EL AMBITO &mbito internacional
INTERNACIONAL, PARA

FORTALECER LA IMAGEN Y
POSICIONAMIENTO DE

COSTA RICA, EN MERCADOS

PRIORITARIOS DE ESTADOS

UNIDOS, CANADA Y OTROS,

A DICIEMBRE 2016.(META

VINCULADA AL PND, ME 1)

DIC 2016. MELISSA
TENCIO, MARCELA
BONILLA

3- EJECUTAR 2
ACCIONES DE
PUBLICIDAD
INTERNACIONAL
PARA EL SEGMENTO
DE TURISMO DE
REUNIONES, EN
ESTADOS UNIDOS-
CANADA'Y
LATINOAMERICA, A
DIC 2016. MARCELA
BONILLA

4- FORTALECER Y
COMUNICAR LA
MARCA PAIS, POR
MEDIO DE LA
PROMOCION DEL
LICENCIAMIENTO DE
USO DE LA MARCA
PARA LASEMPRESAS
TURISTICAS
NACIONALES, SEGUN
LO QUE SE
ESTABLECE EN EL
REGLAMENTO DE
LICENCIAMIENTO, AL
DICIEMBRE 2016.
(MARCELA BONILLA).

PUBLICITARIOS
REALIZADOS#PRO
YECTOSPUBLIC
PROGRAMADOS*1
00
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: INVESTIGACION Y EVALUACIO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.2 DESARROLLAR 132.1IMPLEMENTAR57  %AvanAcc Merc 1- ACCIONES #ACCMERCTURIS 100 Rafad Angel 1 02 04 13,020,400
ACCIONES DE MERCADEO ACCIONES DE MERCADEO  gjec. p/prom desar  ESTRATEGICAS A INTERNO Y/O Quesada 1 03 02 o1 80 651,447
QUE SE EJECUTEN EN COSTA  PARA PROMOVER EL turisintery/o  REALIZAR CON LA INTERNAL ST o
RICA, PARA REFORZAR EL DESARROLLO DEL TURISMO internal AGENCIA DE REALIZADAY 1.,03,02,02 1,153,293,196
POSICIONAMIENTO DEL PAIS  INTERNO, A DICIEMBRE PUBLICIDAD SACC 1 04 99 27,700,000
COMO DESTINO TURISTICOY ~ 2016.(META VINCULADA AL LOCALIZADA EN PROGRAM* 100 1 07 02 40,000,000
QUE PROMUEVAN PND, ME 2) COSTA RICA, U
ELDESARROLLO DE ENFOCADAS AL 1,08 08, 49,500,000
TURISMO INTRNO QUE MERCADO INTERNO TOTAL T 1364165043

IMPACTEN EN EL AMBITO
NACIONAL Y/O
INTERNACIONAL A
DICIEMBRE 2016.

Y OTROS, COMO
ALGUN TIPO DE
CAMPARNA
PUBLICITARIA, A
DICIEMBRE 2016.
(RAFAEL QUESADA)

2- APOYAR EL
PATROCINIO Y/O LA
PUBLICIDAD DE
ACTIVIDADES
ESPECIFICAS QUE SE
EJECUTEN EN LAS
DIFERENTES
REGIONES
TURISTICAS DEL

PAIS, DIRIGIDAS A
LOS
COSTARRICENSES, Y
PERMITA EL IMPULSO
DE ESASZONAS
PRINCIPALMENTE EN
LAS TEMPORADAS
BAJAS A DICIEMBRE
DEL 2016. (RAFAEL
QUESADA)

3- IMPLEMENTAR
ACCIONES DE
CARACTER
PUBLICITARIO Y/O LA
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: INVESTIGACION Y EVALUACIO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto

1.3.2 DESARROLLAR
ACCIONES DE MERCADEO
QUE SE EJECUTEN EN COSTA
RICA, PARA REFORZAR EL
POSICIONAMIENTO DEL PAIS
COMO DESTINO TURISTICO Y
QUE PROMUEVAN
ELDESARROLLO DE
TURISMO INTRNO QUE
IMPACTEN EN EL AMBITO
NACIONAL Y/O
INTERNACIONAL A
DICIEMBRE 2016.

1.3.2.1 IMPLEMENTAR 57
ACCIONES DE MERCADEO
PARA PROMOVER EL
DESARROLLO DEL TURISMO
INTERNO, A DICIEMBRE
2016.(META VINCULADA AL
PND, ME 2)

% Avan Acc Merc
gjec. p/prom desar
turisinter y/o
internal

PATROCINIO QUE
PERMITAN APOYAR
ACTIVIDADES
REALIZADASEN
COSTA RICA CON
PROYECCION
INTERNACIONAL
(TURISMO DE
REUNIONES,
MUNDIAL DE PESCA,
ENTRE OTROS)
PRINCIPALMENTE EN
LAS TEMPORADAS
BAJAS A DICIEMBRE
DEL 2016. (RAFAEL
QUESADA)

#ACC MERC TURIS
INTERNO Y/O
INTERNAL
REALIZADAY
#ACC
PROGRAM*100

4- IMPLEMENTAR
ACCIONES DE
CARACTER
PUBLICITARIO Y/O
PATROCINIO QUE
PERMITAN APOYAR
ACTIVIDADES
REALIZADASEN A
TRAVEZ DE LAS
CAMARAS,
ASOCIACIONES, QUE
LOGREN APOYAR LA
COMERCIALIZACION
DE COSTA RICA
COMO DESTINO A
DICIEMBRE DEL 2016.
(RAFAEL QUESADA)

5- PRODUCCION Y/O
ADAPTACION Y/O
COMPRA DE AL
MENOS 5 TIPOS DE
MATERIAL
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: INVESTIGACION Y EVALUACIO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto

1.3.2 DESARROLLAR
ACCIONES DE MERCADEO
QUE SE EJECUTEN EN COSTA
RICA, PARA REFORZAR EL
POSICIONAMIENTO DEL PAIS
COMO DESTINO TURISTICO Y
QUE PROMUEVAN
ELDESARROLLO DE
TURISMO INTRNO QUE
IMPACTEN EN EL AMBITO
NACIONAL Y/O
INTERNACIONAL A
DICIEMBRE 2016.

1.3.2.1 IMPLEMENTAR 57
ACCIONES DE MERCADEO
PARA PROMOVER EL
DESARROLLO DEL TURISMO
INTERNO, A DICIEMBRE
2016.(META VINCULADA AL
PND, ME 2)

% Avan Acc Merc
gjec. p/prom desar
turisinter y/o
internal

PROMOCIONAL,
ARTICULOS Y/O
AUDIOVISUAL Y/O
IMPRESO, A
DICIEMBRE 2016.
(RAFAEL QUESADA

6- REALIZAR UNA
CONTRATACION DE
EMPRESA
TRADUCTORA PARA
TEXTOSY DEMASDE
WEB SITE,
BROCHURES, ETC. A
DICIEMBRE 2016.
(SAUL RUIZ)

7- REALIZAR 2
ACCIONES
(OPTIMIZACION E
INDEXACION DEL
WEB SITE), QUE
CONTRIBUYAN AL
INCREMENTO DEL
NUMERO DE VISITAS
AL SITIOWEB, A
DICIEMBRE 2016.
(SAUL RUIZ)

8- REALIZAR LA
CONTRATACION DE
UNA EMPRESA QUE
BRINDE EL SERVICIO
DE CALL CENTER A
DICIEMBRE 2016.
(SAUL RUIZ)

9- REALIZAR LA

#ACC MERC TURIS
INTERNO Y/O
INTERNAL
REALIZADAY
#ACC
PROGRAM*100
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: INVESTIGACION Y EVALUACIO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto

1.3.2 DESARROLLAR
ACCIONES DE MERCADEO
QUE SE EJECUTEN EN COSTA
RICA, PARA REFORZAR EL
POSICIONAMIENTO DEL PAIS
COMO DESTINO TURISTICO Y
QUE PROMUEVAN
ELDESARROLLO DE
TURISMO INTRNO QUE
IMPACTEN EN EL AMBITO
NACIONAL Y/O
INTERNACIONAL A
DICIEMBRE 2016.

1.3.2.1 IMPLEMENTAR 57
ACCIONES DE MERCADEO
PARA PROMOVER EL
DESARROLLO DEL TURISMO
INTERNO, A DICIEMBRE
2016.(META VINCULADA AL
PND, ME 2)

% Avan Acc Merc
gjec. p/prom desar
turisinter y/o
internal

CONTRATACION DE #ACC MERC TURIS

UNA EMPRESA QUE INTERNO Y/O
BRINDE EL INTERNAL
HOSPEDAJE Y REALIZADAS
MANTENIMIENTO #ACC

DEL WEB SITE A PROGRAM*100

DICIEMBRE 2016.
(SAUL RUIZ)

10- EJECCION DE 1
ACCION
PUBLICITARIA QUE
PERMITA APOYAR
LOS ESFUERZOS DE
TURISMO SOCIAL
EJECUTADOS POR LA
INSTITUCION A
DICIEMBRE DEL 2016.
(RAFAEL QUESADA)

11- EJECUCION DE 5
ACCIONES
PUBLICITARIAS,
ATENCION,
IMPRESION DE
MATERIAL, DE
PUBLICIDAD Y
MERCADEO PARA LA
ATRACCION DEL
SEGMENTO DE
CRUCEROS, A
DICIEMBRE DEL 2016.
(RAFAEL QUESADA)
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: INVESTIGACION Y EVALUACIO
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.3 FORTALECER EL 1.3.3.1 REALIZAR 3 % Investig. 1- DISENAR, (# INVESTIG. P/ 100 Rafael Angdl 1 04 04 56,578,510
SISTEMA DE INTELIGENCIA  INVESTIGACIONES mercados nac.  CONTRATAR Y MERCADOS NAC. Quesada
DE MERCADOS QUE NACIONALES PARA MEDIR realizadas EJECUTAR LAS3 REALIZADAS /# TOTAL 56,578,510
PERMITA RECOPILAR DATOS ~ HABITOS VACACIONALES E INVESTIGACIONES INVESTIG. P/
DEL MERCADO NACIONAL, INCIDENCIA DE LAS NACIONALES, A MERCADOS NAC.
PARA GENERAR VACACIONES RESPECTO AL DICIEMBRE DE 2016. PROG)* 100
INFORMACION DE VALOR TURISMO INTERNO A DIC. (LUISMADRIGAL)
PARA LA TOMA DE 2016. (META VINCULADA AL
DECISIONESY LA PND, ME 2)
PLANIFICACION
ESTRATEGICA DENTRO DE
LA INSTITUCION Y DE APOYO
AL SECTOR TURISTICO. A DIC
2016.
1.3.4 FORTALECER EL 1.3.4.1 DESARROLLAR 15 % Investig. 1- REALIZAR 15 (#INVESTIGAC. 100  Rafadl Angel 1 03 07 313,563,577
SISTEMA DE INTELIGENCIA ~ INVESTIGACIONESPARA  mercadosinternac. INVESTIGACIONESDE  P/MERCADOS Quesada 1 04 04 141,018,182
DE MERCADOS QUE CONOCER EL redlizadas MERCADO PARA INTERNAC. LN
PERMITA RECOPILAR DATOS ~ COMPORTAMIENTO DE LOS MONITOREAR EL REALIZADAS J# 1.07,02, 13,950,727
DE LOS MERCADOS PRINCIPALES MERCADOS COMPORTAMIENTO INVESTIGAC. P/ TOTAL 468,532,486
INTERNACIONALES INTERNACIONALES A DE LOS PRINCIPALES MERCADOS
PRIORITARIOSY DICIEMBRE 2016.(META MERCADOS PROGR)*100
EMERGENTESY ASi VINCULADA AL PND, ME1) PRIORITARIOS Y
GENERAR INFORMACION DE EMERGENTES Y/O
VALOR PARA LA TOMA DE CONOCER LAS
DECISIONESY LA TENDENCIAS DE
PLANIFICACION CONSUMO, A
ESTRATEGICA DENTRO DE DICIEMBRE 2016.
LA INSTITUCION Y DE APOYO (LUISMADRIGAL)
AL SECTOR TURISTICO, A
DICIEMBRE DE 2016.
TOTAL POR UNIDAD 4,235,812,350
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.7 FORTALECER LA 1.3.7.1 REALIZAR 224 %Accionesde  1- ATENDER A 20 "(# ACC.DE 100 Ireth 1 03 02 02 4,866,581,976
IMAGEN Y ACCIONES DE MERCADEO mercadeo GRUPOS DE PRENSA MERCADEO Rodriguez 1 04 99 & £40,000
POSICIONAMIENTO DE EN LOS MERCADOS internacionales  INTERNACIONAL DE INTERNAL. LIS SO
COSTA RICA EN LOS INTERNACIONALES, A redlizadas. ESTADOS UNIDOS- REALIZADAS/ # 1.,05,08, 116,340,000
MERCADOS DICIEMBRE 2016. (META CANADA, CON GIRAS  ACC INTERNAL. 1 07 02 246,530,000
INTERNACIONALES VINCULADA AL PND, MEY) ALREDEDOR DEL PROG.)*100" 6 07 02 56,000,000
MEDIANTE LA EJECUCION DE PAIS PARA LOGRAR R
ACCIONES DE MERCADEO LA EXPOSICION DEL TOTAL 5,290,991,976

PARA CONTRIBUIR AL
INCREMENTO EN LA
CANTIDAD DE TURISTAS
INTERNACIONALES QUE
INGRESEN AL PAIS, A
DICIEMBRE DEL 2016.

PRODUCTO
TURISTICO EN
MEDIOS DE
COMUNICACION CON
PUBLICIDAD NO
PAGADA, A
DICIEMBRE 2016.
(FREDDY LIZANOY
ROCIO GUIDO)

2- ATENDER A 40
GRUPOS DE PRENSA
INTERNACIONAL DE
EUROPA-
LATINOAMERICA Y
OTROS MERCADOS
DE INTERES, CON
GIRAS ALREDEDOR
DEL PAIS, PARA
LOGRAR UNA
EXPOSICION DEL
PRODUCTO
TURISTICO EN
MEDIOS DE
COMUNICACION EN
PUBLICIDAD NO
PAGADA, A
DICIEMBRE 2016.
(FREDDY LIZANOY
ROCIO GUIDO)
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto

1.3.7 FORTALECER LA 1.3.7.1 REALIZAR 224 % Accionesde  3- ATENDER 5 VIAJES “(# ACC.DE

IMAGEN Y ACCIONES DE MERCADEO mercadeo DE FAMILIARIZACION MERCADEO

POSICIONAMIENTO DE EN LOS MERCADOS internacionales  DE MAYORISTAS Y/O INTERNAL.

COSTA RICA EN LOS INTERNACIONALES, A realizadas. AGENTES DE REALIZADAS/ #

MERCADOS DICIEMBRE 2016. (META ESTADOS UNIDOS- ACC INTERNAL.

INTERNACIONALES VINCULADA AL PND, ME1) CANADA, EN PROG.)* 100"

MEDIANTE LA EJECUCION DE COORDINACION CON

ACCIONES DE MERCADEO TOUR OPERADORES

PARA CONTRIBUIR AL Y ASOCIACIONES,

INCREMENTO EN LA MEDIANTE LOS

CANTIDAD DE TURISTAS CUALES SE LOGRA

INTERNACIONALES QUE EXPONER NUESTRO

INGRESEN AL PAIS, A DESTINO, LOS

DICIEMBRE DEL 2016. ATRACTIVOS DEL

PAISY BRINDAR
CONOCIMIENTO DE
LAS FACILIDADES
PARA ATENCION DE
GRUPOS, A
DICIEMBRE 2016.
(FREDDY LIZANOY
ROCIO GUIDO)

4- ATENDER 5 VIAJES
DE FAMILIARIZACION
DE MAYORISTAS Y/O
AGENTES DE
EUROPA,
LATINOAMERICA Y
OTROS MERCADOS
DE INTERES EN
COORDINACION CON
TOUR OPERADORES
Y ASOCIACIONES,
MEDIANTE LOS
CUALES SE LOGRA
EXPONER NUESTRO
DESTINO, LOS
ATRACTIVOS DEL
PAISY BRINDAR
CONOCIMIENTO DE

133




20/ 61
‘@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA
7:['(:"1‘ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 04:55
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.7 FORTALECER LA 1.3.7.1 REALIZAR 224 % Acciones de LAS FACILIDADES "(# ACC.DE
IMAGEN Y ACCIONES DE MERCADEO mercadeo PARA ATENCION DE MERCADEO
POSICIONAMIENTO DE EN LOSMERCADOS internacionales  GRUPOS, A INTERNAL.
COSTA RICA EN LOS INTERNACIONALES, A realizadas. DICIEMBRE 2016. REALIZADAS/ #

MERCADOS
INTERNACIONALES
MEDIANTE LA EJECUCION DE
ACCIONES DE MERCADEO
PARA CONTRIBUIR AL
INCREMENTO EN LA
CANTIDAD DE TURISTAS
INTERNACIONALES QUE
INGRESEN AL PAIS, A
DICIEMBRE DEL 2016.

DICIEMBRE 2016. (META
VINCULADA AL PND, ME1)

(FREDDY LIZANOY
ROCIO GUIDO)

ACC INTERNAL.
PROG.)*100"

5- EJECUTAR AL
MENOS 3 ACCIONES
ESTRATEGICAS
MENSUALES CON LA
AGENCIA DE
RELACIONES
PUBLICASEN USA Y
CANADA, PARA EL
MANEJO DE IMAGEN
DESTINO, A
DICIEMBRE DEL 2016.
( LUANNA
GONZALEZ)
(GESTIONES DE
PRENSA, ACCIONES
VARIAS DE RRFPP,
MONITOREO Y
ACOMPANAMIENTO).

6- REALIZAR AL
MENOS 2 PROYECTOS
ESPECIALES DE
RELACIONES
PUBLICASEN
ESTADOS UNIDOS-
CANADA CON LA
AGENCIA DE
RELACIONES
PUBLICAS, A
DICIEMBRE 2016. (
LUANNA GONZALEZ)
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INTERNACIONALES QUE
INGRESEN AL PAIS, A
DICIEMBRE DEL 2016.

RELACIONADOS CON
LA IMAGEN DEL
DESTINO), A
DICIEMBRE DEL 2016.
(LUANNA GONZALEZ)

8- REALIZAR AL
MENOS 4
PRESENTACIONES
PROMOCIONALES
DEL DESTINO COSTA
RICA, DIRIGIDAS A
AGENTES DE VIAJE
DE DIFERENTES
CIUDADES DE
ESTADOS UNIDOS Y
CANADA, CON EL FIN
DE DARLE A LOS
AGENTESLAS
HERRAMIENTAS QUE
NECESITAN PARA
CONTRIBUIR CON LA
VENTA DEL DESTINO
Y GENERAR MAYOR
VISITACION DESDE
ESOS MERCADOS, A
DICIEMBRE 2016.
(CELSA VALVERDE)
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.7 FORTALECER LA 1.3.7.1 REALIZAR 224 % Accionesde  7- EJECUTAR AL “(# ACC.DE
IMAGEN Y ACCIONES DE MERCADEO mercadeo MENOS 3 ACCIONES MERCADEO
POSICIONAMIENTO DE EN LOS MERCADOS internacionales  ESTRATEGICAS INTERNAL.
COSTA RICA EN LOS INTERNACIONALES, A realizadas. MENSUALES CON LA REALIZADAS/ #
MERCADOS DICIEMBRE 2016. (META AGENCIA DE ACC INTERNAL.
INTERNACIONALES VINCULADA AL PND, ME1) RELACIONES PROG.)* 100"
MEDIANTE LA EJECUCION DE PUBLICASEN
ACCIONES DE MERCADEO EUROPA
PARA CONTRIBUIR AL (PROYECTOS
INCREMENTO EN LA ESPECIFICOS PARA
CANTIDAD DE TURISTAS ESTE MERCADO
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UNIDAD: PROMOCION
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1.3.7 FORTALECER LA 1.3.7.1 REALIZAR 224 % Accionesde  9- REALIZAR AL “(# ACC.DE
IMAGEN Y ACCIONES DE MERCADEO mercadeo MENOS 12 MERCADEO
POSICIONAMIENTO DE EN LOS MERCADOS internacionales  PRESENTACIONES INTERNAL.
COSTA RICA EN LOS INTERNACIONALES, A realizadas. PROMOCIONALES REALIZADAS/ #

MERCADOS
INTERNACIONALES
MEDIANTE LA EJECUCION DE
ACCIONES DE MERCADEO
PARA CONTRIBUIR AL
INCREMENTO EN LA
CANTIDAD DE TURISTAS
INTERNACIONALES QUE
INGRESEN AL PAIS, A
DICIEMBRE DEL 2016.

DICIEMBRE 2016. (META
VINCULADA AL PND, ME1)

DEL DESTINO COSTA
RICA, DIRIGIDAS A
AGENTES DE VIAJE
DE DIFERENTES
PAISES DE EUROPA Y
LATINOAMERICA Y/O
OTROS MERCADOS
DE INTERES, CON EL
FIN DE DARLE A LOS
AGENTESLAS
HERRAMIENTAS QUE
NECESITAN PARA
CONTRIBUIR CON LA
VENTA DEL DESTINO
Y GENERAR MAYOR
VISITACION DESDE
ESOS MERCADOS, A
DICIEMBRE 2016.
(CELSA VALVERDE)

10- PARTICIPAR EN 8
EVENTOS
INTERNACIONALES

EN ESTADOS UNIDOS-

CANADA PARA
FORTALECER LA
IMAGEN,
POSICIONAMIENTO Y
EFECTUAR

NEGOCIACIONES CON

EL FIN DE
INCORPORAR EL
DESTINO EN LA
CADENA DE
DISTRIBUCION, A
DICIEMBRE 2016, EN
EL MARCO DE LA

ACC INTERNAL.
PROG.)*100"
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto

1.3.7 FORTALECER LA 1.3.7.1 REALIZAR 224 % Acciones de PROGRAMACION "(# ACC.DE

IMAGEN Y ACCIONES DE MERCADEO mercadeo PLURIANUAL. MERCADEO

POSICIONAMIENTO DE EN LOSMERCADOS internacionales  (VIVIANA RUDIN Y INTERNAL.

COSTA RICA EN LOS INTERNACIONALES, A realizadas. CAROLINA ORTEGA) REALIZADAS/ #

MERCADOS
INTERNACIONALES
MEDIANTE LA EJECUCION DE
ACCIONES DE MERCADEO
PARA CONTRIBUIR AL
INCREMENTO EN LA
CANTIDAD DE TURISTAS
INTERNACIONALES QUE
INGRESEN AL PAIS, A
DICIEMBRE DEL 2016.

DICIEMBRE 2016. (META
VINCULADA AL PND, ME1)

11- PARTICIPAR EN 10
EVENTOS
INTERNACIONALES
EN EUROPA,
LATINOAMERICA Y
OTROS MERCADOS
DE INTERES PARA
FORTALECER LA
IMAGEN Y
POSICIONAMIENTO Y
EFECTUAR
NEGOCIACIONES CON
EL FIN DE
INCORPORAR EL
DESTINO EN LA
CADENA DE
DISTRIBUCION, A
DICIEMBRE 2016, EN
EL MARCO DE LA
PROGRAMACION
PLURIANUAL.
(CAROLINA ORTEGA
Y VIVIANA RUDIN)

12- PARTICIPAR EN 2
EVENTOS
ESPECIALIZADOS EN
NEGOCIACION CON
LINEAS AEREAS, A
FIN DE ESTABLECER
CONTACTOS
EFECTIVOS QUE
COADYUVEN A
INCREMENTAR LA
CANTIDAD DE

ACC INTERNAL.
PROG.)*100"

137




24 | 61

‘@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA
:ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 04:55
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto

1.3.7 FORTALECER LA 1.3.7.1 REALIZAR 224 % Accionesde ~ ASIENTOS “(# ACC.DE

IMAGEN Y ACCIONES DE MERCADEO mercadeo DISPONIBLES HACIA MERCADEO

POSICIONAMIENTO DE EN LOS MERCADOS internacionales  COSTA RICA, A INTERNAL.

COSTA RICA EN LOS INTERNACIONALES, A realizadas. DICIEMBRE 2016, EN REALIZADAS/ #

MERCADOS
INTERNACIONALES
MEDIANTE LA EJECUCION DE
ACCIONES DE MERCADEO
PARA CONTRIBUIR AL
INCREMENTO EN LA
CANTIDAD DE TURISTAS
INTERNACIONALES QUE
INGRESEN AL PAIS, A
DICIEMBRE DEL 2016.

DICIEMBRE 2016. (META
VINCULADA AL PND, ME1)

EL MARCO DE LA
PROGRAMACION
PLURIANUAL.
(CAROLINA ORTEGA
Y VIVIANA RUDIN)

13- IMPLEMENTAR AL
MENOS 2 ACCIONES
ESTRATEGICAS PARA
PROMOCIONAR EL
PRODUCTO
TURISTICO EN EL
MERCADO DE
CRUCEROS, YA SEA
POR MEDIO DE
EVENTOS O
PROMOCION EN
MEDIOS
AUDIOVISUALESE
IMPRESOS, A
DICIEMBRE 2016.
(CAROLINA ORTEGA
Y VIVIANA RUDIN)

14- APORTE
ECONOMICO PARA
LAS ACCIONES DE
PROMOCION

ESTABLECIDASEN EL

PLAN OPERATIVO
ANUAL DE LA
OFICINA DE
PROMOCION DE
CENTROAMERICA EN
EUROPA CA.TA. A
JUNIO 2016.

ACC INTERNAL.
PROG.)*100"
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.7 FORTALECER LA 1.3.7.1 REALIZAR 224 % Accionesde  (CAROLINA ORTEGA "(# ACC.DE
IMAGEN Y ACCIONES DE MERCADEO mercadeo Y VIVIANA RUDIN) MERCADEO
POSICIONAMIENTO DE EN LOSMERCADOS internacionales INTERNAL.
COSTA RICA EN LOS INTERNACIONALES, A realizadas. REALIZADAS/ #

MERCADOS
INTERNACIONALES
MEDIANTE LA EJECUCION DE
ACCIONES DE MERCADEO
PARA CONTRIBUIR AL
INCREMENTO EN LA
CANTIDAD DE TURISTAS
INTERNACIONALES QUE
INGRESEN AL PAIS, A
DICIEMBRE DEL 2016.

DICIEMBRE 2016. (META
VINCULADA AL PND, ME1)

15- REALIZAR
ACCIONES PARA LA
EJECUCION DE 15
CAMPANAS
COOPERATIVAS
PARA SOCIOS

MAY ORISTAS DE
ESTADOS UNIDOS Y
CANADA A
DICIEMBRE 2016, EN
EL MARCO DE LA
PROGRAMACION
PLURIANUAL.
(EVELYN FIGUEROA,
ADALBERTO
RODRIGUEZ Y
HEILYN JAMES)

ACC INTERNAL.
PROG.)*100"

16- REALIZAR
ACCIONES PARA LA
EJECUCION DE 20
CAMPANAS
COOPERATIVAS PARA
SOCIOS MAYORISTAS
DE LATINOAMERICA,
EUROPA Y OTROS
MERCADOS DE
INTERES, A
DICIEMBRE 2016, EN
EL MARCO DE LA
PROGRAMACION
PLURIANUAL.
(EVELYN FIGUEROA,
ADALBERTO
RODRIGUEZ Y
HEILYN JAMES)
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.7 FORTALECER LA 1.3.7.1 REALIZAR 224 % Accionesde  17- REALIZAR “(# ACC.DE
IMAGEN Y ACCIONES DE MERCADEO mercadeo ACCIONES PARA LA MERCADEO
POSICIONAMIENTO DE EN LOS MERCADOS internacionales  EJECUCION DE 3 INTERNAL.
COSTA RICA EN LOS INTERNACIONALES, A realizadas. CAMPARNAS REALIZADAS/ #
MERCADOS DICIEMBRE 2016. (META COOPERATIVAS ACC INTERNAL.
INTERNACIONALES VINCULADA AL PND, ME1) PARA LINEAS PROG.)*100"
MEDIANTE LA EJECUCION DE AEREASA

ACCIONES DE MERCADEO
PARA CONTRIBUIR AL
INCREMENTO EN LA
CANTIDAD DE TURISTAS
INTERNACIONALES QUE
INGRESEN AL PAIS, A
DICIEMBRE DEL 2016.

DICIEMBRE 2016, EN
EL MARCO DE LA
PROGRAMACION
PLURIANUAL.
(EVELYN FIGUEROA,
ADALBERTO
RODRIGUEZ Y
HEILYN JAMES)

19- REALIZAR 2
ACCIONES DE
MERCADEO PARA
APOYAR EL
DESARROLLO DE LOS
NICHOS DE ALTO
POTENCIAL COMO
TURISMO DE
BIENESTAR,
EDUCATIVO,
AVENTURA, BODAS Y
LUNASDE MIEL, A
DICIEMBRE DE 2016.
(ANGELICA HERRA)

20- REALIZAR 1
ACCION PARA
POSICIONAR A CR
COMO DESTINO
TURISTICO
COMPROMETIDO
CON LA
SOSTENIBILIDAD.
(DOCUMENTAR LOS
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.7 FORTALECER LA 1.3.7.1 REALIZAR 224 % Acciones de CASOS EXITOSOS DE "(# ACC.DE
IMAGEN Y ACCIONES DE MERCADEO mercadeo SOSTENIBILIDAD EN MERCADEO
POSICIONAMIENTO DE EN LOSMERCADOS internacionales  CR), A DICIEMBRE DE INTERNAL.
COSTA RICA EN LOS INTERNACIONALES, A realizadas. 2016 (ANGELICA REALIZADAS/ #

MERCADOS
INTERNACIONALES
MEDIANTE LA EJECUCION DE
ACCIONES DE MERCADEO
PARA CONTRIBUIR AL
INCREMENTO EN LA
CANTIDAD DE TURISTAS
INTERNACIONALES QUE
INGRESEN AL PAIS, A
DICIEMBRE DEL 2016.

DICIEMBRE 2016. (META
VINCULADA AL PND, ME1)

HERRA)

ACC INTERNAL.
PROG.)*100"
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.8 PROMOVER EL 1.3.8.1 IMPLEMENTAR 79 %Accionesde  1- APOYARA SOCIOS  (#ACCIONESDE 100  lreth 1 03 02 01 200,050,000
PRODUCTO Y ZONAS ACCIONES DE MERCADEO mercadeo COMERCIALES, MERCADEO NAC. Rodriguez 103 02 02 630.741. 714
TURISTICAS MEDIANTE EL EN EL MERCADO realizadas. CAMARAS, REALIZADAS/ # DOERE S
DESARROLLO DE ACCIONES ~ NACIONAL, A DICIEMBRE ASOCIACIONES Y/O ACCIONES NAC. 1.,04,06, 1,108,000
DE MERCADEO PARA 2016. (META VINCULADA AL EMPRESAS PRIVADAS PROG.)* 100 1 04 99 33,240,000
INCENTIVAR EL TURISMO PND, ME 2) EN 15 EVENTOS 1 05 03 47,090,000
NACIONAL EN EL 2016. RELACIONADOS CON IR
LA PROMOCION Y 1 07 02 184,991,800
ACTIVIDADES 1 08 01 4,709,000
TURISTICASEN LAS TOTAL m

DIFERENTES ZONAS,
A DICIEMBRE 2016.
(SILVIA RODRIGUEZ)

2- FOMENTAR CON EL
APOYO LOCAL LA
PROMOCION DE LAS
ZONAS TURISTICAS,
DESTACANDO LOS
RECURSOS
TURISTICOS,
ECOLOGICOS,
CULTURALESY
DEPORTIVOS,
APOYANDO 14
EVENTOS QUE
INCLUYA
EXPOFERIAS Y/O
TURISMO CULTURAL.
(MARIA EUGENIA
MURILLO)

3- REALIZAR 10
ACCIONES DE
RELACIONES
PUBLICAS POR
TRIMESTRE EN
AMBITO NACIONAL,
PARA LA PROMOCION
DE ZONAS
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.8 PROMOVER EL 1.3.8.1 IMPLEMENTAR 79 % Accionesde  TURISTICASO (# ACCIONES DE
PRODUCTOY ZONAS ACCIONES DE MERCADEO mercadeo PRODUCTOS MERCADEO NAC.
TURISTICAS MEDIANTE EL EN EL MERCADO realizadas. ESPECIFICOS, A REALIZADAS/ #
DESARROLLODE ACCIONES ~ NACIONAL, A DICIEMBRE DICIEMBRE 2016, ACCIONES NAC.
DE MERCADEO PARA 2016. (META VINCULADA AL SEGUN EL SIGUIENTE PROG.)* 100

INCENTIVAR EL TURISMO
NACIONAL EN EL 2016.

PND, ME 2)

DETALLE:
1.COMUNICADOS DE
PRENSA,
2.CONFERENCIAS DE
PRENSA.
3.PROYECTOS
ESPECIALES, 4.
BOLETINES, 5.NOTAS
WEB,
6.COMUNICADOS
PARA EL SECTOR
PRIVADO,
7.GESTIONES DE
PRENSA,
8.MONITOREOS,
9.ACOMPANAMIENTO
DE VOCEROS. 10.
APOYO A OTRAS
AREASDEL ICT (LUIS
JARA)

5- DESARROLLAR AL
MENOS 1 ACCION
POR TRIMESTRE
PARA SOPORTE DE
PROYECTOS DEL
AREA DE
RELACIONES
PUBLICAS, A
DICIEMBRE 2016.
(LUISJARA)

6- REALIZAR UNA
CAMPANA DE
PROMOCION DE
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.8 PROMOVER EL 1.3.8.1 IMPLEMENTAR 79 % Accionesde  TURISMO INTERNO (# ACCIONES DE
PRODUCTO Y ZONAS ACCIONES DE MERCADEO mercadeo CON ACCIONES DE MERCADEO NAC.
TURISTICAS MEDIANTE EL EN EL MERCADO realizadas. RELACIONES REALIZADAS/ #
DESARROLLODE ACCIONES ~ NACIONAL, A DICIEMBRE PUBLICASEN EL ACCIONES NAC.
DE MERCADEO PARA 2016. (META VINCULADA AL AMBITO NACIONAL, PROG.)*100

INCENTIVAR EL TURISMO
NACIONAL EN EL 2016.

PND, ME 2)

A DICIEMBRE DEL
2016. (CONTINUACION
DE LA ESTRATEGIA
“VAMOS A
TURISTEAR” (LUIS
JARA)

8- ATENDER 4 GIRAS,
INDIVIDUALES O
GRUPALES, CON
MEDIOS DE
COMUNICACION
NACIONAL PARA
PROMOCIONAR LAS
DIFERENTES
REGIONES
TURISTICAS DEL PAIS
E IMPULSAR LA
PROMOCION DE
ATRACTIVOS QUE
PUEDAN SER
INCORPORADOS EN
LA CADENA DE
COMERCIALIZACION
DE TURISMO, A
DICIEMBRE 2016.
(LUISJARA) PEI

9- REALIZAR LA
FERIA DE TURISMO
NACIONAL COMO
PARTE DE LA
PROMOCION DE
TURISMO INTERNO.
CIERRE DE LA
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: PROMOCION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.3.8 PROMOVER EL 1.3.8.1 IMPLEMENTAR 79 % Accionesde  CAMPARNA VAMOS A (# ACCIONES DE
PRODUCTOY ZONAS ACCIONES DE MERCADEO mercadeo TURISTEAR, A MERCADEO NAC.
TURISTICAS MEDIANTE EL EN EL MERCADO realizadas. DICIEMBRE DE 2016 REALIZADAS/ #
DESARROLLODE ACCIONES ~ NACIONAL, A DICIEMBRE (ANGELICA HERRA) ACCIONES NAC.
DE MERCADEO PARA 2016. (META VINCULADA AL PROG.)* 100
INCENTIVAR EL TURISMO PND, ME 2)
NACIONAL EN EL 2016.
TOTAL POR UNIDAD 6,392,922,490
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: DIREC.GEST. Y ASESOR. TUR
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
146 DIRIGIRY CONTROLAR  1.4.6.1 REALIZAR 12 % REUNIONES ~ 1- REUNIONES DE [(#DEREUNIONES 100  Gustavo Alvarado 1 05 02 500,000
LAS ACCIONES DE LOS ACTIVIDADESDE CONTROL ~ REALIZADAS  COORDINACION CON REALIZADAS/12 1 05 03 2,000,000
PROCESOS DE GESTION Y SEGUIMIENTO DEL LOS JEFES DE REUNIONES ARt s
TURISTICA, SOSTENIBILIDAD, ~AVANCE PROGRAMATICO DEPARTAMENTOS PROGRAMADAS)* 1 1.05,04, 2,000,000
SERVICIO AL TURISTA Y DE LA DIRECCION DE 00] 1 .07 01 1,000,000
OFICINAS REGIONALES, A FIN  GESTION TURISTICA A 1 07 02 3,200,000
DE DESARROLLAR LAS DICIEMBRE 2016. 2- COORDINACION 08 06 200000
ACCIONES SUSTANTIVAS CON OTRAS 1.08,06, :
ENCOMENDADAS POR LEY. INSTANCIAS DEL ICT 1 08 08 200,000
5 01 04 2,800,000
3- COORDINACION 5.,01,05, 0
CON OTRAS TOTAL 11,900,000
INSTANCIAS
GUBERNAMENTALES
1.4.6.2 MEJORAR LAS % DE AVANCE  1- INDENTIFICAR LOS [(#OBRAS 100  Gustavo Alvarado 5 02 99 77,600,000
CONDICIONES DE DEOBRAS  ATRACTIVOS REALIZADAS/
INFRAESTRUCTURA Y SEGUN TURISTICOS A OBRAS TOTAL 77,600,000
SERVICIOSDE AL MENOS ~ CRONOGRAMA MEJORAR PROGRAMADAS)* 1
UN ATRACTIVO TURISTICO. 00]

2- DETERMINAR EL
PRESUPUESTO
NECESARIO PARA EL
PROYECTO.

3- TRAMITOLOGIA
INTERNA: ASESORIA
LEGAL, GERENCIA,
JUNTA DIRECTIVA.
PROVEDURIA.
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: DIREC.GEST.Y ASESOR. TUR
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1411 DIRIGIR Y SUPERVISAR  1.4.11.1 LOGRAR UN % DEAVANCE  1- 100% DE LA OBRA [(ETAPAS 100  Gustavo Alvarado 1 04 03 274,119,200
EL PROYECTO DE AVANCE DE AL MENOS DEOBRAS  DE URBANIZACION REALIZADAS 5 02 o1 2 895 120,000
CONSTRUCCION DEL 64.64% EN EL AVANCE DEL PROYECTO ETAPAS UL e
CENTRO NACIONAL DE GLOBAL DEL PROYECTO DE (MOVIMIENTO DE PROGRAMADAS) 5.,02,06, 731,280,000
CONGRESOS Y CONSTRUCCION DEL TIERRAS, ACCESOS, *100] TOTAL 3930519200
CONVENCIONES CENTRO NACIONAL DE PARQUEOS, SISTEMA WIS

CONGRESOS Y
CONVENCIONES (CNCC) EN
EL 2016 (VINCULADA A ME 3
DEL PND)

DE RECOLECCION,
CONDUCCION Y
DISPOSICION DE
AGUASPLUVIALES,
NEGRASY
SERVIDAS,, CALLES
INTERNAS, ACERAS,
CERRAMIENTOS,
ACOMETIDAS DE
ENERGIA, AGUA
POTABLE,
TELECOMUNICACION
ES, ILUMINACION
EXTERIOR.)

2- 100% DE LA OBRA
PARA LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE
AGUASNEGRASY
SERVIDAS.

3- TERMINADO
HASTA UN 80% DEL
EDIFICIO PRINCIPAL:
100% FUNDACIONES;
100% COLUMNAS,
VIGASY PAREDES;
100% ESTRUCTURA
TECHO; 100%
CONTRAPISOS; 100%
SISTEMAS
ELECTROMECANICO;
100% VENTANERIA Y
PUERTAS; 100%
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: DIREC.GEST. Y ASESOR. TUR
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
1411 DIRIGIRY SUPERVISAR  1.4.11.1 LOGRAR UN % DE AVANCE CAJAS DE SERVICIOS [(ETAPAS
EL PROYECTO DE AVANCE DE AL MENOS DE OBRAS EN SALON DE REALIZADAS/
CONSTRUCCION DEL 64.64% EN EL AVANCE EXHIBICIONES; 100% ETAPAS
CENTRO NACIONAL DE GLOBAL DEL PROYECTO DE SISTEMA DE AIRE PROGRAMADAS)
CONGRESOS Y CONSTRUCCION DEL ACONDICIONADO; *100]
CONVENCIONES CENTRO NACIONAL DE 100% SISTEMA DE
CONGRESOS Y TELECOMUNICACION
CONVENCIONES (CNCC) EN ES.
EL 2016 (VINCULADA A ME 3
DEL PND)
4- SEGUIMIENO A LA
EJECUCION DE
CONTRATOS
CONEXOS:
INSPECCION DEL
CONTRATO,
REGENCIA
AMBIENTAL, UNIDAD
COORDINADORA.
TOTAL POR UNIDAD 4,020,019,200
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VIGENTES Y NUEVOS

3- SEGUIMIENTO A
TRAMITESNUEVOSY
VIGENTES DEL TEMA
DE DECLARATORIA
TURISTICA

4- SEGUIMIENTO Y
CONTRO DE LOS
USUARIOS
CERTIFICADOS CON
CSTTT

5- CONTROL DE
CALIDAD EN LOS
INFORMES DE ANEXO
3, BIENES
EXONERADOSY
CERTIFICADOS DE
CSTTT

@ 35/ 61
ﬁ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
="~ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2016 25/08/2015 04:55
1-C-T ' VQUESADA
EBSAeonie  PLAN ANUAL OPERATIVO
PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: GESTION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Cuenta Monto
1.4.7 CONSOLIDAR EL 14.71LOGRARQUEL 80%  %EMPRESASY 1- REALIZAR (HEMP.SUPERV.AJ 1 03 02 02 9,797,482
PROGRAMA DE CONTROL DE  DE LASEMPRESASEN USUARIOS  REUNIONES PARA UST.NORMA/TOTA 1 04 99 8,000,000
CALIDAD DE EMPRESASEN TRAMITE DE SUPERVISADOS COORDINAR LAS LEMPRE.SUPERV..) 105 02 6,000,000
TRAMITE, LAS QUE ESTAN DECLARATORIA, CON QUE SE AJUSTAN INSPECCIONES DE *100/80% 00,02, 000,
CON DECLARATORIA Y DECLARATORIA Y ALANORMA LASEMPRESASY 1 05 03 1,000,000
CONTRATO, USUARIOS CONTRATO, USUARIOS USUARIOS 1 05 04 1,000,000
CERTIFICADOS CON EL CERTIFICADOS CON EL DECLARADOS Y R
CSTTT, PARA QUE SE CSTTT, SEAN CERTIFICADOS 1.07,01, 2,000,000
AJUSTEN A LA NORMATIVA  SUPERVISADOSY SE 1 .07 02 2,000,000
VIGENTE Y CUMPLAN CON AJUSTEN A LA NORMATIVA 1 08 08 1,500,000
LOS REGLAMENTOS VIGENTE A DICIEMBRE DEL 2- LEY 6990 109 99" 25 000
RESPECTIVOS. 2016. CONTRATO 09,99, ,
TURISTICO, 5 01 04 2,000,000
VERIFICACION 5 01 05 0
EXONERACIONES T
CONTRATOS 33,322,482
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: GESTION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.4.8 PROMOVER LA 1.4.8.1 LOGRAR QUE 50 NUMERODE  1- IDENTIFICAR SUMATORIADE 100 Walter Monge 1 05 02 1,000,000
DECLARATORIA TURISTICA  NUEVAS EMPRESAS SEAN NUEVAS EMPRESAS NUEVAS .
OFICIAL ENTRE DECLARADAS TURISTICAS EMPRESAS  POTENCIALES POR EMPRESAS CON TOTAL 1,000,000
EMPRESARIOS TURISTICOS,  EN EL ANO 2016 (SEGUN PND TURISTICASCON ZONAS PARA DAR DT

PARA OFRECER MAYOR
CERTEZA DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS TURISTICOS
Y FACILITAR MECANISMOS
DE RECTORIA TURISTICA
PARA LA CONSOLIDACION
DEL MODELO DE
DESARROLLO DESEADO.

2015-2018, ME 6)

DT APROBADA

ASESORAMIENTO
MEDIANTE VISITAS
TECNICAS

2- DAR
ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO A
FUTURAS EMPRESAS
POTENCIALES

3- REUNIONES
PERIODICAS CON
FUNCINARIOS
INVOLUCRADOS
PARA DAR
SEGUIMIENTO AL
TEMA
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: GESTION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.4.9 CONSOLIDAR EL 1.4.9.1 LOGRAR QUE EL 100% CUMPLIREN UN 1- CONTROL DE 100  Walter Monge ~ TOTAL

PROGRAMA DE GUIAS DE
TURISMO CON EL TEMA DE
LA ACREDITACION DE
ACUERDO AL NORMATIVA
VIGENTE.

DE LAS SOLICITUDES DE 100% CONEL  CALIDAD EN LOS

ACREDITACION DE GUIAS REGLAMENTO PROCESOS DE
DE TURISMO SE AJUSTEN A DEGUIASDE  ACREDITACION DE
LA NORMATIVA TURISMO GUIAS DE TURISMO

2- SEGUIMIENTO DE
LOS USUARIOS
ACREDITADOS COMO
GUIASDE TURISMO

3- REUNIONES
PERIODICAS CON LA
JEFATURA PARA
ORGANIZAR EL
TRABAJO COTIDIANO
CON RESPECTO AL
TEMA DE LOS GUIAS
DE TURISMO
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: GESTION
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.4.10 IMPULSAR EL 1.4.10.1 ESTABLECER Manual de producto 1- VALORACION DE SUMATORIA DE 1 Walter Monge 1 .05 02, 1,000,000
FORTALECIMIENTO DE LA NORMAS DE PRODUCTOEN enlacategoriade LA PLANTA E MANULES 1 05 03 1,000,000
COMPETITIVIDAD DE LA CATEGORIA DE TURISMO turismo bienestar  INFRAESTRUCTURA ELABORADOS T
DESTINOS Y REGIONES DE BIENESTAR QUE NACIONAL EN 1,05 04, 1,500,000
TURISTICAS DEL PAISA INTEGRE LA OFERTA MATERIA DE 1 .07 01, 1,000,000
TREVESDE LA NACIONAL BAJO TURISMO BINESTAR
IDENTIFICACION, DISENO Y CONCEPTOS TOTAL 4,500,000
DESARROLLO DE NUEVOS ESTANDARIZADOS DE )
PRODUCTOSY CIRCUITOSEN  OPERACION, CALIDAD, 2- CAPACITACION A
LA CATEGORIA DE TURISMO  RESPONSABILIDAD Y NIVEL
DE BIENESTAR PARA SEGURIDAD PARA LOS INTERNACIONAL EN
ENRIQUECER LA OFERTA TURISTAS, SEGUN EL PND MATERIA DE
TURISTICA, DE ACUERDO 2015-2018 TURISMO BIENESTAR
CON LOS CRITERIOS DE LA
POLITICA TURISTICA
NACIONAL 3- ELABORAR UNA
PROPUESTA DE
HERRAMIENTA PARA
VALORACION DE
EMPRESASEN
MATERIA DE
TURISMO BIENESTAR
TOTAL POR UNIDAD 38,822,482
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: SERVICIO AL TURISTA
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.4.2 PROMOVER UNA 1421 DESARROLLARAL  #PROGRAMAS 1-INVESTIGACION DE  #DE PROGRAMAS 100  Victor Manuel 1 03 01 01 10,000,000
EXPERIENCIA DE VIAJE MENOS 2 PROGRAMAS DE NUEVOSPRODUCTOS  DE INFO Y SERV Ramirez 1 03 02 02 35,900,000
SATISFACTORIA PARA EL RELACIONADOSCON LA INFORMACION Y TURISTICOS PARA DESAR/ CANT DE DO o
TURISTA NACIONAL Y INFORMACION Y LA CALID DE SERV PONERLOSA PROGR 1.,03,03, 15,000,000
EXTRANJEROA TRAVESDE ~ CALIDAD DEL SERVICIO ALTURISTA  DISPOSICION DEL PROYECTADOS 1 04 03 2,000,000
PROGRAMAS DE QUE SE BRINDA AL TURISTA TURISTA A TRAVES 1 04 05 11,300,000
INFORMACION. SEGURIDAD ~ NACIONAL Y EXTRANJERO. DE CANALES DE 104 09 500,000
Y ASISTENCIA AL TURISTA. DISTRIBUCION 04,99, '
DISPONIBLES 1 05 01 500,000
1 05 02 500,000
2 DISEND E 1 07 01 2,000,000
IMPRESION DE 1 08 07 500,000
MATERIAL 1 08 08 500,000
DISPONIBLE 2 99 99 100,000
TOTAL 78,800,000

3- ABASTECIMIENTO
DE MATERIAL DE
INFORMACION A LOS
DISTINTOS CENTROS
DE INFORMACION
TURISTICA
HABILITADOS

4- DESARROLLO DE
UNA CAMPANA DE
CONCIENTIZACION
SOBRE EL
MEJORAMIENTO DE
LA CALIDAD EN LA
ATENCION AL
TURISTA PARA EL
SECTOR PRIVADO

5- GERACION DE

NUEVOS CANALES DE

INFORMACION PARA
EL TURISTA
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: SERVICIO AL TURISTA
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.4.2 PROMOVER UNA 1421 DESARROLLARAL  #PROGRAMAS 6 INFORMACION Y # DE PROGRAMAS
EXPERIENCIA DE VIAJE MENOS 2 PROGRAMAS DE ASISTENCIA AL DE INFO Y SERV
SATISFACTORIA PARA EL RELACIONADOSCON LA  INFORMACIONY TURISTA A TRAVES DESAR/ CANT DE
TURISTA NACIONAL Y INFORMACION Y LA CALID DE SERV  DE LA LINEA 800- PROGR
EXTRANJEROA TRAVESDE ~ CALIDAD DEL SERVICIO ALTURISTA  TURISMO PROYECTADOS
PROGRAMAS DE QUE SE BRINDA AL TURISTA
INFORMACION. SEGURIDAD ~ NACIONAL Y EXTRANJERO.
Y ASISTENCIA AL TURISTA.
1.4.2.2 EXECUTAR AL MENOS N° DE 15- SUMATORIADE 150  Victor Manud 1 04 99 20,000,000
CINCO PROGRAMAS PARTICIPANTES FORTALECIMIENTO PARTICIPANTES Ramirez 1 05 o1 1,000,000
ORIENTADOSA LA EN LOS DE LA POLICIA EN LOS T e
PROMOCION DE LA PROGRAMASDE TURISTICA PROGRAMAS DE 1.05,02, 5,000,000
SEGURIDAD AL TURISTAA  SEGURIDAD  MEDIANTE EL SEGURIDAD 1 05 03 1,000,000
TRAVES DEL COMITES TURISTICA  CONVENIO DE 1 05 04 2,000,000
LOCALES, CHARLAS DE COOPERACION e
CAPACITACION, ICT.MSP 1.07,01, 5,000,000
PREVENCION Y ASISTENCIA 1 .07 02 2,000,000
AL TURISTA A DICIEMBRE 3 2 01 01 1,000,000
DEL 2016. (DE ACUERDO 17- COORDINACION LSk
CON EL PND 2014-2018, ME INTERINSTITUCIONAL 2.01,04, 4,000,000
5.4) EN SEGURIDAD 2 01 99 1,000,000
;REEDC&E?E/?A 2 03,01, 25,000,000
COMISION NACIONAL cnsS0s 5,000,000
DE SEGURIDAD 5 .01 02, 50,200,000
TURISTICA 6 05 01 20,000,000
(CONSETUR)
TOTAL 142,200,000

18- CONFORMACION
DE COMITES
LOCALESDE
SEGURIDAD
TURISTICA POR
MEDIO DE CONSETUR

19- CAPACITACION
EN TEMASDE
SEGURIDAD
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: SERVICIO AL TURISTA
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.4.2 PROMOVER UNA 1.4.2.2 EJECUTAR AL MENOS N° DE PREVENTIVA PARA SUMATORIA DE
EXPERIENCIA DE VIAJE CINCO PROGRAMAS PARTICIPANTES EL SECTOR PARTICIPANTES
SATISFACTORIA PARA EL ORIENTADOSA LA EN LOS TURISTICO PRIVADO EN LOS
TURISTA NACIONAL Y PROMOCION DE LA PROGRAMAS DE PROGRAMAS DE
EXTRANJERO A TRAVES DE SEGURIDAD AL TURISTA A SEGURIDAD ) SEGURIDAD
PROGRAMAS DE TRAVES DEL COMITES TURISTICA 21- PREVENCION Y

INFORMACION. SEGURIDAD
Y ASISTENCIA AL TURISTA.

LOCALES, CHARLAS DE
CAPACITACION,
PREVENCION Y ASISTENCIA
AL TURISTA A DICIEMBRE
DEL 2016. (DE ACUERDO
CON EL PND 2014-2018, ME
5.4)

VIGILANCIA EN LAS
PLAYASMAS
VISITADAS DEL PAIS
A TRAVES DEL
CONVENIO ICT-CRUZ
ROJA

23- INVESTIGACION
SOBRE LA
MORFOLOGIA
COSTERA Y MAPA DE
RIESGOS PARA
TURISTAS A TRAVES
DEL CONVENIO DE
COOPERACION ICT-
UNA

24- RECEPCION,
TRAMITE Y
RESOLUCION DE
QUEJAS
PRESENTADAS POR
LOS TURISTAS

25- RELACIONES CON
EMBAJADASY
CONSULADOS EN
MATERIA DE
SEGURIDAD Y
ATENCION AL
TURISTA
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USUARIO VQUESADA  PLAF1324

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: SERVICIO AL TURISTA

TOTAL POR UNIDAD

221,000,000
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: CERT Y RESP SOCIAL EMPTU
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
1.41 APOYAR Y EJECUTAR 1.4.1.1 ALCANZAR UN PORCENTAJE DE 1- RECEPCION Y (# EMPRESAS 100  Ricardo 101 04 1,500,000
PROGRAMAS QUE REGISTRO DE AL MENOS425 EMPRESAS  TRAMITE DE EVALUADAS 80 Caravaca 1 03 o1 02 500,000
PROMUEVAN EL EMPRESAS CERTIFICADAS ~ EVALUADAS.  INSCRIPCIONES EN EMPRESAS PROG I ’
DESARROLLO TURISTICO CON LA NORMA CST, LA NORMA CST PARA 1.,03,02,02 3,000,000
DENTRO DEL MARCODELA  CONFORME A PND 2015- EVALUAR)*100 1 03 03 500,000
SOSTENIBILIDAD PARA 2018, A DICIEMBRE 2016. 1 04 04 32,000,000
MEJORAR LA (META VINCULADA AL PND, 2- PROGRAMACION o5 o1 2763 061
COMPETITIVIDAD Y ME 4) DE EVALUACIONES, .05,01, 763,
CALIDAD DE LA ACTVIDAD INDUCCIONES Y 10502 2,000,000
TURISTICA. GIRAS 1 05 03 1,400,000
1 05 04 1,250,000
3- REALIZACION DE 1 07 02 2,500,000
EVALUACIONES E 1 08 08 2000.000
INFORMES DE S S
EVALUACION 1 09 99 01 800,000
5 01 04 400,000
5 01 05 0
4- PRESENTACION DE TR
CANDIDATURASA LA TOTAL 51,613,061
CNA
5- SEGUIMIENTO A
EMPRESAS
CERTIFICADAS EN SU
CAMINOA LA
REVALUACION
6- COORDINACION
CON OFICINAS
REGIONALES PARA
TRABAJO CONJUNTO
DE EVALUACIONES O
INDUCCIONES
1.4.1.2 BRINDAR % DE PERSONAS  1- SENSIBILIZACION (HPERS. 100  SeforaMargarit 1 03 03 600,000
SENSIBILIZACION AL MENOS PARTICIPANTES EN TEMAS PARTICIPANTES Serrato 1 04 04 1,000,000
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: CERT Y RESP SOCIAL EMPTU
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.4.1 APOYAR Y EJECUTAR 1.4.1.2 BRINDAR % DE PERSONAS LA SOSTENIBILIDAD (HPERS. 1 .07 01 987,004
PROGRAMAS QUE SENSIBILIZACION AL MENOS PARTICIPANTES A PARTICIPANTES
PROMUEVAN EL A 1200 PERSONAS EN EN EMPRESARIOSCOLA  SENSIBILIZACIONE TOTAL 2,587,004
DESARROLLO TURISTICO MATERIA DE SENSIBILIZACION BORADORESY S/ 1200 PERS.
DENTRO DEL MARCODELA  SOSTENIBILIDAD EN EL ES COLEGASDEL ICT PROGRAMADAS P
SOSTENIBILIDAD PARA 2016. SENSIBILIZACIONE
MEJORAR LA 9*100
COMPETITIVIDAD Y 2- IMPARTIR
CALIDAD DE LA ACTVIDAD CHARLAS, TALLERES,
TURISTICA. CONFERENCIAS U
OTROSEN LOS
TEMAS DE
FORTALEZA DEL
DEPTO
CERTIFICACIONES Y
RESPONSABILIDAD
SOCIAL TURISTICA
3- COLABORAR EN
PROYECTOS EN PRO
DELA
SOSTENIBILIDAD
4- IMPLEMENTAR
INICIATIVAS QUE
APOYEN AL ICT EN
LA OBTENCION DE
DISTINCIONES COMO
BAE, PGAI, ENTRE
OTROS
1413 EVALUARLAS COMITESDE  1- REALIZARAL (HEVALUACIONES 100  Virgilio Enriqu 1 .03 02 02 1,000,000
PLAYAS QUE SE INSCRIBEN PLAYA MENOS 3 VISITAS A REALIZADAS EN Espinoza 1 03 03 1,000,000
POR MEDIO DE LOS EVALUADOS  CADA UNO DELOS LASPLAYAY SR
COMITES COSTEROS EN EL COMITESINSCRITOS ~ EVALUACIONES 1.05,01, 800,000
PROGRAMA BANDERA AZUL EN BAE-PLAYAS PROGRAMADAS) 1 .05 02 990,000
ECOLOGICA CATEGORIA 1 07 o1 330,000

PLAYAS A DICIEMBRE 2016
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: CERT Y RESP SOCIAL EMPTU
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.4.1 APOYAR Y EJECUTAR 14.1.3EVALUARLAS COMITESDE  2- ELABORAR (#EVALUACIONES 1 .07 02 2,500,000
PROGRAMAS QUE PLAYAS QUE SE INSCRIBEN PLAYA INFORMES DE CADA REALIZADAS EN 2 99 04 2.000.000
PROMUEVANEL POR MEDIO DE LOS EVALUADOS  VISITA LASPLAYAS R o
DESARROLLO TURISTICO COMITES COSTEROS EN EL EVALUACIONES TOTAL 8,620,000
DENTRODEL MARCODELA  PROGRAMA BANDERA AZUL PROGRAMADAS)
SOSTENIBILIDAD PARA ECOLOGICA CATEGORIA 3- REVISION DE
MEJORAR LA PLAYASA DICIEMBRE 2016 INFORMES AL FINAL
COMPETITIVIDAD Y DE CADA PERIODO Y
CALIDAD DE LA ACTVIDAD ADJUDICACION DEL
TURISTICA. % QUE LE
CORRESPONDE
EVALUARAL ICT
4- CELEBRACION Y
COORDINACION DE
EVENTOS PARA LA
ENTREGA DE LAS
BANDERAS AZULES
1.4.1.4 EJECUTAR AL MENOS ACTIVIDADESDE 1- PROGRAMACION Y (#4ACTIVIADESDE 100 Damaris 1 .03 .02 02 2,500,000
10 ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION DESARROLLODELAS  SENSIBILIZACION Arrieta 1 03 03 700.000
SENSIBILIZACION A REALIZADAS  ACTIVIDADES DE REALIZADAS 10 e ’
EMPRESAS EN DISTINTAS SENSIBILIZACION ACTIVIDADES DE 1,04 04, 20,000,000
REGIONES TL}R[STICAS DEL SENSIBILIZACION 1 .04 99 1,000,000
PREVENGION DE LA 2- DAR SEGUIMIENTO PROG)100 1.05.02 800,000
PREVENCION DE LA - T
EXPLOTACION SEXUAL A LASEMPRESAS 1,07 01, 2,000,000
COMERCIAL DE NINOS, SIGNATARIAS PARA 1 07 02 2,000,000
NINASY EL ENVIO ANUAL DEL
ADOLESCENTES(CODIGO DE INFORME TOTAL 29,000,000
CONDUCTA) RESPECTIVO
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: CERT Y RESP SOCIAL EMPTU
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto

1.4.1 APOYAR Y EJECUTAR
PROGRAMAS QUE
PROMUEVAN EL
DESARROLLO TURISTICO
DENTRO DEL MARCO DE LA
SOSTENIBILIDAD PARA
MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD Y
CALIDAD DE LA ACTVIDAD
TURISTICA.

1.4.1.4 EJECUTAR AL MENOS ACTIVIDADES DE  ADHESION.
10 ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION
SENSIBILIZACION A REALIZADAS
EMPRESASEN DISTINTAS

REGIONES TURISTICAS DEL

SECTOR TURISTICO EN

PREVENCION DE LA

EXPLOTACION SEXUAL

COMERCIAL DE NINOS,

NINAS Y

ADOLESCENTES(CODIGO DE

CONDUCTA)

(#ACTIVIADES DE
SENSIBILIZACION
REALIZADAY 10
ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION
PROG)*100
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: CERT Y RESP SOCIAL EMPTU
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.7.1 DESARROLLAR UN 1.7.1.1 REALIZAR AL MENOS ACTIVIDADES 1- DESARROLLAR UN (# ACTIVIDADES 100  Jose Andres Fallas 1 03 02 02 1,000,000
SISTEMA DE GESTION 5 ACCIONES CON EL REALIZADAS MANUAL AMBIENTAL  REALIZADAS/25 1 07 o1 320,000
AMBIENTAL CONSIDERANDO  PROPOSITO DE INSTITUCIONAL ACTIVIADES e
LASMETODOLOGIAS DESARROLLAR EL SISTEMA PROGRAMADAS)* 1 2 .99,05, 4,000,000
RECONOCIDAS DE GESTION AMBIENTAL 00 e ——
ESTATALMENTE PARA INSTITUCIONAL A 2- DESARROLLARE TOTAL 5,320,000
MITIGAR LOS IMPACTOS DICIEMBRE DE 2016 EN IMPLEMENTAR UN
AMBIENTALES QUE CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MANEJO
GENERAN LASACTIVIDADES  DECRETO EJECUTIVON INTEGRAL PARA LOS
DE LA ORGANIZACION, 36499-S-MINAE. DESECHOS SOLIDOS.
GARANTIZANDO Y
PRESERVANDO EL DERECHO
CONSTITUCIONAL A UN 3- EJECUTAREL PLAN
AMBIENTE SANO Y DE TRABAJO PARA
SOSTENIBLE OBTENER EL
GALARDON
BANDERA AZUL
ECOLOGICA,
CATEGORIA CAMBIO
CLIMATICO.

4- REALIZAR LAS
ACCIONES
CORRESPONDIENTES
PARA APLICAR EL
PROGRAMA DE
GESTION AMBIENTAL
INSTITUCIONAL.

5- INICIAR EL
PROCESO DE
CARBONO
NEUTRALIDAD BAJO
LA NORMA
NACIONAL INTE 12-
01-06:2011.

6- ELABORACION DE
UN MANUAL DE
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: CERT Y RESP SOCIAL EMPTU
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.7.1 DESARROLLAR UN 1.7.1.1 REALIZAR AL MENOS ACTIVIDADES COMPRASVERDES. (# ACTIVIDADES
SISTEMA DE GESTION 5 ACCIONES CON EL REALIZADAS REALIZADAS/25
AMBIENTAL CON&}!DERANDO PROPOSITO DE ACTIVIADES
LASMETODOLOGIAS DESARROLLAR EL SISTEMA 7- REALIZAR PROGRAMADAS)*1
RECONOCIDAS DE GESTION AMBIENTAL ACTIVIDADES 00
ESTATALMENTE PARA INSTITUCIONAL A AMBIENTALES DE
MITIGAR LOS IMPACTOS DICIEMBRE DE 2016 EN CONCIENTIZACION Y
AMBIENTALES QUE CUMPLIMIENTO AL SENSIBILIZACION,
GENERAN LASACTIVIDADES  DECRETO EJECUTIVON MEDIANTE UNA
DE LA ORGANIZACION, 36499-S-MINAE. ESTRATEGIA
GARANTIZANDO Y INTEGRAL DE
PRESERVANDO EL DERECHO COMUNICACION,
CONSTITUCIONAL A UN PARA NUESTRAS
AMBIENTE SANO Y PARTES
SOSTENIBLE INTERESADAS.
TOTAL POR UNIDAD 97,140,065
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: OFICINASREGIONALES
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.1.5 ATENDER LOS 1.1.5.1 ADMINISTRAR LAS %deAcciones  1- REUNIONES CON [(%ACCIONES 100 Jorge Antonio 1 01 02 02 4,000,000
REQUERIMIENTOS DEL OFICINAS REGIONALES realizadas COORDINADORES REALIZADAS/HACC Retana 1 02 03 100,000
SECTOR TURISMO EN LAS MEDIANTE LA ATENCION IONES DU ’
SEDES DE LAS OFICINAS DEL 100% DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS)*2 1.03,03, 500,000
REGIONALES PARA PROGRAMADAS EN EL ARO 2-VISITASA o)/ 1 04 06 2,000,000
CONTRIBUIR AL 2016 OFICINAS 1 05 01 100,000
DESARROLLO DE LA REGIONALES S0P '
ACTIVIDAD TURISTICA EN 1.05,02, 700,000
LAS DISTINTAS UNIDADES 1 06 01 700,000
DE PLANEAMIENTO 3- CONTROL DE 1 08 01 400,000
PRESUPUESTO SSCEE
1 08 05 1,000,000
1 08 06 250,000
4- REUNIONES CON
Wiyrisiey 1 08 07 6,000,000
SECTOR TURISTICO 2 01,0z, 200,000
2 0301 200,000
2 0304 500,000
2 04 02, 1,000,000
2 99 04 600,000
2 99 99 200,000
5 01 03 1,500,000
5 01 04 3,500,000
5 01 05 0
5 01 99 2,000,000
TOTAL 25,450,000
1.1.5.2 ADMINISTRAR LA % acciones 1- VISITASA [(%ACCIONES 100  Jorge Antonio 101,01, 3,600,000
OFICINA REGIONAL DE realizadas EMPRESAS CON REALIZADAS# DE Retana 1 02 03 120.000
PUNTARENAS MEDIANTE LA DECLARATORIA ACTIVIDADES DU ’
ATENCION DE AL MENOS TURISTICA PROGRAMADAS)*2 1.,05.01, 500,000
UN 80% DE LAS ACCIONES 5/ 1 05 02 3,000,000
2-VISITASA Sl
CUMPLIENDO CON LOS 1 00 09 01 130,000

TIEMPOS DE RESPUESTA A
DICIEMBRE DE 2016

EMPRESAS CON CST
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: OFICINASREGIONALES
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.1.5 ATENDER LOS 1.1.5.2 ADMINISTRAR LA % acciones 3-VISITASA COMITES  [(%ACCIONES TOTAL 7,550,000
REQUERIMIENTOS DEL OFICINA REGIONAL DE relizadas PROGRAMA BAE REALIZADAS/# DE
SECTOR TURISMO EN LAS PUNTARENAS MEDIANTE LA ACTIVIDADES
SEDES DE LAS OFICINAS ATENCION DE AL MENOS ) PROGRAMADAS)*2
REGIONALES PARA UN 80% DE LAS ACCIONES 4- ATENCION 5]/4
CONTRIBUIR AL PROGRAMADAS Y CAMARAS DE
DESARROLLO DE LA CUMPLIENDO CON LOS TURISMO
ACTIVIDAD TURISTICA EN TIEMPOS DE RESPUESTA A
LASDISTINTAS UNIDADES DICIEMBRE DE 2016 )
DE PLANEAMIENTO 5- ATENCION OTRAS
INSTITUCIONES DEL
ESTADO
1.1.5.3 ADMINISTRAR LA % acciones 1- VISITAS A [(%ACCIONES 100  Jorge Antonio 10101, 12,000,000
GUANACASTE NORTE DECLARATORIA ACTIVIDADES e ’
MEDIANTE LA ATENCION DE TURISTICA PROGRAMADAS)*2 1.,05.01, 310,000
AL MENOS UN 80% DE LAS 5]/4 1 05 02 2,500,000
ACCIONES PROGRAMADAS 1 07 02 200.000
Y CUMPLIENDO CON LOS 2- VISITAS A AAEhar :
TIEMPOS DE RESPUESTA A EMPRESAS CON CST 1,09 99 01 50,000
DICIEMBRE DE 2016. TOTAL 15.160,000
3- VISITAS A COMITES
DEL PROGRAMA BAE
4- ATENCION A
CAMARAS DE
TURISMO
5- ATENCION A
OTRAS
INSTITUCIONES DEL
ESTADO
1.1.5.4 ADMINISTRAR LA % acciones 1- VISITAS A [(%ACCIONES Jorge Antonio 1 .01 01, 11,600,000
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: OFICINASREGIONALES
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.1.5 ATENDER LOS 1.1.5.4 ADMINISTRAR LA %acciones ~ EMPRESAS CON [(%ACCIONES 100 Retana 1 .02 03 100,000
REQUERIMIENTOS DEL OFICINA REGIONAL redlizadas DECLARATORIA REAL IZADASHACC 1 05 o1 150,000
SECTOR TURISMO EN LAS GUANACASTE SUR TURISTICA |ONES SRRt :
SEDES DE LAS OFICINAS MEDIANTE LA ATENCION DE PROGRAMADAS)*2 1.,05,02, 4,500,000
REGIONALES PARA AL MENOS UN 80% DE LAS 5)/4 1 .07 02 200,000
CONTRIBUIR AL ACCIONES PROGRAMADAS 2- VISITASA 1 09 99 01 50.000
DESARROLLO DE LA Y CUMPLIENDO CON LOS EMPRESAS CON CST RaThes :
ACTIVIDAD TURISTICA EN TIEMPOS DE RESPUESTA A TOTAL 16,600,000
LAS DISTINTAS UNIDADES DICIEMBRE DE 2016
DE PLANEAMIENTO 3- VISITAS A COMITES
DEL PROGRAMA BAE
4- ATENCION A
CAMARASDE
TURISMO
5- ATENCION A
OTRAS
INSTITUCIONES DEL
ESTADO
1.1.5.5 ADMINISTRAR LA %acciones  1- VISITASA [(%ACCIONES 100 Jorge Antonio 1 .01 01 18,500,000
OFICINA REGIONAL CARIBE realizadas EMPRESAS CON REALIZADAS#ACT Retana 1 02 03 50.000
MEDIANTE LA ATENCION DE DECLARATORIA IVIDADES R ’
AL MENOS EL 80% DE LAS TURISTICA PROGRAMADAS)*2 1.05.01, 200,000
ACCIONES PROGRAMADAS 5)/4 1 05 02 3,000,000
Y CUMPLIENDO LOS 1 07 02 50,000
TIEMPOS DE RESPUESTA A 2- VISITASA SEREE
DICIEMBRE DE 2016 EMPRESAS CON CST 1.,09,99 01 75,000
TOTAL 21,875,000

3- VISITASA COMITES
PROGRAMA BAE

4- ATENCION A
CAMARASDE
TURISMO
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: OFICINASREGIONALES
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Férmula Meta Responsable Cuenta Monto
1.1.5 ATENDER LOS 1.1.5.5 ADMINISTRAR LA %acciones 5 ATENCION A [(%ACCIONES
REQUERIMIENTOS DEL OFICINA REGIONAL CARIBE realizadas OTRAS REAL IZADASHACT
SECTOR TURISMO EN LAS MEDIANTE LA ATENCION DE INSTITUCIONES IVIDADES
SEDES DE LAS OFICINAS AL MENOS EL 80% DE LAS PROGRAMADAS)*2
REGIONALES PARA ACCIONES PROGRAMADAS 5)/4
CONTRIBUIR AL Y CUMPLIENDO LOS
DESARROLLO DE LA TIEMPOS DE RESPUESTA A
ACTIVIDAD TURISTICA EN DICIEMBRE DE 2016
LAS DISTINTAS UNIDADES
DE PLANEAMIENTO
1.1.5.6 ADMINISTRAR LA %acciones  1- VISITASA [(% ACCIONES 100 Jorge Antonio 1 .01 01 14,500,000
OFICINA REGIONAL realizadas EMPRESAS CON REALIZADAS/# Retana 1 02 03 100,000
LLANURAS DEL NORTE DECLARATORIA ACTIVIDADES UL ’
MEDIANTE LA ATENCION DE TURISTICA PROGRAMADAS)*2 1.05.01, 50,000
AL MENOS EL 80% DE LAS 5/ 1 05 02 4,200,000
ACCIONES PROGRAMADAS 1 07 02 200,000
Y CUMPLIENDO CON LOS 2-VISITASA SPe ’
TIEMPOS DE RESPUESTA A EMPRESAS CONCST 1.,09,99 01 25,000
DICIEMBRE DE 2016 TOTAL 10,075,000
3- VISITAS A COMITES
PROGRAMA BAE
4- ATENCION DE
CAMARASDE
TURISMO
5- ATENCION DE
OTRAS
INSTITUCIONES DEL
ESTADO
1.1.5.7 ADMINISTRAR LA %acciones  1- VISITASA [(% ACCIONES 100 Jorge Antonio 1 .01 01 8,500,000
OFICINA REGIONAL realizadas EMPRESAS CON REALIZADAS/# Retana 1 02 03 100.000
PACIFICO SUR MEDIANTE DECLARATORIA ACTIVIDADES U ’
LA ATENCION DE AL MENOS TURISTICA PROGRAMADAS)*2 1.05,01, 500,000
EL 80% DE LAS ACCIONES 5)/4
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: OFICINASREGIONALES
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.1.5 ATENDER LOS 1.1.5.7 ADMINISTRAR LA %acciones 3 VISITASA [(% ACCIONES 1 .05 02 2,500,000
REQUERIMIENTOS DEL OFICINA REGIONAL redlizadas EMPRESAS CON CST REALIZADAS/# 1 07 02 200.000
SECTOR TURISMO EN LAS PACIFICO SUR MEDIANTE ACTIVIDADES SR ’
SEDES DE LAS OFICINAS LA ATENCION DE AL MENOS  PROGRAMADAS)*2 1.,09,99,01 100,000
REGIONALES PARA EL 80% DE LAS ACCIONES 4-VISITAS A COMITES 5)/4 TOTAL 11.900.000
CONTRIBUIR AL PROGRAMADAS Y PROGRAMA BAE D
DESARROLLO DE LA CUMPLIENDO CON LOS
ACTIVIDAD TURISTICA EN TUIEMPOS DE RESPUESTA A )
LASDISTINTAS UNIDADES DICIEMBRE DE 2016 5- ATENCION A
DE PLANEAMIENTO CAMARAS DE
TURISMO
6- ATENCION OTRAS
INSTITUCIONES DEL
ESTADO
1.1.5.8 ADMINISTRAR LA %acciones  1- VISITASA [(% ACCIONES 100 Jorge Antonio 1 01 01 13,000,000
OFICINA REGIONAL realizadas EMPRESAS CON REALIZADAST# Retana 1 02 03 100.000
PACIFICO MEDIO MEDIANTE DECLARATORIA ACTIVIDADES SR ’
LA ATENCION DE AL MENOS TURISTICA PROGRAMADAS)*2 1.05,01, 250,000
EL 80% DE LAS ACCIONES 5/4 1 .05 02 2,500,000
CUMPLIENDO CON LOS 2 VISTAS A L.07.02, 200000
TIEMPOS DE RESPUESTA A EMPRESAS CON CST 1.09,99 01 50,000
DICIEMBRE DE 2016 TOTAL 16,100,000

3- VISITAS A COMITES
PROGRAMA BAE

4- ATENCION DE
CAMARASDE
TURISMO

5- ATENCION OTRAS
INSTITUCIONES DEL
ESTADO
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USUARIO VQUESADA  PLAF1324

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: OFICINASREGIONALES

TOTAL POR UNIDAD

133,710,000
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DE MAS AEROLINEAS O
CRUCEROS A DICIEMBRE
20186.

2- ASISTIR A DICHOS
EVENTOS

3- DAR SEGUIMIENTO
A LASACTIVIDADES
DADASEN LOS
EVENTOS
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: ATRACCION DE INVERSIONES
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.5 PROMOVER EL 2.1.5.1 ELABORAR EN % guiaredizada  1- RECOPILAR DE #DE GUIA 100 Hermes Navarro 1 03 02 02 0
INCREMENTO DE LAS COOORDINACION CON CINDEEICT REALIZADA/1
INVERSIONES TURISTICAS CINDELA GUIA Y INFORMACION PARA GUIA TOTAL 0
EN EL PAIS, INCLUYENDO PREGUNTAS FRECUENTES GUIA PROGRAMADA)* 10
INCREMENTO DE LINEAS DEL INVERSIONISTA 2016 EN 0
AEREASY CRUCEROS FORMATO ELECTRONICO
2- ELABORAR
MATERIAL
3- PONER MATERIAL
EN SITIO WEB
2.1.5.2 ATENDER AL MENOS  %depersonas  1- ATENDER A (#DEPERSONAS 30  HermesNavarro 1 05 03 0
20 PERSONAS INTERESADAS ~ atendidas PERSONAS ATENDIDAS/30 1 05 04 0
EN INVERTIR EN EL PAISEN INTERESADAS O PERSONAS AR
EL SECTOR TURISTICO Y CONCERTADASPARA  PROGRAMADAS)*1 TOTAL 0
SOSTENER AL MENOS 10 REUNION 00
REUNIONES CON LINEAS
AEREASY DE CRUCEROS A
DICIEMBRE 2016 2- DAR SEGUIMIENTO
A PERSONAS O
REUNIONES
2153 ASISTIRAL MENOSA % eventos asistidos  1- IDENTIFICAR LOS (# DE EVENTOS 2 HermesNavarro 1 05 03 6,000,000
INTERNACIONALES PARA SE PUEDE ASISTIR EVENTOS ARG
INCENTIVAR LA INVERSION PROGRAMADOS)*1 1.07.01, 761,038
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: ATRACCION DE INVERSIONES
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
2.1.5 PROMOVER EL 2.1.5.4 CONTRATACION DE % empresas 1- ELABORAR (# EMPRESAS 100  Hermes Navarro 1 04 04 161,999,999
INCREMENTO DE LAS EMPRESA ASESORA AL ICT contratadas ESPECIFICACIONES CONTRATADAS/1
INVERSIONES TURISTICAS EN MATERIA DE DE EMPRESA PROGRAMADA)* 10 TOTAL 161,999,999
EN EL PAIS, INCLUYENDO ATRACCION DE LINEAS 0
INCREMENTO DE LINEAS AEREAS
AEREASY CRUCEROS 2- HACER TRAMITE
DE LICITACION
3- DAR SEGUIMIENTO
Y FISCALIZACION A
CONTRATO
TOTAL POR UNIDAD 174,761,037
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: CIMAT
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.1.9 PROMOVER LA 1.1.9.1 RESOLVER A % DE 1- REGISTRO Y (NUMERO DE 100  Oscar Eduardo 1 .03 03 50,000
COMPETITIVIDAD DE LAS DICIEMBRE DEL 2016 EL RESOLUCIONES ASIGNACION DE LOS SOLICITUDES Villalobos 1 03 07 4.000.000
EMPRESAS TURISTICASDEL ~ 100% DE LAS SOLICITUDES DE SOLICITUDES DOCUMENTOSA RESUELTASNUME SRR NS
PAIS MEDIANTE LA DE CONSULTA INICIAL, DE MARINASY FUNCIONARIOS RO SOLICITUDES 1.,05,01, 300,000
DIFERENCIACION DEL VIABILIDAD TECNICA, ATRACADEROS ASIGNADOS PRESENTADAS)*10 1.05,02, 500,000
MODELO TURISTICO, LA VISADO DE PLANOS 0 1 07 o1 600,000
GENERACION Y CONSTRUCTIVOS Y OTROS o7 00 2000,000
TRANSFERENCIA DE SOBRE MARINAS Y 2- ESTUDIO TECNICO 07,02, ,000,
CONOCIMIENTO, LA ATRACADEROS TURISTICOS DE CADA CASO 1 08 08, 500,000
RESPONSABILIDAD SOCIALY ~ PARA QUE SE AJUSTEN A LA 1 09 99 01 50,000
LA SOSTENIBILIDAD PARA NORMATIVA VIGENTE. U
MEJORAR EL 3- INSPECCION DE 5.,01,05, 0
POSICIONAMIENTO DEL PAIS, SITIO PARA ANALISIS TOTAL 9,000,000
DE LA PROPUESTA s
4- COMUNICACION
AL INTERESADO DEL
RESULTADO DE SU
ANALISIS
5- CAPACITACION
NACIONAL Y
EXTRANJERA PARA
MIEMBROS DE CIMAT
6- REALIZAR
ASESORIAS Y
COORDINACION CON
ENTES DEL ESTADO
CON COMPETENCIA
EN EL TEMA DE LAS
MARINAS Y
ATRACADEROS
1.1.9.2 VIGILAR, FISCALIZAR % OBRAS 1- COORDINAR CON (NUMERO DE 100  Oscar Eduardo 1 04 03 16,743,400
Y CONTROLAR FISCALIZADAS LOS OBRAS Villalobos 1 05 o1 300,000

PERMANENTEMENTE LAS

ADMINISTRADORES Y

FISCALIZADASITO
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: CIMAT
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto

1.1.9 PROMOVER LA 1.1.9.2 VIGILAR, FISCALIZAR % OBRAS CONCESIONARIOS LA (NUMERO DE 1 .05 02, 1,000,000
COMPETITIVIDAD DE LAS Y CONTROLAR FISCALIZADAS FECHA DE CADA OBRAS 1 08 05 1,000,000
EMPRESAS TURISTICAS DEL PERMANENTEMENTE LAS VISITA FISCALIZADAS/TO SO
PAISMEDIANTE LA ETAPAS CONSTRUCTIVA Y TAL DE CASOS 1,08 99, 200,000
DIFERENCIACION DEL OPERATIVA DE LAS OBRAS PROGRAMADOS)*1 1 .09 99 01 100,000
MODELO TURISTICO, LA APROBADAS; AL MENOS 4 2- RECOGER LA 00 -
GENERACION Y VECESAL ANOEN INFORMACION DE TOTAL 19,343,400
TRANSFERENCIA DE CONSTRUCCION Y 2 VECES CAMPOY ANOTARLA
CONOCIMIENTO, LA EN OPERACION. EN CADA INFORME
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y DE GIRA
LA SOSTENIBILIDAD PARA
MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DEL PAIS. 3- VALORACION

COLEGIADA DE CADA
CASO Y ALIMENTAR
BASESDE DATOSY
EXPEDIENTES

4- INFORME DE
SEGUIMIENTO ANTE
EL CONSEJO
DIRECTOR CIMAT

5- NOTIFICACION AL
INTERESADO

6- GESTIONAR
TRAMITE DE
CONTRATACION Y
ADJUDICACION
MEDIANTE EL
SISTEMA MERLINK
PARA EL MONITOREO
DE LA PRESENCIA DE
CONTAMINANTES
(HIDROCARBUROS,
METALES PESADOS Y
MICROBIOLOGICOS)
EN LASMARINAS
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: CIMAT
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.1.9 PROMOVER LA 1.1.9.2 VIGILAR, FISCALIZAR % OBRAS QUE OPERAN (NUMERO DE
COMPETITIVIDAD DE LAS Y CONTROLAR FISCALIZADAS OBRAS
EMPRESAS TURISTICAS DEL PERMANENTEMENTE LAS FISCALIZADASTO
PAISMEDIANTE LA ETAPAS CONSTRUCTIVA Y 7. RECIBIR EL TAL DE CASOS
DIFERENCIACION DEL OPERATIVA DE LAS OBRAS PRODUCTO A PROGRAMADOS)* 1
MODELO TURISTICO, LA APROBADAS; AL MENOS 4 SATISFACCION Y 00
GENERACION Y VECESAL ANO EN TRAMITAR EL PAGO
TRANSFERENCIA DE CONSTRUCCION Y 2 VECES
CONOCIMIENTO, LA EN OPERACION.
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
LA SOSTENIBILIDAD PARA
MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO DEL PAIS.  1.1.9.3 ESTUDIO QUE PORCENTAJES 1- REDACTAR (NUMERO DE 100  Oscar Eduardo 6 01 03 75,000,000
DETERMINE LOS SITIOS DE LOSSITIOS PROPUESTA DE SITIOS Villalobos
PRIORITARIOS PARA LA PRIORITARIOS CONVENIO CARACTERIZADOS TOTAL 75,000,000
CONCESION Y OPERACION PARA /NUMERO DE
DE ATRACADEROS ATRACADEROS, SITIOS
TURISTICOSEN EL PAIS, ASI 2- APROBACION Y PRIORITARIOS)*10
COMO CONOCER LAS VALIDEZ DEL 0
VARIABLES Y CONVENIO
CARACTERISTICAS
OCEANOGRAFICASMAS
IMPORTANTES PARA SU 3- EJECUCION DE LOS
DISENO Y CONSTRUCCION. OBJETIVOS DEL
CONVENIO
4- DETERMINACION
DE LOS SITIOS
PRIORITARIOS PARA
ATRACADEROSY SU
CARACTERIZACION
TOTAL POR UNIDAD 103,343,400
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: ZONA MARITIMA TERRESTRE
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.5.4 ATENDER LA FUNCION 1541 RESOLVEREL 100% % de Sol. revisién  1- TRANSPORTE DE TOTAL DE 100  Luis Guillermo 1 05 01, 500,000
ASIGNADA AL ICT POR LA DE LOSEXPEDIENTESDE  exp. deconcesiény GIRAS DE CAMPO A EXPEDIENTES Miranda 1 05 02 800,000
LEY 6043 Y SU CONCESIONES REMITIDOS planos FUNCIONARIOS REVISADOS e
REGLAMENTO, POR LAS MUNICIPALIDADES  constructiivos ENTRE LOS 1.09,99.01 154,526
ASEGURANDO EL AL ICT, ATENDIENDO LAS 3 PRESENTADOS TOTAL 1454526
CUMPLIMIENTO DE LOS DISPOSICIONES DE LA LEY 2- VIATICOS GIRAS DE e
CRITERIOS TECNICOS EN EL 6043 Y SU REGLAMENTO Y CAMPO A
OTORGAMIENTO DE RESOLVER LOS TRAMIETS FUNCIONARIOS
CONCESIONES POR PARTE DE VALORACION TECNICA
DE LAS MUNICIPALIDADES, DE LOS PLANOS
AS| COMO LA VALORACION CONSTUCTIVOS DE LA ZMT, 3- PEAJESY OTROS
TECNICA DE LOS PLANOS ATENDIENDO LAS SERVICIOS PUBLICOS
CONSTRUCTIVOS DE TODA DISPOSICIONES EN GIRAS
EDIFICACION DE USO ESTABLECIDASEN EL
TURISTICO A CONSTRUIRSE REGLAMENTO PARA EL
EN LA ZONA MARITIMO TRAMITE DE VISADO DE
TERRESTRE; A EFECTO DE PLANOS PARA LA
CUMPLIR CON EL CONSTRUCCION DE
ORDENAMIENTO JURIDICO EDIFICACIONESEN LA ZMT
VIGENTE. Y REGLAMENTO PARA EL
TRAMITE DE REVISION DE
PLANOS PARA LA
CONSTRUCCION.
TOTAL POR UNIDAD 1,454,526
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E5aen o2z PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: RECURSOSHUMANOS
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
3.2.1 REMUNERACIONES 3.2.1.1 REMUNERACIONES 0 01 01, 1,224,624,690
PROGRAMA®°2 PROGRAMA °2 0 02 01 11,200,000
0 .03 0101 1,010,778,222
0 .03,01,02 320,641,248
0 .03 02 01 511,449,421
0 03,03, 296,453,992
0 03 04 269,299,365
0 03 99 01 75,252,794
0 03 99 02 133,757,212
0 04 01 332,301,445
0 04 02, 17,962,255
0 04 03, 53,886,735
0 04 04 179,622,408
0 .04 05, 17,932,229
0 .05 01, 182,496,367
0 05 03, 107,773,450
0 05 04 01 179,622,408
0 05 04 02 179,622,408
0 05 05 191,477,486
TOTAL 5,296,154,135
TOTAL POR UNIDAD 5,296,154,135
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PAGINA: 1/ 16
(oo SISTEMA DE PLANIFICACION FECHA:  25/08/2015 04:56
LiE 4 it FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO ANO: 2,016 USUARIO: VQUESADA  PLAF1303
PROGRAMA: PLANEACION, GESTION Y MERCADEO TURISTICO
UNIDAD: ADM. DE LA INFORMACION
PRESUPUESTO _(OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de R@onsable Servicios Mate(ia!&Y Bienes Duraderos Total
Obj.Gral  Medida Sumnistees Presupuestado
Obj. Espec. _por Meta
Meta
1-21 1 (numero de estudios RoxanaMaria Arguedas Carvaja 131,348,944.00 50,000.00 500,000.00 131,898,944.00

realizados/numero de estudios
programados)* 100

Totales 131,348,944.00 50,000.00 500,000.00 131,898,944.00

Fuente:  RecursosInternos!.C.T.
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SISTEMA DE PLANIFICACION FECHA: 25/08/2015 04:56

I-C-’T A
[HEir02 FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO ANO: 2,016 USUARIO: VQUESADA  PLAF1303

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: ATRACCION DE INVERSIONES
PRESUPUESTO (OBJETOSDEL GASTO)
Politica Unidadesde Responsable Servicios Total
Obj. Gral Medida Presupuestado
Obj. Espec. _por Meta
Meta
215 1 # de guiaredlizada/1 guia Hermes Navarro Del Valle 0.00 0.00
programada)* 100
215 2 (# de personas atendidas/30 Hermes Navarro Del Valle 0.00 0.00
personas programadas)* 100
215 3 (# de eventos asistidos/2 Hermes Navarro Del Valle 12,761,038.00 12,761,038.00
eventos programados)* 100
215 4 (# empreses contratadas/1 Hermes Navarro Del Valle 161,999,999.00 161,999,999.00
programada)* 100
Totales: 174,761,037.00 174,761,037.00

Fuente:  RecursosInternos!.C.T.
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LiE 4 it FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO ANO: 2,016 USUARIO: VQUESADA  PLAF1303

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: CERT Y RESP SOCIAL EMPTU
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Mate(ia!&Y Bienes Duraderos Total
Obj.Gral  Medida Srinisios Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta
141 1 (# empresas evaluadas/ 80 Ricardo Caravaca Jimenez 51,213,061.00 0.00 400,000.00 51,613,061.00
empresas prog para
evaluar)*100
141 2 (#pers. participantes SeforaMargarit Serrato Salgado 2,587,004.00 0.00 0.00 2,587,004.00
sensibilizaciones/ 1200 pers.
programadas p
sensibilizaciones)* 100
1-41 3 (#evaluecionesredizadasen  V/jrgilio Enriqu Espinoza Rodriguez 6,620,000.00 2,000,000.00 0.00 8,620,000.00
las playas/ evaluaciones
programadas)
1-4 1 4 (#activiades de sensibilizacion Damaris Arrieta Molina 29,000,000.00 0.00 0.00 29,000,000.00

realizadas/ 10 actividades de
sensibilizacion prog)* 100

1-7 1 1 (# actividades redlizadas/25 Jose Andres Fallas Mora 1,320,000.00 4,000,000.00 0.00 5,320,000.00
activiades programadas)* 100 ' ’

Totales: 90,740,065.00 6,000,000.00 400,000.00 97,140,065.00

Fuente:  Recursosinternos!.C.T.
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LiE 4 it FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO ANO: 2,016 USUARIO: VQUESADA  PLAF1303

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: CIMAT
PRESUPUESTO (OBJETOSDEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Bienes Duraderos Transfergncias Total
Obj. Gral M edida Corrientes Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta
1-19 1 (nuneﬁf; de Solicitufli_&?1 . Oscar Eduardo Villalobos 9,000,000.00 0.00 0.00 9,000,000.00
resueltasnumero solicitudes -
presentadas)* 100 Charpentler
1-19 2 g’:ﬂm;‘;;t(’t:ﬁ Oscar Eduardo Villalobos 19,343,400.00 0.00 0.00 19,343,400.00
iscalizi otal de casos :
programados)* 100 Charpentl e
1-1 9 3 (HU;IHQ d;, 9’205 4 Oscar Eduardo Villalobos 0.00 0.00 75,000,000.00 75,000,000.00
caracterizados/numero de -
sitios prioritarios)* 100 Charpentler
Totales 28,343,400.00 0.00 75,000,000.00 103,343,400.00

Fuente:  Recursosinternos!.C.T.
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I-C-’T A
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: DESARROLLO
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Total
Obj. Gral M edida Presupuestado
Obj. Espec. _bor Meta
Meta
157 1 sumatoria de programes Sandra Elena De Monge Ramirez 138,299,480.00 138,299,480.00
desarrollados
157 2 :W‘?griade mipymes Luis Guillermo Miranda Aguilar 6,720,000.00 6,720,000.00
endidas
157 3 sumatoria de personas Mario Benigno D Badilla Jara 14,220,000.00 14,220,000.00
capacitadas
157 4 sumatoria de personas Rolando Giovann Solera Cordoba 35,720,000.00 35,720,000.00
capacitadas
1-57 6 sumatoria de circuitos Mario Benigno D Badilla Jara 5,220,000.00 5,220,000.00
Totales: 200,179,480.00 200,179,480.00

Fuente:  Recursosinternos!.C.T.
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: DIREC.GEST. Y ASESOR. TUR
PRESUPUESTO (OBJETOSDEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servidios  Bienes Duraderos Total
Obj. Gral M edida Presupuestado
Obj. Espec. _por Meta
Meta
1-4 6 1 [(# de reuniones realizadas/12 Gustavo Alvarado Chaves 9,100,000.00 2,800,000.00 11,900,000.00
reuniones programadas)* 100]
1-46 2 [(# obrasrealizadas / obras Gustavo Alvarado Chaves 0.00 77,600,000.00 77,600,000.00
programadas)* 100]
1-411 1 [(etapas realizades etapas Gustavo Alvarado Chaves 274,119,200.00 3,656,400,000.00 3,930,519,200.00

programadas) * 100]

Totales 283,219,200.00 3,736,800,000.00 4,020,019,200.00

Fuente:  Recursosinternos!.C.T.
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LiE 4 it FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO ANO: 2,016 USUARIO: VQUESADA  PLAF1303

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: DIRECCION DE MERCADEO
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de R@onsable Servicios Mate(ia!&Y Intereses Y Comisiones Bienes Duraderos Total
Obj.Gral  Medida Suminitros Presupuestado
Obj. Espec. bor Meta
Meta
12 2 1  (#ectividadesde Alejandro Castro Alfaro 25,544,441.00 0.00 0.00 0.00 25,544,441.00
fortalecimiento del s.c.i.
ejecutadas/ # actividades
progr.) *100
1-3 6 1 (cantidad de reuniones Algjandro Castro Alfaro 268,560,000.00 1,500,000.00 15,000,000.00 0.00 285,060,000.00
realizadas / cantidad de

reuniones programadas) *
100)

Totales: 294,104,441.00 1,500,000.00 15,000,000.00 0.00 310,604,441.00

Fuente:  RecursosInternos|.C.T.
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: DIRECCION PLAN. Y DESARR.
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)

Politica Unidades de Responsable Servicios Bienes Duraderos Total
Obj. Gral Medida Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta

152 1 numero de reuniones/1 Rodolfo Jesus Lizano Rodriguez 500,000.00 10,000,000.00 10,500,000.00

Totales 500,000.00 10,000,000.00 10,500,000.00

Fuente:  RecursosInternos!.C.T.

183



INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO
SISTEMA DE PLANIFICACION

FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO

ANO: 2,016

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: GESTION
Politica Unidades de Responsable
Obj. Gral M edida
Obj. Espec.
Meta
1-47 1 (#emp.superv.gust.normaltota. Walter Monge Edwards
lempre.superv.)* 100/80%
1-4 8 1 S'szftoriadenuelasemprws Walter Monge Edwards
con
1-410 1 sumatoria de manules Walter Monge Edwards
elaborados
Totales:
Fuente.  Recursosinternos!|.C.T.

Servicios

PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)

Bienes Duraderos

31,322,482.00

1,000,000.00

4,500,000.00

2,000,000.00

0.00

0.00

Total

Presupuestado
por Meta

33,322,482.00

1,000,000.00

4,500,000.00

36,822,482.00

2,000,000.00

38,822,482.00

PAGINA: 9 [/ 16
FECHA: 25/08/2015 04:56
USUARIO: VQUESADA

PLAF1303
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LESJL 1852 FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO ANO: 2,016 USUARIO:  VQUESADA  PLAF1303

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: INVESTIGACION Y EVALUACIO
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidadesde Responsable Servicios Total
Obj. Gral Medida Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta
1-31 1 #proyectos publicitarios Rafael Angel  Quesada Alvarado 2,346,536,311.00 2,346,536,311.00
redlizados/#proyectos public
programados* 100
1-32 1 #acc merc turisinterno y/o Rafael Angel Quesada Alvarado 1,364,165,043.00 1,364,165,043.00
internal realizadas/ #acc
program* 100
1-33 1 (#investig. p/ mercadosnac.  Ragfagl Angel  Quesada Alvarado 56,578,510.00 56,578,510.00

redlizadas /# investig. p/
mercados nac. prog)* 100
1-3 4 1  (#investigac. p/mercados Rafael Angel  Quesada Alvarado 468,532,486.00 468,532,486.00
internac. realizadas /#
investigac. p/ mercados
progr)*100

Totales. 4,235,812,350.00 4,235,812,350.00

Fuente:  RecursosInternos!.C.T.
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: OFICINASREGIONALES
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Mate(ia!&Y Bienes Duraderos Total
Obj. Gral Medida Suministios Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta
1-15 1 [(¥acciones Jorge Antonio Retana Navarro 15,750,000.00 2,700,000.00 7,000,000.00 25,450,000.00
redlizadas/#acciones
programedas)* 20]/4
1-15 2 g)aijc;n% realizades/# de Jorge Antonio Retana Navarro 7,550,000.00 0.00 0.00 7,550,000.00
VI Ies
programadas)* 25]/4
1-15 3 [(%a%c;gn&‘ realizades/# Jorge Antonio  Retana Navarro 15,160,000.00 0.00 0.00 15,160,000.00
activi Ies
programeadas)* 25]/4
1-1 5 4 [(%acciones Jorge Antonio  Retana Navarro 16,600,000.00 0.00 0.00 16,600,000.00

realizadas/#acciones
programadas)* 25]/4
1-15 5 [(%acciones Jorge Antonio Retana Navarro 21,875,000.00 0.00 0.00 21,875,000.00
redlizadas/#actividades
programeadas)* 25]/4
1-1 5 6 [g’?g;m%fea‘iladasf# Jorge Antonio  Retana Navarro 19,075,000.00 0.00 0.00 19,075,000.00
VI ies
programadas)* 25]/4
1-15 7 gﬁﬂorﬁreﬂizwaﬂ# Jorge Antonio  Retana Navarro 11,900,000.00 0.00 0.00 11,900,000.00
VI ies
programadas)* 25]/4
1-1 5 8 g(c”{/??ggm%fea"lad@# Jorge Antonio  Retana Navarro 16,100,000.00 0.00 0.00 16,100,000.00
VI Ies
programadas)* 25]/4

Totales: 124,010,000.00 2,700,000.00 7,000,000.00 133,710,000.00

Fuente:  RecursosInternos|.C.T.
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: PLANEAMIENTO
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Materidles Y Total
Obj.Gral  Medida Srinisios Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta
1-5 3 1 n° de solicitudes atendidas/ n°  Eduardo Salazar Urefia 6,812,034.00 0.00 6,812,034.00
de solicitudes recibidas* 100
1-5 3 2 n° de planes de monitoreo Francisco Javie Esquivel Espinoza 3,950,000.00 1,000,000.00 4,950,000.00
elaborados/ 4 planes de
monitoreo programados *
100
1-5 3 3 niimero de actvidades LuisHumberto Elizondo Castillo 3,850,000.00 0.00 3,850,000.00
realizadas entre las
programadas, de cada pri
entre el nimero de pri
1-5 3 4  sumaoriadecircuitos Francisco Javie Esquivel Espinoza 850,000.00 0.00 850,000.00

Totales 15,462,034.00 1,000,000.00 16,462,034.00

Fuente:  Recursosinternos!.C.T.
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: PROMOCION
PRESUPUESTO (OBJETOSDEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Transferencias Total
Obj. Gral Medida Correntes Presupuestado
Obj. Espec. _por Meta
Meta
1-37 1 "(#accde Ireth Rodriguez Villalobos 5,234,991,976.00 56,000,000.00 5,290,991,976.00
mercadeo internal.
redizadas/ #
acc internal.
prog.)* 100"
1-38 1 (#accionesde mercadeo nac. | reth Rodriguez Villalobos 1,101,930,514.00 0.00 1,101,930,514.00
redlizadas / # acciones nac.
prog.)* 100
Totales: 6,336,922,490.00 56,000,000.00 6,392,922,490.00

Fuente:  RecursosInternos|.C.T.
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SISTEMA DE PLANIFICACION
costanmicense FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO

ANO: 2,016

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)

Total

Presupuestado
por Meta

5,296,154,135.00

UNIDAD: RECURSOSHUMANOS
Politica Unidades de Responsable Remuneraciones
Obj. Gral Medida
Obj. Espec.
Meta
321 1 5,296,154,135.00
Totales. 5,296,154,135.00

Fuente:  RecursosInternos!.C.T.

5,296,154,135.00

PAGINA: *» ] 16
FECHA: 25/08/2015 04:56
USUARIO: VQUESADA

PLAF1303
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SISTEMA DE PLANIFICACION

eemictnse FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO

ANO: 2,016

PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: SERVICIO AL TURISTA
Politica Unidades de Responsable
Obj. Gral Medida
Obj. Espec.
Meta

1-4 2 1 #deprogramesdeinfoy serv  Victor Manuel Ramirez Montero
desar/ cant de progr

proyectados

1-4 2 2 sumatoriade participantesen  \/jctor Manuel Ramirez Montero
los programas de seguridad

Totales:

Fuente:  RecursosInternos!.C.T.

PAGINA: = | 16
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USUARIO: VQUESADA PLAF1303

PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)

Servicios Materidles Y Bienes Duraderos Transferencias Total
Suministros Corrientes Presupuestado
or Meta
78,700,000.00 100,000.00 0.00 0.00 78,800,000.00
36,000,000.00 36,000,000.00 50,200,000.00 20,000,000.00 142,200,000.00
114,700,000.00 36,100,000.00 50,200,000.00 20,000,000.00 221,000,000.00
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PROGRAMA: PLANEACION, GESTIONY MERCADEO TURISTICO

UNIDAD: ZONA MARITIMA TERRESTRE
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Total
Obj. Gral M edida Presupuestado
Obj. Espec. _bor Meta
Meta
154 1 totl de expedientesrevisados | ujs Guillermo Miranda Aguilar 1,454,526.00 1,454,526.00

entre los presentados

Totales 1,454,526.00 1,454,526.00

Fuente: Recursos Internos |.C.T.

Resunen Presupuesto del Prograna segln objeto del gasto

Obj eto _del Gasto Total

Bienes Duraderos 3,806,900,000.00
Intereses Y Comisiones 15,000,000.00
Materiales Y Suministros 47,350,000.00
Remuneraciones 5,296,154,135.00
Servicios 12,068,380,449.00
Transferencias Corrientes 151,000,000.00

Total del progranma: 21,384,784,584.00
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PROGRAMA #3: PAPAGAYO

OF. EJECUTORA POLO TURISTICO GOLFO PAPAGAYO

SE INCLUYE PARA CADA UNIDAD:

e DETALLE DE OBJETIVOS ESP. Y METAS

* VINCULACION PLAN PRESUPUESTO POR OBJETO DE GASTO
(ANEXO 9, C-8270)
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‘@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA
I-CT SISTEMA DE PLANIFICACION ARO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:25
UEILTECE PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO ~ VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: PROYECTO GOLFO PAPAGAYO
UNIDAD: OF.EJEC.POLO.TUR.GP.

Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
143 INCREMENTAR LA 1.4.3.1 EXECUTARLAS % DE 1- ATENCION DE NUMERO DE 100 Henry Paul 1 01,02 02 500,000
DOTACION DE FUNCIONES OPERATIVASY CUMPLIMIENTO ACUERDOS DE ACCIONES Wong 1 02 o1 50.000
INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRATIVAS DEL DE LAS CONSEJO DIRECTOR ATENDIDAS/ S ’
SERVICIOS DEL PTGP PARA POLO TURISTICOGOLFODE ~ ACCIONES Y JUNTA DIRECTIVA NUMERO DE 1,02 99, 50,000
MEJORAR LAS CONDICIONES ~ PAPAGAYO POR MEDIO DEL REQUERDIAS EN ACCIONES 1 .03 01 01 1,500,000
HACIA EL INVERSIONISTAY ~ CUMPLIMIENTO DE SU EL ANO REQUERIDAS 1 03 01 02 0
EL TURISTA. GESTION Y OPERACION 2- VISADOS DE 1 -03 . 02 . o o

DIARIA, A DICIEMBRE DEL PLANOS 03,02,
2016 1 .03 02 02 0
1 03 03 300,000
3- INSPECCION DE ST
CONCESIONES 1 .03 06, 500,000
1 04 03 18,000,000
4 EMISION DE 1 .04 06 135,120,000
CRITERIOS TECNICOS 1 .04 99, 10,000,000
(CAMBIOS DE USO, 1 .05 01, 50,000
CESIONES 1 05 02 3,500,000
PARCIALESO ethen
TOTALES, 1 .06 01, 500,000
AMPLIACIONES DE 1 .07 01, 1,000,000
PLAZOS, ETC) 1 07 02 5,220,000
1 08 01 2,000,000
5- TRAMITACION Y 1 08 05 4,000,000
SEGUIMIENTO DE 1 08 99 500,000
CONVENIOS SRS :
1 .09 02 3,000,000
1 .09 99 01 300,000
6- TRAMITES SOBRE 1 09 99 02 2,000,000
GARANTIAS DE AR
CUMPLIMIENTO 2 01,01, 1,000,000
2 0102, 150,000
2 01 04 ,
7- TRAMITES .01,04, 300,000
ADMINISTRATIVOS 2 0199, 300,000
(PROVEEDURIA, 2 03 01 100,000
PLANIFICACION,GERE > 03 03 100.000
NCIA,LEGAL, ETC) SRR :
2 03 04, 100,000
2 0305, 100,000
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TERMINOS DEL CONVENIO,
A DIC.2016
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‘@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO PAGINA
:ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ANO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:25
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: PROYECTO GOLFO PAPAGAYO
UNIDAD: OF.EJEC.POLO.TUR.GP.
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
143 INCREMENTAR LA 1.4.3.1 EJECUTAR LAS % DE NUMERO DE 2 0306 100,000
DOTACION DE FUNCIONES OPERATIVASY CUMPLIMIENTO ACCIONES > 04 01 100.000
INFRAESTRUCTURA Y ADMINISTRATIVAS DEL DE LAS ATENDIDAS/ SR '
SERVICIOSDEL PTGPPARA  POLO TURISTICO GOLFODE ~ ACCIONES NUMERO DE 204,02, 1,000,000
MEJORAR LAS CONDICIONES ~ PAPAGAYO POR MEDIO DEL REQUERDIASEN ACCIONES 2 99 01, 150,000
HACIA EL INVERSIONISTA Y CUMPLIMIENTO DE SU EL ANO REQUERIDAS 2 99 03 500.000
EL TURISTA. GESTION Y OPERACION U '
DIARIA, A DICIEMBRE DEL 2.99,04, 150,000
2016 2 99 05, 300,000
2 99 06 50,000
2 99 99 100,000
3 04 05 60,000,000
5 01 04 1,000,000
5 01 05, 4,400,000
5 99 03, 5,900,000
TOTAL 263,990,000
1432 CONSTRUIR LA SEDE  %deavancedd  1- CONSTRUCCION Y ETAPA 100  Ronald Guillerm 5 02 01, 95,000,000
DE LA POLICIA TURISTICA proyecto SEGUIMIENTO DE EJECUTADA/ Pefia
EN EL POLO TURISTICO OBRA (60%) ETAPAS TOTAL 95,000,000
GOLFO PAPAGAYO POR PROGRAMADAS
MEDIO DE UNA LICITACION )
ABREVIADA, A JULIO - 2016 2- RECEPCION DE
OBRA
TERMINADA(10%)
14.34DESARROLLARAL|  %DEAVANCE 1-ELABORACIONDEL  SUMATORIA DEL 30  Edgar Mauricio 5 02 07, 1,664,770,000
ETAPA DEL ACUEDUCTO DEL PROYECTO CARTEL (10%) 9% DE AVANCE DE Hernandez -
LAS TRANCAS PAPAGAY O- LAS ETAPAS DEL TOTAL 1,664,770,000
BAHIA DE ACUERDO A LOS PROYECTO
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:ﬁ SISTEMA DE PLANIFICACION ARIO: 2,016 FECHA 25/08/2015 02:25
8t omi=s PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: PROYECTO GOLFO PAPAGAYO
UNIDAD: OF.EJEC.POLO.TUR.GP.
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
1.4.3 INCREMENTAR LA 1.4.3.5 GESTIONAR EL % DE AVANCE  1-| ETAPA: SUMATORIA DEL 30  Ronad Guillerm 1 04 03 155,000,000
DOTACION DE PROYECTO BOULEVARD DE DEL PROYECTO ELABORACION % DE AVANCE DEL Pefia
INFRAESTRUCTURA Y PLAYA PANAMA-FASE PERFIL PROYECTO TOTAL 155,000,000
SERVICIOS DEL PTGP PARA PREINVERSION.
MEJORAR LAS CONDICIONES
HACIA EL INVERSIONISTA Y 2- 1l ETAPA:
EL TURISTA. PREFACTIBILIDAD
3- 11l ETAPA:
FACTIBILIDAD
4- 1V ETAPA: DISENOS
TOTAL POR UNIDAD 2,178,760,000
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PAGINA 41 4
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E5aen o2z PLAN ANUAL OPERATIVO USUARIO VQUESADA  PLAF1324
PROGRAMA: PROYECTO GOLFO PAPAGAYO
UNIDAD: RECURSOSHUMANOS
Obj. Especifico Meta Indicador Acciones Formula Meta Responsable Cuenta Monto
3.3.2 REMUNERACIONES 3.3.2.1 REMUNERACIONES 0 01 01, 72,619,968
PROGRAMA N°3 PROGRAMA N°3 0 01 02 4,000,000
0 .03 0101 36,037,308
0 .03,01,02 11,990,022
0 ,03,02 01 33,647,334
0 03,03, 14,949,016
0 .03 04 13,276,914
0 03 99 01 1,307,983
0 03 99 02 6,508,653
0 04 01 16,593,408
0 04 02, 896,942
0 04 03, 2,690,824
0 04 04 8,969,410
0 04 05, 896,942
0 .05,01, 9,112,921
0 .05 03, 5,381,647
0 05 04 01 8,969,410
0 05 04 02 8,969,410
0 05 05 9,561,390
6 02 03, 1,000,000
6 03,99, 15,000,000
TOTAL 282,379,502
TOTAL POR UNIDAD 282,379,502
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LiE 4 it FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO ANO: 2,016 USUARIO: VQUESADA  PLAF1303

PROGRAMA: PROYECTO GOLFO PAPAGAYO

UNIDAD: OF.EJEC.POLO.TUR.GP.
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)
Politica Unidades de Responsable Servicios Mate(ia!&Y Intereses Y Comisiones Bienes Duraderos Total
Obj.Gral  Medida Suminitres Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta
1-4 3 1 numero de acciones atendidas/ Henry Paul Wong Carranza 188,090,000.00 4,600,000.00 60,000,000.00 11,300,000.00 263,990,000.00
numero de acciones
requeridas
1-4 3 2 etapa ejecutadal etapas Ronald Guillerm Pefia Flores 0.00 0.00 0.00 95,000,000.00 95,000,000.00
programadas
1-4 3 4 sumatoria del % de avance de Edgar Mauricio Hernandez 0.00 0.00 0.00 1,664,770,000.00 1,664,770,000.00
|as etapas del proyecto Hernandez ' ’ '
1-4 3 5  sumdoriadd %deavancedel  Ronald Guillerm Pefia Flores 155,000,000.00 0.00 0.00 0.00 155,000,000.00
proyecto
Laleﬁ 343,090,000.00 4,600,000.00 60,000,000.00 1,771,070,000.00 2,178,760,000.00

Fuente:  RecursosInternos!|.C.T.
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[SEir5o2 FORMULARIO RESUMEN PLAN-PRESUPUESTO ANO: 2,016 USUARIO: VQUESADA  PLAF1303

nnnnnnnnn

PROGRAMA: PROYECTO GOLFO PAPAGAYO

UNIDAD: RECURSOS HUMANOS
PRESUPUESTO (OBJETOS DEL GASTO)

Politica Unidades de Responsable Remuneraciones Transferencias Total
Obj. Gral Medida Corrientes Presupuestado
Obj. Espec. por Meta
Meta

332 1 266,379,502.00 16,000,000.00 282,379,502.00

Totales: 266,379,502.00 16,000,000.00 282.379.502.00

Fuente: Recursos Internos |.C.T.

Resunmen Presupuesto del Programa segun objeto del gasto

Obj eto del Gasto Total
Bienes Duraderos 1,771,070,000.00
Intereses Y Comisiones 60,000,000.00
Materiales Y Suministros 4,600,000.00
Remuneraciones 266,379,502.00
Servicios 343,090,000.00
Transferencias Corrientes 16,000,000.00
Total del progranma: 2,461,139,502.00
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PAGINA
SISTEMA DE PLANIFICACION FECHA  25/08/2015 05:02
L-C-T" pesumen Por UNIDAD, GRUPOS Y PROGRAMA Afio 2016 USUARIO VQUESADA PLAF1317

COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 1 PRESIDENCIA EJECUTIVA

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y

SERVICIOS 1,02 .04, Servicio De Telecomunicaciones 700,000.00 700,000.00

1.03.03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 500,000.00 500,000.00

1.04 .06, Servicios Generales 500,000.00 500,000.00

1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 400,000.00 400,000.00

1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 2,300,000.00 2,300,000.00

1.05.03, Transporte En El Exterior 25,000,000.00 25,000,000.00

1.05 .04, Viaticos En EIl Exterior 25,000,000.00 25,000,000.00

1,07 .01, Actividades De Capacitacion 1,500,000.00 1,500,000.00

1,07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 1,200,000.00 1,200,000.00

1,07 .03, Gastos De Representacion Institucional 1,500,000.00 1,500,000.00

1.08 .01, Mantenimiento De Edificios, Locales Y Terrenos 2,000,000.00 2,000,000.00

1.08 .06, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comunicacion 500,000.00 500,000.00

1,08 .07, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Y Mobiliario 1,500,000.00 1,500,000.00

1,08 .08, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste 500,000.00 500,000.00

SUB_TOTAL 63,100,000.00 63,100,000.00

MATERIALES Y 2 .99 01, Utiles Y Materiales De Oficina Y Computo 300,000.00 300,000.00
SUMINISTROS
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SISTEMA DE PLANIFICACION FECHA  25/08/2015 05:02
L-C-T" pesumen Por UNIDAD, GRUPOS Y PROGRAMA Afio 2016 USUARIO VQUESADA PLAF1317

COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 1 PRESIDENCIA EJECUTIVA

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y
MATERIALES Y 2,99 03, Productos Papel, Carton E Impresos 500,000.00 500,000.00
SUMINISTROS
2 .99 04, Textiles Y Vestuario 2,000,000.00 2,000,000.00
2 .99 05, Utiles Y Materiales De Limpieza 300,000.00 300,000.00
2 .99 07, Utiles Y Materiales De Cocina Y Comedor 300,000.00 300,000.00
2 .99 99, Otros Utiles, Materiales Y Suministros Diversos 300,000.00 300,000.00
SUB_TOTAL 3,700,000.00 3,700,000.00
BIENES 5.01 .03, Equipo De Comunicacion 2,700,000.00 2,700,000.00
DURADEROS
5.01 .04, Equipo Mobiliario Y Oficina 2,000,000.00 2,000,000.00
5 .01 .05, Equipo De Programas De Computo 0.00 0.00
5,01 .99, Maquinaria, Equipo Y Mobiliario Diverso 500,000.00 500,000.00
SUB_TOTAL 5,200,000.00 5,200,000.00
TOTAL 72,000,000.00 72,000,000.00
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L-C-T" pesumen Por UNIDAD, GRUPOS Y PROGRAMA Afio 2016 USUARIO VQUESADA PLAF1317

COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 2 GERENCIA

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y

SERVICIOS 1,03 .03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 50,000.00 50,000.00

1.04 .04, Servicios De Ciencias Economicas Y Sociales 719,500.00 719,500.00

1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 700,000.00 700,000.00

1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 2,604,000.00 2,604,000.00

1.07 .01, Actividades De Capacitacion 14,419,000.00 14,419,000.00

1.07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 900,000.00 900,000.00

1.08 .01, Mantenimiento De Edificios, Locales Y Terrenos 1,000,000.00 1,000,000.00

1,08 .08, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste 200,000.00 200,000.00

SUB_TOTAL 20,592,500.00 20,592,500.00

MATERIALES Y 2 .01 .02, Productos Farmaceuticos Y Medicinales 500,000.00 500,000.00
SUMINISTROS

2 .99 02, Utiles Y Materiales Medico, Hospitalario Y De Inve 500,000.00 500,000.00

2 .99 .03, Productos Papel, Carton E Impresos 30,000.00 30,000.00

2,99 06, Utiles Y Materiales De Resguardo Y Seguridad 2,427,500.00 2,427,500.00

2,99 99, Otros Utiles, Materiales Y Suministros Diversos 100,000.00 100,000.00

SUB_TOTAL 3,557,500.00 3,557,500.00

BIENES 5.01 .05, Equipo De Programas De Computo 0.00 0.00

DURADEROS - _—

SUB_TOTAL 0.00 0.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 2 GERENCIA

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y
TOTAL 24,150,000.00 24,150,000.00
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L-C-T" pesumen Por UNIDAD, GRUPOS Y PROGRAMA Afio 2016 USUARIO VQUESADA PLAF1317

COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 3 AUDITORIA

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y

SERVICIOS 1.,01.,02,02 Alquiler De Equipo Y Mobiliario 983,100.00 983,100.00

1.01.04, Alquiler Y Derechos Para Telecomunicaciones 3,000,000.00 3,000,000.00

1.04 .04, Servicios De Ciencias Economicas Y Sociales 2,270,000.00 2,270,000.00

1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 100,000.00 100,000.00

1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 150,000.00 150,000.00

1.05.03, Transporte En El Exterior 1,840,000.00 1,840,000.00

1.05 .04, Viaticos En EIl Exterior 1,600,000.00 1,600,000.00

1,07 .01, Actividades De Capacitacion 5,154,000.00 5,154,000.00

1,08 .08, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste 353,800.00 353,800.00

1 09 99 OTROS IMPUESTOS 20,000.00 20,000.00

1.09 .99, 01 Peajes Y Otros Servicios Publicos 20,000.00 20,000.00

SUB_TOTAL 15,470,900.00 15,470,900.00

MATERIALES Y 2,99 99, Otros Utiles, Materiales Y Suministros Diversos 50,000.00 50,000.00

SUMINISTROS - _—

SUB_TOTAL 50,000.00 50,000.00

BIENES 5.01.04, Equipo Mobiliario Y Oficina 0.00 0.00
DURADEROS

5,01 .05, Equipo De Programas De Computo 0.00 0.00

SUB_TOTAL 0.00 0.00

TOTAL 15,520,900.00 15,520,900.00
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SISTEMA DE PLANIFICACION FECHA  25/08/2015 05:02
L-C-T" pesumen Por UNIDAD, GRUPOS Y PROGRAMA Afio 2016 USUARIO VQUESADA PLAF1317

COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 4 PLANIFICACION

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y

SERVICIOS 1.01.02,02 Alguiler De Equipo Y Mobiliario 2,400,000.00 2,400,000.00
1 03 01 INFORMACION 0.00 0.00

1.03.01.01 Informacion Por Radio Y Television 0.00 0.00

1 03 02 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 0.00 0.00

1.03.02,01 Publicidad Y Propaganda Por Radio Y Television 0.00 0.00

1.03.02,02 Publicidad Y Propaganda Por Otros Medios 0.00 0.00

1.03.03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 200,000.00 200,000.00

1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 100,000.00 100,000.00

1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 100,000.00 100,000.00

1.05 .03, Transporte En El Exterior 1,026,015.00 1,026,015.00

1.05.04, Viaticos En EIl Exterior 975,000.00 975,000.00

1.07 .01, Actividades De Capacitacion 863,030.00 863,030.00

1.08 .08, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste 3,500,000.00 3,500,000.00

SUB_TOTAL 9,164,045.00 9,164,045.00

MATERIALES Y 2,04 02, Repuestos Y Accesorios 0.00 0.00
SUMINISTROS - _
SUB_TOTAL 0.00 0.00

TRANSFERENCIA 6 ,07 ,02, Otras Transferencias Corrientes Al Sector Externo 58,061,970.00 58,061,970.00
S CORRIENTES - _
SUB_TOTAL 58,061,970.00 58,061,970.00

TOTAL 67,226,015.00 67,226,015.00
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@ RESUMEN POR UNIDAD, GRUPOS Y PROGRAMA Afo 2016 USUARIO VQUESADA PLAF1317
UNIDAD 5 LEGAL
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y

REMUNERACIONE 0,01 .05, Suplencias 0.00 0.00
S

0.02 01, Tiempo Extraordinario 0.00 0.00

SUB_TOTAL 0.00 0.00

SERVICIOS 1.,01.,02,02 Alquiler De Equipo Y Mobiliario 1,600,000.00 1,600,000.00

1.03.01,02 Informacion Por Otros Medios 500,000.00 500,000.00

1.03 .03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 500,000.00 500,000.00

1.04 .02, Servicios Juridicos 2,000,000.00 2,000,000.00

1.04 .06, Servicios Generales 0.00 0.00

1.04 .99, Otros Servicios De Gestion Y Apoyo 700,000.00 700,000.00

1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 100,000.00 100,000.00

1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 1,000,000.00 1,000,000.00

1.05 .03, Transporte En El Exterior 0.00 0.00

1.05.04, Viaticos En EIl Exterior 0.00 0.00

1,07 .01, Actividades De Capacitacion 1,500,000.00 1,500,000.00

1,08 .07, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Y Mobiliario 0.00 0.00

1.09 99,02 Especies Fiscales 300,000.00 300,000.00

SUB_TOTAL 8,200,000.00 8,200,000.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 5 LEGAL

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y
MATERIALES Y 2.,01.01, Combustibles Y Lubricantes 0.00 0.00
SUMINISTROS
2.01.04, Tintas, Pinturas Y Diluyentes 0.00 0.00
2 .99 01, Utiles Y Materiales De Oficina Y Computo 40,000.00 40,000.00
2,99 .03, Productos Papel, Carton E Impresos 0.00 0.00
SUB_TOTAL 40,000.00 40,000.00
BIENES 5,01 .03, Equipo De Comunicacion 0.00 0.00
DURADEROS
5.01 .04, Equipo Mobiliario Y Oficina 0.00 0.00
5.01 .05, Equipo De Programas De Computo 0.00 0.00
SUB_TOTAL 0.00 0.00
TRANSFERENCIA 6 .02 .01, Becas A Funcionarios 0.00 0.00
S CORRIENTES - _——
SUB_TOTAL 0.00 0.00
TOTAL 8,240,000.00 8,240,000.00
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Afo: 2016

PAGINA 9 / 48
EECHA 25/08/2015 05:02

USUARIO VQUESADA PLAF1317

UNIDAD

PARTIDA CODIGO

CUENTA

SERVICIOS

6

1.01,99,

1,03 .03,

1,04 .05,

1.04 .99,

1,05 .01,

1.05.02,

1.05.03,

1,05 .04,

1.06 .01,

1,07 .01,

1.08 .01,

1.08 .06,

1,08 .07,

1,08 .08,

MATERIALES Y 2 .03 .04,

SUMINISTROS

TECNOLOGIAS DE INFORMACIO

GRUPOS Y SUBPARTIDAS /
PROGRAMA

Otros Alquileres

Impresion, Encuadernacion Y Otros

Servicios De Desarrollo De Sistemas Informaticos

Otros Servicios De Gestion Y Apoyo

Transporte Dentro Del Pais

Viaticos Dentro Del Pais

Transporte En El Exterior

Viaticos En EIl Exterior

Seguros

Actividades De Capacitacion

Mantenimiento De Edificios, Locales Y Terrenos

Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comunicacion

Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Y Mobiliario

Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste

SUB_TOTAL

Materiales Y Productos Electricos, Telef. Computo

DIRECCION
SUPERIOR Y

50,618,000.00
25,000.00
40,000,000.00
7,000,000.00
35,000.00
75,000.00
300,000.00
300,000.00
3,000,000.00
2,500,000.00
0.00
200,000.00
100,000.00

21,340,000.00
125,493,000.00

150,000.00

TOTAL

50,618,000.00
25,000.00
40,000,000.00
7,000,000.00
35,000.00
75,000.00
300,000.00
300,000.00
3,000,000.00
2,500,000.00
0.00
200,000.00
100,000.00

21,340,000.00

125,493,000.00

150,000.00
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PAGINA
FECHA

L-C -1 pesuMEN POR UNIDAD, GRUPOS Y PROGRAMA Afo 2016 USUARIO VQUESADA PLAF1317
UNIDAD 6 TECNOLOGIAS DE INFORMACIO
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y
MATERIALES Y 2,04 01, Herramientas E Instrumentos 100,000.00 100,000.00
SUMINISTROS
2 .04 02, Repuestos Y Accesorios 4,300,000.00 4,300,000.00
2 .99 01, Utiles Y Materiales De Oficina Y Computo 450,000.00 450,000.00
2 .99 03, Productos Papel, Carton E Impresos 25,000.00 25,000.00
SUB_TOTAL 5,025,000.00 5,025,000.00
BIENES 5,01 .03, Equipo De Comunicacion 0.00 0.00
DURADEROS
5.01 .04, Equipo Mobiliario Y Oficina 0.00 0.00
5,01 .05, Equipo De Programas De Computo 87,220,000.00 87,220,000.00
5,99 03, Bienes Intangibles 50,447,000.00 50,447,000.00
SUB_TOTAL 137,667,000.00 137,667,000.00
TOTAL 268,185,000.00 268,185,000.00
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PAGINA 11 / 48
EECHA 25/08/2015 05:02
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UNIDAD 7 DAF

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS /
CUENTA PROGRAMA
SERVICIOS 1,04 .05, Servicios De Desarrollo De Sistemas Informaticos
1.05.01, Transporte Dentro Del Pais
1.05 .02, Viaticos Dentro Del Pais
1.05.03, Transporte En El Exterior
1.05.04, Viaticos En El Exterior
1.07 .01, Actividades De Capacitacion
1,08 .08, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste
1 09 99 OTROS IMPUESTOS
1.09 .99 01 Peajes Y Otros Servicios Publicos
SUB_TOTAL
BIENES 5.01.05, Equipo De Programas De Computo
DURADEROS
SUB_TOTAL
TRANSFERENCIA 6 .01 01, Ministerio De Hacienda
S CORRIENTES
6 .06 01, Indemnizaciones
SUB_TOTAL
TOTAL

DIRECCION
SUPERIOR Y

54,036,568.00
500,000.00
500,000.00
1,000,000.00
1,000,000.00
14,500,000.00
23,500,000.00

50,000.00
50,000.00

95,086,568.00

0.00
0.00

40,000,000.00

203,000,000.00
243,000,000.00

338,086,568.00

TOTAL

54,036,568.00
500,000.00
500,000.00
1,000,000.00
1,000,000.00
14,500,000.00
23,500,000.00

50,000.00
50,000.00

95,086,568.00

0.00

0.00
40,000,000.00

203,000,000.00

243,000,000.00

338,086,568.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 8 ADMINISTRATIVO

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y

SERVICIOS 1.,01.01, Alquiler De Edificios, Locales Y Terrenos 0.00 0.00
1.01.02,02 Alguiler De Equipo Y Mobiliario 1,000,000.00 1,000,000.00

1.01.03, Alquiler De Equipo De Computo 500,000.00 500,000.00

1.02 .01, Servicio De Agua Y Alcantarillado 23,000,000.00 23,000,000.00

1.02 .02, Servicio De Energia Electrica 105,000,000.00 105,000,000.00

1.02 .03, Servicio De Correo 750,000.00 750,000.00

1.02 .04, Servicio De Telecomunicaciones 185,000,000.00 185,000,000.00

.02 .99, Otros Servicios Basicos 7,000,000.00 7,000,000.00

.03 .01, Informacion Por Otros Medios 0.00 0.00

.03 .03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 0.00 0.00

.03 .04, Transporte De Bienes 500,000.00 500,000.00

.03 .06, Comisiones Y Gastos Por Servicios Financieros Y Co 1,500,000.00 1,500,000.00

.04 01, Servicios Medicos Y De Laboratorio 11,794,160.00 11,794,160.00

.04 03, Servicios De Ingenieria 10,000,000.00 10,000,000.00

.04 06, Servicios Generales 620,302,346.00 620,302,346.00

.04 99, Otros Servicios De Gestion Y Apoyo 16,000,000.00 16,000,000.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 8 ADMINISTRATIVO

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y

SERVICIOS 1.,05.01, Transporte Dentro Del Pais 200,000.00 200,000.00
.05 .02, Viaticos Dentro Del Pais 15,000,000.00 15,000,000.00

.06 .01, Seguros 85,000,000.00 85,000,000.00

.07 .01, Actividades De Capacitacion 0.00 0.00

.07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 10,000,000.00 10,000,000.00

.08 .01, Mantenimiento De Edificios, Locales Y Terrenos 36,000,000.00 36,000,000.00

.08 .03, Mantenimiento De Instalaciones Y Otras Obras 1,000,000.00 1,000,000.00

.08 .04, Mantenimiento Y Reparacion De Maquinaria Y Equipo 1,000,000.00 1,000,000.00

.08 .05, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo De Transporte 25,000,000.00 25,000,000.00

.08 .06, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comunicacion 500,000.00 500,000.00

.08 .07, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Y Mobiliario 18,000,000.00 18,000,000.00

.08 99, Mantenimiento Y Reparacion De Otros Equipos 800,000.00 800,000.00

.09 02, Impuestos Sobre Bienes Inmuebles 7,000,000.00 7,000,000.00

.09 .03, Impuestos De Patentes 2,000,000.00 2,000,000.00

09 99 OTROS IMPUESTOS 13,750,000.00 13,750,000.00

.09 99 .01 PeajesY Otros Servicios Publicos 1,600,000.00 1,600,000.00

.09 .99 02 Especies Fiscales 0.00 0.00
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UNIDAD 8 ADMINISTRATIVO
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y

SERVICIOS 1.09.,99,03 Marchamos 12,000,000.00 12,000,000.00

1.09 .99, Otros Impuestos 150,000.00 150,000.00

SUB_TOTAL 1,197,596,506.00 1,197,596,506.00

MATERIALES Y 2.,01.,01, Combustibles Y Lubricantes 55,000,000.00 55,000,000.00
SUMINISTROS

2 .01 .02, Productos Farmaceuticos Y Medicinales 1,500,000.00 1,500,000.00

2 .01 .04, Tintas, Pinturas Y Diluyentes 750,000.00 750,000.00

2 .01 .99, Otros Productos Quimicos Y Conexos 300,000.00 300,000.00

2 .03 .01, Materiales Y Productos Metalicos 500,000.00 500,000.00

2 .03 .02, Materiales Y Productos Minerales Y Asfalicos 100,000.00 100,000.00

2 .03 .03, Maderas Y Sus Derivados 150,000.00 150,000.00

2 .03 .04, Materiales Y Productos Electricos, Telef. Computo 2,250,000.00 2,250,000.00

2 .03 .05, Materiales Y Productos De Vidrio 100,000.00 100,000.00

2 .03 .06, Materiales Y Productos De Plastico 150,000.00 150,000.00

2,03 .99, Otros Materiales Y Productos Uso Construc.Y Mant 320,000.00 320,000.00

2,04 01, Herramientas E Instrumentos 300,000.00 300,000.00

2 .04 02, Repuestos Y Accesorios 12,000,000.00 12,000,000.00
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UNIDAD 8 ADMINISTRATIVO
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y
MATERIALES Y 2,99 01, Utiles Y Materiales De Oficina Y Computo 0.00 0.00
SUMINISTROS
.99 .02, Utiles Y Materiales Medico, Hospitalario Y De Inve 100,000.00 100,000.00
.99 .03, Productos Papel, Carton E Impresos 3,000,000.00 3,000,000.00
.99 .04, Textiles Y Vestuario 500,000.00 500,000.00
.99 .05, Utiles Y Materiales De Limpieza 200,000.00 200,000.00
.99 .06, Utiles Y Materiales De Resguardo Y Seguridad 0.00 0.00
.99 99 Otros Utiles, Materiales Y Suministros Diversos 0.00 0.00
SUB_TOTAL 77,220,000.00 77,220,000.00
INTERESES Y .02 .07, Intereses Sobre Préstamos Sector Privado 60,000,000.00 60,000,000.00
COMISIONES — _—
SUB_TOTAL 60,000,000.00 60,000,000.00
BIENES .01 01, Maquinaria Y Equipo Para La Produccion 0.00 0.00
DURADEROS
.01 .02, Equipo De Transporte 0.00 0.00
.01 .03, Equipo De Comunicacion 2,000,000.00 2,000,000.00
.01 .04, Equipo Mobiliario Y Oficina 12,000,000.00 12,000,000.00
.01 .99, Maquinaria, Equipo Y Mobiliario Diverso 0.00 0.00
.02 01, Edificios 70,000,000.00 70,000,000.00
SUB_TOTAL 84,000,000.00 84,000,000.00
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UNIDAD 8 ADMINISTRATIVO
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y
AMORTIZACION 8 .02 ,07,01 Amortizacion De Préstamos Sector Privado 85,000,000.00 85,000,000.00
SUB_TOTAL 85,000,000.00 85,000,000.00
TOTAL 1,503,816,506.00 1,503,816,506.00
UNIDAD 9 PROVEEDURIA
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y
SERVICIOS 1,02 .04, Servicio De Telecomunicaciones 21,000,000.00 21,000,000.00
1.03.01,02 Informacion Por Otros Medios 11,000,000.00 11,000,000.00
1.09.,99,02 Especies Fiscales 5,400,000.00 5,400,000.00
SUB_TOTAL 37,400,000.00 37,400,000.00
MATERIALES Y 2.01.04, Tintas, Pinturas Y Diluyentes 6,000,000.00 6,000,000.00
SUMINISTROS
2,01 .99 Otros Productos Quimicos Y Conexos 700,000.00 700,000.00
2,99 01 Utiles Y Materiales De Oficina Y Computo 3,000,000.00 3,000,000.00
2,99 .03 Productos Papel, Carton E Impresos 14,000,000.00 14,000,000.00
2 .99 .05 Utiles Y Materiales De Limpieza 700,000.00 700,000.00
SUB_TOTAL 24,400,000.00 24,400,000.00
TOTAL 61,800,000.00 61,800,000.00
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UNIDAD 10

PARTIDA CODIGO

CUENTA

SERVICIOS 1,03 .03,

1,03 .06,

1.04 .04,

1,04 .06,

INTERESES Y 3,04 .05,
COMISIONES

TRANSFERENCIA
S CORRIENTES

.02,

FINANCIERO

GRUPOS Y SUBPARTIDAS /

PROGRAMA

Impresion, Encuadernacion Y Otros

Comisiones Y Gastos Por Servicios Financieros Y Co

Servicios De Ciencias Economicas Y Sociales

Servicios Generales

Diferencias Por Tipo De Cambio

Comision Nacional De Emergencia

SUB_TOTAL

SUB_TOTAL

SUB_TOTAL

TOTAL

DIRECCION
SUPERIOR Y

1,000,000.00
6,000,000.00
6,000,000.00

800,000.00
13,800,000.00

305,138,783.00
305,138,783.00

160,000,000.00
160,000,000.00

478,938,783.00

TOTAL

1,000,000.00
6,000,000.00
6,000,000.00

800,000.00

13,800,000.00

305,138,783.00

305,138,783.00

160,000,000.00

160,000,000.00

478,938,783.00
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UNIDAD 11 RECURSOS HUMANOS
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y

REMUNERACIONE 0,01 .01, Sueldos Para Cargos Fijos 1,101,811,404.00 1,101,811,404.00

S

0.01 .02, Jornales 64,000,000.00 64,000,000.00
0.01 .05, Suplencias 38,000,000.00 38,000,000.00
0.02 01, Tiempo Extraordinario 39,000,000.00 39,000,000.00
0 .02 .02, Recargo De Funciones 5,000,000.00 5,000,000.00
0 .02 05, Dietas 33,749,540.00 33,749,540.00

03 01 RETRIBUCION POR ANOS SERVICIOS 1,469,413,608.00 1,469,413,608.00
0.03.01.01 Aumentos Anuales 1,133,898,594.00 1,133,898,594.00
0.,03.01,02 Quinquenios 335,515,014.00 335,515,014.00

03 02 RESTRICCION AL EJERCICIO LEBERAL DE LA PROFESION 487,082,433.00 487,082,433.00
0.03.02 01 Dedicacion Exclusiva 237,093,933.00 237,093,933.00
0.03 .02, 02 Prohibicion 249,988,500.00 249,988,500.00
0 .03 .03, Decimo Tercer Mes 309,708,243.00 309,708,243.00
0.03 .04, Salario Escolar 276,890,537.00 276,890,537.00

03 99 OTROS INCENTIVOS SALARIALES 230,529,374.00 230,529,374.00
0.03.,99 01 Asignacion Profesional 110,204,483.00 110,204,483.00
0 .03 .99, 02 Carrera Profesional 117,944,612.00 117,944,612.00
0,03 .,99,03 Complemento Salarial 2,380,279.00 2,380,279.00
0.04 01, Contribucion Patronal Al Seguro De Salud C.C.S.S. 345,277,294.00 345,277,294.00
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COSTARR I CENSE
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UNIDAD 11 RECURSOS HUMANOS
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y

REMUNERACIONE 0,04 02,

S

SERVICIOS

MATERIALES Y
SUMINISTROS

TRANSFERENCIA
S CORRIENTES

.04

.04

.04

.05

.05

05

.05

.05

.05

.04

.99

.02

.03

.03

.03,

.04,

.05,

.01,

.03,

04

.04,

.04,

.05,

.04,

.01,

.03,

.01,

.99,

Contribucion Patronal Al Imas

Contribucion Patronal Al I N A

Contribucion Patronal A Asignaciones Familiares
Contribucion Patronal Al Banco Popular

Constribucion Patronal Al Seguro Pensiones C.C.S.S
Aporte Patronal Al Fondo Capitalizacion Laboral
CONTRIBUCION PATRONAL A OTROS FONDOS ADM.
Fondo Jubilaciones

Fondo Garantias

Contribucion Patronal A Fondos Adm.Por Entes Priva

SUB_TOTAL

Servicios De Ciencias Economicas Y Sociales

SUB_TOTAL

Utiles Y Materiales De Oficina Y Computo

SUB_TOTAL

Ayuda A Funcionarios

Prestaciones Legales

Otras Prestaciones

18,663,649.00

55,990,922.00

186,636,381.00

18,663,649.00

189,622,564.00

111,981,832.00

373,272,762.00

186,636,381.00

186,636,381.00

198,954,382.00

5,554,248,574.00

9,000,000.00

9,000,000.00

100,000.00
100,000.00

1,500,000.00

20,000,000.00

55,000,000.00

18,663,649.00

55,990,922.00

186,636,381.00

18,663,649.00

189,622,564.00

111,981,832.00

373,272,762.00

186,636,381.00

186,636,381.00

198,954,382.00

5,554,248,574.00

9,000,000.00

9,000,000.00

100,000.00

100,000.00

1,500,000.00

20,000,000.00

55,000,000.00
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UNIDAD 11 RECURSOS HUMANOS
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y
SUB_TOTAL 76,500,000.00 76,500,000.00
TRANSFERENCIA
S CORRIENTES
TOTAL 5,639,848,574.00 5,639,848,574.00
UNIDAD 12 INGRESOS
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y
SERVICIOS 1.03.01,02 Informacion Por Otros Medios 3,500,000.00 3,500,000.00
1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 1,200,000.00 1,200,000.00
1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 2,434,568.00 2,434,568.00
1.07 .01, Actividades De Capacitacion 1,500,000.00 1,500,000.00
SUB_TOTAL 8,634,568.00 8,634,568.00
TRANSFERENCIA 6,06 02, Reintegros O Devoluciones 5,000,000.00 5,000,000.00
S CORRIENTES - _—
SUB_TOTAL 5,000,000.00 5,000,000.00
TOTAL 13,634,568.00 13,634,568.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 13 DIRECCION PLAN. Y DESARR.

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

SERVICIOS 1.,05.01, Transporte Dentro Del Pais 50,000.00 50,000.00
1.05 .02, Viaticos Dentro Del Pais 200,000.00 200,000.00

1.05 .03, Transporte En El Exterior 50,000.00 50,000.00

1.05.04, Viaticos En El Exterior 200,000.00 200,000.00

SUB_TOTAL 500,000.00 500,000.00

BIENES 5 .01 .03, Equipo De Comunicacion 10,000,000.00 10,000,000.00
DURADEROS — _———
SUB_TOTAL 10,000,000.00 10,000,000.00

TOTAL 10,500,000.00 10,500,000.00
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UNIDAD 14 PLANEAMIENTO
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

SERVICIOS 1,03.03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 3,750,000.00 3,750,000.00
1.04 99, Otros Servicios De Gestion Y Apoyo 3,000,000.00 3,000,000.00

1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 2,400,000.00 2,400,000.00

1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 3,100,000.00 3,100,000.00

1.07 .01, Actividades De Capacitacion 500,000.00 500,000.00

1.07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 1,000,000.00 1,000,000.00

1.08 .07, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Y Mobiliario 750,000.00 750,000.00

1,08 .08, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste 750,000.00 750,000.00

1 09 99 OTROS IMPUESTOS 212,034.00 212,034.00

1.09 .99 01 Peajes Y Otros Servicios Publicos 212,034.00 212,034.00

SUB_TOTAL 15,462,034.00 15,462,034.00

MATERIALES Y 2 .04 02, Repuestos Y Accesorios 1,000,000.00 1,000,000.00
SUMINISTROS - _———
SUB_TOTAL 1,000,000.00 1,000,000.00

TOTAL 16,462,034.00 16,462,034.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 15 ADM. DE LA INFORMACION

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

SERVICIOS 1,03 ,07, Servicio De Transferencia Electronica De Informaci 6,000,000.00 6,000,000.00
1.04 .04, Servicios De Ciencias Economicas Y Sociales 106,100,944.00 106,100,944.00

1.04 99, Otros Servicios De Gestion Y Apoyo 6,000,000.00 6,000,000.00

1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 500,000.00 500,000.00

1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 500,000.00 500,000.00

1.05.03, Transporte En El Exterior 1,000,000.00 1,000,000.00

1.05 .04, Viaticos En EIl Exterior 6,000,000.00 6,000,000.00

1,07 .01, Actividades De Capacitacion 5,248,000.00 5,248,000.00

SUB_TOTAL 131,348,944.00 131,348,944.00

MATERIALES Y 2,99 01, Utiles Y Materiales De Oficina Y Computo 50,000.00 50,000.00
SUMINISTROS - _———
SUB_TOTAL 50,000.00 50,000.00

BIENES 5,01 .04, Equipo Mobiliario Y Oficina 500,000.00 500,000.00
DURADEROS - _———
SUB_TOTAL 500,000.00 500,000.00

TOTAL 131,898,944.00 131,898,944.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 16 DESARROLLO

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

1 03 01 INFORMACION 5,950,800.00 5,950,800.00

SERVICIOS 1.,03.,01,01 Informacion Por Radio Y Television 5,950,800.00 5,950,800.00
1.03.03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 20,000,000.00 20,000,000.00

1.04 99, Otros Servicios De Gestion Y Apoyo 65,516,000.00 65,516,000.00

1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 600,000.00 600,000.00

1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 7,500,000.00 7,500,000.00

1.05.03, Transporte En El Exterior 1,750,000.00 1,750,000.00

1.05 .04, Viaticos En EIl Exterior 1,000,000.00 1,000,000.00

1,07 .01, Actividades De Capacitacion 93,562,680.00 93,562,680.00

1,07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 3,000,000.00 3,000,000.00

1.08 .06, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comunicacion 300,000.00 300,000.00

1 09 99 OTROS IMPUESTOS 1,000,000.00 1,000,000.00

1.09 .99, 01 Peajes Y Otros Servicios Publicos 1,000,000.00 1,000,000.00

SUB_TOTAL 200,179,480.00 200,179,480.00

TOTAL 200,179,480.00 200,179,480.00
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L-C- T ResuMEN POR UNIDAD, GRUPOS Y PROGRAMA Afio 1 2016

COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 17 DIRECCION DE MERCADEO
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y
SERVICIOS 1,02 .04, Servicio De Telecomunicaciones 1,500,000.00 1,500,000.00
1.03.03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 500,000.00 500,000.00
1.03 .04, Transporte De Bienes 55,400,000.00 55,400,000.00
1.03.05, Servicios Aduaneros 500,000.00 500,000.00
1.03 .06, Comisiones Y Gastos Por Servicios Financieros Y Co 3,000,000.00 3,000,000.00
1.04 .04, Servicios De Ciencias Economicas Y Sociales 25,544,441.00 25,544,441.00
1.04 .06, Servicios Generales 500,000.00 500,000.00
1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 4,000,000.00 4,000,000.00
1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 5,000,000.00 5,000,000.00
1.05.03, Transporte En El Exterior 77,560,000.00 77,560,000.00
1.05.04, Viaticos En EI Exterior 77,100,000.00 77,100,000.00
1.07 .01, Actividades De Capacitacion 7,000,000.00 7,000,000.00
1,07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 25,000,000.00 25,000,000.00
1,08 .01, Mantenimiento De Edificios, Locales Y Terrenos 500,000.00 500,000.00
1,08 .06, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comunicacion 500,000.00 500,000.00
1,08 .07 Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Y Mobiliario 500,000.00 500,000.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 17 DIRECCION DE MERCADEO

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y
SERVICIOS 1,08 .08, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste 1,000,000.00 1,000,000.00
1.09 .99, Otros Impuestos 4,000,000.00 4,000,000.00
1.99 99, Otros Servicios No Especificados 5,000,000.00 5,000,000.00
SUB_TOTAL 294,104,441.00 294,104,441.00
MATERIALES Y 2 .03 .04, Materiales Y Productos Electricos, Telef. Computo 500,000.00 500,000.00
SUMINISTROS
2 .99 01, Utiles Y Materiales De Oficina Y Computo 500,000.00 500,000.00
2 .99 03, Productos Papel, Carton E Impresos 500,000.00 500,000.00
SUB_TOTAL 1,500,000.00 1,500,000.00
INTERESES Y 3.04 05, Diferencias Por Tipo De Cambio 15,000,000.00 15,000,000.00
COMISIONES - _—
SUB_TOTAL 15,000,000.00 15,000,000.00
BIENES 5.01.05, Equipo De Programas De Computo 0.00 0.00
DURADEROS
5.99 03, Bienes Intangibles 0.00 0.00
SUB_TOTAL 0.00 0.00
TOTAL 310,604,441.00 310,604,441.00
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UNIDAD 18 INVESTIGACION Y EVALUACIO
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y
SERVICIOS 1,02 .04, Servicio De Telecomunicaciones 13,020,400.00 13,020,400.00
1 03 02 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 3,497,380,954.00 3,497,380,954.00
1.03.02,01 Publicidad Y Propaganda Por Radio Y Television 80,651,447.00 80,651,447.00
1.03.02,02 Publicidad Y Propaganda Por Otros Medios 3,416,729,507.00 3,416,729,507.00
1.03.07, Servicio De Transferencia Electronica De Informaci 313,563,577.00 313,563,577.00
1.04 .04, Servicios De Ciencias Economicas Y Sociales 197,596,692.00 197,596,692.00
1.04 99, Otros Servicios De Gestion Y Apoyo 110,800,000.00 110,800,000.00
1.07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 53,950,727.00 53,950,727.00
1,08 .08, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste 49,500,000.00 49,500,000.00

SUB_TOTAL

TOTAL

4,235,812,350.00

4,235,812,350.00

4,235,812,350.00

4,235,812,350.00
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N
COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 19 PROMOCION

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

1 03 02 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 5,697,373,690.00 5,697,373,690.00

SERVICIOS 1,03.,02,01 Publicidad Y Propaganda Por Radio Y Television 200,050,000.00 200,050,000.00
1.03.02,02 Publicidad Y Propaganda Por Otros Medios 5,497,323,690.00 5,497,323,690.00

1.04 .06, Servicios Generales 1,108,000.00 1,108,000.00

1.04 .99, Otros Servicios De Gestion Y Apoyo 38,780,000.00 38,780,000.00

1.05.03, Transporte En El Exterior 163,430,000.00 163,430,000.00

1.07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 431,521,800.00 431,521,800.00

1.08 .01, Mantenimiento De Edificios, Locales Y Terrenos 4,709,000.00 4,709,000.00

SUB_TOTAL 6,336,922,490.00 6,336,922,490.00

TRANSFERENCIA 6 .07 .02, Otras Transferencias Corrientes Al Sector Externo 56,000,000.00 56,000,000.00
S CORRIENTES - _———
SUB_TOTAL 56,000,000.00 56,000,000.00

TOTAL 6,392,922,490.00 6,392,922,490.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 20 DIREC.GEST. Y ASESOR. TUR

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

SERVICIOS 1,04 .03, Servicios De Ingenieria 274,119,200.00 274,119,200.00

1.05 .02, Viaticos Dentro Del Pais 500,000.00 500,000.00

1.05.03, Transporte En El Exterior 2,000,000.00 2,000,000.00

1.05.04, Viaticos En EIl Exterior 2,000,000.00 2,000,000.00

1.07 .01, Actividades De Capacitacion 1,000,000.00 1,000,000.00

1.07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 3,200,000.00 3,200,000.00

1.08 .06, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comunicacion 200,000.00 200,000.00

1,08 .08, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste 200,000.00 200,000.00

SUB_TOTAL 283,219,200.00 283,219,200.00

BIENES 5.01.04, Equipo Mobiliario Y Oficina 2,800,000.00 2,800,000.00
DURADEROS

5 .01 .05, Equipo De Programas De Computo 0.00 0.00

5.02 01, Edificios 2,925,120,000.00 2,925,120,000.00

5.02 .06, Obras Urbanisticas 731,280,000.00 731,280,000.00

5.02 .99, Otras Construcciones, Adiciones Y Mejoras 77,600,000.00 77,600,000.00

SUB_TOTAL 3,736,800,000.00 3,736,800,000.00

TOTAL 4,020,019,200.00 4,020,019,200.00
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UNIDAD 21 GESTION
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

SERVICIOS 1,03,02,02 Publicidad Y Propaganda Por Otros Medios 9,797,482.00 9,797,482.00

1.04 .99, Otros Servicios De Gestion Y Apoyo 8,000,000.00 8,000,000.00

1.05 .02, Viaticos Dentro Del Pais 8,000,000.00 8,000,000.00

1.05 .03, Transporte En El Exterior 2,000,000.00 2,000,000.00

1.05.04, Viaticos En El Exterior 2,500,000.00 2,500,000.00

1.07 01, Actividades De Capacitacion 3,000,000.00 3,000,000.00

1.07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 2,000,000.00 2,000,000.00

1,08 .08, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste 1,500,000.00 1,500,000.00

1 09 99 OTROS IMPUESTOS 25,000.00 25,000.00

1.09 .99, 01 Peajes Y Otros Servicios Publicos 25,000.00 25,000.00

SUB_TOTAL 36,822,482.00 36,822,482.00

BIENES 5.01.04, Equipo Mobiliario Y Oficina 2,000,000.00 2,000,000.00
DURADEROS

5.01 .05 Equipo De Programas De Computo 0.00 0.00

SUB_TOTAL 2,000,000.00 2,000,000.00

TOTAL 38,822,482.00 38,822,482.00
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L-C-T" pesumen Por UNIDAD, GRUPOS Y PROGRAMA Afio ;2016

COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 22 SERVICIO AL TURISTA
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

1 03 01 INFORMACION 10,000,000.00 10,000,000.00

SERVICIOS 1.,03.,01,01 Informacion Por Radio Y Television 10,000,000.00 10,000,000.00
1.03.02,02 Publicidad Y Propaganda Por Otros Medios 35,900,000.00 35,900,000.00

1.03.03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 15,000,000.00 15,000,000.00

1.04 .03, Servicios De Ingenieria 2,000,000.00 2,000,000.00

1.04 .05, Servicios De Desarrollo De Sistemas Informaticos 11,300,000.00 11,300,000.00

1.04 99, Otros Servicios De Gestion Y Apoyo 20,500,000.00 20,500,000.00

1.05 .01, Transporte Dentro Del Pais 1,500,000.00 1,500,000.00

1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 5,500,000.00 5,500,000.00

1.05.03, Transporte En El Exterior 1,000,000.00 1,000,000.00

1.05.04, Viaticos En EIl Exterior 2,000,000.00 2,000,000.00

1.07 .01, Actividades De Capacitacion 7,000,000.00 7,000,000.00

1.07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 2,000,000.00 2,000,000.00

1,08 .07, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Y Mobiliario 500,000.00 500,000.00

1,08 .08, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste 500,000.00 500,000.00

SUB_TOTAL 114,700,000.00 114,700,000.00

MATERIALES Y 2 .01 .01, Combustibles Y Lubricantes 1,000,000.00 1,000,000.00

SUMINISTROS
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 22 SERVICIO AL TURISTA
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y
MATERIALES Y 2.01.04, Tintas, Pinturas Y Diluyentes 4,000,000.00 4,000,000.00
SUMINISTROS
2 .01 .99, Otros Productos Quimicos Y Conexos 1,000,000.00 1,000,000.00
.03 .01, Materiales Y Productos Metalicos 25,000,000.00 25,000,000.00
.99 .03, Productos Papel, Carton E Impresos 5,000,000.00 5,000,000.00
.99 99, Otros Utiles, Materiales Y Suministros Diversos 100,000.00 100,000.00
SUB_TOTAL 36,100,000.00 36,100,000.00
BIENES .01 .02, Equipo De Transporte 50,200,000.00 50,200,000.00
DURADEROS - _—
SUB_TOTAL 50,200,000.00 50,200,000.00

TRANSFERENCIA 6 ,05 01,
S CORRIENTES

Transferencias Corrientes A Empresas Privadas 20,000,000.00 20,000,000.00

SUB_TOTAL 20,000,000.00 20,000,000.00

TOTAL 221,000,000.00 221,000,000.00
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PARTIDA

SERVICIOS

MATERIALES Y
SUMINISTROS

CODIGO
CUENTA

1.01

1.03

1.03

1.03

1.04

1.04

1,05

1,05

1.05

1.05

1.07

1.07

1.08

1 09
1.09

.04,

.01,

.02,

.03,

.04,

.99,

.01,

.02,

.03,

.04,

.01,

.02,

.08,

99

.99,

.04,

UNIDAD 23

02

02

01

CERT Y RESP SOCIAL EMP TU

GRUPOS Y SUBPARTIDAS /
PROGRAMA

Alquiler Y Derechos Para Telecomunicaciones

Informacion Por Otros Medios

Publicidad Y Propaganda Por Otros Medios

Impresion, Encuadernacion Y Otros

Servicios De Ciencias Economicas Y Sociales

Otros Servicios De Gestion Y Apoyo

Transporte Dentro Del Pais

Viaticos Dentro Del Pais

Transporte En El Exterior

Viaticos En EI Exterior

Actividades De Capacitacion

Actividades Protocolarias Y Sociales

Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste

OTROS IMPUESTOS
Peajes Y Otros Servicios Publicos

SUB_TOTAL

Textiles Y Vestuario

PLANEACION,
GESTION Y

1,500,000.00
500,000.00
7,500,000.00
2,800,000.00
53,000,000.00
1,000,000.00
4,563,061.00
3,790,000.00
1,400,000.00
1,250,000.00
3,637,004.00
7,000,000.00
2,000,000.00

800,000.00
800,000.00

90,740,065.00

2,000,000.00

TOTAL

1,500,000.00
500,000.00
7,500,000.00
2,800,000.00
53,000,000.00
1,000,000.00
4,563,061.00
3,790,000.00
1,400,000.00
1,250,000.00
3,637,004.00
7,000,000.00
2,000,000.00

800,000.00
800,000.00

90,740,065.00

2,000,000.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 23 CERT Y RESP SOCIAL EMP TU

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

MATERIALES Y 2,99 05, Utiles Y Materiales De Limpieza 4,000,000.00 4,000,000.00

SUMINISTROS - B

SUB_TOTAL 6,000,000.00 6,000,000.00

BIENES 5.01.04, Equipo Mobiliario Y Oficina 400,000.00 400,000.00
DURADEROS

5.01 .05, Equipo De Programas De Computo 0.00 0.00

SUB_TOTAL 400,000.00 400,000.00

TOTAL 97,140,065.00 97,140,065.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 24 OFICINAS REGIONALES

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

SERVICIOS 1.,01.01, Alquiler De Edificios, Locales Y Terrenos 81,700,000.00 81,700,000.00

1.01.02,02 Alqguiler De Equipo Y Mobiliario 4,000,000.00 4,000,000.00

1.02 .03, Servicio De Correo 770,000.00 770,000.00

1.03.03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 500,000.00 500,000.00

1.04 .06, Servicios Generales 2,000,000.00 2,000,000.00

1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 2,060,000.00 2,060,000.00

1.05 .02, Viaticos Dentro Del Pais 22,900,000.00 22,900,000.00

1,06 .01, Seguros 700,000.00 700,000.00

1,07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 1,250,000.00 1,250,000.00

1.08 .01, Mantenimiento De Edificios, Locales Y Terrenos 400,000.00 400,000.00

1.08 .05, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo De Transporte 1,000,000.00 1,000,000.00

1.08 .06, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comunicacion 250,000.00 250,000.00

1,08 .07, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Y Mobiliario 6,000,000.00 6,000,000.00

1 09 99 OTROS IMPUESTOS 480,000.00 480,000.00

1.09 99,01 PeajesY Otros Servicios Publicos 480,000.00 480,000.00

SUB_TOTAL 124,010,000.00 124,010,000.00

MATERIALES Y 2.01.02, Productos Farmaceuticos Y Medicinales 200,000.00 200,000.00
SUMINISTROS
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UNIDAD 24 OFICINAS REGIONALES
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y
MATERIALES Y 2 .03 .01, Materiales Y Productos Metalicos 200,000.00 200,000.00
SUMINISTROS
2 .03 .04, Materiales Y Productos Electricos, Telef. Computo 500,000.00 500,000.00
2 .04 02, Repuestos Y Accesorios 1,000,000.00 1,000,000.00
2 .99 04, Textiles Y Vestuario 600,000.00 600,000.00
2 .99 99, Otros Utiles, Materiales Y Suministros Diversos 200,000.00 200,000.00
SUB_TOTAL 2,700,000.00 2,700,000.00
BIENES 5.01 .03, Equipo De Comunicacion 1,500,000.00 1,500,000.00
DURADEROS
5.01 .04, Equipo Mobiliario Y Oficina 3,500,000.00 3,500,000.00
5 .01 .05, Equipo De Programas De Computo 0.00 0.00
5,01 .99, Maquinaria, Equipo Y Mobiliario Diverso 2,000,000.00 2,000,000.00
SUB_TOTAL 7,000,000.00 7,000,000.00
TOTAL 133,710,000.00 133,710,000.00
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% RESUMEN POR UNIDAD, GRUPOS Y PROGRAMA Afo :

N
COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 25 ATRACCION DE INVERSIONES

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

SERVICIOS 1,03,02,02 Publicidad Y Propaganda Por Otros Medios 0.00 0.00
1.04 .04, Servicios De Ciencias Economicas Y Sociales 161,999,999.00 161,999,999.00

1.05 .03, Transporte En El Exterior 6,000,000.00 6,000,000.00

1.05.04, Viaticos En EIl Exterior 6,000,000.00 6,000,000.00

1.07 .01, Actividades De Capacitacion 761,038.00 761,038.00

SUB_TOTAL 174,761,037.00 174,761,037.00

TOTAL 174,761,037.00 174,761,037.00
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UNIDAD 26

PARTIDA

SERVICIOS

BIENES
DURADEROS

TRANSFERENCIA
S CORRIENTES

CODIGO
CUENTA

1.03

1.03

1.04

1.05

1.05

1,07

1,07

1.08

1.08

1.08

1 09
1.09

5.01

6 .01

.03,

.07,

.03,

.01,

.02,

.01,

.02,

.05,

.08,

.99,

99

.99,

.05,

.03,

01

CIMAT

GRUPOS Y SUBPARTIDAS /
PROGRAMA

Impresion, Encuadernacion Y Otros

Servicio De Transferencia Electronica De Informaci

Servicios De Ingenieria

Transporte Dentro Del Pais

Viaticos Dentro Del Pais

Actividades De Capacitacion

Actividades Protocolarias Y Sociales

Mantenimiento Y Reparacion De Equipo De Transporte

Mantenimiento Y Reparacion De Equipo Comp. Y Siste

Mantenimiento Y Reparacion De Otros Equipos

OTROS IMPUESTOS
Peajes Y Otros Servicios Publicos

SUB_TOTAL
Equipo De Programas De Computo

SUB_TOTAL
Universidad De Costa Rica

SUB_TOTAL

TOTAL

PLANEACION,
GESTION Y

50,000.00
4,000,000.00
16,743,400.00
600,000.00
1,500,000.00
600,000.00
3,000,000.00
1,000,000.00
500,000.00
200,000.00

150,000.00
150,000.00

28,343,400.00

0.00
0.00

75,000,000.00
75,000,000.00

103,343,400.00

TOTAL

50,000.00
4,000,000.00
16,743,400.00
600,000.00
1,500,000.00
600,000.00
3,000,000.00
1,000,000.00
500,000.00
200,000.00

150,000.00
150,000.00

28,343,400.00

0.00

0.00

75,000,000.00

75,000,000.00

103,343,400.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 27 OF.EJEC.POLO.TUR.GP.
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PROYECTO TOTAL
CUENTA PROGRAMA GOLFO
SERVICIOS 1.01.02,02 Alqguiler De Equipo Y Mobiliario 500,000.00 500,000.00
1.02 .01, Servicio De Agua Y Alcantarillado 50,000.00 50,000.00
1.02 .99, Otros Servicios Basicos 50,000.00 50,000.00
1 03 01 INFORMACION 1,500,000.00 1,500,000.00
1.03.01, Informacion Por Radio Y Television 1,500,000.00 1,500,000.00
1.03.01, Informacion Por Otros Medios 0.00 0.00
1 03 02 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 0.00 0.00
1.03.02, Publicidad Y Propaganda Por Radio Y Television 0.00 0.00
1.03.02, Publicidad Y Propaganda Por Otros Medios 0.00 0.00
1,03.03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 300,000.00 300,000.00
1.03.06, Comisiones Y Gastos Por Servicios Financieros Y Co 500,000.00 500,000.00
1.04 .03, Servicios De Ingenieria 173,000,000.00 173,000,000.00
1.04 .06, Servicios Generales 135,120,000.00 135,120,000.00
1.04 .99, Otros Servicios De Gestion Y Apoyo 10,000,000.00 10,000,000.00
1.05.,01, Transporte Dentro Del Pais 50,000.00 50,000.00
1.05.,02, Viaticos Dentro Del Pais 3,500,000.00 3,500,000.00
1.06 .01, Seguros 500,000.00 500,000.00
1,07 .01, Actividades De Capacitacion 1,000,000.00 1,000,000.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 27 OF.EJEC.POLO.TUR.GP.

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PROYECTO TOTAL
CUENTA PROGRAMA GOLFO

SERVICIOS 1,07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 5,220,000.00 5,220,000.00

1.08 .01, Mantenimiento De Edificios, Locales Y Terrenos 2,000,000.00 2,000,000.00

1.08 .05, Mantenimiento Y Reparacion De Equipo De Transporte 4,000,000.00 4,000,000.00

1.08 .99, Mantenimiento Y Reparacion De Otros Equipos 500,000.00 500,000.00

1.09 .02, Impuestos Sobre Bienes Inmuebles 3,000,000.00 3,000,000.00

1 09 99 OTROS IMPUESTOS 2,300,000.00 2,300,000.00

1.09 .99 01 Peajes Y Otros Servicios Publicos 300,000.00 300,000.00

1.09 .99 02 Especies Fiscales 2,000,000.00 2,000,000.00

SUB_TOTAL 343,090,000.00 343,090,000.00

MATERIALES Y 2.01.01, Combustibles Y Lubricantes 1,000,000.00 1,000,000.00
SUMINISTROS

2 .01 .02, Productos Farmaceuticos Y Medicinales 150,000.00 150,000.00

2 .01 .04, Tintas, Pinturas Y Diluyentes 300,000.00 300,000.00

2 .01 .99, Otros Productos Quimicos Y Conexos 300,000.00 300,000.00

2,03 .01, Materiales Y Productos Metalicos 100,000.00 100,000.00

2,03 .03, Maderas Y Sus Derivados 100,000.00 100,000.00

2.03.04, Materiales Y Productos Electricos, Telef. Computo 100,000.00 100,000.00

2 .03 .05, Materiales Y Productos De Vidrio 100,000.00 100,000.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 27 OF.EJEC.POLO.TUR.GP.

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PROYECTO TOTAL
CUENTA PROGRAMA GOLFO
MATERIALES Y 2 .03 .06, Materiales Y Productos De Plastico 100,000.00 100,000.00
SUMINISTROS
2 .04 01, Herramientas E Instrumentos 100,000.00 100,000.00
2 .04 02, Repuestos Y Accesorios 1,000,000.00 1,000,000.00
2 .99 01, Utiles Y Materiales De Oficina Y Computo 150,000.00 150,000.00
2 .99 03, Productos Papel, Carton E Impresos 500,000.00 500,000.00
2 .99 04, Textiles Y Vestuario 150,000.00 150,000.00
2 .99 05, Utiles Y Materiales De Limpieza 300,000.00 300,000.00
2 .99 06, Utiles Y Materiales De Resguardo Y Seguridad 50,000.00 50,000.00
2.99 99, Otros Utiles, Materiales Y Suministros Diversos 100,000.00 100,000.00
SUB_TOTAL 4,600,000.00 4,600,000.00
INTERESES Y 3.04 05, Diferencias Por Tipo De Cambio 60,000,000.00 60,000,000.00
COMISIONES - _—
SUB_TOTAL 60,000,000.00 60,000,000.00
BIENES 5,01 .04, Equipo Mobiliario Y Oficina 1,000,000.00 1,000,000.00
DURADEROS
5,01 .05, Equipo De Programas De Computo 4,400,000.00 4,400,000.00
5,02 01, Edificios 95,000,000.00 95,000,000.00
5.02 .07, Instalaciones 1,664,770,000.00 1,664,770,000.00
5,99 03, Bienes Intangibles 5,900,000.00 5,900,000.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 27 OF.EJEC.POLO.TUR.GP.

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PROYECTO TOTAL
CUENTA PROGRAMA GOLFO
SUB_TOTAL 1,771,070,000.00 1,771,070,000.00
BIENES
DURADEROS
TOTAL 2,178,760,000.00 2,178,760,000.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 29 JUNTA DIRECTIVA

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / DIRECCION TOTAL
CUENTA PROGRAMA SUPERIOR Y

SERVICIOS 1,02 .04, Servicio De Telecomunicaciones 250,000.00 250,000.00

1.03 .03, Impresion, Encuadernacion Y Otros 1,050,000.00 1,050,000.00

1.03 .07, Servicio De Transferencia Electronica De Informaci 10,000,000.00 10,000,000.00

1.05.01, Transporte Dentro Del Pais 300,000.00 300,000.00

1.05.02, Viaticos Dentro Del Pais 300,000.00 300,000.00

1.05.03, Transporte En El Exterior 3,500,000.00 3,500,000.00

1.05 .04, Viaticos En EIl Exterior 3,500,000.00 3,500,000.00

1,07 .01, Actividades De Capacitacion 300,000.00 300,000.00

1,07 .02, Actividades Protocolarias Y Sociales 5,000,000.00 5,000,000.00

SUB_TOTAL 24,200,000.00 24,200,000.00

BIENES 5.01.05, Equipo De Programas De Computo 0.00 0.00
DURADEROS

5 .99 03, Bienes Intangibles 0.00 0.00

SUB_TOTAL 0.00 0.00

TOTAL 24,200,000.00 24,200,000.00
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COSTARR I CENSE

UNIDAD 30 ZONA MARITIMA TERRESTRE

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

SERVICIOS 1.,05.01, Transporte Dentro Del Pais 500,000.00 500,000.00
1.05 .02, Viaticos Dentro Del Pais 800,000.00 800,000.00

1 09 99 OTROS IMPUESTOS 154,526.00 154,526.00

1.09 .99 01 Peajes Y Otros Servicios Publicos 154,526.00 154,526.00

SUB_TOTAL 1,454,526.00 1,454,526.00

TOTAL 1,454,526.00 1,454,526.00
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UNIDAD 31 RECURSOS HUMANOS
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

REMUNERACIONE 0,01 .01, Sueldos Para Cargos Fijos 1,224,624,690.00 1,224,624,690.00

S

.02 .01, Tiempo Extraordinario 11,200,000.00 11,200,000.00

03 01 RETRIBUCION POR ANOS SERVICIOS 1,331,419,470.00 1,331,419,470.00
.,03.01,01 Aumentos Anuales 1,010,778,222.00 1,010,778,222.00
.03 .01,.02 Quinguenios 320,641,248.00 320,641,248.00

03 02 RESTRICCION AL EJERCICIO LEBERAL DE LA PROFESION 511,449,421.00 511,449,421.00
.03 .02.01 Dedicacion Exclusiva 511,449,421.00 511,449,421.00
.03 .03, Decimo Tercer Mes 296,453,992.00 296,453,992.00
.03 .04 Salario Escolar 269,299,365.00 269,299,365.00

03 99 OTROS INCENTIVOS SALARIALES 209,010,006.00 209,010,006.00
.03 .99 01 Asignacion Profesional 75,252,794.00 75,252,794.00
.03 .99 02 Carrera Profesional 133,757,212.00 133,757,212.00
.04 01, Contribucion Patronal Al Seguro De Salud C.C.S.S. 332,301,445.00 332,301,445.00
.04 02, Contribucion Patronal Al Imas 17,962,255.00 17,962,255.00
.04 .03, Contribucion Patronal Al I N A 53,886,735.00 53,886,735.00
.04 04, Contribucion Patronal A Asignaciones Familiares 179,622,408.00 179,622,408.00
.04 05, Contribucion Patronal Al Banco Popular 17,932,229.00 17,932,229.00
.05 .01, Constribucion Patronal Al Seguro Pensiones C.C.S.S 182,496,367.00 182,496,367.00
.05 .03, Aporte Patronal Al Fondo Capitalizacion Laboral 107,773,450.00 107,773,450.00
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% RESUMEN POR UNIDAD, GRUPOS Y PROGRAMA Afo :

N
COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 31 RECURSOS HUMANOS

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PLANEACION, TOTAL
CUENTA PROGRAMA GESTION Y

0 05 04 CONTRIBUCION PATRONAL A OTROS FONDOS ADM. 359,244,816.00 359,244.816.00

REMUNERACIONE 0,05 .04, 01 Fondo Jubilaciones 179,622,408.00 179,622,408.00
S

0.05.04,02 Fondo Garantias 179,622,408.00 179,622,408.00

0.05 .05, Contribucion Patronal A Fondos Adm.Por Entes Priva 191,477,486.00 191,477,486.00

SUB_TOTAL 5,296,154,135.00 5,296,154,135.00

TOTAL 5,296,154,135.00 5,296,154,135.00
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COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 32 RECURSOS HUMANOS
PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PROYECTO TOTAL
CUENTA PROGRAMA GOLFO

REMUNERACIONE 0,01 .01,
S

Sueldos Para Cargos Fijos 72,619,968.00 72,619,968.00

.01

03

.03

.03

03

.03

.03

.03

03

.03

.03

.04

.04

.04

.04

.04

.05

.05

.02,

01

.01,

.01,

02

.02,

.03,

.04,

99

.99,

.99,

.01,

.02,

.03,

.04,

.05,

.01,

.03,

01

02

01

01

02

Jornales

RETRIBUCION POR ANOS SERVICIOS
Aumentos Anuales

Quinguenios

RESTRICCION AL EJERCICIO LEBERAL DE LA PROFESION
Dedicacion Exclusiva

Decimo Tercer Mes

Salario Escolar

OTROS INCENTIVOS SALARIALES

Asignacion Profesional

Carrera Profesional

Contribucion Patronal Al Seguro De Salud C.C.S.S.
Contribucion Patronal Al Imas

Contribucion Patronal Al I N A

Contribucion Patronal A Asignaciones Familiares
Contribucion Patronal Al Banco Popular

Constribucion Patronal Al Seguro Pensiones C.C.S.S

Aporte Patronal Al Fondo Capitalizacion Laboral

4,000,000.00
48,027,330.00
36,037,308.00
11,990,022.00
33,647,334.00
33,647,334.00
14,949,016.00
13,276,914.00
7,816,636.00
1,307,983.00
6,508,653.00
16,593,408.00
896,942.00
2,690,824.00
8,969,410.00
896,942.00

9,112,921.00

5,381,647.00

4,000,000.00
48,027,330.00
36,037,308.00
11,990,022.00
33,647,334.00
33,647,334.00
14,949,016.00
13,276,914.00
7,816,636.00
1,307,983.00
6,508,653.00
16,593,408.00
896,942.00
2,690,824.00
8,969,410.00
896,942.00

9,112,921.00

5,381,647.00
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N
COSTARR I CENSE
DE TURISN

UNIDAD 32 RECURSOS HUMANOS

PARTIDA CODIGO GRUPOS Y SUBPARTIDAS / PROYECTO TOTAL
CUENTA PROGRAMA GOLFO
0 05 04 CONTRIBUCION PATRONAL A OTROS FONDOS ADM. 17,938,820.00 17,938,820.00
REMUNERACIONE 0 ,05 .04, 01 Fondo Jubilaciones 8,969,410.00 8,969,410.00
S
0 .05 .04 02 Fondo Garantias 8,969,410.00 8,969,410.00
0 .05 .05, Contribucion Patronal A Fondos Adm.Por Entes Priva 9,561,390.00 9,561,390.00
SUB_TOTAL 266,379,502.00 266,379,502.00
TRANSFERENCIA 6,02 .03, Ayuda A Funcionarios 1,000,000.00 1,000,000.00
S CORRIENTES
6,03 .99, Otras Prestaciones 15,000,000.00 15,000,000.00
SUB_TOTAL 16,000,000.00 16,000,000.00
TOTAL 282,379,502.00 282,379,502.00
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