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PRESENTACION

De acuerdo a la ley y la norma, este Despacho realiza servicios de auditoria

y servicios preventivos, de manera independiente y objetiva, para agregar
valor y mejorar las operaciones de la Institucion. Lo anterior en las

siguientes areas de competencia:

" Procesos " (" Gestion
de de

direccion. resgos

La Auditoria General también examina e investiga posibles o presuntas
practicas irregulares, y promueve los valores y principios éticos. También
con sus estudios fortalece la eficacia organizativa institucional, como

elemento prioritario para lograr los objetivos institucionales.

El presente plan de trabajo contiene las acciones a
desarrollar por la Auditoria General correspondientes al
periodo 2013, cumpliendo asi con lo establecido por la Ley

General de Control Interno y la normativa emitida por la

Contraloria General de la Republica.

El presente plan ha sido desarrollado segun la planificacion estratégica,

comprende todas las actividades por realizar durante el periodo, considera



la dotacion de recursos de la auditoria interna y es proporcional vy

equilibrado frente a las condiciones institucionales.

El plan detalla los siguientes aspectos:

El tipo de auditoria

La prioridad

Los objetivos

La vinculacion a los riesgos
institucionales

El tipo de auditoria

Los objetivos

La vinculacion a los riesgos
institucionales

El periodo de ejecucidn previsto

Los recursos estimados

)
)
)
)
)
La prioridad ]
)
)
)
)
)

Los indicadores de gestidn asociados.

AR

Con la ejecucion de las acciones planeadas, este Despacho seguro esta
que agregard valor a la gestién Institucional y coadyuvara en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Anual de Trabajo-2013 incluye cuarenta y nueve (49) estudios, que

se han dividido en las siguientes tres (3) secciones para una mejor

comprension y control de su ejecucion:

Informativo y de
seguimiento de
resultados.

Estudios por
leyes especiales.

Estudios segun el
/ Plan Estratégico.

Incluye tal y como la normativa lo establece, el programa de seguimiento de
recomendaciones, con el propésito de determinar: la propiedad, la
efectividad y la oportunidad de las acciones tomadas por la Administracion,
sobre la implantacion de las recomendaciones y del resultado de los
trabajos preventivos. También incorpora los estudios que segun ciertas

leyes especiales deben llevarse a cabo por la Auditoria General.



En cuanto a los estudios segun el Plan Estratégico, éstos se determinaron
segun el modelo de riesgo, el cual parte de la identificacion del universo
auditable y la valoracion de estos procesos segun los factores de riesgo, el

impacto y vulnerabilidad relacionados.

Los recursos con que cuenta esta Auditoria General para la ejecucion del

plan propuesto se distribuyeron de la siguiente manera:

l. RECURSOS HUMANOS:

Tabla No. 1

Recursos en dias efectivos

Dias habiles 261 261
Feriados 10 10
Vacaciones 30 30
Incapacidades 6 0
Capacitacion 5 5
Dias reales 210 216
Porcentaje de tiempo real 65% 100%
Dias efectivos 137 216
Total dias efectivos (9 auditores, 2 jefaturas) 1.233 432

De los recursos de las Jefaturas se presupuesta el 40% (172 dias) para

labores de supervision y el 60% (260 dias) para todo lo relacionado con la



Gestion Estratégica y Administrativa de la Direccion de Auditoria, y que se

detalla en el cuarto punto del indice de este documento.

Il RECURSOS PRESUPUESTADOS.

Para el afio 2013, esta Auditoria General tiene proyectada una asignacion
presupuestaria para gastos operativos, sin incluir remuneraciones,

conformada por las siguientes partidas:

Servicios ¢29,214,503.45
Materiales y Suministros ¢ 870,000.00
Bienes duraderos ¢5,148,488.55
Transferencias corrientes ¢1,100,000.00
Total £36,332,992.00

Este Organo Asesor reformul6 su Planificacion Estratégica para el periodo
2011-2013 mediante el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard,
“‘BSC”) para departamentos de Auditoria Interna en el Sector Publico, el cual
constituye una de las herramientas mas eficaces para implementar y llevar a

la practica el plan estratégico, utilizando indicadores no financieros que



apoyados en dicha metodologia nos ayudan a concentrar los esfuerzos en

aumentar nuestro valor agregado a corto, mediano y largo plazo.

Con la Planeacion Estratégica este Organo Asesor ha reafirmado lo

siguiente:

Alinear de forma coherente los recursos con el plan estratégico, y de esta forma
contribuir a que se alcancen los objetivos del Instituto Costarricense de Turismo.

Orientar la labor de la Auditoria General a corto, mediano y largo plazo.

Hacer més eficiente la gestion estableciendo un norte para responder a las
necesidades de la Institucion.

Desarrollar mediciones del desemperio de la Auditoria General.

Para la elaboracion del Plan Estratégico 2011-2013 se realizaron las

siguientes actividades:

» Replantear y validar la misién y la vision.

» Formular la estrategia de diferenciacién o propuesta de valor.

= Analizar el entorno mediante el FODA para conocer los aspectos que

podrian facilitar u obstaculizar el logro de nuestra vision.



Construir el DOFA con el fin de utilizar las fortalezas internas para
aprovechar las oportunidades externas, tratar de disminuir el impacto
de las amenazas del entorno a través de las fortalezas, mejorar las
debilidades internas por medio de oportunidades externas y disminuir
las debilidades y neutralizar las amenazas mediante acciones

defensivas.

Definir y analizar los factores criticos de éxito identificando si son

imprescindibles o no para el logro de nuestra vision.

Crear un mapa estratégico lo cual es una prediccion de los objetivos
gue paso a paso contribuyen al logro de los mismos, de acuerdo con

las siguientes cuatro perspectivas segun se muestra a continuacion:

Recurso
Humano y
Tecnologia

Presupuesto




Para la elaboracion del presente plan se consider6 ademas el SEVRI asi

como los siguientes postulados:

* Somos el organo de fiscalizacion y asesoria que

mediante la evaluacién del control, los riesgos y los
Misién < procesos de direccidon, proporciona una garantia
razonable de que la institucibon cumple sus
objetivos.

Para el afio 2013 ser reconocida por la Contraloria
Vision < General de la Republica como una de las tres
mejores Auditorias del Sector Publico.

Propuesta de “La pasion por la excelencia y el profesionalismo,
valor alos < nos permite garantizar productos oportunos y de
clientes calidad.”




&l Informativo y de Seguimiento
de Resultados




Informativo y de Seguimiento de Resultados

Comunicar a la Junta Directiva de la
Institucién los resultados de los servicios de
fiscalizacion (servicios de auditoria y
preventivos) desarrollados por la Auditoria
General durante el afio 2012, a efecto de
cumplir con la normativa relacionada.

@ Informar sobre los resultados de los
servicios de auditoria y preventivos,
llevados a cabo en el afio 2012, para que
tome las acciones correspondientes.

@ Informar sobre el estado de las
recomendaciones y sugerencias emitidas
por la Auditoria General en los servicios
de auditoria y preventivos emitidos
durante el afio 2012, de las disposiciones
de la Contraloria General de Ila
Republica, producto de las fiscalizaciones
y las de otras instituciones cuando sean
de su conocimiento, para que tome las
acciones correspondientes.

= Informar sobre asuntos relevantes sobre
exposiciones al riesgo, cuestiones de
control, de los procesos de direccion y
otros necesarios o requeridos para el
buen funcionamiento del Instituto.

@ Se cubre el riesgo de que la Junta
Directiva no tome oportunamente las
acciones pertinentes, respecto a los
resultados de los servicios de
fiscalizacion realizados por la Auditoria
General.

Planificacion, examen y comunicacion
(15 dias auditor)

@ Verificar el cumplimiento de Ilas
recomendaciones de los servicios de
auditoria y preventivos, llevados a cabo
en el afio 2012, revisar la
correspondencia recibida y la enviada por
la Auditoria General, en relacion con las
recomendaciones de esos servicios y
determinar las acciones que ha realizado

la Administracion de la Institucion,
tendientes a implementar las mismas.

@ Revisar los informes recibidos de las
unidades administrativas sobre el estado
de las recomendaciones, verificar dicha
informacion, elaborar un informe
pormenorizado de la situacién en que se
encuentran esas recomendaciones vy
remitirlo a las Jefaturas para su revision.

@ Preparar el informe considerando los
siguientes aspectos:

o E estado de las
recomendaciones y sugerencias
emitidas por la Auditoria General
en los servicios de auditoria y
preventivos emitidos durante el
afio 2012.

o El estado de las disposiciones
de la Contraloria General de la
Republica, producto de las
fiscalizaciones efectuadas
durante el afio 2012.

o La evaluacion del PAO y POI del

afio 2012.
o Oftros asuntos relevantes sobre
exposiciones al riesgo,

cuestiones de control, de los
procesos de direccion y otros
necesarios o requeridos para el
buen funcionamiento del
Instituto, del afio 2012.

Disposiciones en articulo # 35, inciso c) de la
Ley Organica y #25, inciso g) del
Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Auditoria General.

Disposicion en articulo # 22, inciso g) de la
Ley General de Control Interno.

Manual de Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico.

@  Supervision Jefaturas: 7 dias

s Auditor Fiscalizador: 15 dias

#i Unidades Administrativas auditadas.



Informativo y de Seguimiento de Resultados

Determinar la propiedad, efectividad y la
oportunidad de las acciones tomadas por la
Administracién, sobre la implantacién de las
recomendaciones y sugerencias emitidas
por la Auditoria General y las disposiciones
de la Contraloria General de la Republica y
otras instituciones, y comunicarlo al Organo
Colegiado a efecto de que tome las acciones
correspondientes.

= Medir el impacto de las recomendaciones
y sugerencias emitidas por la Auditoria
General (servicios de auditoria vy
preventivos) y disposiciones de la
Contraloria General de la Republica
durante el afio 2012 y afios anteriores.

@ Comprobar que la labor de auditoria
cumple con sus objetivos de agregar
valor al ejecutar la Administracion los
cambios recomendados.

= Desconocer el valor agregado
proporcionado en las recomendaciones
efectuadas por la Auditoria General y la
Contraloria General de la Republica, a la
gestién institucional.

Planificacion, examen y comunicacion
(60 dias auditor)

= Verificar el cumplimiento de Ilas
recomendaciones de los servicios de
auditoria y preventivos, llevados a cabo
durante el afio 2012 y afios anteriores a
ese afio, revisar la correspondencia
recibida y la enviada por la Auditoria
General, en relaciéon con las
recomendaciones de esos servicios y
determinar las acciones que ha realizado
la Administracion de la Institucion,
tendientes a implementar las mismas.

@ Revisar los informes recibidos de las
unidades administrativas sobre el estado
de las recomendaciones, verificar dicha

& & & &

informacion,  elaborar un informe
pormenorizado de la situaciéon en que se
encuentran esas recomendaciones vy
remitirlo a las Jefaturas para su revision.

Preparar el informe considerando los
siguientes aspectos:

El estado de las recomendaciones y
sugerencias emitidas por la Auditoria
General en los servicios de auditoria y
preventivos emitidos durante el afio 2012
y anteriores a ese afio.

El estado de las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica,
producto de las fiscalizaciones

efectuadas durante el afio 2012 vy
anteriores a ese afio.
Cumplimiento  obligatorio segin las

Normas de Auditoria.

Lineamientos de la Contraloria General
de la Republica.

Articulo # 22, inciso g) de la Ley General
de Control Interno.

Importancia que reviste esta actividad
dentro de las labores de auditoria.

Supervision Jefaturas: 8 dias

Auditor Fiscalizador: 68 dias

Contraloria General de la Republica.
Junta Directiva.
Gerencia General.

Unidades
Institucion.

Administrativas de la



Informativo y de Seguimiento de Resultados

Determinar la propiedad, efectividad y la
oportunidad de las acciones tomadas por la
Administracién, sobre la implantacién de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria
General y la Contraloria General de la
Republica al primer semestre del afio 2013,
y comunicarlo al Organo Colegiado a efecto
de que tome las acciones correspondientes.

= Medir el impacto de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria General
(servicios de  auditoria,  servicios
preventivos) y disposiciones de la
Contraloria General de la Republica
durante el primer semestre del afio 2013
y anteriores a ese afio.

€ Comprobar que la labor de auditoria
cumple con sus objetivos de agregar
valor al ejecutar la Administracion los
cambios recomendados.

= Desconocer el valor agregado
proporcionado en las recomendaciones
efectuadas por la Auditoria General y la
Contraloria General de la Republica, a la
gestién institucional.

Planificacion, examen y comunicacion
(69 dias auditor)

= Verificar el cumplimiento de Ilas
recomendaciones de los servicios de
auditoria y preventivos llevados a cabo
en el primer semestre del afio 2013,
revisar la correspondencia recibida y la
enviada por la Auditoria General, en
relacibn con las recomendaciones de

& & & &

es0s servicios y determinar las acciones
que ha realizado la Administracion de la
Institucion, tendientes a implementar las
mismas.

Revisar los informes recibidos de las
unidades administrativas sobre el estado
de las recomendaciones, verificar dicha
informacion, elaborar un informe
pormenorizado de la situacién en que se
encuentran esas recomendaciones vy
remitirlo a las Jefaturas para su revision.

Preparar el informe considerando los
siguientes aspectos:

o El estado de las recomendaciones y
sugerencias emitidas por la Auditoria
General en los servicios de auditoria y
preventivos emitidos durante el primer
semestre del afio 2013.

o El estado de las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica,
producto de las fiscalizaciones
efectuadas durante el primer semestre
del afio 2013.

Cumplimiento  obligatorio
Normas de Auditoria.

segun las

Lineamientos y Directrices de la
Contraloria General de la Republica.

Articulo # 22, inciso g) de la Ley General
de Control Interno.

Importancia que reviste esta actividad
dentro de las labores de auditoria.

Supervision Jefaturas: 7 dias

Auditor Fiscalizador: 69 dias

Contraloria General de la Republica.
Junta Directiva.
Gerencia General.

Unidades
Institucion.

Administrativas de la

10



%l Estudios por Leyes Especiales
y Solicitados
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Estudios por Leyes Especiales y Solicitados.

Prevenir de posibles situaciones, conductas
o decisiones que atenten contra el Sistema
de Control Interno institucional, en aspectos
de su competencia.

i Asesorar oportunamente tanto al
Jerarca, como a otros niveles del
Instituto, con el fin de fortalecer el
sistema de control interno institucional
(Servicios de asesoria).

i Advertir a los 6rganos pasivos que se
fiscalizan (incluso al Jerarca), de
posibles consecuencias resultantes de
determinadas conductas o decisiones
que atenten contra el control interno
institucional (Servicios de advertencia).

i Fiscalizar periédicamente el manejo,
autorizacion 'y control de libros de
registros relevantes y necesarios, con el
fin de fortalecer el sistema de control
interno en esa materia (Servicio de
autorizacion de libros).

De que la Administracion activa incurra en
errores de diversa indole, en la toma de
decisiones, los cuales pueden afectar en el
logro de los objetivos y el control interno
existente.

Planificacion: (40 dias auditor)

& Disefiar el programa de planificaciéon en
relacion con el objetivo del estudio.

i Realizar revision preliminar en relacion
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

& Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada, cuando
corresponda.

@i Confeccion la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los

objetivos del Proceso relacionado con el
estudio, cuando corresponda.

&l Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante de la RP
ECl y la MER, cuando corresponda.

@i Disefiar los procedimientos especificos
de las &reas / actividades definidas en la
MER, cuando corresponda.

Examen: (113 dias auditor)

&l Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

Comunicacién: (16 dias auditor)

i Preparar el borrador del oficio
respectivo, con la siguiente
nomenclatura:

o AG-P-As. (Servicios de Asesoria)
o AG-P-Ad. (Servicios de Advertencia)
o AG-P-AL. (Servicio de Autorizacion de

Libros).
@i Remitr a las instancias que
corresponda el oficio respectivo.

& Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

@ Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

i Cumplimiento de normativa técnica de
la actividad de auditoria interna.

i Supervision Jefaturas: 15 dias
i Auditor Fiscalizador: 169 dias

& Junta Directiva.

&

Gerencia General.

& Unidades relacionadas con el servicio
preventivo.

12



Estudios por Leyes Especiales y Solicitados.

Examinar aquellos aspectos especificos de
cualquier indole sea contable, financiero,
presupuestario, administrativo, econémico,
juridico, etc., que se presenten o solicite, y
comunicar lo pertinente a quien corresponda
a efecto de que se tomen las acciones
correspondientes.

i

Verificar el cumplimiento legal del
aspecto que se esté evaluando.
Colaborar en los estudios que el Organo
Contralor realice en el ejercicio de sus
competencias de control y fiscalizacion
legalmente atribuidas.

Atender solicitudes de estudios de la
Contraloria General de la Republica, asi
como de la Defensoria de los
Habitantes, Asamblea Legislativa,
Ministerio Publico, etc.

Dar fiel cumplimiento al inciso c) del
articulo # 32 de la Ley General de
Control Interno.

Evaluar la eficiencia y eficacia de la
administracion en el uso de los
diferentes recursos disponibles en el
logro de los objetivos y metas.

Desaprovechar la oportunidad de
aportar la correcta fiscalizacion y
vigilancia y con ello proporcionar una
garantia razonable de que |las
actuaciones se realizan con apego al
marco legal, técnico y a las sanas
practicas.

Planificacion: (20 dias auditor)

i

i

Disefar el programa de planificacion en
relacién con el objetivo del estudio.

Realizar revision preliminar en relacién
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

Evaluar el control interno en relaciéon
con la actividad auditada.

i

Confeccién la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con el
estudio.

Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante de la RP
ECly la MER.

Disefiar los procedimientos especificos

de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (49 dias auditor)

i

Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

Comunicacion: (6 dias auditor)

u

L |
u
L |
i

&

&

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

Realizar la conferencia final.

Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.
Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Petitoria de los Sefiores Miembros de
Junta Directiva.

Denuncias provenientes de la
Contraloria General de la Republica, de
la Administracion, otros entes vy
personas fisicas o juridicas, a las que
después de un analisis previo haya que
darles curso.

Solicitud expresa de la Contraloria
General de la Republica en punto c) del
oficio No. 12878 del 21/10/2002 y oficio
No. 08403 del 08/08/2003.
Discrecionalidad e interés de la
Auditoria General.

Supervision Jefaturas: 7 dias

Auditor Fiscalizador: 75 dias

Contraloria General de la Republica y
otras instituciones.

Unidades institucionales
con el estudio especial.

relacionadas
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Estudios por Leyes Especiales y Solicitados.

Determinar la veracidad de los hechos
denunciados, para comunicar lo
correspondiente a efecto de que se tomen
las acciones pertinentes. Lo anterior de
conformidad con la normativa aplicable.

i Determinar los eventuales responsables
de los hechos denunciados.

&l |dentificar el posible incumplimiento de
la normativa correspondiente.

i Determinar el posible informe producto
del estudio, ya sea de control interno o
de posibles responsabilidades (Relacion
de Hechos).

i Desaprovechar la oportunidad de
aportar la correcta fiscalizaciéon vy
vigilancia y con ello proporcionar una
garantia razonable de que las
actuaciones se realizan con apego al
marco legal, técnico y a las sanas
practicas.

Planificacion, examen y comunicacion
(50 dias auditor)

i Valorar si se trata de un informe de
control interno, un informe sobre
responsabilidades (Relacién de
Hechos), o una advertencia vy
determinar la procedencia de darle
curso o no a la denuncia, o en su
defecto trasladarla donde corresponda,
inclusive el archivo total o parcial de los
asuntos denunciados (entre otros, por:
falta de competencia, carencia de
informacion para precisar la
irregularidad o comprobacion  de
improcedencia de lo denunciado).

i Dar lectura a toda la normativa legal y
técnica vigente que rige a cada
denuncia recibida.

i Detallar el programa de trabajo,
estableciendo las técnicas de auditoria
a desarrollar durante el estudio y
determinar la naturaleza, extensién y

oportunidad de las pruebas de control
interno a las que debera concretarse el
estudio. Ubicar y solicitar la informacion
necesaria a la unidad administrativa
correspondiente relacionada con los
hechos denunciados. Analizar la misma.

Comprobar el cumplimiento, la validez y
la suficiencia del sistema de control
interno existente en la entidad, 6rgano o
unidad administrativa examinada Yy
confeccionar una cédula con la posible
normativa incumplida.

Cuando proceda realizar consultas y
solicitar los criterios correspondientes
del aspecto en estudio.

Preparacion, revisiéon y discusion del
informe.

Discrecionalidad e interés de la
Auditoria General.

Solicitud del Ente Contralor.

Caracteristicas Especiales.

Supervisién Jefaturas: 10 dias

Auditor Fiscalizador: 40 dias

Asesoria Legal

Dependencias involucradas.

14



Estudios por Leyes Especiales y Solicitados.

Formular, controlar y evaluar el Plan de
Trabajo Anual con base en criterios
razonables y fundamentados, a efecto de
gue por medio del uso eficiente de los
recursos disponibles, se logre cumplir con
las obligaciones técnicas y legales de la
Auditoria General.

i Detallar los trabajos a realizar en el
periodo 2014 de acuerdo con el
presupuesto disponible.

@i Ejercer un control continuo de la
ejecucion del PTA, a efecto de medir
sus resultados y la deteccion oportuna
de eventuales desviaciones y adoptar
las medidas pertinentes.

@i Asegurar que los recursos de la
Auditoria General sean adecuadamente
utilizados mediante su utilizacion en la
ejecucion del PTA.

& Adecuar el Plan de Trabajo Anual para
el afio 2014, con fundamento en la Plan
Estratégico, el universo auditable y los
resultados de la valoracién de riesgo.

@l No dejar un alto valor agregado al
realizar estudios que no estan ligados a
los objetivos institucionales.

@ Proceso para la elaboracion del plan
anual de trabajo, de acuerdo a los
lineamientos establecidos, la planeacién
estratégica y el universo auditable.

i Control del plan anual de trabajo
(evaluacién permanente, seguimiento,
modificaciones, comunicados al 6rgano
que corresponda).

@i Cumplimiento con la legislacion y
normativa citada en el objetivo general.

&

Aplicacion de la Planeaciéon Estratégica
de la Auditoria General.

Discrecionalidad e interés de la
Auditoria General.

Supervision Jefaturas: 5 dias

Auditor Fiscalizador: 9 dias

Lideres de Macroproceso y Proceso.
Coordinadores de Subproceso.

Personal de la Auditoria General.
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Estudios por Leyes Especiales y Solicitados

Verificar la eficacia y eficiencia del SEVRI,
de manera que permita cumplir los objetivos
institucionales.

i Verificar que la metodologia esté de
conformidad con la normativa y lo
dispuesto por la Contraloria General de
la Republica.

&l Verificar que el sistema de gestiéon de
riesgo permite alineamiento entre los
objetivos institucionales y el apetito al
riesgo que se ha establecido como
aceptable.

i Verificar la implantacion de las acciones
emprendidas por el Instituto cuando
identifica que el riesgo residual supera
el apetito al riesgo que esta dispuesto a
aceptar (respuesta al riesgo).

@i De que la metodologia y proceso para
llevar a cabo el SEVRI no cumpla con
los objetivos de la Ley No. 8292.

@i Que el costo del desarrollo,
implementacibn y aprendizaje del
SEVRI supere los beneficios de conocer
la gestién de riesgo institucional.

& Incumplimiento de la norma y la ley que
exigen el SEVRI.

Planificacion: (10 dias auditor)

@i Disefiar el programa de planificacion en
relacién con el objetivo del estudio.

i Realizar revision preliminar en relacion
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

i Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

@i Confeccion la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con el
estudio.

u

Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacién resultante de la RP
ECly la MER.

Disefiar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (26 dias auditor)

i

Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

Comunicacién: (4 dias auditor)

u

i

&

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

Realizar la conferencia final.

Remitir a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificacibn de la
calidad del estudio.

Area de Alto Riesgo, segun la
Planificacién Estratégica.

Discrecionalidad e interés de la
Auditoria General.

Supervision Jefaturas: 5 dias

Auditor Fiscalizador: 40 dias

Gerencia General.
Unidad de Planificacion:

Titulares subordinados.
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Estudios por Leyes Especiales y Solicitados

Corroborar la eficiencia y efectividad del
proceso de autoevaluacion de control
interno institucional, con la finalidad de
verificar si fortalece el sistema de control
interno, mediante la deteccién de desviacién
que alejen a la Institucion del cumplimiento
de sus objetivos.

i Verificar si el proceso para la
autoevaluacion del control interno se
ajusta a la normativa general y a las
directrices emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

@i Determinar si la metodologia para la
autoevaluacion del control interno, ha
fortalecido el sistema de control interno
institucional.

@i Que no se identifiguen oportunamente
las desviaciones o incumplimientos al
sistema de control interno, que podrian
impedir el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Planificacion: (8 dias auditor)

i Disefiar el programa de planificacion en
relacién con el objetivo del estudio.

i Realizar revision preliminar en relacion
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

@ Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

i Confeccion la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con el
estudio.

i Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacién resultante de la RP
ECly la MER.

i Diseflar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (19 dias auditor)

i Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

Comunicacién: (3 dias auditor)

&l Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

i Realizar la conferencia final.

@i Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

& Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

& Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

@ Cumplimiento Ley General de Control
Interno.

&l Caracteristicas Especiales.

i Supervision Jefaturas: 4 dias
i Auditor Fiscalizador: 30 dias

& Gerencia General.

& Unidad de Planificacion:

17



Estudios segln valoracién de riesgos.

Verificar si la Junta Administradora del
Fondo de Jubilaciones llevé a cabo los
procedimientos para la administracion del
fondo, segun la normativa y las directrices
sobre la materia.

& Evaluar la razonabilidad de los célculos
de los aportes por parte del Instituto,
con la finalidad de corroborar que los
mismos se ajustan al porcentaje
establecido en la normativa pertinente.

& Evaluar la forma en que se realiza el
traslado de los aportes a la Operadora
de Pensiones, con el propdsito de
cerciorarse de que el proceso esté
razonablemente controlado y que el
riesgo de pérdidas esté debidamente
administrado.

i Evaluar el proceso seguido para el
registro de los aportes por parte de la
Operadora, con el objetivo de
comprobar que los mismos son
acreditados en la cuenta individual de
cada afiliado.

& Posibilidad de que no se tengan o no se
sigan los procedimientos adecuados
para una eficiente administracion de los
recursos del fondo.

i Posibilidad de que exista un manejo
indebido o pérdidas de recursos del
fondo y especialmente del 5% de los
recursos del Fondo que proviene de
recursos publicos.

& Disefiar el programa de planificaciéon en
relacion con el objetivo del estudio.

i Realizar revision preliminar en relacion
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

Confecciéon la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con el
estudio.

Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante de la RP
ECly la MER.

Disefiar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

Realizar la conferencia final.

Remitir a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificacion de la
calidad del estudio.

Area de Alto Riesgo, segun la
Planificacion Estratégica.

Discrecionalidad e interés de Ila
Auditoria General.

Supervision Jefaturas: 4 dias

Auditor Fiscalizador: 35 dias

Junta Administradora del Fondo de
Jubilaciones del Personal del ICT.

Asociacion Solidarista de Empleados
del ICT.
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si la Junta Administradora del
Fondo de Garantias llevd a cabo los
procedimientos para la administracion del
fondo, segun la normativa y las directrices
sobre la materia.

& Evaluar la razonabilidad de los célculos
de los aportes por parte del Instituto,
con la finalidad de corroborar que los
mismos se ajustan al porcentaje
establecido en la normativa pertinente.

i Evaluar el proceso seguido para el
registro de los aportes, con el objetivo
de comprobar que los mismos son
acreditados en la cuenta individual de
cada afiliado.

& Posibilidad de que no se tengan o no se
sigan los procedimientos adecuados
para una eficiente administracion de los
recursos del fondo.

&l Posibilidad de que exista un manejo
indebido o pérdidas de recursos del
fondo y especialmente del 5% de los
recursos del Fondo que proviene de
recursos publicos.

& Disefiar el programa de planificaciéon en
relacion con el objetivo del estudio.

i Realizar revision preliminar en relacion
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

& Evaluar el control interno en relacion
con la actividad auditada.

i Confeccion la “Matriz de Evaluacion
para determinar el riesgo”, segun los
objetivos del Proceso relacionado con el
estudio.

Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacién resultante de la RP
ECly la MER.

Disefiar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
analisis.

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

Realizar la conferencia final.

Remitr a las instancias que
corresponda el informe respectivo.

Elaborar el Informe de
retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificacibn de la
calidad del estudio.

Area de Alto Riesgo, segin la
Planificacién Estratégica.

Discrecionalidad e interés de la
Auditoria General.

Supervisién Jefaturas: 4 dias

Auditor Fiscalizador: 35 dias

Junta Administradora del Fondo de
Garantias del Personal del ICT.

Asociacion Solidarista de Empleados
del ICT.
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%l Estudios segun valoracion de
resgos
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si se mantienen registros adecuados
de los bienes muebles e inmuebles, que
permitan tanto la correcta clasificacion de los
mismos de acuerdo con sus caracteristicas,
como el control oportuno de su uso o
disposicion 'y ubicacién. Asi como su
correspondiente seguro.

i Evaluar el saldo que se refleja en los
estados financieros, con el propdsito de
comprobar que son propiedad del
Instituto.

® Evaluar si la Institucion cuenta con un
procedimiento establecido para el control
de los bienes muebles e inmuebles y si el
mismo se ejecuta, con la finalidad de
corroborar su razonabilidad, efectividad y
si se ajusta a la normativa aplicable. .

® Que la institucién no cuente con activos
suficientes y oportunos para el logro de
sus objetivos. Pérdida de recursos
publicos por pérdida de activos.

®l Ejecutar los procedimientos especificos
gue permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

E Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

&l Realizar la conferencia final.

¥ Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

& Elaborar el Informe de retroalimentacion.

&l Llevar a cabo la verificaciéon de la calidad
del estudio.

Area de Alto Riesgo, segun la
Planificacién Estratégica.

Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

Supervision Jefaturas: 5 dias

Auditor Fiscalizador: 30 dias

Direccién Administrativa Financiera.

Departamento Financiero.
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Establecer si el Proceso Financiero lleva a
cabo en forma adecuada el procedimiento
para el manejo de las operaciones bursatiles
(inversiones transitorias, inversiones a largo
plazo y FONDETUR) de acuerdo con la
normativa y asi como ir ajustdndose a las
directrices correspondientes (NICSP).

L

Identificar la suficiencia, calidad vy
seguridad de los procedimientos
definidos por el Proceso Financiero para
las operaciones sobre las inversiones de
los fondos institucionales.

Evaluar el cumplimiento adecuado de la
normativa relacionada con inversiones
por parte del Proceso Financiero.

Evaluar la eficiencia y efectividad en las
politicas, administracion, registros
contables, reportes, renovaciones,
conciliacion de saldos, control auxiliar de
inversiones, custodia, distribucion de
funciones en el manejo de inversiones.

Verificar el cumplimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico relativas a las inversiones
e instrumentos financieros.

Que la organizacién institucién deje de
obtener los rendimientos 6ptimos de las
inversiones.

Que se limita la capacidad de promocion
e inversion de la institucion.

Ejecutar los procedimientos especificos
gue permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
analisis.

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

&

Realizar la conferencia final.

Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

Elaborar el Informe de retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificaciéon de la calidad
del estudio.

Cumplimiento del Capitulo XV del
Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Auditoria General.

Ley General de Control Interno.

Manual de Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Puablico.

Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

Caracteristicas Especiales.

Supervisién Jefaturas: 5 dias

Auditor Fiscalizador: 30 dias

Macroproceso Administrativa Financiera.
Departamento Financiero.

Area de Ingresos.
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si el Proceso de Ingresos ejecuta el
procedimiento para la fiscalizacion de los
impuestos de $15 y del 5% inciso b) de
acuerdo a la normativa relacionada y en
forma eficiente y oportuna.

& Evaluar los procedimientos de
fiscalizacion implementados por el
Proceso de Ingresos, y su vinculacion a
procesos técnicos e informaticos.

@ Identificar el proceso de gestion de cobro
llevado a cabo por el Proceso de
Ingresos y su apego con la normativa
relacionada.

i Evaluar la asignacién de los recursos con
que cuenta el Proceso de Ingresos a los
diferentes procedimientos de fiscalizacion
y recaudacion.

@ Empresas incumplen con el plazo para la
cancelacion de sus  obligaciones
tributarias.

& Incumplimiento de los objetivos
institucionales por carencia de recursos
suficientes.

% Ejecutar los procedimientos especificos
gue permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
analisis.

@ Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

@ Realizar la conferencia final.

¥ Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

&l Elaborar el Informe de retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificaciéon de la calidad
del estudio.

Area de riesgo, segun la Planeacion
Estratégica.

Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

Supervision Jefaturas: 5 dias

Auditor Fiscalizador: 45 dias

Macroproceso Administrativo Financiero

Proceso de Ingresos
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Determinar si la gestion de los recursos de Tl
cumple con lo establecido en Plan
Estratégico de Tl y Plan Estratégico
Institucional, con el fin de cumplir con los
objetivos institucionales asi como, con la
continuidad de un nivel de servicio suficiente
oportuno y efectivo.

i Analizar el presupuesto anual en

inversiones en recursos de Tl

]l Verificar si la administracion de la
inversion realizada en Tl es la mas
apropiada.

@ Verificar los procedimientos y normas
para la adquisicion de infraestructura
relacionadas con TI (servicios, hardware,
software y servicios de terceros).

Podria ser que:

i Existan vacios en el cumplimiento de los
requisitos 'y obligaciones de los
proveedores que afectan a la Institucién.

@ Expuestos a sanciones contractuales por
vacios legales en las contrataciones.

&l Las soluciones no se ajustan a los planes
de corto y largo plazo establecidos por la
Institucion.

@ Calidad insuficiente del software o
aplicaciones desarrolladas o en las
soluciones adquiridas.

&l Falta de control de los costos.

®l Ejecutar los procedimientos especificos
gue permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

u

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

Realizar la conferencia final.

Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

Elaborar el Informe de retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificacion de la calidad
del estudio.

Area de Alto Riesgo,
Planificacion Estratégica.

segun la

Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

Supervisién Jefaturas: 5 dias

Auditor Fiscalizador: 50 dias

Proceso de Tecnologias de Informacion.

Areas usuarias.
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si el Proceso de Investigacion
Evaluacion, desarrolla con eficiencia
oportunidad las metodologias

procedimientos necesarios para medir

y
y
y
y

evaluar el desarrollo y resultados de las

acciones de mercadeo.

& Verificar el cumplimiento de los deberes y

responsabilidades del Proceso de
Investigacion y  Evaluacion y el
Subproceso de Planeamiento sobre el
seguimiento y coordinacién de
informacion para la medicion de
resultados de las acciones de mercadeo.

Determinar la eficiencia y efectividad del
Proceso de Investigacion y Evaluacion
en la generacion de la informacién
requerida para la elaboracion de
informes y la toma de decisiones de las
Jefaturas.

Que por falta de innovacidn tecnolégica y
disponibilidad de recursos de TI se
impacte negativamente las acciones de
mercadeo.

Ejecutar los procedimientos especificos
gue permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
analisis.

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

Realizar la conferencia final.

Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

Elaborar el Informe de retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificaciéon de la calidad
del estudio.

Area de Alto Riesgo, segin la
Planificacién Estratégica.

Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

Supervision Jefaturas: 5 dias

Auditor Fiscalizador: 50 dias

Macroproceso de Mercadeo

Proceso de Investigacion y Evaluacion
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Estudios segun valoracién de riesgos.

Verificar si el Proceso de Ingresos llevé a
cabo durante el periodo 2012, el proceso de
las exoneraciones de los impuestos de
acuerdo con la normativa aplicable y las
directrices respectivas.

i Determinar si el Proceso de Ingresos
cuenta y ejecuta un procedimiento para
el trdmite de exoneraciones de
impuestos, con el propdsito de corroborar
su aptitud, razonabilidad, efectividad y si
se ajusta a la normativa aplicable.

L] Evaluar si los procedimientos de
control establecidos para el trdmite de
exoneraciones, garantizan o protegen al
Instituto de exonerar
improcedentemente.

@ |dentificar si la Institucion ha realizado
una evaluacion sobre los efectos que
provoca la exoneracion de impuestos en
los ingresos institucionales, y si ha
tomado medidas preventivas.

@ Podria ser que la institucién devuelva o
exonere impuestos en forma
improcedente.

® Que la institucidn no cuente con recursos
suficientes para realizar la gestion
sustantiva.

% Ejecutar los procedimientos especificos
gue permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
analisis.

u

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

Realizar la conferencia final.

Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

Elaborar el Informe de retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificacion de la calidad
del estudio.

Area de Alto Riesgo, segin la
Planificacion Estratégica.

Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

Supervisién Jefaturas: 6 dias

Auditor Fiscalizador: 55 dias

Macroproceso Administrativo Financiero.

Proceso Ingresos.
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Evaluar si el marco ético institucional se ha
definido e implantado de conformidad con la
normativa y si contribuye a mantener la
confianza y credibilidad en sus operaciones y
resultados.

i Verificar si el programa ético comprende
los factores formales en materia ética y la
existencia ~de  mecanismos  para
mejorarlo, con el objetivo de corroborar
gue este componente contribuya a
fortalecer el marco ético institucional.

® Corroborar que el ambiente ético esta
contribuyendo o determinando la forma
cémo funcionan, en la gestion del
Instituto, los factores establecidos en el
programa ético.

i Examinar el grado en que los valores y
principios  éticos, las directrices y
procesos estan integrados en los
sistemas de gestion de la organizacion,
particularmente en las areas de mayor
sensibilidad y exposicién al riesgo.

i Permitir que las operaciones del Instituto
se realicen sin apego al ordenamiento
juridico y de manera no coordinada por
falta de un marco institucional ético
adecuado.

Planificacion: (12 dias auditor)

 Disefiar el programa de planificacion en
relacion con el objetivo del estudio.

@ Realizar revision preliminar en relacién
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

&l Evaluar el control interno en relacion con
la actividad auditada.

&l Confeccion la “Matriz de Evaluacion para
determinar el riesgo”, segun los objetivos
del Proceso relacionado con el estudio.

@i Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante de la RP
ECly la MER.

i Disefiar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (30 dias auditor)

i Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

Comunicacion: (3 dias auditor)

& Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

&l Realizar la conferencia final.

@i Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

& Elaborar el Informe de retroalimentacion.

& Llevar a cabo la verificacion de la calidad
del estudio.

Wi Area de Alto Riesgo, segin la
Planificacién Estratégica.

& Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

i Supervision Jefaturas: 5 dias
& Auditor Fiscalizador: 45 dias

& Gerencia General

@i  Comision de Etica
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si la gestion realizada por el Instituto
para atraer inversionistas al pais se lleva a
cabo de conformidad con la normativa.

Verificar la oportunidad y eficiencia del
asesoramiento que realiza el ICT a los
posibles inversionistas interesados en
hacer negocios en el pais.

Determinar la agilidad en los trdmites que
realiza el Instituto para atender las
solicitudes de los inversionistas.

Establecer los resultados y beneficios
gue ha obtenido el pais por medio de la
atraccion de las inversiones.

Disminucion en la inversién en producto
turistico nacional.

Planificacion: (12 dias auditor)

L

|

Disefiar el programa de planificacion en
relacién con el objetivo del estudio.

Realizar revision preliminar en relaciéon
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

Evaluar el control interno en relaciéon con
la actividad auditada.

Confeccién la “Matriz de Evaluacion para
determinar el riesgo”, segun los objetivos
del Proceso relacionado con el estudio.

Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacién resultante de la RP
ECly la MER.

Disefiar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (30 dias auditor)

u

Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

Comunicacién: (3 dias auditor)

u

u

&

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

Realizar la conferencia final.

Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

Elaborar el Informe de retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificaciéon de la calidad
del estudio.

Area de Alto Riesgo,
Planificacion Estratégica.

segun la

Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

Supervision Jefaturas: 5 dias

Auditor Fiscalizador: 45 dias

Presidencia Ejecutiva
Gerencia General

Macroprocesos
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si el Proceso de Desarrollo esta
realizando la ejecucién del Plan Nacional de
Desarrollo Turistico de acuerdo con la
normativa, con la finalidad de identificar los
beneficios obtenidos para la actividad
turistica en general.

i Evaluar la oportunidad y eficiencia de la
divulgacién y monitoreo de los planes.

 Evaluar la oportunidad, eficiencia y
beneficios del Plan de Capacitacién del
sector turistico, mediante visitas “in situ”.

& Identificar los beneficios obtenidos del
Programa de Aseguramiento de la
Calidad.

i Falencias en la calidad y servicios
turisticos nacionales.

Planificacion: (13 dias auditor)

i Disefar el programa de planificacion en
relacién con el objetivo del estudio.

i Realizar revision preliminar en relacién
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

& Evaluar el control interno en relaciéon con
la actividad auditada.

& Confeccion la “Matriz de Evaluacion para
determinar el riesgo”, segun los objetivos
del Proceso relacionado con el estudio.

@ Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacién resultante de la RP
ECly la MER.

@ Diseflar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (33 dias auditor)

&l Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

Comunicacién: (4 dias auditor)

@i Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

# Realizar la conferencia final.

@l Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

& Elaborar el Informe de retroalimentacion.

&l Llevar a cabo la verificacion de la calidad
del estudio.

Wi Area de Alto Riesgo, segun la
Planificacion Estratégica.

& Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

&l Supervision Jefaturas: 5 dias
&l Auditor Fiscalizador: 50 dias

@ Gerencia General

&

Planeamiento y Desarrollo

&l  Sector turistico regional
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si la Institucion llevé a cabo el
procedimiento para la implementacion de las
NIC-SP de forma que garantice
razonablemente la comprensién y aplicacion
de las normas en el proceso contable.

E Evaluar la congruencia de los sistemas
de informacién que soportan la ejecucion
de las NICSP

® Evaluar los informes sobre el plan de
accion presentado periédicamente a la
Contabilidad Nacional sobre la
implementacion de las normas.

# Que se implementen las NICSP en forma
incongruente y sin sustento adecuado en
sistemas de informacion.

i Sanciones por incumplimientos.

Planificacion: (14 dias auditor)

@ Disefiar el programa de planificacion en
relacidn con el objetivo del estudio.

@ Realizar revision preliminar en relacion
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

& Evaluar el control interno en relaciéon con
la actividad auditada.

&l Confeccion la “Matriz de Evaluacion para
determinar el riesgo”, segun los objetivos
del Proceso relacionado con el estudio.

E Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante de la RP
ECl y la MER.

@ Disefar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (36 dias auditor)

&l Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

Comunicacién: (5 dias auditor)

@i Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

@ Realizar la conferencia final.

@l Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

& Elaborar el Informe de retroalimentacion.

&l Llevar a cabo la verificacion de la calidad
del estudio.

Wi Area de Alto Riesgo, segun la
Planificacion Estratégica.

& Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

&l Supervision Jefaturas: 6 dias

& Auditor Fiscalizador: 55 dias

@ Gerencia General

i Macroproceso Administrativo Financiero.
& Proceso Financiero

& Proceso de TI.
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si la Auditoria General realiza sus
procesos y productos de conformidad con la
normativa técnica y juridica que regula el
marco de sus competencias y bajo un
enfoque de efectividad y mejoramiento
continuo, incluso el Marco para la practica
profesional de la auditoria interna.

@ Evaluar la eficiencia y la eficacia de la
actividad de Auditoria Interna.

@ |dentificar oportunidades de mejora para
la actividad de Auditoria Interna.

@ Brindar una opinion  sobre el
cumplimiento de la normativa aplicable a
la actividad de auditoria interna en el
Sector Publico.

E Que los procesos y productos que emite
la Auditoria General no agreguen valor al
Instituto por no realizarse de forma
efectiva y no apegada con la normativa
técnica y legal y sin un enfoque de
mejoramiento continuo.

Planificacion, examen y comunicacion (15
dias auditor)

@ Diseflar el programa de planificacion
para la evaluacion.

@ Definir y revisar los procedimientos de
trabajo considerando lo siguiente:

o Alcance
o Herramientas para encuestas.

o Definir y ejecutar las
comprobaciones respecto a los
atributos, administracion y valor
agregado. Analizar resultados.

&

o Verificar cumplimiento de
normativa.

Elaborar informe y plan de mejora.

Comunicacion de resultados.

Obligacién segun normativa

Supervision Jefaturas: 10 dias

Auditor Fiscalizador: 15 dias

Junta Directiva

Gerencia General

la

Titulares subordinados, organos

desconcentrados

Funcionarios de la Auditoria General
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si la planeacidon y organizacion de TI
garantiza razonablemente, la efectividad vy
eficiencia de sus operaciones.

W Evaluar y verificar el cumplimiento del
plan estratégico de Tl para determinar si
este se apega al Plan Estratégico
Institucional.

@ Verificar los planes de tecnologia de
informacion a corto y largo plazo.

i Verificar la comunicacién del plan
estratégico de TI.

& Verificar el monitoreo y evaluaciéon del
plan estratégico de TI.

& Verificar el portafolio de proyecto y si
este se apega a los objetivos
institucionales.

i Alineaciébn con el Plan Estratégico
Institucional.

i Decisiones sobre inversiones no
adecuadas en Tl y que no impacten
positivamente a la Institucién.

i Decisiones en Tl que no apoyen a la
gestioén Institucional.

@ Entendimiento de las prioridades del
negocio y de TI, lo que con lleva a
conflictos sobre la asignacion de los
recursos y las prioridades.

E Oportunidades pérdidas para explotar
nuevas capacidades de TI.

Planificacion: (13 dias auditor)

@ Diseflar el programa de planificacion en
relacidn con el objetivo del estudio.

® Realizar revision preliminar en relacién
con la normativa aplicable a la actividad

bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

& Evaluar el control interno en relaciéon con
la actividad auditada.

&l Confeccion la “Matriz de Evaluacion para
determinar el riesgo”, segun los objetivos
del Proceso relacionado con el estudio.

i Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacién resultante de la RP CI
y la MER.

i Disefiar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (33 dias auditor)

i Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
analisis.

Comunicacion: (4 dias auditor)

@i Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

@ Realizar la conferencia final.

i Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

&l Elaborar el Informe de retroalimentacion.

& Llevar a cabo la verificacién de la calidad
del estudio.

Wi Area de Alto Riesgo, segun la
Planificacién Estratégica.

@ Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

& Supervision Jefaturas: 5 dias
i Auditor Fiscalizador: 50 dias

& Gerencia General

& Proceso de TI.
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si el

Plan de Continuidad de

servicios de TI, cumple con lo establecido en
la normativa y asegura el servicio efectivo a
los usuarios de TI.

Comprobar que se cuente con un
adecuado plan de continuidad de
servicios.

Evaluar la eficiencia y eficacia del plan
de continuidad de servicios.

Carencia de disponibilidad de los
recursos de TI, amenazando la
continuidad de las operaciones vy
procesos criticos de la Institucién

Planificacion: (12 dias auditor)

|

L

Disefiar el programa de planificacion en
relacién con el objetivo del estudio.

Realizar revision preliminar en relacién
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

Evaluar el control interno en relaciéon con
la actividad auditada.

Confeccién la “Matriz de Evaluacion para
determinar el riesgo”, segun los objetivos
del Proceso relacionado con el estudio.

Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacién resultante de la RP
ECly la MER.

Disefiar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (30 dias auditor)

L

Ejecutar los procedimientos especificos
gue permitan observar el cumplimiento

de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

Comunicacién: (3 dias auditor)

u

i

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

Realizar la conferencia final.

Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

Elaborar el Informe de retroalimentacion.

Llevar a cabo la verificacion de la calidad
del estudio.

Area de Alto Riesgo,
Planificacion Estratégica.

segun la

Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

Supervisién Jefaturas: 5 dias

Auditor Fiscalizador: 45 dias

Gerencia General

Proceso de Tl

33



Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si en la Institucion se evalda
razonablemente la ejecucion del Plan de
Mercadeo, de acuerdo con las mediciones y
las técnicas dispuestas, con la finalidad de
identificar la efectividad de dicho plan.

i Evaluar la oportunidad y eficiencia con
gue se realiza la evaluacion del Plan de
Mercadeo Institucional.

& Identificar los resultados obtenidos por
medio de la evaluacién de la ejecucién
del Plan de Mercadeo Institucional.

@l Determinar si los resultados de la
evaluacion fueron considerados e
implantados oportunamente

& Identificar los beneficios obtenidos del
Plan de Mercadeo Institucional para la
industria turistica.

 Que se utilicen indebidamente recursos
publicos en acciones no programadas.

@ Que la planificacion de mercadeo no se
esté evaluando adecuadamente.

Planificacion: (13 dias auditor)

@ Disefiar el programa de planificacion en
relacidn con el objetivo del estudio.

@ Realizar revision preliminar en relacion
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

&l Evaluar el control interno en relacién con
la actividad auditada.

i Confeccion la “Matriz de Evaluacion para
determinar el riesgo”, segun los objetivos
del Proceso relacionado con el estudio.

E Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante de la RP
ECly la MER.

i Diseflar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (33 dias auditor)

i Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
analisis.

Comunicacion: (4 dias auditor)

@i Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

& Realizar la conferencia final.

@l Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

& Elaborar el Informe de retroalimentacion.

& Llevar a cabo la verificacion de la calidad
del estudio.

Wi Area de Alto Riesgo, segin la
Planificacién Estratégica.

@ Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

i Supervision Jefaturas: 6 dias
i Auditor Fiscalizador: 55 dias

&l Macroproceso de Mercadeo

& Investigacion y Evaluacién
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si el Centro Nacional de
Convenciones se desarrolla de conformidad
con lo planeado y siguiendo los criterios
técnicos-legales y procesos establecidos en
la normativa.

¥ Evaluar la razonabilidad de las
justificaciones que dieron origen a la
decision de construir un Centro de
Convenciones para el pais.

 Evaluar el estudio técnico-financiero
realizado por el Instituto que determiné la
factibilidad econdémica del ICT para
desarrollar el proyecto.

@ Evaluar la oportunidad y eficiencia con
gue se gestionan y realizan los tramites y
procesos del Centro de Convenciones.

i Comparar el costo invertido en los
tramites y construccion del Centro de
Convenciones contra el beneficio que
obtendra la industria turistica y el pais y
determinar la economicidad.

¥ Que se construya un Centro de
Convenciones que no obedezca a una
necesidad debidamente identificada y
comprobada y que desequilibre las
finanzas del Instituto.

Planificacion: (14 dias auditor)

@ Diseflar el programa de planificacion en
relacion con el objetivo del estudio.

@ Realizar revision preliminar en relacion
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

@ Evaluar el control interno en relacién con
la actividad auditada.

&l Confeccion la “Matriz de Evaluacion para
determinar el riesgo”, segun los objetivos
del Proceso relacionado con el estudio.

@i Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante de la RP
ECly la MER.

i Disefiar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (36 dias auditor)

i Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
andlisis.

Comunicacion: (5 dias auditor)

&l Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

& Realizar la conferencia final.

@l Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

& Elaborar el Informe de retroalimentacion.

@ Llevar a cabo la verificacion de la calidad
del estudio.

Wi Area de Alto Riesgo, segun la
Planificacion Estratégica.

& Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

i Supervision Jefaturas: 6 dias
i Auditor Fiscalizador: 55 dias

Gerencia General

i Macroproceso de Gestion

Administrativo Financiero
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Estudios segun valoracién de riesgos.

Verificar si la gestion para la implementacion
del sistema “Integra” cumple con la normativa
vigente (Normas técnicas para la gestion y el
control de las Tecnologias de Informacion).

& Verificar el respaldo claro y explicito para
los proyectos de TI tanto del jerarca
como de las areas usuarias.

@ Verificar la participacion activa de las
unidades o areas usuarias, las cuales
deben tener una asignaciéon clara de
responsabilidades y aprobar formalmente
las implementaciones realizadas.

@ Constatar la instauracion de lideres de
proyecto con una asignacion clara,
detallada y documentada de su autoridad
y responsabilidad.

i Verificar la existencia de alternativas de
solucion de acuerdo con criterios
técnicos, econdmicos, operativos Yy
juridicos, y lineamientos previamente
establecidos.

i Constatar la existencia clara, completa y
oportuna de los requerimientos, como
parte de los cuales debe incorporar
aspectos de control, seguridad y
auditoria bajo un contexto de costo —
beneficio.

 Constatar la disponibilidad de los
recursos  economicos, técnicos |y
humanos requeridos.

i Verificar la existencia de una estrategia
de implementacién que incluyan todas
las medidas para minimizar el riesgo de
gque los proyectos no logren sus
objetivos, no satisfagan los
requerimientos o no cumplan con los
términos de tiempo y costo
preestablecidos.

@ Constatar que se promueve la
independencia de proveedores de
hardware, software, instalaciones y
servicios.

@ Se cubre el riesgo que por una
inadecuada definicion de requerimientos
el sistema no satisfaga las necesidades y
obligaciones institucionales.

&& &£& &

& &

& & & &

Disefiar el programa de planificacion en
relacion con el objetivo del estudio.
Realizar revision preliminar en relacion
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

Evaluar el control interno en relacién con
la actividad auditada.

Confeccién la “Matriz de Evaluacion para
determinar el riesgo”, segun los objetivos
del Proceso relacionado con el estudio.
Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante de la R
ECOyla MER.

Disefiar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
analisis.

Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

Realizar la conferencia final.

Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

Elaborar el Informe de retroalimentacion.
Llevar a cabo la verificacién de la calidad
del estudio.

Area de Alto Riesgo, segin la
Planificacion Estratégica.
Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

Supervision Jefaturas: 9 dias
Auditor Fiscalizador: 55 dias

Proceso de Tecnologias de Informacion.
Macroproceso Administrativo Financiero.
Proceso de Recursos Humanos

Areas usuarias.
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Estudios segun valoracion de riesgos.

Verificar si la Institucién ha llevado a cabo el
procedimiento para la contratacion de las
consultorias de acuerdo con la normativa
técnica y legal, y en beneficio de la Institucién
y/o de la actividad turistica.

@ Evaluar la razonabilidad de las
justificaciones que dieron origen a las
contrataciones de las consultorias.

@ Evaluar la oportunidad y eficiencia con
gue se gestionaron las consultorias para
solucionar la necesidad identificada.

@ Comparar el costo invertido en las
consultorias contra el beneficio obtenido
de las mismas.

& Identificar si los resultados de las
consultorias fueron ejecutados de forma
oportuna.

@l Que se contraten consultorias sin existir
una necesidad debidamente identificada
y que los resultados de éstas no se
ejecuten de forma oportuna o del todo no
se implanten.

Planificacion: (14 dias auditor)

@ Disefar el programa de planificacion en
relacidn con el objetivo del estudio.

@ Realizar revision preliminar en relacion
con la normativa aplicable a la actividad
bajo estudio y las actividades de control
disefiadas e implementadas.

@l Evaluar el control interno en relacién con
la actividad auditada.

&l Confeccion la “Matriz de Evaluacion para
determinar el riesgo”, segun los objetivos
del Proceso relacionado con el estudio.

E Elaborar el “Plan general de auditoria”
con la informacion resultante de la RP
ECly la MER.

i Diseflar los procedimientos especificos
de las areas / actividades definidas en la
MER.

Examen: (36 dias auditor)

i Ejecutar los procedimientos especificos
que permitan observar el cumplimiento
de los objetivos sobre el Proceso en
analisis.

Comunicacion: (5 dias auditor)

@i Preparar el borrador del informe, o del
“oficio informe”.

& Realizar la conferencia final.

@l Remitir a las instancias que corresponda
el informe respectivo.

& Elaborar el Informe de retroalimentacion.

& Llevar a cabo la verificacion de la calidad
del estudio.

Wi Area de Alto Riesgo, segin la
Planificacién Estratégica.

@ Discrecionalidad e interés de la Auditoria
General.

i Supervision Jefaturas: 6 dias
i Auditor Fiscalizador: 55 dias

@i Unidades institucionales que hayan
realizado consultorias.

i Asesoria Legal.

&

Proceso Financiero.

& Subproceso de Proveeduria.
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CUADRO RESUMEN

INDICADOR DE TIEMPO DE
: ESTUDIO OBJETIVO GENERAL GESTION EJECUCION

INFORMATIVO Y DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

Comunicar a la Junta Directiva de la Institucién los
resultados de los servicios de fiscalizacion

Auditorias

PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2013

y la Contraloria General de la Republica al primer
semestre del afio 2013, y comunicarlo al Organo
Colegiado a efecto de que tome las acciones
correspondientes

aciones y sugerencias
emitidas

l. INFORME ANUAL DE LABORES (servicios de auditoria y preventivos) desarrollados Ejecutadas/Auditorias 15
por la Auditoria General durante el afio 2012, a | Programas segun el PAT
efecto de cumplir con la normativa relacionada.
Determinar la propiedad, efectividad y la
oportunidad de las acciones tomadas por la .
- Administraciéon, sobre la implantacion de las Recomendaciones y
VERIFICACION DE recomendacior;es sugerencias emitidas por la sugerencias
I, RECOMENDACIONES EMITIDAS AL me y sugerencias em P implementadas/Recomend 68
< Auditoria General y las disposiciones de Ila ; ,
ANO 2012. . o aciones y sugerencias
Contraloria General de la Republica y otras -
T . A . emitidas
instituciones, y comunicarlo al Organo Colegiado a
efecto de que tome las acciones correspondientes.
Determinar la propiedad, efectividad y la
oportunidad de las acciones tomadas por la .
. Administracién, sobre la implantacion de las Recomendac!ones y
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO recomendacior;es emitidas por la Auditoria General sugerencias
M. DE RECOMENDACIONES EMITIDAS AL b implementadas/Recomend 69
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INDICADOR DE TIEMPO DE
ESTUDIO OBJETIVO GENERAL GESTION EJECUCION
ESTUDIOS POR LEYES ESPECIALES Y SOLICITADOS
ESTUDIOS PREVENTIVOS (ASESORIA,  FIZTY, 9¢, POScs stseines, conuess o Seruos revenie:
V. ADVERTENCIA Y AUTORIZACION DE e ) 169
LIBROS) Control Int'erno institucional, en aspectos de su Preventlvqs Programados
competencia. segun el PAT
Examinar aquellos aspectos especificos de
cualquier indole sea contable, financiero, Lo
c < resupuestario, administrativo, econdmico, juridico : Aud|tor|as_ .
V. | AUDITORIAS DE CARACTER ESPECIAL P P ' L Ul ' Ejecutadas/Auditorias 75
etc., que se presenten o se salicite, y comunicar lo .
i . Programas segun el PAT
pertinente a quien corresponda a efecto de que se
tomen las acciones correspondientes.
Determinar la veracidad de los hechos
denunciados, para comunicar lo correspondiente a Auditorias
VI. TRAMITE DE DENUNCIAS efecto de que se tomen las acciones pertinentes. Ejecutadas/Auditorias 40
Lo anterior de conformidad con la normativa | Programas segun el PAT
aplicable.
Formular, controlar y evaluar el Plan de Trabajo
Anual con base en criterios razonables y  Elementos Auditados del
ELABORACION Y EVALUACION DEL  fundamentados, y los procesos de direccion, a Universo
VILI. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE LA efecto de que por medio del uso eficiente de los Auditable/Elementos 9
AUDITORIA GENERAL recursos disponibles, se logre cumplir con las @ Programados del Universo
obligaciones técnicas y legales que le son Auditable
aplicables a la Auditoria General.
Verificar la eficacia y eficiencia del SEVRI, de Auditorias
VIII. SEVRI INSTITUCIONAL manera que permita cumplir los objetivos Ejecutadas/Auditorias 40
institucionales. Programas segun el PAT

40




ESTUDIO

AUTOEVALUACION DE CONTROL

OBJETIVO GENERAL

Corroborar la eficiencia y efectividad del proceso de
autoevaluacién de control interno institucional, con
la finalidad de verificar si éste cumple para que la

INDICADOR DE
GESTION

Auditorias

TIEMPO DE
EJECUCION

IX. INTERNO INSTITUCIONAL Institucion logre sus objetivos y a la vez pueda EJecutadas/Au’dltorlas 30
. o Programas segun el PAT
detectar cualquier desviacion que aparte a la
Institucion de cumplir sus objetivos fundamentales.
Verificar si la Junta Administradora del Fondo de Auditorias
FONDO DE JUBILACIONES DE LOS Jubilaciones llevo a cabo los procedimientos para . L
X o o . . Ejecutadas/Auditorias 35
EMPLEADOS DEL ICT la administracion del fondo, segun la normativa y :
. X . Programas segun el PAT
las directrices sobre la materia.
) Verificar si la Junta Administradora del Fondo de Auditorias
FONDO DE GARANTIAS DE LOS | Garantias llevd a cabo los procedimientos para la : L
XI - - » . Ejecutadas/Auditorias 35
EMPLEADOS DEL ICT administracion del fondo, segin la normativa y las "
. : ' Programas segun el PAT
directrices sobre la materia.
ESTUDIOS SEGUN VALORACION DE RIESGOS
Verificar si se mantienen registros adecuados de
los activos, que permitan tanto la correcta -
clasificacion de los mismos de acuerdo con sus . Audltonas_
XiIL. ACTIVOS INSTITUCIONALES o Ejecutadas/Auditorias 30
caracteristicas, como el control oportuno de su uso "
. S S . Programas segun el PAT
o disposicion 'y ubicaciébn. Asi como su
correspondiente seguro.
Establecer si el Proceso Financiero lleva a cabo en
forma adecuada el procedimiento para el manejo
de las operaciones bursatiles (inversiones Auditorias
Xl INVERSIONES EN VALORES transitorias, inversiones a largo plazo vy Ejecutadas/Auditorias 30

FONDETUR) de acuerdo con la normativa y asi
como ir ajusttndose a las  directrices
correspondientes (NICSP).

Programas segun el PAT
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ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Verificar si el Proceso de Ingresos ejecuta el

INDICADOR DE
GESTION

TIEMPO DE
EJECUCION

) procedimiento para la fiscalizacion de los Auditorias
XIV FISCALIZACION DE IMPUESTOS impuestos de $15 y del 5% inciso b) de acuerdo a Ejecutadas/Auditorias 45
la normativa relacionada y en forma eficiente y | Programas segun el PAT
oportuna.
Determinar si la gestion de los recursos de TI
) ) cumple con lo establecido en Plan Estratégico de Tl Auditorias
EVALUACION DE LA GESTION DE y Plan Estratégico Institucional, con el fin de . L
XV . o T . Ejecutadas/Auditorias 50
RECURSOS DE TI cumplir con los objetivos institucionales asi como, 8
o . 7 .y Programas segun el PAT
con la continuidad de un nivel de servicio suficiente
oportuno y efectivo.
Verificar si el Proceso de Investigacion vy
INVESTIGACION Y EVALUACION DE Evaluacion, dgsarrolla con e1_‘|C|enC|a y opqrtumdad . Audltorlas_ )
XVI las metodologias y procedimientos necesarios para Ejecutadas/Auditorias 50
MERCADOS : ¢
medir y evaluar el desarrollo y resultados de las | Programas segun el PAT
acciones de mercadeo.
) Verificar si el Proceso de Ingresos llevé a cabo Auditorias
XVII PROCESO DE EXONERACION DE durante el periodo 2012, el proceso de las Eiecutadas/Auditorias 55
' IMPUESTOS INSTITUCIONALES exoneraciones de los impuestos de acuerdo con la ProJ ramas seqin el PAT
normativa aplicable y las directrices respectivas. 9 9
Evaluar si el marco ético institucional se ha definido -
. e implantado de conformidad con la normativa y si : Audltonas_
XVII. MARCO ETICO INSTITUCIONAL X ) o Ejecutadas/Auditorias 45
contribuye a mantener la confianza y credibilidad !
: Programas segun el PAT
en sus operaciones y resultados.
) Verificar si la gestion realizada por el Instituto para Auditorias
XIX ATRACCION DE INVERSIONES atraer inversionistas al pais se lleva a cabo de Ejecutadas/Auditorias 45

conformidad con la normativa.

Programas segun el PAT
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XX

ESTUDIO

GESTION DEL PROCESO DE

OBJETIVO GENERAL

Verificar si el Proceso de Desarrollo esta realizando
la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo
Turistico de acuerdo con la normativa, con la

INDICADOR DE
GESTION

Auditorias
Ejecutadas/Auditorias

TIEMPO DE
EJECUCION

50

DESARROLLO finalidad de identificar los beneficios obtenidos para | Programas segun el PAT
la actividad turistica en general.
Verificar si la Institucion llevd a cabo el
procedimiento para la implementacién de las Auditorias
XXI IMPLEMENTACION DE LAS NICSP NIC-SP de forma que garantice razonablemente la Ejecutadas/Auditorias 55
comprension y aplicacion de las normas en el = Programas segin el PAT
proceso contable.
Verificar si la Auditoria General realiza sus
) procesos y productos de conformidad con la Auditorias
XX EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA | normativa técnica y juridica que regula el marco de Ei das/Auditori 1
AUDITORIA INTERNA sus competencias y bajo un enfoque de efectividad jecutadas u ftorias 5
OMpet ybajou q Program n el PAT
gramas segun e
y mejoramiento continuo incluso el Marco para la
practica profesional de la auditoria interna.
Verificar si la planeacién y organizacion de TI Auditorias
XX PLAN ESTRATEGICO DE TI garantiza razonablemente, la efectividad vy Ejecutadas/Auditorias 50
eficiencia de sus operaciones. Programas segun el PAT
Verificar si el Plan de Continuidad de servicios de Auditorias
XXIV CONTINUIDAD DEL SERVICIO DETI | TI, cumple con lo establecido en la normativa y Ejecutadas/Auditorias 45
asegura el servicio efectivo a los usuarios de TI. Programas segun el PAT
Verificar si en la Institucion se evalla
razonablemente la ejecucion del Plan de Mercadeo, Auditorias
XXV PLAN DE MERCADEO de acuerdo con las mediciones y las técnicas Ejecutadas/Auditorias 55

dispuestas, con la finalidad de identificar la

efectividad de dicho plan.

Programas segun el PAT
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ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

INDICADOR DE
GESTION

TIEMPO DE
EJECUCION

Verificar si el Centro Nacional de Convenciones se

XXVI CENTRO NACIONAL DE desarrolla de conformidad con lo planeado y E'ecutg 3227:35“0“’&3 55
CONVENCIONES Y CONGRESOS siguiendo los criterios técnicos-legales y procesos ) "
) ; Programas segun el PAT
establecidos en la normativa.
Verificar si la gestion para la implementacion del L
XXVII SISTEMA (INTEGRA) SIRH sistema *Integra” cumple con la normativa vigente E'ecuéllcjjgg%ljjitorl’as 55
(Normas técnicas para la gestion y el control de las ) "
. L Programas segun el PAT
Tecnologias de Informacion).
Verificar si la Institucion ha llevado a cabo el
) procedimiento para la contratacion de las Auditorias
XXVII CONSULTORIAS consultorias de acuerdo con la normativa técnica y Ejecutadas/Auditorias 55

legal, y en beneficio de la Institucion y/o de la
actividad turistica.

Programas segun el PAT
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PERIODO DE EJECUCION PREVISTO

Estudios de caracter informativo y de seguimiento
I

Estudios por leyes especiales y solicitados

V
\|
VI
VIlI
IX
X
XI

Estudios seguin valoracion de riesg)(zﬁ
Xl
XIV
XV
XVI

XVII
XVIII
XIX
XX
XXI
XXII
XXIII
XXIV
XXV
XXVI
XXVII
XXVIII

ene feb mar abr may jun jul jul ago  sep oct nov dic
|
_
| —
=
| ——
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