12 de octubre de 2017
Al-Ad-30-2017

Dr. Alberto Lopez Chaves, MBA.
Gerente

Asunto: Metodologia institucional para la gestion de proyectos

Estimado sefior:

Como resultado del estudio realizado al Centro Nacional de Congresos
Convenciones, esta Auditoria determiné que el ICT no cuenta con una metodologia
para la gestion de los proyectos, que sirva de guia y buena practica en las labores
de: planear, organizar, dirigir, controlar y documentar los proyectos de forma
estandarizada, estructurada y organizada, asi como asegurar el cumplimiento de
los objetivos establecidos en cada proyecto y ademas, que defina cuales proyectos
deben cumplir con dicha metodologia.

Ante la ausencia de una metodologia para la gestion de proyectos, se puede recurrir
a las sanas o mejores practicas; ya que el articulo 21! le otorga la funcién a la
Auditoria de garantizar a la ciudadania que la actuacion del jerarca y de la
administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las practicas sanas.

Por su parte, la norma 4.5.2 y su inciso b) 2 sefiala que se deben establecer, vigilar
el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacién y gestion de los proyectos que la institucion
emprenda y que el responsable del proyecto debera ejecutar las labores de planear,
organizar, dirigir, controlar y documentar el proyecto.

La misma norma dispone, que las actividades de control que se adopten para tales
efectos, deben contemplar, entre otros los siguientes asuntos:

“c. La planificacion, la supervisién y el control de avance del proyecto,
considerando los costos financieros y los recursos utilizados, de lo cual
debe informarse en los reportes peridédicos correspondientes. Asimismo,

! Ley General de Control Interno
2 Normas de Control Interno para el Sector Publico
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la definicion de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la
ejecucion de las acciones pertinentes.

d. El establecimiento de un sistema de informacion confiable, oportuno,
relevante y competente para dar seguimiento al proyecto.

e. La evaluacién posterior, para analizar la efectividad del proyecto y
retroalimentar esfuerzos futuros.”

Por otra parte, el inciso d) del articulo 6° define un proyecto como: “conjunto de
procedimientos y actividades planificadas y relacionadas entre si que permiten
ejecutar una inversion publica y cuyos componentes estan vinculados como una
unidad funcional, el cual permite dar una solucion integral a una necesidad o
exigencia social, promover el desarrollo o mejorar la prestacion de un servicio o
actividad publica”.

A su vez una inversion publica corresponde a un “conjunto de recursos de origen
publico, destinado a mantener o incrementar el capital fisico y humano que cada
institucion pretende ejecutar, (...), que proporcione la ampliacién de la capacidad de
produccion de bienes y servicios, con fundamento en una metodologia que
faculte su identificacion, ejecuciéon y evaluacion.” (El realce no es del original)

Por su parte, MIDEPLAN emiti6 la “Guia metodoldgica general para la identificacion
formulacién y evaluacion de proyectos de inversion publica de Costa Rica”, la cual
consta de dos capitulos:

“El primer capitulo de formulacién del proyecto comprende los estudios
basicos que permiten definir el problema o necesidad a solucionar,
identificar las alternativas de solucion, escoger la alternativa, definir los
objetivos, resultados, beneficiarios, la vinculacion del proyecto con las
politicas y planes de desarrollo, asi como el analisis del area de influencia
del proyecto.

También deben incorporarse las caracteristicas técnicas del proyecto, los
analisis requeridos de reduccién de riesgo a desastres, ambiental,
técnico, mercado, legales y administrativos; aspectos que deben ser
considerados como parte de la ejecucién del proyecto. En este capitulo
en la seccién 1.6.3 se indica lo siguiente:

1.6.3. Planificacion y programacion de la ejecucion del proyecto

3 Reglamento para la Constitucién y Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP)
4 Reglamento para la Constitucion y Funcionamiento del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), inciso
a del articulo 6.
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El proceso de planificacion y programacion de la ejecucion del proyecto
consiste en definir las actividades que requieren cada uno de los
componentes del proyecto de acuerdo con los objetivos. Se prepara un
listado de las actividades requeridas para ejecutar el proyecto y se define
la secuencia de actividades para luego proceder a asignar los recursos
humanos, el tiempo de ejecucion y el costo de cada actividad. Se debe
presentar un cronograma con el desglose de todas las actividades del
proyecto.

Y el segundo capitulo se refiere a la evaluaciéon financiera, costos y
econdmico-social, con el propésito de determinar la utilidad o rentabilidad
financiera y los efectos sociales y econémicos que ejerce el proyecto
planeado en la sociedad.”

En relacion con la gestiébn de proyectos, una de las metodologias estandarizadas
creada por el PMI (Project Management Institute), es la Guia del PMBOK?®, en la
cual un proyecto se define como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los
proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. Y dicho
marco establece que una direccidn de proyectos corresponde a la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo, identificando, entre otros, los siguientes
procesos para llevar a cabo la direccion de proyectos:

- Grupo de procesos de Inicio

- Grupo de procesos de Planificacion,

- Grupo de procesos de Ejecucion,

- Grupo de procesos de Monitoreo y control
- Grupo de procesos de Cierre

La causa por la cual el ICT no esta gestionando sus proyectos siguiendo una
metodologia estandarizada, es porque no se ha considerado su necesidad y
ademas los encargados de los distintos proyectos no han generado los
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas con la finalidad de aplicar una
metodologia para direccionar los proyectos.

La falta de una metodologia para gestionar proyectos podria afectar en los
siguientes aspectos, segun las buenas practicas de la Guia del PMBOK:

5> Apartado 3, Guia del PMBOK.
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A. GRUPO DE PROCESOS DE INICIO®

En la omisién de informacion sobre la autorizacion para definir un nuevo proyecto o
una nueva fase de un proyecto existente. Dentro de los procesos de inicio se da la
definicion del alcance inicial, los recursos financieros iniciales y la identificacion de
los interesados internos y externos que van a participar y ejercer alguna influencia
sobre el resultado global de los proyectos.

B. GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACIONY

Que no se puedan controlar de forma eficiente todos los aspectos de alcance,
tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos humanos, riesgos,
adquisiciones y participacion de los interesados.

Que los proyectos no cuenten con un plan para la direccion de los mismos,
afectando que no se tenga la descripcion del modo en que los proyectos seran
ejecutados, monitoreados y controlados.

Que no se tenga trazada la estrategia y las tacticas, asi como la linea de accion
0 ruta para completar con éxito los proyectos, porque no se cuenta con
actividades definidas para la planificacion y la documentacion unificada del
proyecto.

C. GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCIONS®

Que no se complete el trabajo definido en el plan para dirigir el proyecto.

Que los proyectos no se lideren y lleven a cabo de forma eficiente afectando el
alcance de los objetivos.

Que no se tenga una gestion adecuada, incidiendo en el costo, en el tiempo y
la calidad del mismo.

Que no se cuente con el registro de todos los imprevistos y mejoras que se
realicen u omitir informacion relevante sobre los cambios y modificaciones
realizadas al alcance, el costo, tiempo y la calidad y no permita llevar una
secuencia sobre los mismos.

Que no se lleve una ejecucién de los proyectos de forma guiada incidiendo en
cambios en la duracién prevista de las actividades, en la disponibilidad y
productividad de los recursos, asi como riesgos no previstos, afectando el
desarrollo eficiente de los proyectos.

D. GRUPO DE PROCESOS DE MONITOREO Y CONTROL?®

Que no se dé un seguimiento, rastreo, analisis, direccién del progreso y el
desemperio de los proyectos.

6 Apartado 3.3, Guia del PMBOK
7 Apartado 3.4, Guia del PMBOK.
& Apartado 3.5, Guia del PMBOK.
® Apartado 3.6, Guia del PMBOK.
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= Que no se controlen los cambios y no se recomienden acciones correctivas o
preventivas para anticipar posibles problemas.

= Que no se monitoreen las actividades, comparandolas con el plan para la
direccién y con la linea base para la medicién del desempefio.

»= Que seinfluya en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios
o la gestion de la configuracién, de modo que Unicamente se implementen
cambios aprobados.

= Que no se coordinen las fases a fin de implementar las acciones correctivas o
preventivas necesarias para que los proyectos cumplan sus objetivos.

E. GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE?®
No contar con actividades definidas para finalizar formalmente los proyectos podria
afectar la verificacion correcta de:
= Los entregables en la recepcion de las obligaciones contractuales.
= La aceptacion del ICT para cerrar formalmente los proyectos.
= Larevision de los entregables tras el cierre.
= Que se registren los impactos de la adaptacién a un proceso.
= Que se documenten las lecciones aprendidas.
= Que se apliquen las actualizaciones adecuadas a los activos de los procesos
de la organizacion.
= Que se archiven todos los documentos relevantes en el sistema de informacion
para la direccién de proyectos para utilizarlos como datos histéricos.
= Que se cierren todas las actividades de adquisicion y se asegure la finalizacion
de todos los acuerdos relevantes.
= Que se realicen las evaluaciones de los miembros del equipo y se liberen los
recursos.

Otro posible efecto de que el ICT no utilice una metodologia para gestionar los
proyectos, podria ser que, no estén bien planificadas y documentadas todas las
actividades que deben realizarse para cumplir con los objetivos de los proyectos.

De acuerdo con lo indicado anteriormente y por la competencia que le asiste a esa
Gerencia como administrador general, jefe superior de la Institucion y responsable
del eficiente y correcto funcionamiento administrativo del Instituto, se advierte lo
importante que es para el ICT valorar la necesidad de contar con una metodologia
institucional para la gestion de los proyectos, asi como determinar a cuales
proyectos se le aplicaria, independientemente que se incluyan o no en el Banco de
Proyectos de Inversién Publica.

10 Apartado 3.7, Guia del PMBOK.
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Se solicita a ese Despacho, informar a esta Auditoria Interna dentro de los proximos
diez dias hébiles, sobre las acciones tomadas en relacion con este servicio
preventivo, a efecto de determinar lo procedente.

El presente servicio preventivo se realiza con fundamento en las competencias
conferidas a la Auditoria Interna en la Ley Orgénica del ICT, el inciso d) del articulo
22 de la Ley General de Control Interno, la norma 1.1.4 de las “Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico” y en atencion del Plan Anual

de Trabajo.
FERNANDO JOSE
Atentamente, RIVERA SOLANO fgz;’?&% 6100
(FIRMA) U
Fernando Rivera Solano
Auditor Interno
FRS / aal

C. Lic. Victor Quesada Rodriguez
Asesor Unidad de Planificacion
Consecutivo
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