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11 de agosto de 2022
Al-Ad-18-2022

Sefior
Alberto Lopez Chaves
Gerente General

Asunto: Servicio preventivo sobre afiliaciones del ICT con Organismos
Internacionales.

Estimado sefior:

La Auditoria en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, revisa las afiliaciones que
tiene el ICT con organismos internacionales, tales como: Organizacion Mundial de
Turismo —OMT-, Secretaria de Integracién Turistica Centroamericana —SITCA-,
Florida Caribbean Cruise Association —FCCA-, Cruise Lines International
Association, Inc. —CLIA-, Organizacion Internacional de Turismo Social —ISTO-,
International Congress & Convention Association —ICCA- y United States Tours
Operator S.A. —USTOA- y los pagos por renovacion o anualidad de los afios 2020
al 2022, obteniéndose los resultados siguientes:

1. Los resultados de las afiliaciones con organismos internacionales no se
evallan.

Condicién

El ICT no realiza evaluacion de los resultados de las afiliaciones con organismos
internacionales para determinar si los beneficios que ofrecen son de utilidad para la
gestion institucional. El costo anual' para la Institucion por concepto de las
afiliaciones actuales se detalla a continuacion:

o . Costo

rganismo Promedio ¢
OMT - ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO 52 626 601,89
SITCA - SECRETARIA DE INTEGRACION TURISTICA 11 006 520,00
FCCA -FLORIDA CARIBBEAN CRUISE ASSOCIATION 6 265 254,00
CLIA -CRUISE LINES INTERNATIONAL ASSOCIATION, INC. 3363 378,33
ISTO - ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TURISMO SOCIAL 3840 444,73
ICCA - INTERNATIONAL CONGRESS & CONVENTION 2 419 547,53
USTOA - UNITED STATES TOURS OPERATOR S.A 587 793,50

Costo total por Afio ¢ 80 109 539,98
Fuente: Auditoria Interna

1 Promedio de pagos realizados afios 2020 a 2022.
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Criterio

La Constitucion Politica, articulo 11, sefiala que, los funcionarios publicos estan
sometidos a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas
en el cumplimiento de sus deberes con responsabilidad personal por ello.

Ley General de Control Interno —LGCI-, articulo 8, incisos a) y ¢) y las Normas de
Control Interno para el Sector Publico —NCISP-, norma 1.2, inciso c) y 1.7
establecen que la Institucion debe emprender acciones para proteger y conservar
el patrimonio publico y garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones
utilizando los recursos de manera Optima y contribuir al logro de los objetivos.
Ademas, disponer y ejecutar un proceso periodico, formal y oportuno de rendicion
de cuentas.

Causa

La Administracion no ha establecido una actividad de control —politica,
procedimiento 0 mecanismo- para evaluar los resultados de las afiliaciones con
organismos internacionales, que permita tener un criterio técnico que recomiende o
justifique el pago.

Efectos

Se pueden materializar los riesgos siguientes:

e Que no se cuente con datos que permita tomar decisiones informadas y
oportunas.

e Que algunos beneficios que ofrecen los organismos sean de poca utilidad en
la gestidn Institucional y no retribuya el pago de la afiliacion.
2. El procedimiento para la aprobacion y para el tramite de pago de las
afiliaciones con organismos internacionales no estan estandarizados.
Condicién

a) La Junta Directa? aprueba la afiliaciéon a ISTO y la Gerencia® autoriza la de
CLIA.
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b) La Administracion hasta el 2020 tramita los pagos para las afiliaciones fuera
de SICOP y los realiza por medio de OPS.

c) La Administracion para los afios 2021 y 2022 tramita los pagos para las
afiliaciones de diferentes medios: por transferencia, orden de compra y por
OPS. Ver anexo 1

Criterio

Las NCISP establecen que, se debe disefar, adoptar, evaluar y perfeccionar, las
actividades de control pertinentes, -politicas, procedimientos y mecanismos- que
aseguren razonablemente la operacion, su efectividad y el logro de los objetivos
institucionales* y que deben documentarse mediante su incorporacién en los
manuales de procedimientos o en documentos de naturaleza similar, estar
disponible, en forma ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para
su uso, consulta y evaluacién®.

Causas

a) La Administracion no ha formalizado el procedimiento para aprobar las
afiliaciones con organismos internacionales.

b) La Proveeduria emite hasta el 2020° una circular para que los aportes o
cuotas a organismos internacionales se cancelaran por OPS’.

c) La Administracion no tiene definido el medio o forma de pago de las
anualidades y renovaciones para las afiliaciones con organismos
internacionales.

Efectos

Se pueden materializar los riesgos siguientes:

¢ No fomentar los principios de transparencia y rendicion de cuentas sobre la
utilizacion de los recursos y los resultados alcanzados.

e Se puede asumir responsabilidades de aprobaciones no autorizadas.

e No llevar un debido control sobre las afiliaciones.

4 NCISP, 4.1 Actividades de control

5 NCISP, 4.2 e) Documentacion

6 Circulares emitidas por Proveeduria sobre: Consideraciones para la presentacion de SMS, procedimientos de contratacion
administrativa y modificaciones presupuestarias para los afios 2021 y 2022, no contemplan dicha instruccion.

7 “debido a que Sicop no estaba preparado para que proveedores internacionales pudieran utilizar dicha plataforma por
temas relacionados a la validacion de la firma digital”
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3. Oportunidades de mejora de la gestion documental
Condicién

a. Lainformacioén para las afiliaciones con la OMT y SITCA no esté centralizada
en una sola unidad, hay correspondencia dirigida a la Presidencia —Ministro-
a la Direccibn de Gestion Turistica -como representante en algunas
reuniones y eventos- y a la Unidad de Planificacion Institucional para realizar
los tramites de pago. Ademas, no se logra recopilar documentacién del origen
de la incorporacién de estos organismos y sobre la utlizacion de los
beneficios en la gestion del ICT.

b. Las dependencias que llevan las afiliaciones con organismos internacionales
presentan dificultad para recopilar informacién sobre la utilizacion de los
beneficios que éstas ofrecen.

Criterio

Las NCISP, normas 5.4 y 4.4.1, establecen que la Administracion debe propiciar
una debida gestion documental institucional, mediante la que se ejerza control, se
almacene y se recupere la informacién en la organizacién, de manera oportuna y
eficiente, y de conformidad con las necesidades institucionales y que los actos de
la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se deben registrar
y documentar en el lapso adecuado y conveniente.

Causas

a) La Administracion no ha designado formalmente un encargado de llevar el
control sobre la gestion de las afiliaciones con la OMT y SITCA.

b) Las dependencias responsables de las afiliaciones con organismos
internacionales, no han establecido actividades de control para registrar y
documentar la utilizacion de los beneficios.

Efecto

Se puede materializar el riesgo de que la Institucién no esté aprovechando algunos
beneficios que ofrecen los organismos internacionales y que no haya una adecuada
rendicion de cuentas afectando la toma de decisiones.

La Ley Organica, articulo 32, establece que el Gerente es el responsable del
eficiente y correcto funcionamiento administrativo de la Institucidén y debe ejercer las
funciones inherentes a su condicion de administrador general y jefe superior del
Instituto, vigilando la organizacion, funcionamiento y coordinacion de todas sus
dependencias y la observacion de las leyes, reglamentos y resoluciones de la Junta
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Directiva, razén por la cual, se comunica lo determinado sobre las afiliaciones con
organismos internacionales, con el propoésito de que tome las acciones pertinentes
y gestionar al menos los riesgos identificados en este servicio preventivo.

Se solicita a ese Despacho, informar a esta Auditoria Interna dentro de los proximos
diez dias héabiles, sobre las acciones tomadas en relacidbn con este servicio
preventivo, a efecto de determinar lo procedente.

El presente servicio se realiza con fundamento en las competencias conferidas a la
Auditoria Interna en la Ley Organica del ICT, articulos 33 y 35, la Ley General de
Control Interno, articulo 22, inciso d), las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico”, norma 1.1.4 y en atencién del Plan Anual de Trabajo.

Atentamente, Firmado por FERNANDO JOSE RIVERA SOLANO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-03-0226-0040.
Fecha declarada: 11/08/2022 06:17 PM
Esta representacion visual no es fuente
de confianza. Valide siempre la firma.

Fernando Rivera Solano
Auditor Interno

C. Carolina Trejos Vives
Gustavo Alvarado Chaves
Victor Quesada Rodriguez
Miguel Zaldivar Gbmez
Archivo

FRS / srch

COSTA ( (506)2299.5800, San José Costa Rica

RICA —m— www.ict.go.cr / www.visitcostarica.com



H

(=] I INSTITUTO
COSTARRICENSE DE . ,
TURISMO Auditoria Interna

Al
Anexo 1
Tramites para renovacion o anualidad de afiliaciones

con organismos internacionales
Afos 2020 - 2021

N - Solicitud de
Organizacion Afo . .
tramite por:
OMT- Organizacion Mundial de Turismo 2021 transferencia
2022 transferencia
SITCA - SECRETARIA DE INTEGRACION TURISTICA CENTROAMERICANA 2021 transferencia
2022 transferencia
FCCA -FLORIDA CARIBBEAN CRUISE ASSOCIATION 2021 OPS
2022 OPs
CLIA -CRUISE LINES INTERNATIONAL ASSOCIATION, INC. 2021 OPS
2022 OPs
ISTO - Organizacién Internacional de Turismo Social 2021 OPS
2022 oPs
ICCA - INTERNATIONAL CONGRESS & CONVENTION ASSOCIATION 2021 OPsS
2022 Orden de Compra
USTOA - UNITED STATES TOURS OPERATORS.A 2021 OPsS
2022 Orden de Compra

Fuente: Auditoria Interna
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