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Auditoria Interna i

23 de octubre de 2017
Al-509-2017

Lic. Rafael Soto Quirds
Gerente General a.i.

Asunto: Remision de Informe Al-C-20-2017
Estimado sefior:

Se remite el Informe N° Al-C-20-2017 denominado “Informe de la auditoria de
cumplimiento sobre: “La salud ocupacional Institucional”.

El objetivo definido del estudio fue evaluar mediante los procedimientos de auditoria,
que la Comisién y la Oficina de Salud Ocupacional estén organizados y cumpliendo
sus funciones de acuerdo con la normativa pertinente.

El dia 18 de octubre de 2017 la Auditoria Interna expuso los resultados, la
conclusion y las recomendaciones obtenidas del estudio a la Gerencia y al
responsable de poner en practica las recomendaciones.

Las recomendaciones se emiten al amparo del articulo 35 de la Ley Orgéanica del
Instituto, y a lo indicado en los articulos 22, 35y 36 de la Ley N° 8292 “Ley General
de Control Interno”, que establecen un plazo de 10 dias habiles, para ordenar la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, debe dentro ese plazo
sefalado elevar el informe a la Junta Directiva con las objeciones y soluciones
alternas, con copia a la Auditoria Interna, para el andlisis y resolucion definitiva.

De aceptarse las recomendaciones, favor suministrar copia de las érdenes emitidas
dentro de los proximos diez dias habiles, contados a partir del dia siguiente al recibo
del presente informe, para que los funcionarios responsables cumplan con lo
recomendado por esta Auditoria Interna.

Favor adjuntar en el sistema GPA, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
fecha en que instruyd la implementacion de las recomendaciones, el Plan de
Implementacion de las recomendaciones, que incluya de manera precisa las
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actividades necesarias, los responsables de desarrollarlas, los plazos y de
requerirse los recursos.

Dado que ese Plan es la base para verificar por parte de la Auditoria Interna la
implementacion de lo recomendado, se solicita comunicar cualquier modificacion
que a futuro se requiera previo al vencimiento de las fechas establecidas en el plan.

Por dltimo, respetuosamente se advierte sobre las posibles responsabilidades en
gue se puede incurrir por el incumplimiento injustificado de los deberes asignados
segun el articulo 39 de la Ley 8292.

Atentamente, FERNANDO JOSE
RIVERA SOLANO
(FIRMA)

Fernando Rivera Solano
Auditor Interno

2017.10.23
09:36:13 -06'00'

FRS / car

C. Arg. Edgar Hernandez Hernandez
Presidente Comision Salud Ocupacional
Licda. Nora Ferndndez Solis
Encargada Oficina Salud Ocupacional
Licda. Milena Moreno Rojas
Gerencia General
Consecutivo
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RESUMEN EJECUTIVO DEL ESTUDIO

El estudio se realiz6 en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, con el objetivo de
evaluar mediante los procedimientos de auditoria, que la Comisiéon y la Oficina de
Salud Ocupacional estén organizados y cumpliendo sus funciones de acuerdo con
la normativa pertinente.

La auditoria determin6 que no obstante los esfuerzos realizados por la Comision y
la Oficina, se identificaron oportunidades de mejora en aspectos tales como: en la
investigacion de las causas de los riesgos de trabajo que se presentan en el ICT,
en los informes de los accidentes, en la documentacion de las enfermedades que
ocurren por causa del trabajo y que la percepcion de un importante nimero de
colaboradores encuestados no es muy positiva de la labor que se esta realizando
en el tema de la salud ocupacional.

Lo determinado puede incrementar el riesgo de que se materialicen eventos en
detrimento del bienestar fisico, mental y social de los colaboradores del ICT.

Como resultado de las situaciones mencionadas anteriormente, se emiten
recomendaciones en aras de fortalecer la salud ocupacional en el ICT, a través de
la investigacién y documentacion de las causas de riesgos del trabajo, la solicitud
de criterio legal para definir la potestad de solicitar los informes de investigacion
enfermedades, asi como el andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas
para la adopcion de medidas para la mejora de la salud de los funcionarios del ICT.

Estas recomendaciones contribuiran a fortalecer el sistema de control interno,
mitigar los riesgos de cumplimiento normativo, estratégico y los inherentes a la salud
ocupacional (fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, ergonémicos, entre otros).
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Al-C-20-2017

“INFORME DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO SOBRE:
LA SALUD OCUPACIONAL INSTITUCIONAL”

1. INTRODUCCION
1.1 Origen del estudio

La auditoria se realiz6 en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna.

1.2 Objetivo del estudio

Evaluar mediante los procedimientos de auditoria, que la Comision y la Oficina de
Salud Ocupacional estén organizados y cumpliendo sus funciones de acuerdo con
la normativa pertinente.

1.3 Alcance de la auditoria
El estudio comprendié la revisién de:

= Los riesgos del trabajo.

= Cumplimiento disposiciones legales y reglamentarias que deben cumplir la
Comisién y la Unidad de Salud Ocupacional.

= Actividades de informacion y motivacion.

El periodo analizado comprendio el afio 2016.
1.4 Normas técnicas de la auditoria

La auditoria se efectud de conformidad con la normativa aplicable al ejercicio de la
Auditoria Interna, las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”, el
“Manual para el Ejecucion de los Servicios de la Auditoria Interna”, asi como el
Sistema de Gestidn de Calidad de la Auditoria Interna y otra normativa conexa.

1.5 Marco legal
La normativa consultada en el estudio fue la siguiente:

= Cabdigo de Trabajo.
= Ley General de Salud.



» Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional (en adelante Reglamento de Comisiones y Oficinas )

» Reglamento Auténomo de Trabajo (RAT).

» Politica Nacional de Salud Ocupacional.

» Sana practica: Guia Practica para Inspectores de Trabajo, Investigacion de
accidentes y enfermedades profesionales (OIT), Primer Edicion, 2015.

1.6 Limitacion

En el desarrollo del estudio no se tuvieron limitaciones.

1.7 Comunicacion verbal de los resultados de la auditoria

En reunion celebrada el dia 18 de octubre de 2017 a las quince horas en la sala de
reuniones de la Auditoria Interna, se expusieron los resultados, conclusiones y
recomendaciones del presente informe a la Licda. Milena Moreno Rojas, de la
Gerencia General, al Arq. Edgar Hernandez Hernandez, Presidente de la Comision
de Salud Ocupacional y a la Licda. Nora Teresita Fernandez Solis, Encargada de la
Oficina de Salud Ocupacional.

1.8 Andlisis realizado de las observaciones recibidas de la Administracion

Las observaciones recibidas por parte de la Administracion fueron analizadas y
consideradas en el acapite de resultados del informe.



2. RESULTADOS
Del estudio realizado se obtuvieron los siguientes resultados:
2.1 RIESGOS DEL TRABAJO

La Comisién y la Oficina de Salud Ocupacional vienen haciendo esfuerzos para que
el ICT cumpla con la normativa referente a la salud ocupacional, entre ellos se tiene:

» La reciente aprobacion (16/6/2017) del “Plan de Salud, Seguridad e Higiene
ocupacional del ICT” y “Plan de Atencién de Emergencias”.

» La organizacion de la semana de salud ocupacional.

= Conformaciéon de las brigadas de emergencia.

» La coordinacion de acciones preventivas de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia o desastres provocados por la naturaleza o por
las personas (simulacién de eventos como terremoto).

» Colaboracion en la organizacion de actividades de informacion y motivacion
sobre la prevencion de los riesgos laborales, efectuadas a través de las
capacitaciones en salud ocupacional, informacion en medios electrénicos y
boletines informativos.

No obstante lo anterior, la Comision no esta investigando las causas de los riesgos
de trabajo que se presentan en el ICT, segin se comprob6 en las actas de la
Comision.

Al respecto, el inciso a) del articulo 19%, refiere que las Comisiones de Salud
Ocupacional tendran como funcion: “Investigar las causas de los riesgos del trabajo”

También el articulo 762 indica:

“(...) se constituira la Comision de Salud Ocupacional, que tendra como
finalidad especifica investigar las causas de los riesgos del trabajo,
determinar las medidas preventivas y vigilar para que se cumplan las
disposiciones de salud ocupacional. (...)

Por su parte, el articulo 288 del Cddigo de Trabajo, establece:

"las comisiones de salud ocupacional tendran como finalidad especifica
investigar las causas de los riesgos del trabajo, determinar las medidas
para prevenirlos y vigilar para que, en el centro de trabajo, se cumplan
las disposiciones de salud ocupacional”.

1 Reglamento Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional
2 Reglamento Auténomo de Trabajo



Ademas, la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT)3, define qué es una
investigacion de accidente de trabajo, enfermedad profesional o suceso peligroso,
como identificarlos, las acciones para prevenirlos, las etapas principales de una
investigacion y las preguntas basicas a realizar.

En relacion con lo determinado en el estudio, el Presidente de la Comision citd?*:

“Si se han investigado las causas que han provocado los riesgos de
trabajo, esto por medio de la Oficina de Salud Ocupacional. La Oficina de
Salud Ocupacional informa en cada sesion de la Comision de Salud
Ocupacional las medidas tomadas en cada caso especifico, por ejemplo se
presentaron las siguientes denuncias: (...)

Ademas, por medio del simulacro institucional realizado el lunes 27 de
marzo de 2017, se considera que dicha practica representa un instrumento
para medir los riesgos existentes ante una catastrofe natural (Sismo)”.

A pesar del argumento expuesto por el Presidente, el estudio determind que en
ninguno de los casos de accidentes ocurridos durante el afio 2016, la Comision
realizé la investigacion correspondiente y se debe a una omision por parte de dicho
organo.

Que no se investiguen las causas de los riesgos del trabajo, aumenta el riesgo que
no se adopten las medidas preventivas para mitigar la materializacion de eventos
(accidentes o enfermedades) futuros, asi como prevenir sucesos similares que
puedan impactar la seguridad y salud de los colaboradores, y con los riesgos del
trabajo materializados que no se dé el debido seguimiento a los casos para
salvaguardar la integridad de los funcionarios.

Por lo indicado en los parrafos anteriores, se recomienda a la Gerencia instruir a la
Comision de Salud Ocupacional:

1. De acuerdo con el inciso a) del articulo 19 del Reglamento de Comisiones y
Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional, investigue y documente las
causas de los riesgos del trabajo que sucedan en el ICT y ademas se tomen
las medidas preventivas correspondientes, para lo cual debera implementar
las actividades de control que permita garantizar de forma razonable el
cumplimiento de dicha funcién.

3 Guia Practica para Inspectores de Trabajo, Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales
4 CO-CS0-004-2017 (05/05/2017)



2.2 ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
La Comision y la Oficina:

a) Documentan parcialmente los accidentes ocurridos en el ICT, pues llevan
registros estadisticos; sin embargo, no solicitan los informes de investigacion de
dichos eventos.

b) No estan documentando enfermedades que ocurren en el ICT por causa del
trabajo.

Al respecto, el inciso d) del articulo 19° establece entre las funciones de la Comision

"Solicitar copia (...) de los informes de investigacién de accidentes y
enfermedades, que ocurran en el centro de trabajo, a la persona que sea
la responsable de llevar su registro”.

Por su parte, el articulo 2° indica:

"Todas las dependencias publicas e Instituciones del Estado, por su
misma condicion, estan obligadas a implementar las medidas para
garantizar la salud ocupacional de las personas trabajadoras, (...)".

El motivo por el cual la Comision y la Oficina documentan parcialmente los
accidentes y no documentan las enfermedades por causa del trabajo se debe:

a. En el caso de los accidentes a una omision de la Comision. Lo anterior, a pesar
que la Encargada de la Oficina indicé’, que no se puede hacer porque los
accidentes han ocurrido fuera del ICT; sin embargo, esta Auditoria constato que
los accidentes del afio 2016 ocurrieron en el ICT.

b. Referente a las enfermedades por situaciones ajenas al control de la Comision y
de la Oficina, ya que segun manifestaron, han solicitado al Departamento
Administrativo las estadisticas y no se las han proporcionado aduciendo que el
codigo ético de los médicos no permiten dar esta informacion, asi que este tema
lo maneja exclusivamente ese departamento.

El llevar un registro de los accidentes y enfermedades ocasionadas por el trabajo,
le permite al ICT tomar las acciones o medidas oportunas sobre aquellas situaciones
gue estan o pueden afectar la salud ocupacional de los colaboradores.

° Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional
& Politica Nacional de Salud Ocupacional
’ Correo electronico, 3/10/2017



Por lo indicado en los parrafos anteriores, se recomienda a la Gerencia instruir a la
Comision y la Oficina de Salud Ocupacional:

2.

Para que soliciten criterio a la Asesoria Legal en relacion con el alcance del
inciso d) del articulo 19 e inciso d) del articulo 38 del Reglamento de
Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional, con la
finalidad de determinar la potestad o competencia que tienen tanto la
Comision y la Oficina de solicitar los informes de investigacion de
enfermedades que ocurren en el ICT, a la persona responsable de llevar su
registro.

Para que de conformidad con el inciso d) del articulo 19 y d) del articulo 38
del Reglamento Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional, procedan a documentar las investigaciones de los accidentes
y las enfermedades por causa del trabajo que ocurran en el ICT.

En relacion con las enfermedades estara sujeto al criterio que emitira la
Asesoria Legal.

2.3 PERCEPCION DEL TRABAJO DE LA COMISION Y OFICINA DE SALUD OCUPACIONAL

Con el proposito de conocer la percepcion que tienen los colaboradores del ICT
sobre la labor que realiza la Comision y la Oficina de Salud Ocupacional, se aplico
una encuesta a 56 funcionarios, de los cuales 31 funcionarios (55%) la
respondieron.

Los principales resultados que arrojo la encuesta fueron los siguientes:

1. En relacion con la Comision de Salud Ocupacional

a.

El 48% de los colaboradores, que corresponde a 14 de 29, no estan muy
de acuerdo que la salud ocupacional institucional después de la
conformacion de la Comision se ha fortalecido y que la Comision ha
contribuido en la mejora de su salud ocupacional y la del ICT.

b. ElI 100% (29) de los funcionarios desconocen quiénes integran la

Comision.

2. Referente a la Oficina de Salud Ocupacional

a.

b.

El 43% de los colaboradores (12), no estan muy de acuerdo que la Oficina
ha contribuido en la mejora de su salud ocupacional y la del ICT.

El 10% de los funcionarios (3) desconocen la existencia de la Oficina.



3. Sobre el tema de capacitacion en salud ocupacional y riesgos del Trabajo

a. El 29% de los colaboradores (6), no estdn muy de acuerdo que la
capacitacion recibida en salud ocupacional y riesgos del trabajo fue
adecuada.

b. El 33% de los funcionarios (7), no estdn muy de acuerdo que la capacitacion
0 asesoria recibida ayudé a mejorar la salud ocupacional institucional.

c. El 32% de los funcionarios (10) no han recibido capacitacion en salud
ocupacional y riesgos del trabajo.

4. En relaciéon con las actividades de informacidon y motivacién en salud
ocupacional

a. El29 % de los colaboradores (6 de 21), no estan muy de acuerdo que las
actividades de prevencion y promocion en salud ocupacional fueron
efectivas.

b. ElI 32% de los funcionarios (10) no han participado en actividades de
informacion y motivacion.

Al respecto, el articulo 2732 indica que todo lo referente a salud ocupacional, debe
declararse de interés publico, por la finalidad de promover y mantener el mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social del trabajador en general; prevenir todo
dafio causado a la salud de éste por las condiciones del trabajo; protegerlo en su
empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos a la salud.
Agrega en su articulo 282 que, corre a cargo de todo patrono la obligacion de
adoptar, en los lugares de trabajo, las medidas para garantizar la salud ocupacional
de los trabajadores, conforme a los términos de este Codigo, su reglamento, los
reglamentos de salud ocupacional que se promulguen”.

Ademas el articulo 284 indica que:

“Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones de este Codigo, sera
obligacion del patrono:

b) Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias para la
capacitacion y adiestramiento de los trabajadores, en materia de salud
ocupacional;

c) Cumplir con las normas, y disposiciones legales y reglamentarias
sobre salud ocupacional,

8 Codigo de trabajo



Por su parte, el articulo 10°, establece que: "Toda persona tiene derecho a obtener
de los funcionarios competentes la debida informacién y las instrucciones
adecuadas sobre asuntos, acciones y practicas conducentes a la promocion y
conservacion de su salud personal (...)".

También, el inciso h) del articulo 19 establece como funcién de la
Comision "Colaborar en la organizacion de actividades de informacion y motivacion
sobre la prevencion de los riesgos laborales".

Asimismo, los incisos a) y g) del articulo 38 establecen respectivamente, entre otras
las siguientes funciones de las personas encargadas de las oficinas o
departamentos de salud ocupacional:

"Gestionar la salud ocupacional de las personas en los centros de
trabajo, a partir de un abordaje de prevencion y promocion de la salud
ocupacional (...)

Realizar actividades de prevencion y promocion de la salud
ocupacional que contemple la capacitacién y sensibilizacion de las
personas trabajadoras."”

La percepcidn que externaron la mayoria de los encuestados en relacion con la labor
que realiza la Comision de Salud Ocupacional y la Oficina de Salud Ocupacional,
podria deberse a que las acciones realizadas no han sido efectivas.

La percepcion de una parte importante de los colaborares ante la labor que esta
realizando el Instituto por medio de la Comisién y de la Oficina no es muy positiva,
lo que podria incidir de manera negativa en promover y conservar la salud de los
funcionarios.

Por lo determinado en este punto, se recomienda a la Gerencia:

4. Instruir a la Comision de Salud Ocupacional y a la Oficina de Salud Ocupacional
para que analicen los resultados obtenidos en la encuesta e indicados en este
informe, asi como revisar las acciones que vienen ejecutando y de proceder
tomen las medidas que correspondan para mejorar el tema de salud ocupacional
que segun la percepcion de la mayoria de los colaboradores no es muy buena.

Las anteriores recomendaciones se emiten al amparo del articulo 35 de la Ley
Organica del Instituto y a la competencia que facultan los articulos 22,35y 36 de la
Ley General de Control Interno.

9 Ley General de Salud
10 Reglamento Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional



3. CONCLUSION

El contar con una adecuada salud ocupacional contribuye a mantener un apropiado
bienestar fisico, mental y social de los colaboradores, asi como a establecer un

ambiente de trabajo seguro y sano. Ademas, fomenta un clima laboral positivo.

Al final todas estas bondades que aporta la salud ocupacional benefician también el
cumplimiento de los objetivos del Instituto, porque se tendria un talento humano

motivado y que se ausenta en menor cantidad.

El estudio determind que la Comision y la Oficina han venido haciendo esfuerzos
importantes en el tema de salud ocupacional; sin embargo, se determinaron
oportunidades de mejora en temas como la investigacion de las causas de los
riesgos de trabajo, en la documentacion de los accidentes y enfermedades.
Ademas, la percepcion del trabajo de la Comision y de la Oficina por parte de la
mayoria de los colaboradores no es del todo buena, aspectos que podrian impactar

de manera negativa en la salud ocupacional del ICT.

Subsanando los aspectos identificados en el estudio, se mitigarian riesgos
asociados con la gestion de la salud ocupacional, ademas lograria beneficiar el
clima laboral, mayor satisfaccion del personal, la productividad y calidad en los

servicios que brinda el Instituto.
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