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Auditoria Interna

10 de diciembre de 2020
Al-P-Ad-027-2020

Seiior
Alberto Lopez Chaves
Gerente y Oficial de Simplificacion de Tramites

Asunto: Cumplimiento de la Ley 8220y su Reglamento
Estimado sefior:

La Auditoria mediante estudio verifica si las acciones realizadas por el ICT en la
simplificacion de trdmites cumplen con lo estipulado en la Ley 8220! y su
Reglamento. El periodo evaluado comprende del 01/07/2019 al 31/08/2020.

El Reglamento a la Ley (Reglamento) establece que la simplificacion de tramites
administrativos y mejora regulatoria tiene por objeto racionalizar las tramitaciones
gue realizan los particulares ante la Administracion Puablica; mejorar su eficacia,
pertinencia y utilidad, a fin de lograr mayor funcionalidad en la tramitacion,
reduciendo los gastos operativos.

Condicién

A. EI'ICT desde la emision de la Ley en 2002 y su Reglamento en 2012, realiza lo
siguiente:

1. Incluye en el Sistema Digital Tramite de Costa Rica (sistema) del MEIC como
Plan de Mejora Regulatoria (PMR) los tramites siguientes:

e Afo 2017: Declaratoria Turistica para Empresas y Actividades Turisticas
(transporte de turismo), segun el sistema esta 100% ejecutado.

e Afio 2018: Tramite Acreditacion de antecedentes penales por
concesionarios (Papagayo), el procedimiento esta ejecutado en un 46%
segun el MEIC.

e A0 2019: Reglamentos a los impuestos $15, 5% Ay 5% B, se encuentran
en un 27% segun el sistema.

e Afio 2020: Se justifica la no presentacion del PMR?2.

! Proteccidn al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos.
2G-2263-2019 (24/10/2019)
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No se tiene evidencia del andlisis de otra normativa o tramites que se hayan incluido
en el sistema.

Auditoria Interna

2. Los Planes de Mejora Regulatoria incluidos en el sistema del MEIC (punto
anterior) no se observa que:

a) Estén aprobados por la Junta Directiva, segun lo establece el Reglamento,
articulo 22.

b) Estén ligados alos planes operativos y las metas presupuestarias anuales,
de acuerdo con el Reglamento, articulo 19.

c) El tramite de transporte de turismo cuente con el formulario costo
beneficio, pero segun la Gerencia si lo elabora.

d) Los planes de los afios 2018 y 2019 cuenten con la evaluacion costo-
beneficio.

La actualizacion de la informacion en el sistema es responsabilidad del Jerarca, en
coordinacion con la Comision de Mejora Regulatoria (CMR), lideradas por el Oficial
de Simplificacion de Tramites (OST), Asesoria Legal y Contraloria de Servicios,
segun lo establece el Reglamento, articulo 18.

3. La Comision de Mejora Regulatoria esta conformada desde 20142 y en 2020*
se modifica la integracion, pero no hay evidencia de que esté cumpliendo con
sus funciones, pues no lleva libro de actas, minutas u otra documentacién donde
se pueda acreditar su cumplimiento. Algunas de las funciones las asume la UPI
y la Gerencia y otras las ejecuta el Contralor de Servicios.

Las funciones que debe realizar la CMR estan estipuladas en el Reglamento,
articulo 23 y son las siguientes:

a) Revisar y actualizar el inventario regulatorio vigente en el Catalogo
Nacional de Tramites (CNT).

b) Coordinar de manera institucional e interinstitucional las lineas de accion
para la elaboracién de propuestas de reforma regulatoria - consolidacion
del PMR.

c) Elaborar, implementar y dar seguimiento al PMR.

d) Seguimiento a la atencidn que se brinde a los administrados por medio de
la Contralorias de Servicios y responsabilidades de las Cartas de
Compromiso.

3G-2398-2014 (21/10/2014)
4G-2116-2020 (16/10/2020)
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e) Brindar informacion a los administrados sobre tramites, requisitos y
procedimientos.

j) Impulsar la transparencia y rendicion de cuentas.

g) Capacitar a los funcionarios sobre temas de la Comision; y aspectos
inherentes a la Ley 8220 y Reglamento.

h) Cualquier otra funcién que determine el OST.

Se tiene conocimiento que la Comision de Mejora Regulatoria se ha reunido
posterior al tltimo nombramiento (16/10/20).

El Contralor de Servicios realiza el inventario de tramites y servicios, siendo
funcién de la Comision de Mejora Regulatoria, y determina que existen tramites
de la Direccién de Gestion Turistica que deben incluirse en el CNT, sin embargo,
la Direccion no los ha incluido, el Reglamento, articulo 25 estipula que las
Jefaturas estan obligadas a remitir al OST la informacion que éste solicite para
el desempefo de sus funciones.

El nombramiento del Oficial de Simplificacion de Tramites no es realizado por la
Junta Directiva y esta funcién recae en el Gerente, segun lo establece el
Reglamento, articulo 14.

No hay evidencia que el OST esté cumpliendo con las funciones que establece
el Reglamento, articulo 15, en los incisos siguientes:

d) Velar conjuntamente con la Asesoria Legal para que:

i.  Se realice el Andlisis Costo-Beneficio.

ii. Los tramites cumplan con la Ley - Reglamento, tomar las medidas
correctivas y, de ser necesario, se abran los procesos
administrativos para los funcionarios que incumplan con lo
estipulado.

e) Implementar criterios o recomendaciones emitidas por el MEIC.

f) Crear y mantener actualizada una base de datos con los tramites que la
institucion resuelva por medio de la figura del silencio positivo. Esta es de
caracter publico.

g) Poner a disposicion del MEIC la informacién sobre la aplicacion de los
casos de silencio positivo que se presenten en la institucion.

h) Mantener actualizado el sistema.

i) Fungir como canal oficial de comunicacion en materia de Simplificacion
de Tramites, tanto a lo interno como a lo externo de la institucion.
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j) Velar porque la Mejora Regulatoria y la Simplificacion de Tramites (MRST)
gue conlleve el redisefio de procesos y reorganizacion administrativa, se
ejecuten de acuerdo con los lineamientos de MIDEPLAN.

k) Enviar los Formularios de Evaluacion Costo-Beneficio al MEIC.

l) Velar por la capacitacion constante de los funcionarios, en materia de
MRST.

m) Poner a disposicion de los ciudadanos el PMR preliminar, definitivo y sus
respectivos avances a través del SDTCR.

B. El Reglamento en sus articulos del 46 al 52 establece las responsabilidades y
sanciones de la Administracién por el incumplimiento de la Ley 8220 y su
reglamento.

Causas

a) La Comision de Mejora Regulatoria y el Oficial de Simplificacion de Tramites
no estan cumpliendo con las funciones establecidas en la normativa.

b) EIl Oficial de Simplificacion de Tramites no ha informado a la Junta Directiva,
sobre lo realizado por el Instituto en relacion con la simplificacién de tramites
administrativos y mejora regulatoria.

Efectos

a) Se puede estar afectando la eficacia del Administrado en sus gestiones ante
el Instituto, por tramites que no estén racionalizados.

b) Puede ser que se incurra en mas recursos al no brindar un servicio agil,
eficiente y oportuno a las partes interesadas porque los tramites son muy
complejos y burocraticos.

c) Posibles sanciones por incumplimiento de las disposiciones y principios
contenidos en la Ley 8220 y su Reglamento.

La Ley Organica, articulo 32, establece que el Gerente es el responsable ante la
Junta Directiva, del eficiente y correcto funcionamiento administrativo de la
Institucidn y debe ejercer las funciones inherentes a su condicion de administrador
general y jefe superior del Instituto, vigilando la organizacion, funcionamiento y
coordinacion de todas sus dependencias y la observacion de las leyes, reglamentos
y resoluciones de la Junta Directiva, asi como suministrar a la Junta la informacion
regular, exacta y completa que sea necesaria para asegurar el buen gobierno y
direccion superior del Instituto, razén por la cual, se comunica sobre el poco avance
qgue tiene el ICT en el tema de simplificacion de tramites administrativos y mejora
regulatoria y sobre lo importante que tome las acciones pertinentes para que:
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a) La Comision de Mejora Regulatoria y el Oficial de Simplificacion de Tramites
cumplan con las funciones establecidas en el Reglamento a la Ley 8220, en
los articulos 23 y 15 respectivamente.

b) Se establezca la forma y periodicidad en la que se informe a la Junta
Directiva, sobre el avance de la simplificacién de tramites administrativos y
mejora regulatoria.

c) Subsane el nombramiento del Oficial de Simplificacién de Tramites, ya que
segun el Reglamento en el articulo 14 debe ser realizado por la Junta
Directiva.

Se solicita informar a esta Auditoria Interna dentro de los préximos diez dias habiles,
sobre las acciones tomadas en relacién con este servicio preventivo, a efecto de
determinar lo procedente.

El presente servicio se realiza con fundamento en las competencias conferidas a la
Auditoria Interna en la Ley Organica del ICT, la Ley General de Control Interno,
articulo 22, inciso d) y las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico”, norma 1.1.4 y en atencion del Plan Anual de Trabajo.

Atentamente,
FERNAN DO JOSE Firmado digitalmente por

FERNANDO JOSE RIVERA

RIVERA SOLANQ soLANO (FIRMA)
Fecha: 2020.12.10 20:44:03

(FIRMA) 0600

Fernando Rivera Solano
Auditor Interno

C. Sr. Gustavo Segura Sancho
Ministro de Turismo
Comision de Mejora Regulatoria
Consecutivo
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