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Auditoria Interna

23 de noviembre de 2021
Al-Ad-21-2021

Sefor:
Alberto Lopez Chaves
Gerente

Asunto: Situacion determinada en la funcion que realiza el ICT en el aeropuerto
Juan Santamaria

Estimado seiior:

La Auditoria en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo y como parte del
seguimiento del servicio preventivo Al-Ad-23-2020, el 27 de octubre de 2021 realiza
una visita a la sala 18 del aeropuerto Juan Santamaria, lugar donde el ICT atiende
a los turistas por la nueva funcién que asume producto de la pandemia. Como
resultado de la inspeccion se determina lo siguiente:

Condicion

a) No hay personal de “back-up” para sustituir a los colaboradores destacados
en el aeropuerto cuando éstos por alguna razén no puedan atender su
funcién, por ejemplo: incapacidades y vacaciones. El 21 de mayo 2021, el
Departamento de Gestién de Talento Humano' presenta a la Gerencia
“‘propuesta para atender la presencialidad en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria (AIJS) y la revision de pases de salud de los vuelos que
llegan a dicho aeropuerto” (en adelante Propuesta), en dicho documento se
designa a 7 funcionarios como back-up. La Propuesta fue aprobada por la
Gerencia mediante oficio G-0789-2021 (25/5/21).
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b)

d)

Auditoria Interna

La Gerencia mediante las resoluciones G-0966-2021, G-1662-2021 y G-
1815-2021, deja sin efecto el traslado de 5 funcionarios al Departamento de
Servicio al Turista para las nuevas funcionalidades de atencion al aeropuerto
y revision de pases de salud. Es asi que el cambio del personal nombrado
queda de la forma siguiente:

Ubicacion Personal nombrado Personal actual
originalmente
Aeropuerto 16 14
Pases de salud 20 17

El Departamento de Gestion de Talento Humano, como encargado de la
coordinacion de roles para la atencidén de la nueva funcionalidad, solicita a la
Gerencia y a las Direcciones el recurso humano para reponer esos traslados
sin recibir sustitutos oportunamente.

Los funcionarios destacados en el aeropuerto manifiestan a esta Auditoria
Interna inconformidad, disgusto y desmotivacion por los roles establecidos,
por el equipo tecnolégico asignado, porque se les ha denegado vacaciones
porque no hay quien los sustituya incluso por vacaciones solicitadas con
meses de antelacion, porque habiendo muchos funcionarios en el ICT solo a
ellos se les ha asignado esa funcion, porque no hay rotacion entre los que
realizan teletrabajo revisando pases de salud y ellos y ademas manifiestan
sentirse abandonados por la Administracion.

Criterio

La “Directriz para la regulacion de jornadas y horarios de trabajo por apertura de
aeropuertos para funcionarios del ICT” (Directriz) en su articulo 4, establece que la
Gerencia General designara mediante resolucion a los funcionarios que seran
trasladados temporalmente al Departamento de Servicio al Turista y que estos
dependeran funcionalmente de la Jefatura de ese Departamento, dejando de
reportar por el periodo del traslado a su jefatura inmediata, misma que debera
distribuir las funciones del servidor trasladado entre los funcionarios de su area de
trabajo. Asimismo, no podra delegar o asignar funciones ocasionales al servidor
trasladado.
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Auditoria Interna

La Propuesta, elaborada por el DGTH, establece una planilla de 24 funcionarios
para atencion en aeropuerto, 18 para la revision de pases de salud de manera virtual
y 7 como back-up, estos ultimos, seran asignados a las jornadas labores y sub-
equipos segun las necesidades que se requieran atender, y su rol sera de acuerdo
al funcionario que se sustituye.

La Directriz para el disfrute de vacaciones de los funcionarios del ICT, indica en su
articulo 3 que los funcionarios del ICT no deberan acumular mas de un periodo de
vacaciones del que tienen derecho.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, norma 2.5.4 indica que se
deben procurar la rotacion sistematica de las labores entre quienes realizan tareas
o funciones afines.

Causas

a) La Administracion esta incumpliendo con la Directriz y con la
Resolucion G-0789-2021 (25/5/21), donde faculta al Departamento de
Gestion de Talento Humano a realizar lo indicado en la “propuesta para
atender la presencialidad en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
(AlJS) y la revision de pases de salud de los vuelos que llegan a dicho
aeropuerto”. Ademas, no contempla la rotacion entre los funcionarios que
revisan pases de salud en forma virtual y los destacados en el aeropuerto y
la Administracion no ha valorado realizar esa rotacion.

b) La Directriz ni la Propuesta establecen las medidas preventivas para
garantizar que previo a dejar sin efecto el traslado exista una asignacion
formal de un sustituto.

c) La Gerencia indica que no se han elaborado inspecciones en sitio o estudios
para demostrar la necesidad de una sustitucién, es decir, no se ha
demostrado una afectacion en el servicio y, por lo tanto, actualmente es
factible atender las funcionalidades con un menor volumen de funcionarios.

d) Los Directores y Jefaturas de los funcionarios trasladados solicitan el
reintegro de sus funcionarios para la atencion de tareas, vacaciones, y otros
temas de organizacion interna de sus Direcciones y Departamentos.
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Efectos

a) El no contar con funcionarios “back-up” ocasiona que el personal destacado
en el aeropuerto se le dificulte tomar vacaciones o éstas les sean
suspendidas, incrementando la acumulacion de vacaciones por mas de un
periodo, incumpliendo la Directriz para el disfrute de vacaciones y aumenta
el riesgo de que no puedan reponerse del desgaste de sus labores.

b) Se incrementa el riesgo de que ante una cuarentena por posible contagio por
Covid-19, no sea posible mantener la continuidad de la funcionalidad de
revision de pases de salud en aeropuerto, al no existir funcionarios de
respaldo capacitado y con experiencia en el proceso.

c) La temporada alta de ingresos de turistas esta proxima a iniciar, lo que
aumenta el riesgo de que el personal que actualmente presta los servicios en
el aeropuerto no sea suficiente para atender la demanda, lo que repercutiria
en la imagen del pais y en la generacion de valor publico.

d) El riesgo de deterioro del clima organizacional se puede materializar por el
descontento y desmotivacion que manifiesta el personal, esta situacion
puede incrementar el volumen de incapacidades, disminuir la atencion
oportuna y de calidad de los turistas que requieran validacién de pases.

La Ley Organica, articulo 32, establece que el Gerente es el responsable del
eficiente y correcto funcionamiento administrativo de la Institucién y debe ejercer las
funciones inherentes a su condicidn de administrador general y jefe superior del
Instituto, vigilando la organizacion, funcionamiento y coordinacion de todas sus
dependencias y la observacion de las leyes, reglamentos y resoluciones de la Junta
Directiva, razon por la cual, se comunica lo determinado en la atencidn de pases de
salud en el aeropuerto, con el proposito que tome las acciones pertinentes y
oportunas, con la finalidad de mejorar el servicio a los turistas y el clima
organizacional en el talento humano asignado al Aeropuerto Juan Santamaria.

Se solicita a ese Despacho, informar a esta Auditoria Interna dentro de los proximos
diez dias habiles, sobre las acciones tomadas en relacion con este servicio
preventivo, a efecto de determinar lo procedente.

El presente servicio se realiza con fundamento en las competencias conferidas a la
Auditoria Interna en la Ley Organica del ICT, articulos 33 y 35, la Ley General de
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Control Interno, articulo 22, inciso d), las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico”, norma 1.1.4 y en atencion del Plan Anual de Trabajo.

Atentamente,

Firmado digitalmente
FERNANDO JOSE por FERNAgDO JOSE

RIVERA SOLANOQO RIVERA SOLANO (FIRMA)

Fecha: 2021.11.23
(FIRMA) 13:48:49 -06'00'

Fernando Rivera Solano
Auditor Interno

C. Sr. Gustavo Alvarado Chaves
Sr. Javier Tapia Gutiérrez
Sr. Victor Ramirez Montero
Consecutivo
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