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Sefior
Alberto Lopez Chaves
Gerente general

Asunto:

Plan Estratégico Institucional (PEI) publicada en el sitio web del ICT

Estimado senor:

2

e )

Servicio preventivo sobre la desactualizacion de la informacion del

La Auditoria Interna emite el presente servicio preventivo con el objetivo de verificar
que la informacion del PEI 2023-2028 divulgada en el sitio web del ICT se encuentre
actualizada, sea veraz y consistente con los instrumentos de planificaciéon
institucional vigentes, de manera que contribuya a la transparencia, la rendicion de
cuentas y el acceso de la ciudadania a informacion confiable. Como resultado de la
revision efectuada, se identifica la siguiente oportunidad de mejora:

La informacion publicada en la seccion “;Quiénes somos?” del sitio web
institucional, referente a la mision, vision y objetivos institucionales, no se encuentra
actualizada ni armonizada con la informacién contenida en el PEl 2023-2028
vigente, segun se detalla en el cuadro siguiente:

experiencias unicas y de alto valor al

Informaciéon publicada en el sitio | Informacién vigente segun el PEI
web 2023-2028

Mision Mision

‘Impulsamos el turismo sostenible, | “Impulsamos el turismo sostenible,
innovador e inclusivo, propiciando | innovador e inclusivo, propiciando

experiencias unicas y de alto valor al
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Informaciéon publicada en el sitio
web

Informacién vigente segun el PEI

2023-2028

turista para mejorar el bienestar de los
habitantes del pais”.

turista, que mejore el bienestar de las
personas en el pais”.

Vision

“Para el afio 2025 ser una institucion
de excelencia mediante una gestion
transparente, eficiente e innovadora,
que generara valor publico vy
consolidara el modelo de desarrollo
turistico sostenible de Costa Rica
internacionalmente reconocido”.

Vision

“Para el afio 2028 ser una institucion de
excelencia mediante una gestion
tecnolégica, transparente, eficiente e
innovadora, que consolidara el modelo
de desarrollo turistico de Costa Rica
generando mayor valor publico”.

Objetivos institucionales

1. Fortalecer las instancias,
instrumentos y mecanismos de
gestion, con el fin de ejercer la
rectoria, la adecuacion y articulacion
del crecimiento turistico en direccion
del modelo de desarrollo sostenible
del turismo.

2. Consolidar un sistema integrado de
informacion estratégica y
conocimiento para la toma de
decisiones en el ambito publico y
privado.

3. Mejorar el
Costa Rica

posicionamiento de
como un destino
diferenciado, mediante estrategias
tanto en el mercado nacional e
internacional, de conformidad con el
modelo de desarrollo turistico
sostenible.

4. Promover la competitividad de las
empresas turisticas del pais mediante
la diferenciacion del modelo turistico,

Objetivos institucionales

1. Desarrollar el espacio turistico de
acuerdo con el modelo de desarrollo
planificado.

2. Impulsar el desarrollo de productos
turisticos.

3. Incrementar el interés de los
principales mercados emisores de
turistas internacionales y del mercado de
turistas nacionales como destino
diferenciado, impulsando una estrategia
integral.

4. Fortalecer las micro y pequefas
empresas turisticas y los
encadenamientos productivos, alineados
al modelo de desarrollo y orientados a la
satisfaccion del turista.

5. Contribuir a la grata permanencia de
los turistas.

6. Impulsar vy articular iniciativas
intersectoriales claves para los objetivos
estratégicos del sector turismo.

7. Optimizar los procesos institucionales.
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Informacién publicada en el sitio | Informacién vigente segun el PEI
web 2023-2028

la generacion y transferencia de
conocimiento, la responsabilidad
social y sostenibilidad para mejorar el
posicionamiento del pais.

5. Promover el uso sostenible de los
elementos del espacio y el patrimonio
turistico mediante la planificacion, la
generacion y transferencia de
conocimiento y el desarrollo de
capacidades locales para su
integracion en los productos turisticos
que contribuyan al posicionamiento
del destino.

6. Lograr una gestidon administrativa
financiera del ICT de manera
productiva (eficiente, eficaz y efectiva)
en funcién del modelo de desarrollo.
7. Desarrollar un modelo de cultura
organizacional hacia la consecucion
de logros del modelo de Desarrollo
Turistico Sostenible, en favor del
bienestar de los costarricenses, las
comunidades y el pais

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria Interna con base en la informacién publicada en
el sitio web institucional y el PEI 2023-2028, actualizado a diciembre de 2024.

La normativa que ampara la condicion determinada es la siguiente:

» Ley Marco de Acceso a la Informacion Publica, articulo 1, exige que el acceso
a la informacién publica se garantice de forma proactiva, oportuna, oficiosa,
completa y accesible, fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas
de la funcion publica. Adicionalmente, el articulo 2, determina el principio de
calidad de la informacion, en la cual, los sujetos obligados, deben
proporcionar informacion actualizada y accesible; ademas, la informacién de
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interés publico debe ser objetiva, veraz, actualizada, completa, clara vy
comprensible.

Ley General de Control Interno, articulo 16, dispone que deben contarse con
sistemas de informacion que permitan a la Administracion tener una gestion
documental institucional y generar informacion confiable, oportuna y util.

Normas de Control Interno para el Sector Publico, norma 5.6 “Calidad de la
informacion” y sus apartados 5.6.1, 5.6.2 y 5.6.3 indican que la informacién
debe poseer confiabilidad, oportunidad y utilidad para satisfacer las
necesidades de los usuarios internos y externos; y la norma 5.7 “Calidad de
la comunicacién”, indica que la informacion debe comunicarse a las
instancias pertinentes con la calidad requerida.

La condicion identificada puede obedecer a la ausencia de controles formales para
la revision, validacion y actualizacion periddica de la informacion publicada en el
sitio web institucional, lo que limita la capacidad de la Administracion para asegurar
razonablemente que dicha informacion sea confiable, oportuna, integra y
consistente con la documentacion oficial vigente.

Las condiciones identificadas pueden incrementar los riesgos siguientes:

1.

2.

COSTA

RICA

Divulgacion a la ciudadania y demas personas usuarias de informacion
institucional desactualizada o inconsistente con el PEl 2023-2028.
Afectacion de la transparencia, la rendicion de cuentas y la confiabilidad de
la informacién oficial publicada por el ICT.

Generacion de confusion respecto de la orientacion estratégica institucional,
al mantenerse publicada una vision con un horizonte temporal vencido y
objetivos que no corresponden a los aprobados en el PEI vigente.
Utilizacién de informaciéon no vigente como referencia para la elaboracién de
comunicaciones, documentos, actividades institucionales o para la toma de
decisiones por parte de personas usuarias internas y externas.

Limitacion del acceso de la ciudadania a informacién veraz, oportuna y
alineada con la planificacion estratégica institucional vigente.
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La informacion relativa a la misién, visidén y objetivos institucionales publicada en el
sitio web del ICT no se encuentra plenamente actualizada ni armonizada con el PEI
2023-2028 vigente. En particular, la visidon institucional divulgada mantiene un
horizonte temporal al afio 2025, la misidon presenta diferencias de redaccion
respecto de la version oficial vigente y los objetivos institucionales publicados no
corresponden a los objetivos estratégicos establecidos en el PEI 2023-2028. Esta
situacion evidencia una oportunidad de mejora en los mecanismos de actualizacion
y control de la informacién institucional divulgada a la ciudadania.

La Ley Organica del ICT, articulo 32, establece que la Gerencia es responsable del
eficiente y correcto funcionamiento administrativo de la Institucidén y debe ejercer las
funciones inherentes a su condicion de administrador general y jefe superior del
Instituto, vigilando la organizacion, el funcionamiento y la coordinacion de sus
dependencias, asi como la observancia de las leyes, reglamentos y resoluciones de
la Junta Directiva. Debido a lo anterior, se comunica lo determinado sobre la misién,
vision y objetivos institucionales publicados en el sitio web del ICT, los cuales no se
encuentran actualizados conforme al PEI 2023-2028, con el propdsito de que se
valoren y adopten las acciones pertinentes para fortalecer la consistencia,
confiabilidad y vigencia de la informacion institucional divulgada a la ciudadania.

La Auditoria Interna, debido a lo expuesto, comunica la situacion identificada para
que la Administracidén valore la adopcion de las medidas que estime pertinentes,
orientadas a fortalecer la consistencia, confiabilidad, oportunidad y vigencia de la
informacion institucional divulgada en el sitio web del ICT.

El presente servicio se emite con fundamento en las competencias conferidas a la
Auditoria Interna por la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo,
articulos 33 y 35; la Ley General de Control Interno, articulo 22, inciso d); y las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, norma 1.1.4.

La Auditoria Interna solicita a la Gerencia General informar, dentro de los diez dias
habiles siguientes a la recepcion de este oficio, sobre las acciones adoptadas o
previstas en relacion con el presente servicio preventivo, con el fin de que esta
Auditoria determine lo que corresponda en el ejercicio de sus competencias.

Atentamente,
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Romel Alvarez Navarro
Auditor interno

Firmado
Digitalmente
Valide las firmas digitales

Sr. Victor H. Quesada Rodriguez
Unidad de Planificacién Institucional
Sra. Milena Moreno Rojas

Gerencia General

Consecutivo
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