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Introduccién

En el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), tenemos el convencimiento de
que la igualdad de género no es solamente un principio fundamental en defensa de
los derechos humanos, sino una base para la construccion de un entorno laboral
justo, inclusivo y productivo, en el cual prevalece el principio de generar igualdad de
oportunidades para todas las personas de todas las unidades y en todos los

procesos administrativos.

La presente Politica de Igualdad de Género refleja nuestro compromiso con
la promocion de un ambiente de trabajo inclusivo, donde todas las personas,
independientemente de su género, tengan las mismas oportunidades de
crecimiento y desarrollo dentro de la Institucion. Reconocemos que la diversidad es
una fortaleza que enriquece nuestra cultura organizacional y potencia nuestra
capacidad para generar soluciones innovadoras, inclusivas y de alta calidad para

las personas usuarias internas y externas.

Esta Politica se ha desarrollado con el propédsito de lograr establecer
directrices claras y acciones concretas para prevenir y eliminar cualquier forma
discriminacion de género en nuestro lugar de trabajo, elaboradas con base en el

mas reciente diagndstico de brechas de género institucional del afio 2025.

La vigencia de esta politica sera de cinco afios contados a partir de su
aprobacion por parte de la Junta Directiva del ICT, con actualizaciones cada dos

anos.

Lo anterior, de la mano con nuestra mision de impulsar el turismo sostenible,
innovador e inclusivo, propiciando experiencias unicas y de alto valor al turista, que
mejore el bienestar de las personas en el pais, ya que un ambiente laboral mas
igualitario marca la diferencia y contribuye a la ejecucién de nuestro propésito diario,
lo que nos permitira alcanzar la vision como institucion lider del sector y compartir
nuestros valores éticos.
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A través de esta politica nos comprometemos a garantizar que todas las
decisiones relacionadas con liderazgo, administracion, planificacion, mercadeo,
gestion, y empleo, desde la contratacion hasta la promocion, se realicen con base

en las competencias, sin importar el género.

En el ICT comprendemos que el éxito para garantizar la igualdad de
oportunidades radica en la responsabilidad compartida; por ello, incentivamos a
todas las personas en todos los niveles de la Institucidn a participar activamente en
la implementacion de esta politica, promoviendo practicas inclusivas y de igualdad

en sus funciones diarias.

Atentamente,

Marcos Borges
Presidente Ejecutivo
Instituto Costarricense de Turismo
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Glosario

Acciones afirmativas: Son aquellas medidas orientadas a favorecer y posicionar a
determinadas personas o grupos, ya sea con el fin de eliminar o reducir las

desigualdades que les afectan.

Alta direccion: Instancia organizacional conformada por la Junta Directiva de la

organizacion que posee la maxima autoridad de decision en el sistema establecido.

Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacién, direcciéon
y control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos
establecidos. Responsables de un proceso, con autoridad para ordenar y tomar

decisiones.

Brecha de género: es la diferencia o disparidad existente entre hombres y mujeres.

Equidad: Es la distribucidon justa de recursos en el tratamiento de hombres y
mujeres, segun sus necesidades, tomando en cuenta las particularidades de cada

persona.

Género: Conjunto de rasgos asignados a hombres y mujeres en una sociedad
determinada que son adquiridos en el proceso de socializacién y que se manifiestan
en responsabilidades, pautas de comportamiento, valores, gustos, temores,
actividades y expectativas, que la cultura asigna en forma diferenciada a hombres

y mujeres.

Igualdad: Principio que reconoce la importancia de las diversas necesidades del
individuo, las cuales deben constituir la base de la planificacion de la sociedad, con
el fin de asegurar el empleo de los recursos para garantizar que las personas
disfruten de iguales oportunidades de acceso y participacion en idénticas

circunstancias.

PNT: Plan Nacional de Turismo.
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Abreviaturas o siglas

CIIMH-ICT: Comision Institucional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres vy

Hombres

ESCNNA: Explotacion Sexual Comercial de Nifas, Nifos y Adolescentes.
ICT: Instituto Costarricense de Turismo.

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

PIEG: Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres.

PLANOVI: Politica nacional para la atencion y la prevencion de la violencia contra

las mujeres de todas las edades.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

Pagina 6 de 59

&Cﬁaﬂ_ (506) 2299.5800
MECOSTA San José de Co.sta Rica

www.ict.go.cr

RICA www.visitcostarica.com



INSTITUTO
R o 5T
- - e /A h‘

GOBIERNO DE COSTA RICA

Antecedentes

En una democracia, la igualdad de derechos de género y la no discriminacion
estan implicitos, y al ser Costa Rica uno de los paises mas sélidos y estables del
mundo con mas de 200 afios de esta forma de gobierno, es necesario eliminar las
brechas de género no solo a nivel laboral —sino también en todas las areas de la

sociedad.

A pesar de que la incorporacion de la mujer al area laboral se dio desde el
Siglo XVIII con la Revolucion Industrial, y que desde esa época se han ido logrando
cada vez mas y mejores condiciones para las mujeres todavia, por diferentes
aspectos desde psico-sociales como educativos, a las mujeres no siempre les es
facil encontrar un trabajo para aportar a la economia, sino que ademas hay
diferentes puestos en los que es dificil incursionar, pero sobre todo que se les tome

en cuenta para los mismos.

El desempefio laboral, salvo contadas ocasiones, no es diferente si la
persona es hombre o mujer, sino que tiene que ver con sus capacidades,
disposicion, caracteristicas y conocimientos mas que de un género; es por lo
anterior que procurar ir eliminando las brechas existentes para que la sociedad sea

mas igualitaria.

El pais desde 1931 se ha preocupado por regular el turismo de manera
positiva, y siendo parte del ente mundial del turismo ONU Turismo, organismo
especializado de las Naciones Unidos para el desarrollo de turismo como impulsor
del cambio social y econdmico de las sociedades, es necesario tener siempre
presentes los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible.
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Especialmente procurando cumplir los siguientes:

» Objetivo Cinco: Igualdad de Género,
» Objetivo Ocho: Trabajo decente y crecimiento econémico,
» Objetivo Diez: Reduccion de las desigualdades; y

» Objetivo Diecisiete: alianzas para lograr los objetivos

Al ser miembro de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) desde 2021, que procura disefiar mejores politicas para mejorar
la vida de los habitantes de los paises agrupados, Costa Rica debe implementar y
desarrollar politicas claras, pero, sobre todo, ser justos para todos los involucrados

de entes privados o publicos.

Con la mirada puesta en el futuro, y en concordancia con las politicas
institucionales, y siendo estas de gestion y control, la Institucion ha priorizado que
incorporara en su quehacer la igualdad y equidad de género a través de
procedimiento y estrategias de accién. Por lo cual, se conform6 la Comision
Institucional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (CIIMH), con
soporte y colaboracién del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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Parte 1. Contexto de la organizacién

La participacion estatal en el desarrollo turistico tiene sus origenes en 1930, con
la creacion del primer hotel privado: "Gran Hotel Costa Rica", como hotel de primera
clase, construido con el apoyo de la empresa privada y el estimulo del Gobierno de
la Republica. La corriente turistica de aquel tiempo la constituia turistas extranjeros,
quienes ingresaban via maritima al Puerto de Limdn y, de ahi, se desplazaban a

San José a través de la red ferroviaria de la "Northern Railway Company".

En 1931, se decreta la primera normativa sobre regulacion turistica, mediante la
Ley 91, del 16 de junio de 1931, donde se crea la "Junta Nacional de Turismo", la
cual funcioné hasta el 9 de agosto de 1955, fecha en que fue creado el ICT, mediante
la entrada en vigor de la Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo, Ley
1917 del 30 de julio de 1955.

En efecto, el “Instituto Costarricense de Turismo” ( ICT) fue creado como
institucion autbnoma del Estado, por medio de los articulos 1y 2 de su Ley Organica,
Ley N° 1917 del 30 de julio de 1955, (en adelante, Ley 1917), en virtud de los cuales
ejercera su gestion administrativa y comercial: “(...) con absoluta independencia,
guiandose exclusivamente por las decisiones de su Junta Directiva, que actuara
conforme a su criterio, dentro de la Constitucién, leyes y reglamentos pertinentes, y
las normas comerciales de mayor conveniencia para el fomento del turismo hacia
Costa Rica. (...)".

De acuerdo con la debida sujecion del ICT al sistema de planificacion nacional y
politicas generales del Plan Nacional de Desarrollo (PND), la Junta Directiva ha
emitido el actual Plan Nacional de Turismo (PNT), conjunto de politicas y lineas
estratégicas, armonicas con el marco orientador del PND, pero que, en lo especifico,
plasman la independencia y criterio técnico de la Institucion para la gestién

planificada de sus acciones y proyectos, en aras del cumplimiento de las funciones
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y finalidades en materia turistica estipuladas en su Ley 1917 y la debida satisfaccién

del interés publico inherente.

Por ello el PNT aprobado por la Junta Directiva, se define como el conjunto de
politicas sectoriales, estrategias, objetivos y acciones para asegurar que la
evolucion futura de la actividad turistica se apegue al posicionamiento de la “marca
turistica” del pais y contribuya con las metas de desarrollo humano que el pais se
ha impuesto. Asi el PNT es una suerte de hoja de ruta que cristaliza en sus
postulados, tanto la armonia de la gestion del ICT con el sistema de planificacion
nacional como el ejercicio de su autonomia en materia turistica y el cumplimiento
de los objetivos de su Ley Organica. Lo anterior en estricto apego a los articulos
140. 8 (principio de tutela administrativa del Poder Ejecutivo) y 188 (principio de

autonomia administrativa) de la Constitucién Politica.

El articulo 4 de la Ley 1917, por su lado, establece que la principal finalidad del
ICT es la de incrementar el turismo en el pais y en sus inciso c) establece que lo
hara:

“(...)

c) Realizando en el exterior la propaganda necesaria para dar a conocer el pais,

a fin de atraer el turismo; “(...)

Por su parte, el articulo 5, inciso b) de la Ley 1917, dispone:

“ARTICULO 5°- El Instituto tendra las siguientes funciones:
(...)

b) Dirigir y efectuar en el exterior, por todos los medios adecuados, la
propaganda necesaria para dar a conocer el pais, con la finalidad de incrementar
la afluencia de visitantes; contara con la colaboracion de todas las Dependencias
Gubernamentales, especialmente con las del Ministerio de Relaciones

Exteriores, para lograr dicho propésito; (...)”
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El'ICT planifica e implementa el desarrollo turistico, la atraccidn y asesoria
a inversionistas, la promocion y mercadeo del destino, la atraccion de turistas y
la grata permanencia y atencion de estos. Ademas, genera informacién de

calidad para la toma de decisiones.

La Institucion trabaja con politicas para la gestion del turismo a lo interno;
politicas de ejecucidon para el desarrollo de programas, proyectos y procesos
para el mejoramiento y fortalecimiento del turismo en el pais; politicas de gestion
y control que rigen el desarrollo turistico nacional y el accionar del Instituto por
medio de la gestion integral de los recursos humanos, gestidon administrativa-
financiera, generacion de informacién estratégica, procesos de tecnologia e
innovacion, asi como la planificacidén para orientar la gestion exitosa del turismo.
Esto mediante la asignacion y el uso eficiente de los recursos, para la generacion

de valor publico, entre otros.

El contexto geografico del ICT abarca el territorio nacional y el
internacional en el que Costa Rica compite como destino turistico. La sede
central se ubica en San José, La Uruca, al costado este del Puente Juan Pablo
I, con cédula juridica 4000042141, teléfono 2299-5800, pagina web
www.ict.go.cr, con centros regionales en Puntarenas, Limén, Liberia, San Carlos,
Quepos y Pacifico Sur; la institucion la conforman 305 personas funcionarias en

total, distribuidas como sigue: 183 mujeres y 122 hombres.

Para la ejecucion de las funciones del Instituto, se recaudan los siguientes
impuestos:
e 5% del valor de los pasajes vendidos en Costa Rica, para viajes
internacionales por via aérea o terrestre.
e 5% sobre el valor de los pasajes cuyo origen de ruta sea Costa Rica,

para cualquier clase de viajes internacionales.
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e $15,00 por el ingreso a Costa Rica via aérea, mediante boleto

adquirido en el exterior.

El'ICT cuenta con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2028 aprobado

segun comunicado de Junta Directiva SJD-243-2023, en el que se especifica:

Vision: “Para el afio 2028 ser una institucion de excelencia mediante una
gestion tecnoldgica, transparente, eficiente e innovadora, que consolidara
el modelo de desarrollo turistico de Costa Rica generando mayor valor

publico”.

Mision: “Impulsamos el turismo sostenible, innovador e inclusivo,
propiciando experiencias unicas y de alto valor al turista para mejorar el

bienestar de los habitantes del pais”.

Valores Eticos: Justicia, Probidad, Solidaridad y Compromiso.

Objetivos Institucionales:

1. Fortalecer las instancias, instrumentos y mecanismos de gestion, con
el fin de ejercer la rectoria, la adecuacion y articulacion del crecimiento
turistico en direccion del modelo de desarrollo sostenible del turismo.

2. Consolidar un sistema integrado de informacion estratégica vy
conocimiento para la toma de decisiones en el ambito publico y
privado.

3. Mejorar el posicionamiento de Costa Rica como un destino
diferenciado, mediante estrategias tanto en el mercado nacional e
internacional, de conformidad con el modelo de desarrollo turistico

sostenible.
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4. Promover la competitividad de las empresas turisticas del pais
mediante la diferenciacion del modelo turistico, la generacién y
transferencia de conocimiento, la responsabilidad social vy
sostenibilidad para mejorar el posicionamiento del pais.

5. Promover el uso sostenible de los elementos del espacio y el
patrimonio turistico mediante la planificacion, la generacién y
transferencia de conocimiento y el desarrollo de capacidades locales
para su integracion en los productos turisticos que contribuyan al
posicionamiento del destino.

6. Lograr una gestion administrativa financiera del ICT de manera
productiva (eficiente, eficaz y efectiva) en funcién del modelo de
desarrollo.

7. Desarrollar un modelo de cultura organizacional hacia la consecucion
de logros del modelo de Desarrollo Turistico Sostenible, en favor del

bienestar de los costarricenses, las comunidades y el pais.

En el contexto de la Organizacién se cuenta con los siguientes programas

de posicionamiento y diferenciacion, relevantes para esta Politica:
A) Programas de Sostenibilidad Turistica

El modelo de desarrollo del turismo del pais se basa en tres pilares: la
sostenibilidad, la inclusion y la innovacién. Se consideran esenciales y
transversales en el quehacer institucional, su incorporacién en los programas y
acciones contribuyen a generar progreso social en las comunidades locales a

través de la actividad turistica.

Asimismo, la sostenibilidad turistica se compone de cuatro dimensiones:

ambiental, econdmica, social y gobernanza. La igualdad de género forma parte
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de la dimension social, ya que busca garantizar derechos humanos, inclusion y
equidad en el sector. Desde la institucion se considera que fomentar igualdad de
oportunidades para las personas que dependen del turismo es necesario para
que la actividad sea verdaderamente sostenible. En el marco del compromiso
con la sostenibilidad, se articulan los siguientes programas que contribuyen a

fomentar la igualdad en el sector turismo:

1. Certificacién para la Sostenibilidad Turistica (CST)

Este programa integra criterios sociales que incluyen la igualdad de
geénero en la gestion empresarial. Las empresas certificadas deben garantizar
condiciones laborales justas, igualdad salarial y oportunidades de liderazgo para

mujeres, contribuyendo a reducir brechas en las mismas empresas.

2. Red SOFIA

Red SOFIA impulsa la prevencién de la violencia contra las mujeres y la
promocidn de espacios seguros en destinos turisticos. A través de capacitacion
y protocolos, se fortalece la proteccion de las trabajadoras y visitantes,
fomentando una cultura de respeto y no discriminacion, y la creacién de politicas

y planes para la igualdad en empresas firmantes.

3. Cddigo de Conducta contra la Explotacion Sexual de Ninas, Ninos y
Adolescentes (ESNNA)

La iniciativa establece lineamientos para prevenir la explotacién sexual en
viajes y turismo, una problematica que afecta de manera desproporcionada a
nifas y adolescentes. Su implementacion protege derechos fundamentales y
promueve la responsabilidad social de las empresas turisticas, asi como la
capacitaciéon sobre indicadores y la ruta de actuacién para reportar y denunciar
situaciones de sospechas.

La institucion forma parte de la Comision Nacional Contra la Explotacion
Sexual Comercial de Nifos, Nifas y Adolescentes (CONACOES) desde la
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prevencion, la cual tiene un rol clave en la proteccién de la nifiez, un grupo
altamente vulnerable en el sector turismo, adicionando que las mujeres menores
son victimas frecuentes de explotacion sexual comercial en entornos turisticos,
fronterizos y costeros. CONACOES coordina politicas interinstitucionales
focalizadas en prevenir esta forma de violencia, reconociendo la dimensién de
geénero de este problema. Sus protocolos distinguen entre nifias y nifios, con
enfoques sensibles al género al disefiar acciones de prevencion, atencion y

recuperacion.

Asimismo, el ICT es integrante de la Coalicion Nacional Contra el Trafico
llicito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT), grupo que impulsa la
creacion de protocolos actualizados para el intercambio seguro de informacion
entre instituciones, lo cual fomenta una respuesta rapida y sensible al género
frente a casos de trata detectados en destinos turisticos. La formacion brindada
por la coalicion y protocolos sensibilizados con enfoque de género fortalecen la
capacidad del sector publico y privado para identificar, denunciar y atender casos
de trata y explotacion, especialmente los que afectan a mujeres y nifas,

reforzando las medidas de proteccion y entornos mas seguros e igualitarios.

Adicionalmente, el ICT forma parte del Grupo de Accion Regional de las
Américas en temas de Explotacion Sexual de Ninas, Nifios y Adolescentes en
Viajes y Turismo (por sus siglas: GARA), es una instancia de caracter regional
compuesta por Administraciones Nacionales de Turismo y Organizaciones
Internacionales (INN — ECPAT) en caracter de observadores, creada en el afio
2005, en el seno de la Comision para la Prevencion de la Explotacion Sexual de
los Nifios (Task Force), coordinada por la Comision de Etica y Responsabilidad
Social de la OMT.

La explotacién sexual de nifas, nifos y adolescentes en el contexto de
vigjes y turismo (ESNNA-VT) consiste en la utilizacion de nifios, nifas y

adolescentes con fines sexuales a cambio de una remuneracién a si mismo y/o
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a terceros, por parte de nacionales o extranjeros que se desplazan de su lugar

habitual de residencia, en calidad de viajeros o turistas.

Convencidos del rol fundamental del sector turistico en la prevencion de
la ESNNA, el GARA se propone crear herramientas que contribuyan a fortalecer
las capacidades de los actores del sector para el abordaje y enfrentamiento de

este fendmeno.

En el marco del compromiso con la sostenibilidad, esta politica establece
que la igualdad de género es un eje transversal en los programas orientados al

sector turismo.

B) Programa de Gestién integral de Destinos (PGIDT)

El Programa se ha venido implementando desde el afio 2018 como un
desafio al desarrollo de los destinos o Centros de Desarrollo Turistico (CDT o
destinos) destacados en las diferentes regiones del pais. Se promueve el
mejoramiento de su competitividad y las condiciones para el desarrollo del
turismo, a través de la generacidén de capital social y mejores condiciones de

vida para los pobladores por el efecto socioecondmico que se deriva.

Adicionalmente a su objetivo primordial, el PGIDT procura generar un
cambio en la gestion institucional a partir de una incursion integral en los destinos
turisticos en el pais; determinar la situacion actual de los destinos, la vision de
futuro y los retos fundamentales que los mismos actores locales determinen;
promover una articulacion de los diferentes actores para mejorar la
competitividad del destino y promover la generacion de capital social y
empoderamiento local, tanto de municipalidades como de camaras y otras

organizaciones que participen y lideren el proceso de gestion local.
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Todos los objetivos estan dirigidos a lograr un mejoramiento de la
competitividad de los destinos, generar un crecimiento de las fuentes de empleo
y mejores condiciones de vida de sus pobladores, impulsar el fortalecimiento de
organizaciones locales y que el impulso del turismo siga generando un impacto
positivo como se ha demostrado de acuerdo con la medicién del indice de

Progreso Social (IPS) en cada uno de los CDT del pais.

El IPS se utiliza para evaluar como el turismo contribuye al bienestar social,
incluyendo la equidad de género, analizando la participacion femenina en el
sector, la calidad del empleo (formalidad, salarios, estabilidad) y el acceso de

mujeres a posiciones de liderazgo.

C) Programa Artesanias con ldentidad

Dentro de esta estrategia se incorpora el programa de capacitacion
“Artesanias con ldentidad”, donde las personas artesanas construyen su propia
linea de disefio, al incorporar a la técnica que trabaja, elementos de su identidad
personal y local como sello diferenciador. Creando articulos utilitarios y decorativos
con rostro humano, que expresan innovacion, historia, identidad y calidad usando

materiales locales.

Dicho proceso impacta positivamente en la generacion de productos
novedosos, de alta calidad, que construyen a mejorar aspectos organizativos de los
colectivos artesanales, los ingresos de las personas artesanas y fortalece su

autoestima al comercializar y posicionar sus productos.

Esta iniciativa ofrece a las y los turistas nacionales e internacionales, la
posibilidad de llevarse un pedacito del alma costarricense, forjado por las manos de

nuestras personas artesanas, dandole valor agregado a su experiencia de viaje.
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El programa promueve la inclusién de colectivos de artesania con técnicas
artesanales de tradicién costarricense o de produccion de neo artesania que, por
su disefo, identidad, calidad y sanas practicas, pueden ser parte del programa. El
Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-2027 aborda el tema de las
artesanias con identidad dentro del eje estratégico de Desarrollo de Productos y en
el marco del turismo cultural. A continuacién, se resumen los principales puntos

relacionados:

1. Turismo cultural y artesanias:

El plan define el turismo cultural como una actividad donde la motivacion del
visitante es aprender, descubrir y experimentar los atractivos culturales, tanto

materiales como inmateriales.

Dentro de estos atractivos se incluyen las artesanias, el patrimonio
gastronémico, las industrias creativas y las culturas vivas, reconociendo su valor

como expresiones auténticas de la identidad local.
2. Apoyo al desarrollo de manifestaciones culturales locales:

En las estrategias para el desarrollo de productos turisticos, se establece la
accion “Ejecucion de programas de apoyo al desarrollo de diversas manifestaciones
culturales locales (artesanias y otras actividades productivas locales)”, con el
objetivo de fortalecer la autenticidad de la oferta turistica y generar valor agregado

mediante la identidad cultural
3. Autenticidad y sostenibilidad:

El plan promueve el respeto por la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, incluyendo la conservacién de sus valores, activos

culturales y tradiciones como base para un turismo sostenible y diferenciado.

Se busca incorporar elementos que identifiquen la cultura local en los
productos turisticos, lo que abarca la promocién de artesanias con identidad como

expresion del patrimonio cultural.
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4. Fortalecimiento de emprendimientos culturales:

También se menciona el fortalecimiento de micro, pequefas y medianas empresas
culturales, incluyendo aquellas dedicadas a las artesanias, la musica y la

gastronomia local, como parte de la cadena de valor del turismo.
D) Turismo para todas las personas.

Turismo para todas las Personas es un programa institucional cuyo propésito
es garantizar que la actividad turistica del pais se desarrolle bajo un enfoque
universal, accesible e inclusivo, de manera que todas las personas —sin importar
su geénero, edad, condicién econdmica, fisica, sensorial, social o cultural— puedan
disfrutar plena y equitativamente de los servicios, atractivos y experiencias turisticas

que ofrece Costa Rica.

Esta iniciativa fue concebida no s6lo desde un enfoque de género, sino desde
el principio de inclusién universal, reconociendo que las barreras de acceso al
turismo pueden afectar de manera diferenciada a diversos grupos de poblacién,
entre ellos mujeres y hombres. Su razén de existir se fundamenta en promover un
modelo de turismo que cuida la igualdad de oportunidades, elimina obstaculos y
amplia la participacion de todas las personas en el disfrute del ocio, la recreacion,

el patrimonio natural y cultural, y los beneficios derivados del desarrollo turistico.

Desde esta perspectiva, el Programa abraza por igual a mujeres y hombres,
al fomentar condiciones que reduzcan desigualdades historicas en el acceso al
empleo turistico, la participacion comunitaria, la movilidad, el uso del espacio
publico, la seguridad, la disponibilidad de informacién y la vivencia digna del turismo.
Asimismo, complementa la Politica de Igualdad de Género del ICT al impulsar
acciones que fortalecen entornos seguros, accesibles y libres de discriminacién

tanto para visitantes como para quienes trabajan en el sector.
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Marco Organizacional

El Instituto Costarricense de Turismo es hoy la institucion auténoma que
existe para promover el turismo en Costa Rica y desarrollar el sector de manera
sostenible, y en 70 afios de funcionamiento muestra cambios organizacionales de

la mano con la evolucidn constante del sector turismo.

o Grganos desconcentrados:
COSTARRICENSE DE. Junta Directiva D Polo Turlstico Galfo de Papagayo
/\i“ TURISMO » CIMAT )
. . Comisién Reguladora de Turismo
___________ Auditoria Intema
Unidad orgnanizativa (Asesora)
| Linea autoridad formal
Presidencia
.......... Linea de asesoria Ejecutiva
——— Desconcentracién
Aprobado por MIDEPLAN segun oficioDM- (UPl-Asescra) |‘ _________
110-01; DM-115-01; DM-064-02; DM-726-
08; DV-095-15, DM-230-15, DM-693-19, Gerencia General
DM-422-20, DM-593-20, DM-666-20, DM-
OF-0136-2021. DM-=F-0391-21, MIDEPLAM
DM-785-2024 Asesoria Legal ———
(Asesora) [T °°7
Breccion de
Direccion Admimstraliva Direccién Direccién de Competitividad y
Wercadeo Estrategia Turisica Sostenibilided
Turistica
— . ) —
Depto Departamento de Departamento de Departamento de
Adniinistracion Gestion del Talento iony én y Depariaments de Pepartaments de Sostenibilidad Departamento de
N esarrollo Producto . Atencion al Turista
Tributaria Humano segmento segmentos pmarmole Troducte Turistica
1 —
—_— | ——
Depto. Gestion y
Dopartaments bupiramunis. | [ Doparamaro de Gopartamenioda | | Depariamento do B
Administrativo Financiera Y comtnicacion |Estadistica Turistica s Empresas Turisticas Empmsanu
T —
Departamento de Flopto, Sestén Depto. Conectividad
Proveeduria Sostenble 3.: c’_mw y Atraccién de
Inversiones
de Convenciones CR

Infrasstructura

Unidad de
Contabilidad

Publica Turistica

La mision institucional describe los propdsitos de la organizacion, los bienes
y servicios que entrega a la poblacién y su compromiso social. Es una declaracion
concisa sobre la razon de ser o el propdsito ultimo de la instituciéon (quiénes somos,

a quiénes nos debemos, qué brindaremos).
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Mision
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“Impulsamos el turismo sostenible, innovador
e inclusivo, propiciando experiencias Unicas y
de alto valor al turista, que mejore el bienestar
de las personas en el pais”1®

La vision es la declaracion que expresa lo que la institucion desea ser y se

constituye en las expectativas que tiene la misma sobre su futuro. Se refiere a cémo

quiere ser reconocida la entidad

Vision

a) Justicia

"Para el afio 2028 ser una institucion de
excelencia mediante una gestién tecnolégica,
transparente, eficiente e innovadora, que
consolidara el modelo de desarrollo turistico
de Costa Rica generando mayor valor
publico”16

b) Probidad

Del valor de la Justicia se desprende el
deber de ser rectos a la hora de ejercer
las funciones en apego al derecho, lo
que obliga a la imparcialidad e
integridad en el quehacer.

c) Solidaridad

COSTA
RICA

Del valor de la Solidaridad se
desprende el deber de procurar que el
trabajo contribuya de forma
significativa al bien comtn de todo el
pueblo costarricense, especialmente
de aquellas comunidades menos
favorecidas, reflejando asi la
responsabilidad social con el
desarrollo de las diferentes zonas y en
beneficio de diversos actores locales.

Del valor de Probidad se desprende el
deber de satisfacer el interés publico de
forma neutral donde se atienden las
necesidades colectivas de manera
planificada, eficiente, continua, sin
discriminacion, con rectitud, integridad,
buena fe e imparcialidad.

d) Compromiso

Compromiso de los funcionarios con la
institucién, es un vinculo basado en su
grado de implicacién emocional e
intelectual con la organizacion.

Los trabajadores comprometidos se
sienten motivados por perseguir el
bien comun para la institucion y se
identifican con los retos y objetivos de
esta. Al comprometernos, ponemos al
maximo nuestras capacidades para
sacar adelante de forma acertada,
planificada la tarea encomendada.
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Marco Juridico de la Politica de Igualdad de Género del Instituto Costarricense

de Turismo.

La politica cuenta con el siguiente marco juridico:

1) Normativa internacional:

i. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada en 1948 por la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Relevancia: Elaborada por representantes de todas las regiones del
mundo con diferentes antecedentes juridicos y culturales, la Declaracion fue
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de
diciembre de 1948 en su Resolucion 217 A (lll). Es un ideal comun para todos
los pueblos y naciones y por primera vez, define los derechos humanos
fundamentales que deben protegerse en el mundo entero. Eleanor Roosevelt
como presidenta del Comité de Redaccion de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y muchas otras mujeres delegadas, dieron forma a esta
Declaracion y lucharon para que los derechos humanos de las mujeres fueran
reconocidos en ella. Inspiramos en estas mujeres y en los ideales de esta

Declaracion nuestra politica institucional.

ii. Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer. (Convention on the Elimination of all Forms of Discrimination Against
Women, CEDAW), adoptada en 1979 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Relevancia: Es el instrumento internacional vinculante mas amplio y
progresista sobre los derechos humanos de todas las mujeres y nifias. Fue
adoptada por unanimidad por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
18 de diciembre de 1979 y entré en vigor en 1981. La CEDAW obliga a los
Estados que la ratifican a garantizar la igualdad de jure y de facto entre mujeres
y hombres, es decir, una igualdad tanto en las normas y leyes como en los
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hechos y resultados. La CEDAW define la discriminacién hacia la mujer y
establece acciones para su eliminacion, como la promocion de cambios
estructurales en todos los niveles: desde conductas, percepciones y actitudes
individuales, hasta las practicas institucionales y las estructuras del poder social
y econdmico. La CEDAW aborda de manera integral los derechos humanos de
las mujeres y se propone eliminar todas las formas de discriminacién contra las
mujeres y nifas, garantizando sus derechos en todas las areas de la vida. La
CEDAW requiere ademas que los paises eliminen la discriminacion contra la
mujer en la esfera privada, incluso en la familia, y reconoce que los roles y
estereotipos tradicionales de género deben ser eliminados para acabar con
todas las formas de discriminacion contra mujeres y nifias. La Convencion se
basa en tres principios basicos interrelacionados: igualdad sustantiva, no

discriminacion y obligacién del Estado que se manifiestan en esta politica.

iii. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencion De Belém Do Para", Organizacion de los
Estados Americanos, 1994.

Relevancia: Conocida como “Convencion de Belém do Para” al haber sido
adoptada en 1994 en la ciudad de Belém do Para, Brasil, es el tratado
interamericano pionero en formalizar la definicidon de la violencia contra las mujeres
como una violacion de sus derechos humanos. La Convencién de Belém do Par4,
establece por primera vez el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de
violencia, asi como, también, el desarrollo de mecanismos de protecciéon y defensa
de los derechos de las mujeres, en la lucha para eliminar la violencia contra su
integridad fisica, sexual y psicoldgica, tanto en el ambito publico como en el privado.
El ICT proclama como suyo el principio fundamental de la “Convencion de Belém

do Para” de que todas las mujeres tienen derecho a una vida plena y sin violencia.

iv. La Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, Organizacion de las
Naciones Unidas, 1995.
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Relevancia: Es el plan mas progresista que jamas ha existido para promover
los derechos de la mujer y detalla medidas en 12 esferas de especial preocupacion
que propician avances en todos los ambitos de la vida de las mujeres y las nifias y
sustentan el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sus grandes objetivos
pretenden acelerar la igualdad al liberar a las mujeres y nifias de la pobreza y
amplificar su voz, poder de eleccion y seguridad. El ICT se inspira en los ideales de
Beijing y considera que el turismo puede ser una herramienta de grandes alcances
para la independencia econdmica y la liberacion de la pobreza de las mujeres y
nifas en Costa Rica, en un entorno de paz, violencia cero, poder de decisién y

justicia climatica.

v. Xll Conferencia regional de la mujer de América Latina y el Caribe (2013)

Consenso de Santo Domingo, CEPAL.

Relevancia: El Consenso sefiala que la sociedad de la informacién y del
conocimiento debe fomentar la independencia econdmica de las mujeres y su plena
participacion en todos los procesos de toma de decisiones.

A tal efecto, establece medidas relacionadas con las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones (TIC) para la construccion de una nueva cultura tecnoldgica,

cientifica y digital orientada a las nifias y las mujeres.

En ese sentido, apunta que las TIC y las redes sociales son recursos para
prevenir la violencia contra las mujeres.
Asimismo, conviene fomentar medidas legislativas y educativas para erradicar y
penalizar contenidos sexistas, estereotipados, discriminatorios y racistas en los

medios de comunicacién, programas informaticos y juegos electronicos.

El ICT desde su labor de promocion de la actividad turistica y de la Marca
Pais Costa Rica se inspira en el Consenso y se propone erradicar contenidos
sexistas, estereotipados, discriminatorios y racistas en sus campafas de promocién

y comunicados en medios de comunicacion, incluidas sus redes sociales.
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Cumbre para el Desarrollo Sostenible (2015), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y aprobaciéon de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en la que se establece el Objetivo 5: Igualdad de Género. Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifas.

Relevancia: Segun la ONU, a nivel mundial, las mujeres y las nifias deben

tener los mismos derechos y las mismas oportunidades, y deben poder llevar una

vida libre de violencia y discriminacion. La igualdad y el empoderamiento de las

mujeres es uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, y también es un

elemento esencial de todas las dimensiones del desarrollo inclusivo y sostenible. En

resumen, todos los ODS dependen de que se logre el Objetivo 5.

El' ICT ve con optimismo su capacidad para generar acciones afirmativas a

partir de programas y politicas institucionales en los siguientes retos del Objetivo 5:

a)

Las mujeres dedican 2,6 veces mas tiempo a realizar tareas domésticas que
los hombres. Mientras que las familias, las sociedades y las economias
dependen de este trabajo, para las mujeres supone tener menos ingresos y
menos tiempo para realizar actividades distintas al trabajo. De manera
conjunta con el logro de una distribucion igualitaria de los recursos
econdmicos, lo cual, ademas de constituir un derecho, acelera el desarrollo
en multiples ambitos, es necesario encontrar un equilibrio justo en cuanto a
la responsabilidad en la prestacion del trabajo de cuidado realizado por
hombres y mujeres.

Pese al aumento del numero de mujeres que se han incorporado a cargos
politicos en los ultimos afios, en particular, gracias a la aplicacién de cuotas
especiales, éstas apenas siguen ocupando el 23,7 por ciento de los escafios
parlamentarios, una cifra que dista mucho de ser paritaria. La situacién no es
mucho mejor en el sector privado, donde a nivel mundial las mujeres ocupan

menos de una tercera parte de los puestos de direccion de nivel medio y alto.
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2) Normativa Nacional:

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica

Aunque nuestra Carta Fundamental no contiene norma expresa sobre igualdad
de género, establece el principio de igualdad de todas las personas ante la ley
en su Articulo 33, prohibiendo cualquier tipo de discriminacién contraria a la
dignidad humana. Asimismo, su articulo 51 protege a la familia, la madre, los
nifos, los adultos mayores y las personas con discapacidad, garantizando su

proteccion especial por parte del Estado.

Ley contra la violencia doméstica, Ley N° 7586 del 10/04/1996 y sus reformas.
Regula las medidas de proteccion para garantizar la vida, integridad y
dignidad de las victimas de violencia domeéstica, basandose en el principio rector
del articulo 51 de la Constitucion Politica. Su ambito de aplicacién opera cuando
las conductas tipificadas como delitos se dirijan contra una mujer, en el contexto
0 con ocasion de una relacion o vinculo de pareja, sea matrimonial, union de
hecho, noviazgo, convivencia, de no convivencia, casual u otra analoga, aun
cuando medie divorcio, separaciéon o ruptura, siempre que la conducta no
constituya un delito mas grave o previsto con una pena mayor. También para los
supuestos contemplados en su articulo 21 bis, denominado "Femicidio en otros
contextos", lo establecido en el segundo parrafo de sus articulos 22 "Maltrato",

23 "Restriccion a la libertad de transito" y 27 "Amenazas contra una mujer".

Ley de Penalizacién de la Violencia contra las Mujeres, Ley N° 8589 del
25/04/2007 y sus reformas.

Define y sanciona diversas formas de violencia: fisica, psicolégica, sexual,
patrimonial y vicaria perpetradas en contra de las mujeres, por ser una practica
discriminatoria por razén de género, buscando proteger sus derechos humanos
y garantizarles una vida libre de violencia. Estas leyes establecen medidas de
prevencion, sancion y proteccion, y obligan a las instituciones a implementar
politicas para prevenir, sancionar y erradicar la violencia de género en diversos
ambitos como el familiar, laboral o social.
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iv. Ley contra el hostigamiento sexual en el empleo y la docencia, Ley N° 7476
del 03/02/1995 y sus reformas.

Esta Ley pretende prevenir, prohibir y sancionar el hostigamiento sexual
como practica discriminatoria por razén de sexo, contra la dignidad de las mujeres
y de los hombres en el ambito de trabajo y educativo, en el sector publico y el sector
privado. Se basa en los principios constitucionales del respeto por la libertad y la
vida humana, el derecho al trabajo y el principio de igualdad ante la ley, los cuales
obligan al Estado a condenar la discriminacion por razon del sexo y a establecer
politicas para eliminar la discriminacién contra la mujer, segun la Convencion de las
Naciones Unidas sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra
la mujer y la Convencion interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra la mujer.

v. Ley de Proteccion a la madre adolescente, Ley N° 7735 del 19/12/1997 y sus
reformas.

Pretende proteger y apoyar a adolescentes embarazadas, madres
adolescentes y sus hijos a través de programas y politicas institucionales. Sus
objetivos incluyen garantizar el acceso a servicios de salud, educacion y apoyo
social, asi como establecer mecanismos para prevenir el embarazo adolescente.
También promueve la creacion del Consejo Interinstitucional de Atencién a la Madre

Adolescente para coordinar acciones entre el gobierno y otras instituciones.

vi. Ley de Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, Ley
N° 7600 del 02/05/1996 y sus reformas.
Su objetivo es garantizar que las personas con discapacidad tengan iguales
oportunidades y derechos que el resto de la poblacion en diversos ambitos como el

acceso a la educacion, el empleo, el transporte, la recreacion y la comunicacion.

vii. Ley de Paternidad Responsable, Ley N° 8101 del 16/04/2001.

Su objetivo es garantizar los derechos de los nifios nacidos fuera del matrimonio,
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haciendo que el reconocimiento de paternidad sea mas agil y sencillo, incluso en el
hospital o en el Registro Civil. Sus puntos clave incluyen la inscripcidon de los hijos
con los apellidos de ambos progenitores, la obligacion del padre de dar apoyo
economico y la posibilidad de solicitar una prueba de ADN en caso de duda.
Ademas, establece el derecho de los nifios a recibir pension alimentaria y a heredar

de sus padres.

viii. Ley de Promocién de la Igualdad Social de la Mujer, Ley N° 7142 del
08/03/1990 y sus reformas.
Ley que obliga al Estado a promover y garantizar los derechos equitativos

entre hombres y mujeres.

ix. Ley de Fomento a la Lactancia Materna, Ley N° 7430 del 14/09/1994 y su
reforma.

Protege la salud de los lactantes y promueve la lactancia materna mediante
la educacion familiar y la regulacion de los sucedaneos de la leche materna. La ley
prohibe la publicidad y distribucién gratuita de sucedaneos, promueve programas
de apoyo, establece regulaciones sobre el etiquetado de alimentos infantiles y tiene
disposiciones especificas para los lugares de trabajo, como el derecho a descansos

remunerados para amamantar.

x. Cadigo de la Nifez y la Adolescencia, Ley N° 7739 del 06/01/1998 y sus
reformas.

Promueve la igualdad de género al establecer que todos los menores son
iguales ante la ley y tienen los mismos derechos, sin distincion por sexo u otra
condicion. El codigo prohibe la discriminacion basada en el sexo en empleo y
ocupacién, asegurando plena igualdad de oportunidades, remuneracién y trato.

Ademas, establece el principio de que todas las disposiciones se aplicaran

sin distincién alguna, incluyendo el género, el idioma, la religion y la cultura.

Pagina 28 de 59

(506) 2299.5800

COSTA San José de Costa Rica

www.ict.go.cr

RICA www.visitcostarica.com



Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

INSTITUTO
R o 5T
- - e /A h‘

GOBIERNO DE COSTA RICA

Fortalecimiento de la proteccién legal de las nifias y las adolescentes mujeres
ante situaciones de violencia de género asociadas a relaciones abusivas,
reforma Codigo Penal, Cédigo Familia, Ley Organica TSE y Registro Civil, y
Cddigo Civil; Ley: 9406 del 30/11/2016.

Fortalece la proteccion de las personas menores de edad y a prevenir
situaciones de violencia y abuso, desde dos planteamientos concretos:
penalizando las relaciones sexuales con personas menores de edad, cuando
media en la relacién una diferencia de edades suficiente para establecer
relaciones de poder a causa de la edad y prohibiendo el matrimonio de las

personas menores de 18 afos en Costa Rica.
Ley de Creacion del Sistema Nacional para la atencion y prevencién de la
Violencia contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar, Ley N° 8688 del

04/12/2008.

Establece un marco de coordinacion entre diversas instituciones estatales y

organizaciones de la sociedad civil para abordar la problematica de la violencia

contra la mujer.

Ley contra el acoso sexual callejero, Ley N° 9877, del 10/08/2020.

Tipifica y sanciona el acoso sexual en espacios publicos. Define el acoso

como conductas con connotacidén sexual sin consentimiento, que causan molestia
o intimidacién, e incluye como delitos el exhibicionismo, la masturbacion publica y
la produccién de material audiovisual sexual no consentido. Las sanciones varian

de 6 a 24 meses de prision, y la ley también establece medidas de prevencion.
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Politica Nacional

1. Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres
(PIEG) 2018-2030.

Esta politica, que debe ser aplicada por todas las instituciones publicas,
busca eliminar las brechas de género y fortalecer la participacion plena de las
mujeres en la sociedad. Responde a los compromisos internacionales sobre
derechos humanos y la igualdad efectiva, sustentado en la convencionalidad
ratificadas por Costa Rica que protegen los derechos de las mujeres; en particular
la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW, 1984)y, en la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Convencion Belem Do Para, OEA 1994),
asi como las declaraciones, Acuerdos, Plataformas sobre la materia, y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, que tiene como objetivo que nadie se quede atras en el

Desarrollo.

Politicas organizacionales relevantes para esta Politica

En abril de 2015, se considera pertinente gestar a lo interno del ICT, el
establecimiento de una modalidad de trabajo remoto o a distancia, el que es
designado como la modalidad de Trabajo en Casa, lo anterior amparado a lo
demostracion de los beneficios tanto institucionales como para las personas
funcionarias del ICT, y para el ambiente. Para el cumplimiento de esos fines la
Gerencia General emitié la directriz G-0779- 2015 de 15 de abril del 2015, como
normativa interna tendiente a regular la actividad bajo la modalidad de trabajo en
casa; asimismo, el 29 de agosto del 2018, mediante el oficio G-1524-2018, da a
conocer el “Manual para Aplicar al Programa: Modalidad de Trabajo en Casa”, en el

cual se establece los lineamientos para solicitar dicha modalidad.
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El 18 de enero del 2021 la Gerencia General aprob¢ el “Manual para aplicar

a la modalidad de teletrabajo en el ICT” el cual dio inicio el 1 de marzo del 2021.

Segun datos del 2025 incluidos en el Diagnéstico de Brechas 2025, cuadro 4.2

Personas que se acogen a las medidas de conciliacion

. e Mujeres Hombres Total
Medidas de conciliacion jA B A+B
Personas con Teletrabajo 170 96 266
Personas sin Teletrabajo 13 26 39
Total 183 122 305

El 87.21% de las personas funcionarias de la institucién utilizan el teletrabajo, el otro
porcentaje que no tiene teletrabajo se debe al cargo ocupado el cual no les permite
disfrutar del teletrabajo como: Trabajadores Operativos, la persona de
mantenimiento y la de bodegas, ademas las de nuevo ingreso quienes deben tener

al menos tres meses de laborar en la institucion para utilizar este beneficio.

Politica de Turismo: Plan Nacional de Turismo Sostenible (PNTS) 2022-2027 y

sus actualizaciones

Los tres factores clave del modelo de turismo de Costa Rica son esenciales
para su continuidad y fortalecimiento, por lo tanto, son componentes primarios de la
politica turistica del pais. El Plan Nacional de Turismo Sostenible (en adelante
PNTS), tiene su punto de partida en esta politica de sostenibilidad, innovacion e
inclusidon como elementos clave sobre los que se sostiene la posicidn competitiva,
el tipo de turismo deseado y el tipo de desarrollo humano al que se aspira como

nacion.

El PNTS indica que, gracias a su alcance y a su impacto, el turismo puede
ayudar de forma directa o indirecta a lograr cualquiera de los 17 objetivos. En las
condiciones actuales se deben establecer politicas para que el turismo pueda

involucrarse muchos mas en los objetivos
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En el marco de las recomendaciones globales (OMT, 2020) y como ha sido
mencionado en el apartado anterior, este plan de turismo integra ODS como parte
fundamental de los objetivos y estrategias integrando el concepto de turismo
innovador, sostenible e inclusivo en la formulacion de las politicas y asegurando que

las acciones estratégicas del plan estén conectadas con estos objetivos.

Muy particularmente el turismo de Costa Rica se ha relacionado con los
objetivos 1,8 y 12:
1. La capacidad de generar empleo turistico en el pais en todo el territorio
nacional pone de manifiesto la relacion con el objetivo numero 1, vinculado al
objetivo 8 relacionado con el trabajo decente y crecimiento econdémico.
2. El objetivo 12 (relacionado con la produccion y consumo sostenible) se
interconecta con el impulso al programa de certificacion para la sostenibilidad
turistica que promueve la incorporacion de los costos ambientales y sociales en la

ecuacioén de produccion.

Los tres factores clave del modelo de turismo de Costa Rica son esenciales
para su continuidad y fortalecimiento, por lo tanto, son componentes primarios de la
politica turistica del pais. Este Plan de Turismo tiene su punto de partida en esta
politica de sostenibilidad, innovacion e inclusion como elementos clave sobre los
que se sostiene la posicion competitiva, el tipo de turismo deseado y el tipo de

desarrollo humano al que se aspira como nacion.

Finalmente, el Plan Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-2027, incorpora
el tema de género de manera transversal dentro de su propuesta estratégica,
reconociendo la importancia de la igualdad de oportunidades y la inclusion social en

el desarrollo del sector turistico.

Uno de los principales esfuerzos en este ambito es la implementacién de la

Red Sofia, iniciativa desarrollada por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) en
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conjunto con el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). Este programa busca
fomentar la igualdad de género, prevenir la violencia contra las mujeres y promover
ambientes turisticos mas seguros, tanto para visitantes como para trabajadoras del

sector.

El plan también resalta la igualdad de oportunidades como principio rector
del modelo turistico sostenible, impulsando la participacion equitativa de mujeres y
hombres en las actividades econdmicas, empresariales y laborales del turismo.
Asimismo, se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular
con el ODS 5: Igualdad de género, reafirmando el compromiso del pais con un

desarrollo turistico inclusivo y responsable.

De acuerdo con los datos presentados en el plan, el 41 % del empleo turistico
en Costa Rica corresponde a mujeres, lo que evidencia el papel significativo que
desempefian en esta industria y la necesidad de continuar fortaleciendo su

participacion y liderazgo en el sector.
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Parte 2. La politica de igualdad de género

a) Declaracion de la politica de igualdad de género

El ICT se compromete a promover la equidad e igualdad de género por medio de
las siguientes acciones:

a) Promover la paridad de género en los puestos de liderazgo y direccidon del
Instituto.

b) Implementar actividades de formacion continua sobre perspectiva de género y
diversidad para todos los niveles de la institucion.

c) Lograr un ambiente de trabajo constructivo y seguro para todas las personas
funcionarias del ICT, sin discriminacion ni violencia debido a género.

d) Fomentar la mejora continua hacia la igualdad de género en el ambito laboral,
mediante el plan de accion para disminuir y cerrar las brechas de género
identificadas en el diagndstico anual de brechas de género.

f) Incorporar los principios de esta politica en el accionar institucional.

b) Principios orientadores y enfoques de la politica de Igualdad de género
del ICT

Teniendo en cuenta las prioridades y el enfoque de género institucional, los

siguientes son los principios y enfoques en igualdad de género que daran base a

esta politica.

a.i) Principios y enfoques con base en el Derecho Internacional

I. Igualdad sustantiva para la mujer: De acuerdo a la recomendacion general
nuamero 25 del Comité de la Convencién sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer de 1979 (CEDAW), requiere que la
mujer tenga las mismas oportunidades desde un primer momento y que
disponga de un entorno que le permita conseguir la igualdad de resultados.
No es suficiente garantizar a la mujer un trato idéntico al del hombre. También

deben tenerse en cuenta las diferencias biolégicas que hay entre la mujer y
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el hombre y las diferencias que la sociedad y la cultura han creado. En ciertas
circunstancias y bajo criterios técnicos y objetivos, sera necesario que haya
un trato no idéntico de mujeres y hombres para equilibrar esas diferencias.
El logro del objetivo de la igualdad sustantiva también exige una estrategia
eficaz encaminada a corregir la representacion insuficiente de la mujer y una

redistribucion de los recursos y el poder entre el hombre y la mujer."

Il. No Violencia: Es deber de la Institucidn prevenir, sancionar y erradicar toda
forma de violencia, con énfasis en la erradicacion de la "violencia contra la
mujer" en su ambiente laboral y en sus programas institucionales. Esta se
entiende como todo acto de violencia basado en la pertenencia al género
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento
fisico, sexual o sicologico para la mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen
en la vida publica como en la vida privada. Este principio incluye, ademas, el
derecho que tienen todas las personas trabajadoras a laborar en espacios

libres de violencia generada por los patrones culturales machistas.

lll. Inclusién, Universalidad, Género y Enfoque Interseccional: El principio
de inclusion implica incorporar a todas las personas de manera significativa
en el accionar y las oportunidades propias del quehacer institucional, con
base en un enfoque interseccional. La Recomendacion General No. 28
(2010) de la CEDAW aclara que la interseccionalidad implica reconocer que
la discriminacion contra la mujer basada en el sexo y el género esta
inextricablemente vinculada a otros factores que la afectan, como son la raza,
la etnia, la religion o las creencias, la salud, la discapacidad, la edad, la clase,

la orientacion sexual y la identidad de género. Requiere abordar las causas

1 Fuente: ONU Mujeres. El progreso de las mujeres en el mundo 2015-2016 vy
enlace:https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/recommendations/General%20recommendatio
N%2025%20(Spanish).pdf
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fundamentales de la exclusion de la mujer tanto en el ambito laboral como en
los programas institucionales y mejorar en forma sustancial las
oportunidades disponibles para ellas. Esto tomando en cuenta los multiples
factores de vulnerabilidad y exclusion en juego. Segun la autora, sociéloga
y tedrica feminista Gudrun-Axeli Knapp (2005, p. 258): ‘la importancia del
concepto de interseccionalidad radica en que representa un programa de
analisis en contextos politicos que abordan la discriminacion mualtiple y la
vulnerabilidad. Segun ella, ademas implica un programa teérico mas general
para estudios integradores de macroestructuras sociales, con el fin de
examinar a dominacion y la sistematica historica y contextual de las
relaciones de poder desiguales. Asimismo, la interseccionalidad sirve para
un analisis a nivel de las instituciones y las formas de gobernanza, las
interacciones entre individuos y grupos y las experiencias individuales,
incluidos los procesos simbdlicos de representacion, legitimacion y
produccién de significados.™?

El principio de universalidad exige por su parte, que ningun grupo se deje de
lado o se discrimine de los beneficios y el desarrollo y politicas publicas, por
motivos de etnia, color, género, origen étnico, edad, idioma, religion, opinién
politica o de otra indole, origen nacional o social, discapacidad, propiedad,

nacimiento o cualquier otra condicion.

IV. Derechos Humanos: Los derechos humanos son el cimiento sobre el cual
se construye la igualdad de género, ya que reconocen la dignidad, libertad e
igualdad inherente a todas las personas, sin distincion de género. Este
principio establece que todas las personas, independientemente de su sexo
o identidad de género, deben gozar de los mismos derechos, oportunidades
y trato, tanto en el ambito privado como en el publico.

2 Asi citada en la péagina 4 de “Género e interseccionalidad en la historia y la cultura de Centroamérica vy el
Caribe (siglos XIX y XX), Christine Hatzki,Anja Bandau, Lidia Becker, editoras,” Primera edicion. | Costa Rica:
Universidad de Costa Rica. Centro de Investigaciones Histéricas de América Central. 2024. 388 paginas.
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V. Sostenibilidad y desarrollo humano. El desarrollo sostenible segun la
ONU, implica como debemos vivir hoy si queremos un futuro mejor,
ocupandose de Ilas necesidades presentes sin comprometer las
oportunidades de las generaciones futuras de cumplir con las suyas. El
desarrollo humano sostenible, por ende, es un enfoque que busca satisfacer
las necesidades actuales de la poblacion sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer las suyas, logrando un equilibrio
entre el crecimiento econdmico, el bienestar social y la proteccion del medio
ambiente. Se centra en expandir las oportunidades humanas y el bienestar a

través de un desarrollo equitativo y a largo plazo.

VI. No discriminacion. La no discriminacion es un principio fundamental en el
derecho internacional de los derechos humanos, plasmado en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y reforzado en numerosos tratados y
convenciones. Su objetivo es garantizar que todas las personas sean
tratadas con igualdad y dignidad, sin importar su raza, sexo, idioma, religion,

origen nacional o social, entre otros motivos.3

VIL. Responsabilidad corporativa: La ONU la define un concepto de
gestion mediante el cual las empresas integran las consideraciones sociales
y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus interacciones con

sus grupos de interés.

a.ii) Principios PLANOVI

Los principios de igualdad de género en la politica PLANOVI de Costa
Rica se basan en garantizar los derechos de las mujeres, prevenir la violencia
de género y promover cambios culturales hacia masculinidades no violentas. Los

principios clave incluyen el derecho a una vida libre de violencia, la no

3 Ver ONU: https://www.un.org/ruleoflaw/es/thematic-areas/human-rights/equality-and-non-

discrimination/
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discriminacion y el empoderamiento de las mujeres como herramienta para el

desarrollo social y econémico, todo esto en un marco de respeto y equidad.

Principios fundamentales de igualdad de género

.  Derechos Humanos: La igualdad de género es un derecho humano
fundamental. Se busca garantizar la igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades para mujeres y hombres, sin importar su
sexo.

Il.  No discriminacion: Se busca eliminar toda forma de discriminacion hacia las
mujeres en todos los ambitos: politico, econémico, social y cultural. Esto
incluye combatir estereotipos de género y garantizar la proteccion efectiva de
las mujeres contra todo acto de discriminacion.

.  Prevencion de la violencia de género: PLANOVI tiene como objetivo principal
propiciar un cambio en la cultura machista y reducir la violencia contra las
mujeres y nifas. Esto implica promover masculinidades no violentas y un
trato digno y respetuoso para todas las personas.

Iv. Empoderamiento de las mujeres: Reconoce que el empoderamiento de las
mujeres es indispensable para el desarrollo social y econémico, buscando
que puedan desarrollar sus capacidades y tomar decisiones sin limitaciones.

V. Equidad: Se promueven estrategias de equidad, que son los medios para
alcanzar la igualdad (el resultado). Esto implica reconocer y atender las
necesidades y especificidades de hombres y mujeres para asegurar un trato
equitativo.

VI. Seguimiento y cumplimiento: Implica que las instituciones del Estado deben
incorporar estos principios en su planificacién y que se deben elaborar
politicas y mecanismos para hacer seguimiento del cumplimiento de las

normativas y compromiso
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a.iii) PRINCIPIOS PIEG

Los principios de igualdad de género se basan en la idea de que todos los

seres humanos son iguales en dignidad y deben tener los mismos derechos,

responsabilidades y oportunidades, sin importar su sexo. Un documento clave

que describe estos principios es la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva

entre Mujeres y Hombres (PIEG) de Costa Rica, que se enfoca en proteger los

derechos de las mujeres, fortalecer las instituciones de igualdad, erradicar

estereotipos y promover la participacidon equitativa en todas las areas de la vida.

Principios fundamentales.

VL.

VII.

Igualdad de derechos: Mujeres y hombres deben tener los mismos
derechos y no ser discriminados por su género en los ambitos politico,
economico, social y cultural.

Participacion equitativa: Las personas deben poder participar y tomar
decisiones en todos los aspectos de la vida sin las limitaciones impuestas
por estereotipos de género.

Eliminacion de la discriminacion: Se deben adoptar medidas para
prevenir y eliminar cualquier tipo de discriminacién basada en el sexo,
incluyendo aquellas que no tienen una intencion discriminatoria pero si un
resultado discriminatorio.

Equidad: La equidad es el medio para lograr la igualdad, lo que implica
reconocer y abordar las desventajas histéricas y estructurales que
enfrentan las mujeres y otros grupos vulnerables.

Igualdad sustantiva: Se busca que la igualdad sea real y no solo formal,
lo que implica ir mas alla de las leyes para transformar las relaciones de
poder y la cultura.

Proteccion de los derechos humanos: Se debe garantizar que los
derechos de las mujeres sean protegidos y reconocidos de la misma
manera que los de los hombres, de forma indivisible e integral.

Erradicacion de la violencia de género: Un principio central es proteger
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a las mujeres de todas las formas de violencia y discriminacion.
Caracteristicas clave de la igualdad de género

No implica que todos sean iguales: La igualdad de género no significa
que hombres y mujeres deban ser idénticos, sino que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no deben estar condicionados por su
Sexo.

Diferencia entre sexo y género: El sexo es una condicién biologica,
mientras que el género es una construccion social basada en roles,
estereotipos y expectativas que varian en cada cultura.

Perspectiva de género: Es una herramienta fundamental para
cuestionar y modificar los roles de género y las dinamicas de poder en la

sociedad.

Metodologia de Construccion de la Politica

La metodologia utilizada para la construccion de la politica implicd varios
claves, entre los cuales estan:

Sesiones de trabajo de la Comision Institucional para la Igualdad Efectiva

entre Mujeres y Hombres.

2. Sesiones de trabajo Sub Comision de Politica.

3. Consultas a Direcciones, jefaturas y técnicos especializados en los

programas vinculados.

4. Consultas a las asesoras del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU)

Consulta a la coordinadora de la Unidad para la Igualdad de Género y
empoderamiento de las mujeres de las Naciones Unidades para el Desarrollo
PNUD.

Consultas a encargada de la Unidad de Género de la Refinadora
Costarricense de Petréleo (RECOPE).

7. Diagnostico de Brechas institucionales actualizado al 2025.
8. Guia de Politica de Género (INAMU)
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Se generdé ademas un proceso consultivo interno, cuyas observaciones
fueron atendidas en este documento. (Véase matriz de observaciones de la
consulta realizada en Anexo 2). Todos estos han sido pasos fundamentales,
necesarios para la construccion e implementacién para cumplir con los objetivos

establecidos en la politica de género.

d) Resumen Ejecutivo del Diagnéstico de Brechas

1. Resumen de las principales brechas de género

Antes de iniciar con las brechas de género detectadas en el Instituto
Costarricense de Turismo en el estudio correspondiente a diciembre del 2025, es
importante mencionar que, en el momento del estudio de cita, el total de personas
funcionarias eran 183 mujeres y 122 hombres, especificamente la cantidad de

mujeres es superior en un 20.00% esto equivale a una diferencia de 61 mujeres.

Segun el documento Diagnéstico de Brechas de Género, las brechas de

género detectadas son:

a. Se presenta una brecha vertical o "techo de cristal" muy marcada; a
pesar de ser mayoria en la base (cantidad total de personas funcionarias), también
en los niveles profesionales y técnicos, las mujeres estan completamente ausentes
en los puestos de mayor jerarquia (presidencia y gerencia); en los cargos directivos
y de asesoria ya que, de ocho puestos, solamente hay una mujer, lo que significa
que no participan en la toma de decisiones estratégicas de la institucidn. No
obstante, las mujeres tienen mayor participacion como jefas de Departamento, lo
que comprueba que tienen capacidad de gestion demostrada en cargos de jefatura,
existe una barrera invisible que impide el ascenso a los niveles estratégicos y de

representacion maxima.

b. Se evidencia una segregacion horizontal en la distribucion del personal

por unidades; las mujeres tienden a concentrarse en areas relacionadas con
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promocién, planificacion, desarrollo, proveeduria, talento humano y sostenibilidad,
mientras que los hombres predominan en areas administrativas, financieras y de
tecnologia. Esta distribucion podria indicar sesgos en la asignacion de roles o en
las trayectorias profesionales dentro de la institucion, puede limitar el acceso diverso
a ciertas areas de especializacion y, consecuentemente, a puestos de direccion que

suelen surgir de estas areas, lo cual es un indicador de brecha de género.

C. Existe una brecha en la promocion interna; los datos insinuan que,
para ascender dentro de la institucidn, los hombres tienen garantizada la plaza si
superan las etapas, no siendo el mismo caso para las mujeres, limitando su

desarrollo de carrera.

d. Si bien la estabilidad laboral es alta para ambos géneros, la mayor
proporcion de mujeres en contratos temporales podria indicar una mayor
precariedad laboral para este grupo. Esto podria afectar, la planificacién a largo

plazo y la seguridad laboral, constituyéndose en una brecha de género.

e. Un porcentaje significativo del personal no ha recibido capacitacion
(41.31%), este dato es preocupante y sugiere una brecha en el acceso a la
formacion, por consiguiente, es una oportunidad de mejora para garantizar la

equidad en el desarrollo profesional y la adquisicién de nuevas competencias.

f. En relacién con la Salud Ocupacional; las mujeres tienen casi el triple
de incapacidades por enfermedades fisicas/fisiologicas; esto evidencia que la carga
de trabajo no remunerado (hogar y cuidados) afecta directamente su salud vy
productividad laboral, una situacion que no afecta igual a los hombres, por lo que

se considera se presenta otra brecha.

g. Se presenta una brecha en comunicacion, al no existir normativa clara
ni obligatoria sobre el uso de lenguaje inclusivo y no sexista en los documentos y

comunicados oficiales, lo que puede perpetuar estereotipos.
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2. Resumen de las buenas practicas detectadas

a. La remuneracion salarial en la Institucion es igual para hombres
y para mujeres por cuanto se tiene establecido el mismo salario segun

el cargo ocupado con base en las politicas salariales del sector publico.

b. Los procesos de reclutamiento y seleccion son transparentes;
basados en una “politica institucional de reclutamiento”, con libre
participacion y seleccidon del recurso humano en igualdad de
oportunidades para ambos géneros; los anuncios de vacantes no

solicitan datos personales sensibles (sexo, edad, estado civil).

C. Existen Comisiones y reglamentos especificos para atender
hostigamiento sexual o acoso laboral, asimismo el personal conoce y

percibe que la institucion es cero tolerante con estos temas.

d. La evaluacion del desempefio de las personas funcionarias en
la Institucidn se realiza con base en “compromisos u objetivos laborales”
utilizando lineamientos generales de gestion del desempefo de las

personas servidoras publicas para todas por igual.

e. Una de las formas mediante la cual la institucion facilita la
conciliacion de la vida familiar y laboral es el teletrabajo, misma a la que
pueden acceder todas las personas funcionarias sin distincién de
género, siempre que las funciones lo permitan y que tenga mas de tres

meses de laborar en la institucion.

f. Se cuenta con un lineamiento para incluir criterios de género en
las contrataciones con proveedores (contrataciones publicas), lo cual es

una practica muy avanzada y positiva.
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3. Recomendaciones a tener en cuenta para el disefio e implementacion
de la Politica de Igualdad de Género y el Plan de Accién de la

Institucion

a. Crear programas especificos de mentoria y liderazgo para desarrollar
habilidades directivas en mujeres profesionales, preparandolas para
asumir puestos de mayor responsabilidad y motivandolas para que

participen mas en concursos para puestos de liderazgo y directivos.

b. Revisar los procesos de promocion internos y analizar porqué en

ascensos, los hombres son contratados al 100% y las mujeres solo al 50%.

c. Disefiar un plan de carrera administrativa, con rutas claras de
crecimiento para que el desarrollo no dependa de criterios subjetivos sino

de trayectoria y capacitacion.

d. Aumentar la cobertura de capacitacion, con estrategias
departamentales que permitan reducir el porcentaje de personal que no
recibe capacitacion (casi el 40%), asegurando que tanto hombres como
mujeres accedan a formacion que les beneficie en sus labores e incluso

en caso de ascensos.

e. Reforzar la formacion en género, especialmente dirigido a jefaturas

para asegurar que apliquen los criterios de igualdad en su gestion diaria.

f. Revisar y recomendar la adaptacion de los programas de salud
ocupacional considerando las necesidades fisiolégicas y el impacto de la
doble jornada que afecta principalmente a las mujeres.
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g. Elaborar y oficializar una guia de comunicacion y lenguaje inclusivo
obligatoria para todos los documentos, correos y comunicados visuales de

la institucion.

h. Asegurar que el lineamiento de compras publicas con enfoque de

género se cumpla y se monitoree efectivamente.

i. [Establecer politicas o procedimientos para otorgar mas dias de
teletrabajo en caso de tener a cargo el cuido de adultos mayores, por
cuanto el 45.90% de la poblacién institucional tiene entre 46 a 60 afios lo

que aumenta la posibilidad de que se presente dicha situacion.

e) Objetivos de la politica de igualdad de género

e Objetivo general:

Promover la participacion igualitaria de las personas funcionarias en todos
los ambitos del ICT por medio de la incorporacién del enfoque de género y su
aplicacién transversal y progresiva en la actuacion institucional, impulsando la
eliminaciéon de discriminaciones y brechas de género identificadas, de
conformidad con la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y
Hombres (PIEG 2018-2030) y los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS), para
el periodo 2026-2030.

e Brechas y Objetivos de la politica de igualdad de género del ICT

Brecha N°1: Baja participacion de mujeres en puestos de decision.

Objetivo Especifico Resultado esperado

=]

Promover la paridad de género en | La participacion de las mujeres en
los puestos de liderazgo y direccidn | puestos de liderazgo y direccion,
que estén vacantes, que se |vacantes, en las suplencias de estos,
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requiera nombrar por suplencias o | por recargo de funciones; se

recargo de funciones.

incrementa un 40 por ciento.

Brecha N°2: Falta de capacitacion y sensibilizacién institucional en igualdad

Resultado esperado

de género
Objetivo Especifico
o Implementar actividades de
formacion continua sobre

perspectiva de género y diversidad
para todos los niveles de la
institucion.

Capacitar y sensibilizar en igualdad de
género a un 40 por ciento del personal
institucional en un plazo de cinco afios
a partir de la comunicacion de esta
Politica.

Brecha N°3: Menor participacion de hombres en puestos de profesional,
técnico y administrativo, con excepcion de la unidad de transportes y
tecnologias de informacion, en la cual hay mayoria de hombres.

o Generar mayor participacion de
hombres en la categoria ocupacional
de profesional, técnico y
administrativo con excepcion de la
unidad de transportes y en
tecnologias de informacion.

Lograr alcanzar la participacion de
hombres en la categoria ocupacional de
profesional, técnico y administrativo
(con excepcion de la unidad de
transportes y tecnologias de
informacion) se incremente en un 40%

Brecha N°4: Gestion Institucional para identificar una mayor carga en el
personal de género femenino con respecto de cuido de personas menores
de edad y de adultos mayores y/o personas con enfermedades crénicas.

o |Implementar actividades de
formacion continua sobre
perspectiva de género y diversidad
para todos los niveles de la
institucion relacionados al cuido de
personas y redes de apoyo.

Alcanzar que la carga de cuido de
personas en el personal del ICT
presente un alivio de un 40 por ciento
como producto de la implementacion de
la politica institucional en la materia.

f) Responsabilidades

En todas las acciones a cumplir por los siguientes responsables, deberan

establecerse registros oportunos y actualizados de la informacién que se recabe, a

fin de rendir cuentas sobre la perspectiva de género institucional. Estos registros

deberan indicar como minimo cuantos hombres y cuantas mujeres participan, se

COSTA
RICA
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atienden o se benefician de las acciones implementadas.

e Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva:
o Organo maximo responsable de aprobar y solicitar la actualizacién de

las Politicas de Igualdad de Género.

e Gerencia General:

o Responsables de promover un clima organizacional acorde con la
igualdad de género, establecida en la Politica.

o Procurar que todas las personas funcionarias cumplan con sus
obligaciones y disfruten sus derechos a nivel de igualdad de género
en el ambito laboral.

o Asegurar que todas las personas funcionarias de la Institucion,
conozcan la Politica de Igualdad de Género.

o Promover e impulsar la ejecucion de los proyectos y actividades
relacionadas con la Politica.

o Velar por que las personas funcionarias cumplan con sus
responsabilidades con respecto a la Politica.

o Emitir comunicacion interna y externa con lenguaje inclusivo y no
sexista.

o Someter a consideraciéon de la Junta Directiva las propuestas de

modificacion de la Politica de Igualdad de Género.

e Asesoria Legal:
o Asesorar sobre el ordenamiento juridico aplicable, en materia de

igualdad de género.

¢ Unidad de Planificacion Institucional:
o Dar seguimiento para la incorporacion del enfoque de género dentro

de los instrumentos de planificacion institucionales.
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o Participar y aportar en los procesos de formulacion de politicas
publicas para la igualdad de género, desde su ambito de competencia
institucional.

o Dar seguimiento a las acciones afirmativas para la igualdad de género
en el ambito laboral mediante evaluaciones anuales en armonia con
el informe de la PIEG y CEDAW.

e Contraloria de Servicios:
o Aplicar el enfoque de Género en el tramite de denuncias que atienda

en el marco de su competencia.

e Comunicacion Institucional:
o Procurar que la comunicacion institucional se realice de forma
inclusiva y con enfoque de género.

o Poner a disposicion los medios de comunicacién institucionales.

¢ Departamento de Gestidén de Talento Humano:

o Determinar los criterios y ejecutar los procedimientos que propicien la
igualdad de género en los procesos atinentes a la gestion del personal.

o Incluir temas sobre la Politica para la igualdad de Género en la
induccién a nuevas personas funcionarias.

o Promover la implementacion de las acciones afirmativas para la
igualdad de género en el ambito laboral con base en la Norma INTE
G38-2:2021.

o Informar a la Presidencia y Gerencia General sobre el desempeiio de
las acciones afirmativas para la igualdad de género en el ambito
laboral para su valoracién.

o Mantener actualizado el diagnéstico de brechas de género (al menos
cada dos afos), asi como gestionar las acciones pertinentes para

atender los hallazgos.
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o Proporcionar los recursos para establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente las acciones afirmativas para la igualdad de
geénero en el ambito laboral mediante un plan de capacitacion.

o Proponer la distribucion de las responsabilidades y las autoridades
necesarias para la atencion de las acciones afirmativas para la
igualdad de género en el ambito laboral, procurando que el personal
tenga las competencias para llevar a cabo las tareas y que conozca la
importancia de esas actividades y de las implicaciones de no cumplir

con ellas.

e Comision de Salud Ocupacional, Departamento Administrativo y
persona funcionaria a cargo de la Salud Ocupacional:

o Promover que las practicas preventivas de la seguridad laboral, las

instalaciones, los equipos disponibles y la atencion preventiva y

curativa de la salud, consideren las necesidades particulares entre

mujeres y hombres.

e Comision Institucional de Igualdad entre Mujeres y Hombres:

o Brindar asistencia técnica a las diferentes dependencias de la
institucion sobre las estrategias para la implementacion de politicas
con perspectiva de género.

o Promover el establecimiento de programas y servicios que aseguren
un trato equitativo a las necesidades y especificidades de hombres y
mujeres.

o Asesorar a las instancias competentes de la Institucién, en la atencién
de denuncias por cualquier tipo de discriminacion de género, tanto en
la gestion interna como en los servicios que brinde la institucion
respectiva.

o Apoyar el seguimiento a la ejecucion de la Politica Nacional de
Igualdad y Equidad de Género y los compromisos que la instituciéon

asume en el marco de la politica, asi como contribuir con la
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articulacion de las acciones institucionales de la PIEG.

o Apoyar las acciones e iniciativas para la igualdad y equidad de género
que desarrolla el INAMU, las instituciones publicas, los organismos
internacionales y las organizaciones sociales que desarrollan
programas para las mujeres.

o Dirigir y apoyar la mejora continua del Sistema de Gestion para la
Igualdad de Género (SIGIG).

o Informar a todas las personas funcionarias, sobre acciones y logros
de la Comision.

o Seguimiento al Sistema de Gestidon para la Igualdad de Género
(SIGIG).

o Mantener la comunicacion activa con las personas funcionarias.

e Todo el personal de la Institucion:

o Participar en las actividades de capacitacion, formacién y acciones
relacionadas con temas de género.

o No discriminar por edad, etnia, idioma, sexo, género, orientacion
sexual, identidad de género, religion o por tener cualquier tipo de
discapacidad de conformidad con la legislacion en materia de
derechos humamos y lo establecido en el Reglamento Auténomo de

Trabajo.

e Direcciones y Jefaturas:

o Fomentar el enfoque de género y acciones afirmativas, en las
funciones ordinarias que realicen sus unidades de trabajo, igualdad en
la participacion de capacitaciones, ademas en las contrataciones de
bienes y servicios.

o Incorporar el enfoque de género y acciones afirmativas en los
programas institucionales a cargo de las unidades, por ejemplo:

Turismo para Todas las Personas, Artesanias con Identidad,

Pagina 50 de 59

(506) 2299.5800

cosTA San José de Costa Rica

www.ict.go.cr

RICA www.visitcostarica.com



INSTITUTO
R o 5T
- - e /A h‘

GOBIERNO DE COSTA RICA

capacitaciones a usuarios externos, entre otros).

o Revision y actualizacion de la normativa y documentacion institucional
utilizada en cada unidad, con el fin de incluir el enfoque de género,
tales como: reglamentos, directrices, manuales, comunicados, entre

otros.

Modelo de gestion de la politica: Coordinacion y seguimiento de la politica

La coordinacién y seguimiento de la Politica estara a cargo de la Comision
CIIMH-ICT; que a su vez se encargara de velar por la implementacion de la misma
y rendira cuentas ante la Gerencia General y la Junta Directiva del ICT mediante un

informe anual con el seguimiento y cumplimiento de las acciones.

g) Aprobacioén

Esta politica fue aprobada en la Sesion Ordinaria Virtual N° 6377 realizada por la
Junta Directiva del Instituto Costarricense de Turismo, en el Apartado 5, “Direccién

y Supervisidon”, inciso |, celebrada el lunes 29 de junio 2026.

Marcos Borges Alberto Lépez

Presidente Ejecutivo Gerente General
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Plan de Accidn de la Politica de Igualdad de Género del ICT

Anexo |

Meta Monitore
Indicador ode
Resultado de Respons Medios de | seguimie
Brecha Objetivo esperado Accién Recursos medicion able Plazo verificacion | nto
Presentacion del
Plan de accidn y sus
metas ante personas
directorasy
jefaturas.
Disefio e
La implementacién de
Promover la S, un Plan de
. participacién , .., | Notas de
paridad de . mentorias y revisién Encuesta
. de las mujeres recargosy ClIMH
. género en los o de procesos de L , ... | Anual
1. Baja en puestos de | 40% de coordinacio | Numero de Actualizacié
| puestos de . . ascenso. . . generada
participaci | . jefaturas, en mujeres en nes a mujeres en | Gerenci n del
) jefatura . . i por la
6n de las suplencias | puestos de . personal en | cargos de a 2026 - diagndstico .
. vacantes, en . Comunicado de la . . , actualizac
mujeres en . de estos por jefaturasy . . nivel 3. jefaturasy | General |2028 de género | .,
las suplencias .., | Gerencia motivando . . ion del
puestos de recargoy en supervision - supervision bi- R
s, de estos por ., a crear capacidades Diagnosti
decision. supervision de | de personal Concursos y | de personal | Jefatura anualmente
recargoy en en personas code
L personal, se . . plazas S i
supervision . ejecutivas 3 para género
incrementa un - . . |vacantes
de personal. adquirir experiencia

40 por ciento.

a través de
funciones,
suplencias y
proyectos.

Compartir nota para
la validacion de
experiencia.
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Implementar
2. Falta de |actividades de
capacitacio | formacién
ny continua
sensibilizac | sobre
ion perspectiva
institucion |de géneroy
alen diversidad
igualdad de | para todos los
género. niveles de la
institucion.

Capacitary
sensibilizar en
igualdad de
género a un 40
por ciento del
personal
institucional en
un plazo de
cinco afios a
partir de la
comunicacién
de esta
Politica.

41.31% del
personal
capacitado
y
sensibilizad
o

Disefar e
Implementar un
plan anual de
formacion con
enfoque de género,
con apoyo de una
contratacion
externa.

Desarrollar un curso
de induccion
obligatorio para
personal de nuevo
ingreso.

Realizar campaiias
anuales de
sensibilizacion sobre
igualdad, diversidad
y no discriminacién.

Plan de
formacioén
de Talento
Humano

Coordinacié
ninterna

Teams

Certificados

1.Porcentaj
ede
personas
capacitadas

2. Numero
de
capacitacio
nes
impartidas

Talento
Humano

ClIMH

2026: 5%

2027: 10%

2028: 15%

2029: 20%

2030: 30%

2031: 40%

Formulario de
Carrera
Profesional

Encuesta
Anual
generada
por la
actualizac
ion del
Diagnosti
co de
género
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3. Menor
participaci
onde
hombres
en puestos
de
profesional
técnicoy
administrat
ivo, con
excepcién
dela
Unidad de
Transporte
s en la cual
hay
mayoria de
hombres.

Generar
mayor
participacion
de hombres
enla
categoria
ocupacional
de profesional
técnicoy
administrativ
o con
excepcion de
la Unidad de
Transportes.

La
participacion
de hombres en
la categoria
ocupacional de
profesional
técnicoy
administrativo
(con excepcidn
de la Unidad de
Transportes) se
incrementa un
40%

Incremento
del 40% en
la
participacio
nde
hombres en
cargos de
profesional
técnicoy
administrati
VO

Replantear la
redaccion de las
publicaciones de
puestos vacantes
para atraer tanto
hombres como
mujeres.

Adicionar nuevos
canales para
publicar vacantes.

Difundir vacantes a
través de
funcionarios
hombres para que lo
compartan con
colegas.

Implementar un
programa de
mentoria para
mujeres con
potencial de
liderazgo.

Incorporar criterios
de igualdad de
oportunidades en
concursos.

Revisar requisitos de
concursos para
detectar posibles
barreras

Perfiles de
puestos.
Manuales
de puestos.
Publicacion
es de
vacantesy
fases del
proceso de
reclutamien
to.

% de
hombres
participante
sen
procesos de
reclutamien
to para
cargos de
personal
técnicoy
administrati
vo.

*sujeto a
vacantes
disponibles

Talento
Humano

2026: 5%

2027: 10%

2028: 15%

2029: 20%

2030: 30%

2031: 40%

Resultados de
los procesos
de

reclutamiento,

recibos de CV,
entrevistas,
desagregados
por sexo,
género, etc.

ClIIMH da
seguimie
nto al
Plan
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4. Mayor
cargaen el
personal
de género
femenino
con
respecto al
cuido de
personas
menores
de edady
de adultos
mayores o
personas
con
enfermeda
des
cronicas.

Generar un
manual en
materia de
cuido de
personas con
acciones
afirmativas
gue atiendan
las
necesidades
del personal,
con enfoque
de géneroy
bajo el marco
dela
normativa
aplicable.

La carga de
cuido de
personas en el
personal del
ICT presenta un
alivio de un 40
por ciento
como producto
dela
implementacio
n de la politica
institucional en
la materia.

Incremento
del grado
de
satisfaccion
del
personal en
relacion con
la
implementa
cion del
manual

Se espera que
un  19% del
personal tenga
acceso al
trabajo remoto
y flexibilidad de
horarios.

19 % de
personal
con cargas
de cuido
aplicando
flexibilidad
horaria 'y
teletrabajo

Desarrollar del
manual en materia
de cuido de
personas con
acciones afirmativas
que atiendan las
necesidades del
personal, con
enfoque de género.

Presentary
socializar el manual
con personas
directorasy
jefaturas.

Propiciar espacios
de didlogo entre
jefaturas para
compartir buenas
practicas.

Personal,
Teams,
apoyo
experto de
PNUD,
INAMU u
organizacio
n
especializad
aenel
tema.

2026 -
Talento desarrollo
% del grado Humano
de . 12027 -
. L, Gerenci | . e s
satisfaccidn 3 implemen | Difusion del
del General taciéony manual. ClIIMH da
personal en . .| resultados | Espacios y seguimie
., Direccio ..
relacién con nes actividades nto al
la 2028 - entre Plan
. Jefatura L .
implementa revision, | jefaturas.
cion del .| seguimien
Coordin g
manual . toy
aciones o
actualizaci
on
% del
funcionaria
do con
Talento
cargas de Humano
cuido 2026 -
aplicando desarrollo | Encuesta a Encuesta
flexibilidad . 12027 - Jefaturas. Anual
. Gerenci | .
horaria. 3 implemen sobre
tacion Contratos de | cuido al
General .
% del 2027 - teletrabajo personal
funcionario 19%
Jefatura
con cargas s
de cuido
aplicando

teletrabajo.
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Anexo 2

Matriz de observaciones sobre la consulta realizada al socializar la politica.

Comentarios al

del 15 de enero, 2026.

deben atenderse.

Seccion de la Observacion Comentarios iSe Resultado
politica atiende
?
Mauricio Granados, correo | Hay dos comentarios de dofia Rosibel que | Si. Los comentarios se atienden: se describe el

proceso de la consulta de la politica y el

4.Pag.44. EJE 1)
5. Pag. 51.
Direcciones y
Jefaturas

3.Recomiendo revisar la redaccién de este
punto C, ya que todos los demas estan
redactados cémo acciones que se tienen que
hacer, y esta lo que indica es la carencia.
Propuesta: implementar acciones para
promover la igualdad de género en las
relaciones con proveedores de bienes vy
servicios.

4.Me queda la sensacion de que todos los gjes
estan alineados y responden muy bien a los
primeros 3 objetivos especificos pero el ultimo
objetivo especifico quedd “olvidado”, para mi, y
desde mi experiencia, capacitar y sensibilizar a
las personas funcionarias nunca es suficiente,
lamentablemente, a veces se requiere acciones
y compromisos explicitos y obligatorios dentro
de los programas y su respectiva planificacion
anual y presupuestaria para gue podamos ver
aplicada la teoria de |la perspectiva de género.
5. Considero importante que dentro de las
responsabilidades quede explicito el
compromiso de que para los programas (sobre

Margen pp. Como observacion de forma me parece comentario sobre la aprobacién de la Junta
importante revisar justificaciones y espacios Directiva del ICT se eliminara cuando se
entre algunos parrafos. tenga el dato de la aprobacion ante dicha

instancia.

1. Pag. 11 Lisette Madrigal, correo del 23 | 1.Actualizar el numero de personas 1. Se actualiza como sigue: la

2.Pag. 40 enero funcionarias. institucion  la  conforman 305

3.Pag 42, punto c) 2.Correccion palabra “implico” personas funcionarias en total,

distribuidas como sigue: 183 mujeres
y 122 hombres.

2. Corregida.
3. Se redacta como sigue:
“Implementar acciones para

promover la igualdad de género en
las relaciones con proveedores de
bienes y servicios.”

4. Setoma en cuenta el comentario, sin
detrimento de lo cual, se mantiene
como una primera base de la politica
la necesaria sensibilizacion vy
capacitacion del personal.
Adicionalmente, se consideraran
objetivos, metas y compromisos mas
especificos de acuerdo con el
comentario en el Plan de Accién de la
Politica.

5. Se incluye como frase, introductoria
en el punto e) Responsabilidades, la
gue sigue: En todas las acciones a
cumplir por los siguientes
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todo los que se detallaron al inicio) se llevan los
registros oportunos y actualizados de |la
informacién que nos permita rendir cuentas
saobre la perspectiva de género. Es decir, como
minimo cuéntos hombres y cuantas mujeres
participan, se atienden, se benefician.

responsables, deberan establecerse
registros oportunos y actualizados de
la informacién que se recabe, afin de
rendir cuentas sobre la perspectiva
de género institucional. Estos
registros deberan indicar como
minimo cuantos hombres y cuantas
mujeres participan, se atienden o se
benefician de las  acciones
implementadas.

1.P. 6 definiciones

Antonio Farah correo 15 de
enero

1. Incluir en las definiciones: PNT. Plan
Nacional de Turismo.

Incluida la definicion.

En general

Alberto Lopez Chaves, correo
del 24 de enero

No iniciar frases en mayuscula después de dos
puntos (:), con excepcion de lo aceptado por la
RAE (nombres propios)

-Unificar el uso de sangrias porque en algunos
parrafos se usa y en ofros no

«Unificar el renglén limpio después de cada
punto y aparte, en algunos casos se hace y en
otros no

-Unificar el tipo y tamafio de letra, asi como la
justificacion de los textos en ambos margenes,
el interlineado unificado a 1,15, la activacion de
las funciones “activar espacio antes del parrafo”
y ‘“activar espacio después del parrafo”, y
finalmente, el uso de la papeleria oficial de la
institucién.

Ajustadas.

1.Recomendaciones
2 Teletrabajo, cuido y
responsabilidad.

3 Identificacion de
brechas, objetivos y
capacitacion.

Maria José Arguedas correo
del 15 de enero enviado a la
Gerencia

1. Sobre el apartado de recomendaciones

En el punto donde se indica:

“Motivar a las mujeres para que participen mas
en concursos para puestos de liderazgo, asi
como sensibilizar a las jefaturas sobre la
igualdad de genero”,

Estos comentarios se tomaran en cuenta en
el Plan de accién de la politica.
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podria ser util incorporar de forma mas explicita
los mecanismos mediante los cuales se
realizara dicha motivacion, por ejemplo:

o Talleres o procesos de formacién en
liderazgo.

o] Espacios de sensibilizacion dirigidos a
jefaturas.

o] Encuestas o diagnosticos que permitan
comprender las razones por las cuales algunas
mujeres no participan en estos concursos.
Esto facilitaria pasar del enunciado a la accién
concreta.

2. Teletrabajo, cuido y corresponsabhilidad

En relacion con la recomendacion de
establecer politicas o procedimientos para
otorgar mas dias de teletrabajo en casos de
cuido de personas adultas mayores, considero
muy pertinente el enfoque, especialmente
tomando en cuenta que el 50,71 % de la
poblacion institucional se encuentra entre los
46 y 60 afios, lo cual incrementa la probabilidad
de estas situaciones.

Adicionalmente, podria valorarse ampliar el
alcance de esta medida incorporando:

o] Flexibilidad horaria asociada al cuido de
personas menores de edad, considerando las
dinamicas de horarios escolares.

o] Acciones que promuevan la paternidad
activa, reforzando el principio de
corresponsabilidad en las tareas de cuido.
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3. Identificacién de brechas, objetivos y
capacitacion

En la Brecha identificada 1: Falta de
capacitacion y sensibilizacion institucional en
igualdad de género, asi como en el objetivo y
resultado esperado asociados, podria ser
oportuno considerar:

o] La inclusion de capacitaciones virtuales
o moddulos basicos introductorios sobre
igualdad de género, que permitan un
entendimiento comun de los conceptos clave.
o] Un enfoque gradual y pedagdgico, ya
que la ausencia de una base conceptual puede
generar resistencia o interpretaciones errdneas
debido a prejuicios o preconceptos existentes
sobre el tema.

Este abordaje podria facilitar una mejor
recepcién y apropiacion de la Politica por parte
del personal institucional.
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