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Presentación  
  

El presente documento tiene como finalidad rendir el informe final de labores por 

acogerme a la jubilación en la institución a partir del primero de agosto del año en 

curso, la gestión institucional se ejecutó desde 16 de setiembre del 2014 como 

Coordinador Interino y posteriormente Jefe Interino del Departamento Sostenibilidad 

hasta 31 de julio de 2021. 

  

Lo anterior se hace en cumplimiento de la Directriz R-CO-61 del 24 de junio de 2005 

de la Contraloría General de la República: “Directrices que deben observar los 

funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestión, según lo dispuesto 

en el inciso e) del Artículo 12 de la Ley General de Control Interno D-1-2005-CO- 

DFOE”  

 

El mismo se entrega en formato digital en mandato de las políticas de sostenibilidad 

que deben privar en el Instituto Costarricense de Turismo a las siguientes personas: 

 

•  M.Sc. Gustavo Alvarado Chaves, Director Gestión Turística.  

• Lic. Javier Tapia, Jefe. Departamento de Talento Humano.   

  

Los aspectos que se presentaran giran en torno a los programas definidos y a cargo 

del Departamento de Certificaciones y Responsabilidad Social Turística en los años 

que comprenden finales mes de setiembre del 2014 al 30 abril 2021. 
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En este apartado, se efectuará la presentación del documento, usando el esquema de 
resumen ejecutivo, por tanto se describen los aspectos principales del documento. 

  

 
1. Certificaciones y Responsabilidad Social Turística 

 

El Programa Certificación para la Sostenibilidad Turística (CST), es una herramienta técnica 
de evaluación que guía a las empresas y organizaciones turísticas a desarrollar una Gestión 
Integral Sostenible en su operación, según sea su actividad, lo que le genera diferenciación y 
competitividad del producto o servicio turístico que ofrece a sus clientes, asimismo, potencia 
y posiciona comunidades como destinos turísticos sostenibles. 

 

La empresa u organización turística que aplica el Estándar CST es reconocida por trabajar 
activamente para mitigar los impactos resultantes de su operación, fortaleciendo la labor 
social, cultural, ambiental, económica y desarrollo en los destinos turísticos, en donde lo 
anterior, es parte transversal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los Criterios Globales 
de Turismo Sostenible (GSTC). 

 

Es importante señalar que las empresas u organizaciones turísticas certificadas, pueden optar 
por un porcentaje de descuento en la cuota que se cancela para participar en las ferias 
turísticas en donde asiste el ICT, con respecto al Nivel que quedé certificado:   

 Nivel Básico:  60%  

 Nivel Élite:  100% 

 

Vigencia: La Certificación CST tiene una vigencia de dos años. 

 

Tiempo para la certificación: Cumpliendo los tiempos establecidos en el Manual de 
Procedimientos, a partir del Registro de la empresa u organización turística en la Plataforma 
CST, el tiempo promedio  para certificarse es de cinco meses, sin embargo se dan sus 
excepciones, acorde a la dinámica y situación actual de la empresa u organización turística. 
Se detalla lo estipulado en dicho Manual de Procedimientos: 

 

• Registro en la Plataforma, Implementación y Solicitud de Auditoría por parte del 
Empresario u Organización Turística corresponde a 90 días naturales. 

• Asignación del Auditor Líder, un día hábil. 
• Revisión documental en línea por parte del auditor líder, 15 días hábiles. 
• Revisión y preparación de subsanes por parte del empresario u organización, 15 días 

hábiles. 
• Última revisión del auditor líder y posible visita, si lo considera necesario, 20 días hábiles. 
• Finalización de la Auditoría y preparación de la documentación a la Comisión Técnica de 

Verificación (CTV), cinco días hábiles. 
• Presentación del expediente de la empresa u organización turística auditada a la Comisión 

Tecnica de Verificación-CST, el segundo jueves de cada mes. 

 

2. Sensibilización en temas de sostenibilidad 

 

En el año 2015, se inicia una ardua labor en temas de sensibilización,  se busca para formar 
y capacitar grupos técnicos y especializados en temas de sostenibilidad, responsabilidad 
social empresarial, ambiente y cultura, son empresarios turísticos y colaboradores de las 
empresas en todo el país, además de miembros de comités turísticos  y universidades que 
preparan profesionales que a corto y mediano plazo formarán parte de la industria turística. 
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3. Programa Bandera Azul Ecológica/Categoria Playas. 

 

El Programa Bandera Azul Ecológica (BAE) nace en 1995 con base en el mismo programa 
aplicado en España y comienza a implementarse en 1996. En sus orígenes la única categoría 
que se tenía era la de BAE-Playas.  

 
En 2002 se crea una nueva categoría de BAE para comunidades costeras, en 2004 la 
categoría centros educativos y más recientemente se han agregado otras categorías para las 
20 con las que cuenta el Programa de Bandera Azul Ecológica.  
 

La vigencia del galardón es de un año al vencimiento del cual el comité debe aplicar 
nuevamente para mantenerla o bien recibir estrellas adicionales o si es el del caso, perderla. 
  

El objetivo que se tiene es establecer un incentivo para promover la organización de comités 
locales en las zonas costeras, comunidades, centros educativos, espacios naturales 
protegidos y otros nichos turísticos y ambientales con el propósito de buscar su conservación 
y desarrollo en concordancia con la protección de los recursos naturales, la búsqueda de 
mejores condiciones higiénico-sanitarias y la mejoría de la salud pública costarricense.  

Los requisitos que se tienen para que se pueda optar por el Programa son: 

• Inscribirse entre los meses de enero a abril. 

• Integración de un Comité Local con al menos seis miembros. 

• Remitir cuestionario de inscripción según categoría 

• Presentación del PLAN DE TRABAJO 

• Asumir el compromiso de trabajar activamente con la comunidad. 

• Presentación de Informe final (Noviembre). 

 

Buena parte del éxito que se ha tenido con este programa es la conformación por decreto 

ejecutivo de una comisión interinstitucional e intersectorial compuesta por ICT, AyA, 

CANATUR, MEP, MINAET, ICE, Red de Reservas, Ministerio de Salud, CNFL, IFAM, CFIA, 

MEP, MAG y AEDCR, entre otros, lo cual ha conseguido que trascienda intereses 

institucionales y se focalice en atender los objetivos creados, manteniéndose al margen de 

decisiones específicas de las instituciones que la conforman.  

ICT es el ente rector de la categoría BAE-Playas. 

4. Programa de Código de Conducta (ESCNAA)  

 

En el año 2003, inició el Proyecto Código de Conducta para la protección de los niños, niñas 
y adolescentes contra la explotación sexual comercial en viajes y turismo, proyecto de la 
industria turística costarricense patrocinado por la Fundación Paniamor en conjunto con la 
Asociación Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT), la  

Asociación Costarricense de Profesionales en Turismo (ACOPROT) y Visión Mundial Costa 
Rica. Fue financiado por Fundecooperación bajo su programa de Turismo Sostenible y por 
Save the Children, Suecia.  

 
En el 2010, se formaliza un convenio entre el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y la 
Cámara Nacional de Turismo (CANATUR), con el objetivo de convertir el proyecto en una 
estrategia nacional liderada por la institución con mandato legal en el sector turismo de Costa 
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Rica, en donde PANIAMOR asume por designación del ICT, la coordinación de la Secretaría 
Técnica de dicha iniciativa. 
  

El Programa Código de Conducta para la Protección de Niñas, Niños y Adolescentes contra 
la Explotación Sexual Comercial (ESCNNA) asociada a viajes y turismo, es una iniciativa de 
turismo responsable que se enmarca desde la esencia misma del modelo de turismo 
sostenible promovido por Costa Rica. 

 
El principal objetivo del programa es desestimular y denunciar la explotación sexual comercial 
de niñas, niños y adolescentes, como un eje del turismo sostenible. 

 
Los requisitos y beneficios Programa son: 

 Efectiva respuesta a un caso sospecho de explotación sexual comercial de niños, 
niñas y adolescentes. 

 Cooperación con autoridades competentes.  

 Fortalece la comunicación con los clientes.  

 Cumplir con Requisitos para CST. 

 Responsabilidad Social Empresarial.  

 Mejor reputación entre los consumidores: los turistas prefieren viajar con empresas 
que asumen seriamente la protección de la niñez y la adolescencia. 

 

Para el 2021 pasa a parte del ICT y del Departamento de Certificaciones y Responsabilidad 
Social Turistica. 

 

 

5. Programa de Gestión Ambiental institucional 

 

El ICT inicia sus primeros pasos en el Programa Bandera Azul Ecológica, Cambio Climático, 
en el año 2010 y por 11 años consecutivos ha ganado este galardón, a la vez mantiene el 
compromiso de mejorar a través de los mismos, obteniendo el mayor número de estrellas 
posible. 

 
Ese primer movimiento nos dio otro tipo de posición para incursionar con el Sistema de 
Gestión Ambiental del Instituto Costarricense de Turismo,  cuyo objetivo es mitigar los 
impactos ambientales que generan las diversas funciones de la organización, con el propósito 
de garantizar y preservar el derecho constitucional a un ambiente sano y sostenible. 

 

El Sistema de Gestión Ambiental del ICT lo conforman 3 programas: 

 

Bandera Azul Cambio Climático, categoría Cambio Climático. 

El ICT tiene más de 10 años de participar en la categoría y reconoce el esfuerzo desde varios 

años, manteniendo un proceso de mejora y obteniendo a la fecha la mayor calificación posible 

5 estrellas. 

 

Programa de Gestión Ambiental Institucional – PGAI. 

Por decreto, todas las organizaciones del estado deben de tener un programa de Gestión 

Ambiental, que esté transversalmente incluido dentro de la dinámica de las instituciones. El 

Instituto Costarricense de Turismo ha sido calificado con un porcentaje de 85.6%, ubicado en 

la escala de “muy buen desempeño ambiental” en el semáforo institucional del MINAE. 
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Programa Carbono Neutralidad. 

El programa inicio en el año 2016 con el Sistema de Gestión Ambiental del ICT, que estableció 

una estructura de colaboradores multi-departamental que aportan desde sus áreas 

conocimiento y liderazgo para ir adaptando procesos al objetivo de reducción de emisiones. 

 

La Gerencia General y la Dirección de Gestión Turística ha apoyado el Sistema de Gestión 

Ambiental del ICT asegurando los recursos esenciales para establecer, implementar, 

mantener, revisar y mejorar la Carbono Neutralidad. Incluyendo: 

 

• Recurso Humano. 

• Recurso Financiero. 

• Disponibilidad de Tiempo. 

• Recursos Tecnológicos. 
 

 

6. Programa de Turismo Social 

 
Es aquella acreditación que se otorga a las organizaciones que cumplen el objetivo de 
alcanzar la participación del ciudadano para realizar turismo social, accesible y sostenible, 
por medio de sus acciones con una visión clara y planificada desde el principio estratégico 
empresarial, con el fin de lograr un enlace local del destino, que posea y maneje el 
desarrollo involucrando a las fuerzas vivas. 
 

 Vigencia: Anual  
 Tiempo: de Enero a Noviembre 

 
Entre los participantes se encuentran empresas turísticas, municipalidades, cámaras de 
turismo, hospitales, colegios de secundaria, marinas turisticas, universidades, 
fundaciones, ONGs, museos, instituciones gubernamentales, entre otras.    
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Resultados de la gestión.  
 
En este apartado y con la finalidad de que se conozca la labor sustantiva del 
Departamento se adjuntan datos,  imágenes y comentarios del cumplimiento del 
trabajo ejecutado entre los años 2015-2020. 
 
Se inicia con el año 2015 y se referencian los programas ejecutados en este lapso. 
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Se puede afirmar que este año 2015, fue de transición dado que se inicia un proceso 
de trabajo asumiendo planes y políticas definidas en el año anterior y contamos con 
cuatros programas según el Plan Anual Operativo. 
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La labor sustantiva y técnica del Departamento en el año 2016 se fortaleció, se 
notarán datos e imágenes que nos permiten esta afirmación, en materia de CST se 
dio un paso fundamental para la contratación de un consorcio internacional para 
fortalecerlo. 
El sistema de gestión ambiental institucional dio también un paso importante. 
 
 

 



 

  11  



 

  12  



 

  13  



 

  14  



 

  15  



 

  16  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

  17  

El Departamento CRST, en el año 2017 dio pasos muy solidos, en materia de CST 
inicio el proceso de revisión de la herramienta para modernizarla sin que perdiera su 
dinámica sostenible y crear una plataforma en línea, se presento en octubre en la 
conferencia P3.  
 
El programa BAE-PLAYAS cumplió un record en comités galardonados y finalmente 
se logro la carbono neutralidad a través del sistema de gestión ambiental. 
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El año 2018 en el Departamento se consolidaron varios programas y se ejecutaron 
acciones que permitieron cumplir apropiadamente con lo establecido en el PAO, con 
el ESTANDAR CST se ejecuto un plan piloto que culmino con la obtención del 
certificado a las primeras 18 empresas turísticas, de diferentes categorías sobresalen 
hospedaje, turoperadores y rent a car, se les galardono en la actividad de EXPOTUR 
en el Teatro Nacional.  
 
 

 



 

  28  

 



 

  29  

 



 

  30  

 



 

  31  

 



 

  32  

 



 

  33  



 

  34  

 



 

  35  



 

  36  

 



 

  37  



 

  38  

 

 



 

  39  

 



 

  40  



 

  41  



 

  42  



 

  43  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

  44  

El Departamento CRST, y su el equipo técnico siguió trabajando con ahínco en este 
año 2019 aquí se iniciaron con muy buen tino las capacitaciones a las diferentes 
organizaciones y empresas turísticas mediante el sistema de talleres y por un rotundo 
exito por la buena acogida que vieron los diferentes empresarios Asimismo se trabajó 
muy bien y el programa de bandera azul ecológica en la categoría de playas y por 
primera vez se hizo entrega del galardón de la categoría en cuatro diferentes unidades 
de planeamiento.  
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El año 2020 para Costa Rica fue muy difícil,  por cuanto el impacto que causó el 
COVID-19 a nivel nacional y en la actividad turística, provocó que se suspendieran y 
ajustaran las actividades ya definidas en el plan anual operativo, ejemplo es el 
ESTANDAR CST se pasó de la dinámica de impartir los talleres de forma presencial 
para ejecutarlos de forma virtual, no escapa a esta dinámica los programas de 
Bandera Azul Ecológica el Código de Conducta y lo que tiene que ver con el tema de 
Turismo Social con identidad. No obstante a pesar de estos inconvenientes,  se logró 
el reconocimiento a nivel internacional del CST, el Comité Internacional de Turismo 
Sostenible, GSTC, es el encargado del mismo.  Un excelente logro dentro a pesar de 
tantas limitaciones debido a la pandemia. 
 
 
 
PROGRAMA CERTIFICADO PARA LA SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA 
 
El Estándar CST, como herramienta de diferenciación y competitividad para el 
país, ha continuado posicionándose en el Sector Turístico desarrollando los “Talleres 
Técnicos Estándar CST”, de forma presencial hasta el mes de marzo 2020, y por 
efectos de la Pandemia Covid-19, tuvo que implementarse la modalidad virtual, 
mediante el uso de la plataforma Zoom, en donde se convoca a los empresarios de 
las diferentes actividades turísticas a saber: hospedaje, tour operadores, empresas 
rentadoras de vehículos, parques temáticos, gastronomía, transporte turístico, 
instituciones u organizaciones, aguas termales y spa, áreas protegidas, a conocer la 
dinámica de participación e intercambiar experiencias que contribuyen a facilitar la 
interpretación de criterios e indicadores de cada uno de los ámbitos que contempla el 
Estándar CST: Gestión Empresarial, Impacto Social, Económico y Cultural, Impacto 
Ambiental e Indicadores Específicos. 
 
La implementación de la modalidad virtual para llevar a cabo los Talleres Técnicos 
Estándar CST, permitió en cada una de las convocatorias, reunir a representantes del 
Sector Turismo de diferentes actividades y unidades de planeamiento, a saber: Valle 
Central, Guanacaste Norte y Sur, Puntarenas e Islas del Golfo, Pacífico Central o 
Medio, Pacífico Sur, Caribe Norte y Sur, lo que conllevó a conocer experiencias vividas 
por parte de dichos empresarios turísticos, para los diferentes entornos donde se 
desarrollaba su actividad, lo cual fue un proceso enriquecedor tanto, para el 
Empresario Turístico, como para los miembros del Equipo Capacitador del Estándar 
CST. 
 
Por lo anterior, a partir del 19 de febrero al 04 de diciembre del 2020, se da inicio 
con la serie de Talleres Técnicos Estándar CST, en donde los tres primeros talleres 
se realizaron en forma presencial para el Valle Central y Nicoya, Guanacaste, y el 
resto vía plataforma virtual ZOOM, obteniendo una participación de 155 empresas y 
224 personas capacitadas, para un total de 16 Talleres Técnicos Estándar CST, 
según se ilustra con la siguiente tabla: 
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Tabla No. 1 Empresas y número de participantes 
Talleres Técnicos Estándar CST – Modalidad Presencial y Virtual. 

 
  TALLERES TÉCNICOS 

ESTÁNDAR CST 
 

LUGAR FECHA CANTIDAD DE EMPRESAS CANTIDAD DE PARTICIPANTES 

San José (Presencial) 19/02/2020/AM 9 13 

San José (Presencial) 19/03/2020/PM 9 16 

Nicoya (Presencial) 10/03/2020 14 20 

Virtual  27/05/2020/AM 8 15 

Virtual  27/05/2020/PM 9 15 

Virtual  16/06/2020 13 13 
Virtual  17/06/2020 12 15 

Virtual  16/07/2020 10 18 

Virtual  25/08/2020 11 19 
Virtual  16/09/2020 14 16 

Virtual  30/09/2020 12 16 

Virtual  06/10/2020 6 7 
Virtual  15/10/2020 5 6 

Virtual  03/11/2020 4 4 

Virtual  17/11/2020 9 13 

Virtual  04/12/2020 10 18 
16 TALLERES  155 Empresas 224 Participantes 

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turística. 

 
 
 
Se ilustra con algunas fotografías los Talleres Técnicos CST Presenciales 19 febrero 2020: 
 
 
 
 
 
                              
      
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turística. 
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Se insertan las imágenes de las invitaciones enviadas para el Primer Taller Técnico Virtual 
Estándar CST llevado a cabo el día 27 de mayo 2020. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turística 
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Con motivo de llevarse a cabo esta nueva modalidad de Talleres Técnicos Virtuales Estándar 
CST, se creó una herramienta de evaluación vía Google Forms, con el fin de conocer la opinión 
de los participantes, para así implementar la mejora continua en el contenido de la 
información expuesta a éstos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se gestionó y emitió un comunicado para los empresarios turísticos, Acuerdo CST-058-2020, 
del 15 de mayo 2020 “Atención Directriz Presidencial No. 079-MP-MEIC”, tomado por parte 
de la Comisión Técnica de Verificación del CST, referente a las medidas sobre la revisión y 
simplificación de trámites administrativos de permisos, licencias, autorizaciones o 
concesiones. 
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El más importante logro, es el reconocimiento al Estándar CST (Certificado de Sostenibilidad 
Turística) por el GSTC. 
El 29 de junio 2020, el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) otorga el reconocimiento 
al Certificado de Sostenibilidad Turística (CST), el cual se comparte mediante una publicación 
al Sector Turístico, con el propósito de informar que el Estándar CST internacionalmente, ya 
es reconocido, y que contempla todos los Criterios Globales de Turismo Sostenible, que son 
un esfuerzo por alcanzar una forma compartida de entender qué es un destino sostenible, y 
representan los compromisos mínimos que una organización de gestión turística que quiera 
ser sostenible, debe cumplir. 
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Estamos ratificando que el Estándar CST cumple con los Criterios Globales de Turismo 
Sostenible, así como con los Objetivos del Desarrollo Sostenible. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Actualmente el Programa de Certificación para la Sostenibilidad Turística cuenta con un total 
de 398 empresas turísticas con CST. Ello se ilustra en la tabla siguiente: 
  

Tabla No. 2 Empresas CST por Categorías según la Unidad de Planeamiento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turística. 
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Tabla No. 3 Empresas CST por Unidad de Planeamiento 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fuente: Departamento CRST. 

 
 
 
 
PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLÓGICA 
  
La categoría Playas, al establecerse como un incentivo para promover la organización de 
Comités Locales, en donde existe una participación de líderes de la sociedad civil (empresarios 
turísticos, municipalidades, cámaras locales de turismo, organizaciones sin fines de lucro, 
asociaciones de desarrollo, asadas, policía turística, direcciones regionales de salud, entre 
otros), permite que éstos se vean inmersos en efectuar diagnósticos de sus propias 
comunidades costeras, por lo cual efectúan acciones que contrarresten esas debilidades, o 
necesidades en temas como: educación, información sobre el ambiente, protección y 
conservación del entorno natural, desarrollo de estrategias para evitar la contaminación, 
tanto visual, como inorgánica y orgánica, mejor coordinación de esfuerzos de las instituciones 
involucradas, así como contribuir en el cumplimiento de acuerdos internacionales y 
compromisos nacionales sobre el cambio climático para convertir el país en una economía 
baja en emisiones de gases efecto invernadero. 
Lo anterior, logra consolidar en las zonas costeras la búsqueda de mejores condiciones 
higiénico-sanitarias, la sostenibilidad turística, la conservación de los recursos naturales y la 
salud pública de los habitantes de Costa Rica. 
 
Los Comités BAE se distinguen por ser conformados por ciudadanos con mucha mística, lo que 
es el factor clave para el cumplimiento del trabajo año con año. 
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Tabla No. 4 Comités BAE por Unidad de Planeamiento. 
Playas inscritas período 2020 

UNIDADES DE PLANEAMIENTO COMITÉS PARTICIPANTES 

GUANACASTE NORTE 37 

GUANACASTE SUR 13 
PUNTARENAS 31 

PACÍFICO MEDIO 35 
PACÍFICO SUR 16 

CARIBE NORTE 5 

CARIBE SUR 16 

TOTAL 153 
              Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turística. 

 
Durante el año se programó lo siguiente: 
a.   La realización de al menos tres visitas anuales a cada uno de los comités inscritos con la 
intención de evaluar lo propuesto en el Plan de Trabajo y dar recomendaciones a los Comités, 
para atender sus inquietudes y necesidades en materia de apoyo técnico, sin embargo, por 
efecto de la Pandemia del Covid-19, y las restricciones en la visitación de las playas, dicha 
actividad no se pudo llevar a cabo, excepto en la Unidad de Planeamiento de Guanacaste Sur, 
Pacífico Sur y Caribe Norte, al efectuar una única visita de campo.  No obstante, se mantuvo 
la comunicación abierta de forma conjunta, tanto el Equipo Técnico BAE-ICT-Oficinas 
Regionales, como por parte de los coordinadores o miembros de los Comités de Playa BAE, a 
fin de dar seguimiento a las actividades llevadas a cabo por parte de éstos. 
b.   Además, a cada Comité BAE le corresponde realizar el Informe Final del cual se desprende 
el resultado que le permite al comité ser galardonado con la Bandera Azul Ecológica categoría 
Playas, asimismo parte integral de esta actividad son los resultados de los análisis de aguas en 
cada una de ellas, los que son realizados por el Laboratorio de Aguas del A y A.  
c.   La realización de charlas técnicas a Comités, con el objetivo de corregir las debilidades 
apoyar en la atención de necesidades educativas, turísticas y culturales, trabajando en temas 
como interpretación y valor de los análisis microbiológicos de aguas, manejo de reciclaje, 
cambio climático, aspectos ambientales, temas de sostenibilidad turística, participación en 
programas de reforestación, entre otros. Dicha labor se llevó a cabo de forma virtual y uso de 
redes sociales.  
 
Ejemplo la actividad de capacitación “Introducción a la calidad de aguas: Interpretación y valor 
de los análisis microbiológicos, plataforma http//ictcapacita.go.cr, dirigido Comités de Playa 
BAE. 
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d.  La exposición en medios de comunicación y la publicación en medios escritos, radiales y 
televisivos, de los esfuerzos y éxitos de los Comités, en su labor de ordenamiento de playas. 
Para ello se ha contado con apoyo constante de la Oficina de Prensa del ICT con una gestión 
completa de atención de medios de prensa el propio día del evento. 
Se debe destacar que debido a las condiciones y directrices emitidas por el Ministerio de Salud 
referente a la Pandemia del COVID-19, se realizó un Acto simbólico de Entrega de los 
Galardones a uno de los Comités de Playa, de los 135 Comités de Playa BAE, del período 2019, 
a la vez se realizaron comunicados por diferentes medios, además a través de cada funcionario 
que conforma el Equipo Técnico BAE, de las Oficinas Regionales del ICT, se hizo entrega de la 
Bandera Azul Ecológica a cada Comité. 
 
Se ilustra Acto Simbólico de Entrega Bandera Azul Ecológica período 2019, a playa 
galardonada.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se ilustra con algunas fotografías la entrega del galardón a miembros del Comité de Playa 
BAE y ejemplo de iza de la Bandera. 
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La labor de los Comités de Playa BAE, en sus comunidades es digna de resaltar, debido a que 
con grandes esfuerzos logran un enlace entre los locales y los visitantes, efectuando diferentes 
acciones que conlleven a un disfrute seguro, un manejo adecuado de los desechos, trabajo 
conjunto en programas de reforestación, entre otros cumpliendo las indicaciones debido a la 
pandemia.  
 
Se ilustra con algunas fotografías la labor realizada por Comités de Playa Bandera Azul 
Ecológica: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Asimismo, el ICT elaboró un Protocolo Específico para el Ingreso a las Playas, como se ilustra 
a continuación: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

  65  

CÓDIGO DE CONDUCTA CONTRA LA EXPLOTACIÓN SEXUAL COMERCIAL DE NIÑAS, NIÑOS Y 
ADOLESCENTES  
 
 
El Código de Conducta para la Protección de Niñas, Niños y Adolescentes contra la Explotación 
Sexual Comercial (ESCNNA) asociada a viajes y turismo, es una iniciativa de turismo 
responsable que se enmarca desde la esencia misma del modelo de turismo sostenible, por lo 
que está dirigida a cualquier empresa del sector que tenga relación directa o indirecta.  
 
En el año 2020, se ejecutaron 36 actividades en el tema del Código de Conducta (CC) los cuales 
se desarrollaron de la siguiente forma: 18 Talleres para la Suscripción CC, 13 Conversatorios, 
y 5 Charlas de Sensibilización.     
 
Las actividades se ejecutaron en los primeros tres meses de forma presencial en distintas 
zonas del país y el resto del año mediante el uso de alguna de las plataformas virtuales Zoom, 
Facebook, lográndose la suscripción de 19 nuevas empresas, totalizando de esta forma 463 
empresas suscritas al Programa Código de Conducta.   
 

Tabla No. 5 Empresas con Código de Conducta según su actividad. 
 

Tipo de Actividad Número de Empresas 

Hospedaje 248 

Agencias Tour Operadoras 142 

Parques Temáticos 22 
Rentadoras de Vehículos 13 

Marino Costeras 9 

Empresas de Transporte  8 

Organizaciones 20 

Producción de Eventos 1 
TOTAL DE EMPRESAS 463 

    Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turística 

 
 
 
Es importante señalar que del total de empresas suscriptoras del Programa Código de 
Conducta, 286 empresas cuentan con el Certificado para la Sostenibilidad Turística, conocido 
como el CST. 
 
A continuación, se detallan las distintas actividades realizadas a lo largo del 2020 en el 
Programa Código de Conducta  
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Tabla No. 6 Lista de resumen de los Talleres para la suscripción CC 2020. 

 
  Fuente: Departamento Certificaciones y Responsabilidad Social Turística 

 
Se muestran algunas ilustraciones de las actividades efectuadas: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      Taller CC en San Vito de Coto Brus  Invitación utilizada para conversatorios 
CC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Otros aspectos que destacar: 
  

Fecha	 Lugar No.	De	Empresas No.	Participantes Modalidad

1 15/01/20 ICT	auditorio-	Regionales	-	OIM/	presencial	 1 13 Presencial	

2 16/01/20 Avianca/	presencial	 1 15 Presencial	

3 13/02/20 Hotel	Palma	Real,	ICT-OIM/	presencial	 12 14 Presencial	

4 06/02/20 Avianca/	presencial	 1 13 Presencial	

5 18/02/20 OET	-	San	Vito/	presencial	 23 32 Presencial	

6 03/03/20 Hotel	Villas	de	Caribe	Puerto	Viejo/	presencial	 6 6 Presencial	

7 04/03/20 Hotel	Suerre	Guápiles	/	presencial	 10 10 Presencial	

8 16	y	18	de	Junio Taller	Virtual	/	Acoguitur 1 23 Virtual	

9 22	y	25	de	Junio Taller	Virtual 13 22 Virtual	

10 	6	y	8	de	julio Taller	Virtual	ACOGUITUR 1 19 Virtual	

11 	20	y	23	de	julio Empresas	Varias	de	Turrialba 11 15 Virtual	

12 10	y	13	de	agosto Empresas	Varias	y	Cámara	de	guías	de	Turismo	Asociados	 9 26 Virtual	

13 31	de	agosto	y	02	de	setiembreCámara	de	guías	de	Turismo	Asociados	 1 6 Virtual	

14 21	y	24	de	setiembre Empresas	Varias	 13 20 Virtual	

15 28	y	30	de	setiembre Empresas	Varias	 13 20 Virtual	

16 19	y	22	de	octubre Empresas	Varias	 11 45 Virtual	

17 16	y	19	de	noviembre		 Taller	Virtual	Empresas	Varias	 12 10 Virtual	

18 01	Y	02DE	DICIEMBRE Taller	Virtual	Empresas	Varias	 13 18 Virtual	

TOTAL 152 327 0

PROGRAMA	CÓDIGO	DE	CONDUCTA	2020

Talleres	para	la	Suscripción	Código	de	Conducta	2020
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Otros aspectos que destacar: 
 
Desde el año 2019 se inició en la sensibilización de los colaboradores de la Aerolínea AVIANCA, 
esta se hizo en conjunto con la CONATT y debido a la pandemia únicamente se pudo realizar 
los primeros dos talleres del 2020.  
 

 
 
Se realizó una alianza con la Organización Internacional para las Migraciones, la cual consistía 
en ejecutar un total de 15 talleres prácticos dirigidos a empresas turísticas. El objetivo de estos 
era identificar posibles señales de trata dentro de distintos tipos de actividades turísticas tales 
como hoteles o renta a cars. Este ciclo de talleres se inició, sin embargo, debido a la Pandemia 
del Covid-19, se tuvo que modificar completamente la metodología y los fondos asignados a 
estos talleres por parte de la OIM, y se reinvirtieron en la creación de un taller virtual para la 
identificación de la Trata de Personas, asociado a turismo, el cual continua bajo diseño y se 
espera su finalización y puesta en marcha para el primer trimestre del 2021, para la creación 
de este curso virtual damos apoyo el ICT y la CONATT.   
 
 

 
 
 
Campaña Virtual “Se nuestro aliado en la protección de la niñez y la adolescencia”, realizada 
a través del Facebook del Programa. Esta campaña fue enviada a todas las empresas 
suscriptoras por correo electrónico para que estas a través de distintos medios de 
comunicación, redes sociales, vía mail o WhatsApp, las utilizaran 
https://www.facebook.com/codigoconductacr/. 
  

https://www.facebook.com/codigoconductacr/
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Campaña Virtual “Es una Señal” realizada a través del Facebook del Programa. Esta 
campaña fue enviada a todas las empresas suscriptoras por correo electrónico, para que 
estas mediante distintos medios de comunicación (redes sociales, correo electrónico, 
whatsapp), las utilizaran, esta campaña se elaboró en cuatro idiomas. 
https://www.facebook.com/codigoconductacr/ 
 
 

 
  

https://www.facebook.com/codigoconductacr/
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PROGRAMA DE GESTIÓN AMBIENTAL INSTITUCIONAL 
 
El Sistema de Gestión Ambiental del Instituto Costarricense de Turismo se basa en el 
desarrollo de tres programas ambientales: 
 

 Programa de Gestión Ambiental Institucional – PGAI  
 Programa Bandera Azul Ecológica, categoría Cambio Climático. 
 Programa de Carbono Neutralidad según la norma nacional INTE ISO 14064-1 e INTE 

B5: 2016. 
 
El objetivo es mitigar los impactos ambientales que generan las diversas funciones de la 
organización a través de un Sistema de Gestión Ambiental, con el propósito de garantizar y 
preservar el derecho constitucional a un ambiente sano y sostenible. 
 
El programa de Gestión Ambiental tiene como meta en el PAO:  
 
1.1.1.5 Realizar al menos 6 acciones con el propósito de darle seguimiento al Sistema de 
Gestión Ambiental Institucional a diciembre 2020 en cumplimiento al decreto ejecutivo 
#36499-S-MINAE. 
 
Las acciones son: 
 
1. Dar seguimiento al Programa Bandera Azul Ecológica categoría cambio climático. 
2. Cumplir con el Programa de Gestión Ambiental Institucional (PGAI) según las 

recomendaciones del equipo técnico del MINAE. 
3. Dar seguimiento a la verificación bajo la norma nacional para demostrar la carbono 

neutralidad del ICT. 
4. Realizar al menos seis actividades de concientización y sensibilización ambiental con los 

funcionarios del ICT. 
5. Dar continuidad al Plan de Manejo Integral de Desechos Sólidos. 
6. Apoyar a los compañeros de Oficinas Regionales en temas de PGAI, BAE y Cambio 

Climático. 
 
Cumplimiento: Programa Bandera Azul Ecológica, categoría Cambio Climático.  
 

• Entrega de Informe Final 2019. 

• Recepción de Resultado: 6 Estrellas. 

• El ICT se convierte en centro de acopio para la entrega de ECOINS con el código CA145. 

• El galardón de la Bandera Azul Ecológica fue recibido en las oficinas centrales del 
Instituto Costarricense de Electricidad, ya que no hubo ceremonia de premiación y se 
procede a la iza de la misma. 

 
Cumplimiento: Plan de Gestión Ambiental Institucional  
Envío de evidencias mediante correo electrónico de DIGECA – MINAE para seguimiento del 
Plan de Gestión Ambiental Institucional. Este año no se realizó visita “in situ”. 
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Resultado auditoría de DIGECA – MINAE: buen desempeño ambiental, con un porcentaje de 
63,31% de cumplimiento. 
Cumplimiento: Carbono Neutralidad Institucional. 

• Auditoría virtual por parte de INTECO en junio. 

• Proceso concluido durante el mes de diciembre con declaración de parte de INTECO y 
compensación de 200UCC a FONAFIFO por concepto se servicios ambientales para la 
Carbono Neutralidad PLUS. 

Con referencia a la norma, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) ha definido como sus 
límites operativos, todas las actividades en donde la organización tiene el control operacional 
al 100%, dentro del Edificio Central y Oficinas Regionales de la organización donde se brindan 
los servicios.   
 

Tabla No. 7 Cumplimiento: Actividades Ambientales desarrolladas. Año 2020. 
 

Actividades Ambientales 
Entrega de abono orgánico. 

Invitación a las charlas virtuales de la DIGECA. 

Charla de Movilidad Eléctrica. 

Entrega de 65,9 kilos de plástico en DONATAPA. 
Campaña de Reciclaje ECOINS. 

Entrega de electrónicos en instalaciones de PRESERVE PLANET, San Juan de Dios de 
Desamparados. 

 
Cumplimiento: Continuidad al Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos. 
 

• Charlas y campañas. 

• Se actualizó la versión del documento 

• Seguimiento en la medición de desechos. 

• Continuidad del manejo de la compostera de los residuos orgánicos y entrega de 
abono orgánico a los funcionarios. 

 
Entrega de residuos electrónicos 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  71  

Entrega de abono orgánico 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Campaña de reciclaje con ECOINS  
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Capacitaciones virtuales sobre temas ambientales 
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Iza de la Bandera Azul Ecológica, Categoría Cambio Climático: 6 estrellas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SENSIBILIZACIÓN EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD 
 
Avanzar en materia de sostenibilidad, requiere de la participación activa de todos y cada uno 
de los que componen el Departamento de Certificaciones y Responsabilidad Social Turística, 
así como de los Empresarios Turísticos, Organizaciones, Universidades, u otros Públicos de 
Interés, que demandan la transferencia de conocimiento en materia de sostenibilidad, por lo 
tanto, la consecución del cumplimiento del objetivo 1.1.1, meta 1.1.1.2 del Plan Anual 
Operativo 2020, la información, la comunicación y la sensibilización constituyen instrumentos 
esenciales. 
 
Por ello, debido al efecto Pandemia por el COVID-19, se vio la necesidad de reinventar el 
mecanismo de alcance hacia esos grupos de interés, por lo tanto, después del mes de marzo 
de este año, se estableció el uso de la plataforma virtual “Zoom”, “Facebook Live”, entre otros, 
logrando sensibilizar un total de 1619 personas. 
 
Destacan entre este grupo: cámaras de turismo, empresarios turísticos de todo el país, guías 
de turismo asociados, asociación costarricense de guías de turismo, embajadas, universidades 
que preparan futuros profesionales en la actividad turística, entre los temas desarrollados 
están: Sostenibilidad Turística, Cambio Climático y Turismo, Código de Conducta, Estándar 
CST, Talleres Técnicos del Estándar CST, Bandera Azul Ecológica, Turismo Social con Integridad, 
entre otros. 
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Charlas del Código de Conducta 
 

 
 
Taller Técnico Virtual Estándar CST 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PROGRAMA TURISMO SOCIAL CON INTEGRIDAD 
 
Costa Rica es uno de los destinos turísticos más importantes a nivel mundial, esta actividad se 
ha convertido en una de las principales fuentes de la economía nacional de acuerdo con las 
estadísticas del Instituto Costarricense de Turismo (BCCR, Estadística Macroeconómica, 2017). 
 
Por lo anterior, la oferta se ha incrementado con el pasar de los años dando vida a nuevos 
modelos de turismo, buscando siempre la sostenibilidad y la inclusión de la actividad turística 
como un derecho universal.  
 
Según la OITS, 2017, el turismo social son los efectos y fenómenos resultantes de la 
participación en el turismo, más específicamente la participación de grupos de bajos ingresos. 
Esta participación es posible o se ve facilitada por iniciativas de naturaleza social bien definida. 
Por medio de un modelo de Turismo Social con Integridad, se busca que todas las personas 
sin importar su estatus social, nacionalidad o edad puedan gozar de los destinos turísticos 
sostenibles que Costa Rica ofrece tanto al turismo nacional como internacional. 
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Según el Decreto Ejecutivo No. 39528-MP-TUR del 10 de diciembre del 2015, publicado en el 
Alcance No. 44 a La Gaceta No. 54 del 17 de marzo del 2016, Articulo 2 del reglamento del 
turismo social en Costa Rica, se concibe el Turismo Social, como un derecho universal, 
mediante el cual se garantiza el acceso al descanso, recreación, ocio, tiempo libre, por parte 
de segmentos de población en vulnerabilidad social y económica, en condiciones adecuadas 
de economía, accesibilidad, seguridad, comodidad y calidad. 
 
Un turismo con principios humanitarios, que busca que las organizaciones desarrollen 
programas dentro de su operación, proyectos y actividades. Con el objetivo de alcanzar la 
participación del ciudadano para realizar turismo social, accesible y sostenible, por medio de 
sus acciones con una visión clara y planificada desde el principio estratégico empresarial, con 
el fin de lograr un enlace local del destino, que posea y maneje el desarrollo involucrando a 
las fuerzas vivas. 
 
Modalidades: Las organizaciones se distinguen por trabajar una o todas las modalidades del 
programa: niños, jóvenes, adultos mayores, pensionados, familias, poblaciones indígenas, 
personas con discapacidad, personas con cáncer, entre otras poblaciones con algún grado de 
vulnerabilidad. 
 
El Turismo Social en Costa Rica. 
La participación de las fuerzas vivas del destino en las diferentes acciones es fundamental 
para la identificación y planificación de los programas y proyectos en cumplimiento a la 
modalidad del Turismo Social con Integridad, debe ser con un enfoque real a la situación 
local y en busca de solución a la identificación de un elemento de vulnerabilidad social 
encontrado por la empresa, previo análisis de la investigación realizada, identificando los 
impactos, cumpliendo un ciclo dentro de todo el proceso. 
Elemento importante es la participación empresarial y social, según su categoría dentro de lo 
que se puede mencionar Hospedaje, Tour Operación, Gastronomía, Actividad Temática, Renta 
a Car, Organizaciones, Fundaciones y demás empresas que se pueden involucrar en el proceso 
relacionadas con la cadena de valor. 
El éxito se encuentra en el desarrollo equitativo y divulgativo de todos sus procesos bajo 
esquemas simples de elaboración, producción y utilización, buscando la diferenciación e 
innovación en prácticas sostenibles simples, rescatando las acciones del turismo social por 
medio de programas o proyectos establecidos con la modalidad, relacionando al cliente, 
empresario y destino con diferentes rutas y atractivos turísticos. 
 
Esto, partiendo que se pueden encontrar todos los elementos necesarios dentro de un destino 
para abastecer sus mismas necesidades y subsistir utilizando al máximo todos los recursos 
desde su disfrute, hasta sus complementos y encadenamientos empresariales, continuando 
de nuevo con el ciclo, creando un posicionamiento en educación, capacitación, valores, 
integridad, fundamentalmente en la concientización, creencia, y pertenencia en lo que se está 
haciendo, con el fin de alcanzar la excelencia en el Turismo Social con Integridad que se quiere 
identificar, posesionar y desarrollar bajo una mejora continua creando diferenciación e 
innovación. 
Por lo anterior, es necesario indicar que la ejecución o sus inicios de este Programa se da 
durante el período 2019, para lo cual se cumple: 
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1- Organización, coordinación y logística para la realización el Encuentro de las Américas 
de Turismo Social, Costa Rica 2019. “Turismo y Sostenibilidad: derecho, acceso y 
desafíos actuales para el turismo social” 13 y 14 de junio 2019. 

2- Con una participación de 14 países afiliados a la Organización Internacional del 
Turismo Social “OITS”, y representantes de empresas nacionales, para un margen de 
asistencia de 300 personas distribuidos en los diferentes días del Congreso. 

3- Elaboración de un concepto innovador y diferenciador del turismo social, con el 
manual y documentos. 

4- Creación del logo del Turismo Social con Integridad. 
5- Creación del Slogan del Turismo Social con Integridad “LA COSTA RICA DE TODOS, 

PARA TODOS”. 
6- Validación y aplicación del plan piloto con las primeras 23 organizaciones 

acreditadas. 
7- Se logra lanzar el modelo del Turismo Social con integridad al sector a los diferentes 

países que asistieron al evento. 
 
Durante el año 2020, se comunicó y programó el inicio del proceso: 
Instituto Costarricense de Turismo: Es el ente rector de la actividad turística y mediante el área 
de Gestión del Turismo Social desarrollara y ejecutara lo correspondiente al Turismo Social 
con Integridad en el país, acreditando por medio de un sello y reconociendo a toda empresa 
que participe y cumpla con el proceso. 
Empresas: Por su participación, estabilidad y seguimiento, identificando la vulnerabilidad por 
medio de investigación y análisis en diferentes comunidades y en la aplicación de programas 
y proyectos debidamente estructurados, serán acreedoras a un distintivo de diferenciación 
por medio de un sello de Turismo Social con Integridad con una vigencia anual. 
 
Se da cumplimiento a las diferentes etapas de proceso: 
1- Las organizaciones presentan ante el ICT la carta de entendimiento. 
2- Las organizaciones presentan la Ficha de Inscripción que con las características 

generales. 
3- Las organizaciones presentan ante el ICT el plan de trabajo con su estructura. 
4- Las organizaciones presentan el plan de acción con los perfiles de los programas o 

proyectos en ejecución o su propuesta de ejecución con las fechas de inicio.  
5- Las organizaciones presentan el cronograma por trimestre y anual.  
6- Se realiza un proceso de revisión y cumplimiento de documentos presentados. 
7- Las organizaciones trimestralmente presentan el seguimiento y cumplimiento con las 

actividades realizadas y resultados de los programas y proyectos. 
8.  Seguimiento a los diferentes programas y proyectos que presentan las organizaciones 

anualmente con visitas a los lugares escogidos por parte de los personeros del ICT. 
9- Con el seguimiento y cumplimiento anual la organización optar por un sello de 

acreditación de Turismo Social con Integridad, otorgado por el ICT y reconocido por la 
Organización Internacional de Turismo Social. (OITS). 

10- Reconocimiento a toda aquella organización que realiza actividades estables durante 
un período del año y que no ha desarrollado proyectos, pero impacta a la población 
por medio de una de las modalidades. 

11- Participación en actividades virtuales, talleres, foros-conversatorios convocados por 
ICT. 
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12- Se cumple con las fechas del periodo anual, iniciando el tercer lunes de enero y 
finalizando el 31 de enero con la entrega de la Carta de entendimiento, Inscripción, 
Plan de Trabajo, Plan de Acción y Cronograma. 

13- El proceso finalizo el tercer lunes de noviembre con la entrega del Informe del plan de 
trabajo, plan de acción y ejecución con resultados y propuestas para el siguiente 
período. 

 
Lograron finalizar 32 organizaciones, que cumplen con lo solicitado en el proceso del 
Turismo Social con Integridad, establecido en su respectivo Manual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es fundamental considerar la situación referente a la pandemia, lo que obligo a un cambio en 
la dinámica y una adaptación a las actividades que realizan dependiendo de las situaciones, 
por ejemplo, talleres o reuniones virtuales, las acciones enfocadas a la ayuda social, economía, 
entre otros factores. 

EMPRESAS

1 Adetur CR

2 Arenal Mundo Aventura

3 Asociación Surf Adaptado Costa Rica

4 ASOICT

5 ASOTRANSTUR

6 Asuaire

7 Butterfly kingdom

8 CATURGUA

9 Finca Rosa Blanca

10 Fundación Horizontes

11 Hotel Fiesta

12 Il Viaggio Travel

13 Marina Pez Vela

14 Mariposario Vida de Colores

15 Hotel la Posada Quepos

16 Panorama

17 Parque Temático Mistico

18 Red Costarricense de Turismo Accesible

19 Reserva Biológica Bosque Nuboso Monteverde

20 Tabacón

21 Unique Adventures

22 Museo de los Niños

23 Scouts Costa Rica

24 Dirección Regional de Educación Occidente

25 FUNCAVIDA

26 Hospital Mexico

27 Municipalidad de San Jose

28 UNED

29 ASORLI Asociación de sordos de Limón

30 Finca Vikingos

31 Oficina Polo Turístico Papagayo

32 Espíritu Santo Coffee Tours
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