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A. PRESENTACION

Senor

Alberto Lopez
Gerente General
ICT

De conformidad con la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la
Funcion Publica No. 8422, la Ley General de Control Interno No. 8292 y la Directriz
R-CO-61-2005 de la Contraloria General de la Republica, presento el Informe
Final de Gestibn como Directora de Mercadeo del Instituto Costarricense de
Turismo. Este documento resume los principales logros, proyectos, retos y
acciones implementadas por la Direccion de Mercadeo durante el periodo 2020-
2025.

El presente informe final resume la gestion desarrollada por la Direccion de
Mercadeo del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) durante el periodo 2020—
2025, liderada por mi persona. El documento da cumplimiento a lo establecido
en la Ley Contra la Corrupcion y la Ley General de Control Interno, y detalla los
principales logros, proyectos, retos, recursos utilizados y recomendaciones
estratégicas.

Contexto y Estrategia

Durante este periodo, el entorno turistico estuvo marcado por grandes
transformaciones, en especial la pandemia de COVID-19. La Direccién demostr6
adaptabilidad mediante campanas empaticas, reactivacion del turismo
internacional, digitalizacién de contenidos y fortalecimiento de la sostenibilidad
como eje estratégico del posicionamiento pais.

Principales Logros

Ejecucion de camparnas globales como “More Essential Than Ever’y

“Energia Pura Vida”.

« Alianzas internacionales con marcas como GoPro, Starbucks, Whole
Foods, Amazon/Volta, Matador Network y National Geographic.

« Rediseno del sitio web institucional con inteligencia artificial (Mindtrip Al).

« Participacion en eventos y ferias internacionales, logrando mas de 1.000
citas de negocio.

o Reconocimientos internacionales: Destino del Ao 2024 por Travel &
Leisure, y premios Travvy y HSMAI Adrian Awards.

o Recuperacion completa de la conectividad aérea y crecimiento en nuevos

mercados emisores.



« Fortalecimiento del segmento MICE con el Programa de Embajadores y la
creacion del Plan Estratégico 2025-2029.

Gestion de Recursos

Se administraron mas de £109 mil millones durante el quinquenio con una
ejecucion promedio superior al 88%, priorizando eficiencia, retorno medible y
cumplimiento contractual.

Proyectos Estratégicos

o Desarrollo y aplicacién del Marco Orientador de Mercadeo (2021-2025).

e Segmentacidén avanzada de audiencias: n6madas digitales, lujo
responsable, bienestar, entre otros.

« Implementacién de planes regionales y reorganizacion interna bajo el
proyecto de Fortalecimiento Organizacional.

Sugerencias Institucionales

« Finalizar la implementacién del fortalecimiento organizacional.

e Impulsar coaching y acompafnamiento al equipo para adaptarse a la
nueva vision del area.

o Reforzar la medicion del segmento MICE y campanas dirigidas a
temporada baja.

Recomendaciones Finales
El ICT debe enfocarse en:

« Estrategias de mercadeo basadas en datos, personalizacion y nuevas
tecnologias.

e Evolucién del producto turistico hacia propuestas diferenciadas,
sostenibles y de alto valor.

« Fortalecimiento de la relacion publico-privada con mecanismos
colaborativos agiles y efectivos.

Retos Estratégicos

o Mejorar la infraestructura vial, aeroportuaria y de servicios.

« Fortalecer la seguridad turistica y percepcién internacional.

o Elevar el nivel de capital humano: profesionales multilingtes, creativos,
con dominio tecnolégico.

« Gestionar el crecimiento con sostenibilidad y diversificacion de mercados.

e Acelerar la adaptacidn tecnologica en todo el ecosistema turistico.



B. RESULTADOS DE LA GESTION

1. Labor Sustantiva de la Direccion

La Direcciéon de Mercadeo del ICT tiene como funcién promover a Costa Rica
como un destino turistico sostenible, diferenciado y competitivo, mediante
acciones publicitarias, relaciones publicas, ferias y campanas cooperativas. Estas
acciones responden a una estrategia integral alineada con el Plan Nacional de
Turismo y los marcos orientadores anuales. Entre las areas clave se destacan el
posicionamiento internacional del destino, la ejecucion de campafas
cooperativas, el fortalecimiento del turismo interno, la promocién de nichos
especializados y el liderazgo en el segmento MICE.

2. Cambios en el Entorno

Durante este periodo, el entorno turistico estuvo marcado por transformaciones
aceleradas. La pandemia del COVID-19 impactd gravemente el sector durante
2020 y parte de 2021, lo cual exigié adaptabilidad y resiliencia institucional. La
Direccion respondié con campafias como "Volver a Respirar", priorizando
mensajes empéaticos y de esperanza. Posteriormente, el énfasis se traslado a la
reactivacion del turismo internacional, con estrategias digitales, camparias 360° y
promocidn de valores diferenciadores como sostenibilidad, seguridad, bienestar y
naturaleza. La transformacion digital se aceler6 con la integracion de inteligencia
artificial y la personalizacion de contenidos.




3. Control Interno

Se fortalecieron las practicas de control interno en todos los niveles de gestion.
Se implementaron procesos de supervision técnica en la ejecucion de contratos,
auditorias internas preventivas y mecanismos de control para asegurar la
integridad de las contrataciones. El uso del sistema SICOP, la conformacién de
expedientes completos y la transparencia en la gestion contractual permitieron
mitigar riesgos institucionales. Se aplicaron medidas correctivas en tiempo real,
con criterios de eficiencia y legalidad. Ademas, se consolidaron indicadores de
gestion para la evaluacion periodica del cumplimiento de objetivos estratégicos.
(Ver Anexo )

RE: Estado de Auto Evaluacion de la Direccién de Mercadeo

@ 2 MARIA OROZCO <MARIA.OROZCO®ict.go.cr> artes, 20 de mayo de 2025, 10:42¢

Para @ CAROLINA TREJOS

Hola Carolina
Espero se encuentre muy bien.

Adjunto el reporte de riesgos de este 2025 de la Direccién de Mercadeo.

RE: Estado de Auto Evaluacion de la Direccién de Mercadeo ®© «a &

@ ' MARIA OROZCO <MARIA.OROZCO®ict.go.cr> martes, 20 de mayo de 2025, 11:03

Para @ CAROLINA TREJOS

Todo lo referente a afos anteriores esta cumplido




4. Principales Logros

« Ejecucién de campafias multicanal con resultados sobresalientes: "More
Essential Than Ever", "Costa Rica es Pura Vida" y "Energia Pura Vida".




o Alianzas con diversas marcas globales como por ejemplo: GoPro,

Starbucks, Whole Foods, Amazon/Volta, National Geographic, Matador
Network.
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« Definicion y divulgacion del nuevo posicionamiento estratégico de Costa
Rica: autenticidad, bienestar, biodiversidad, impacto positivo
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e Lanzamiento del nuevo VisitCostaRica.com con estructura personalizada,
navegacion simplificada e inteligencia artificial (Mindtrip Al).

« Fortalecimiento del posicionamiento MICE: implementacion del Programa
de Embajadores, presencia destacada en FIEXPO, IMEX y PCMA.
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« Participacién en mas de 80 eventos internacionales, logrando 1000+ citas
de negocio y nuevas alianzas comerciales.

e Reconocimiento de Costa Rica como Destino del Ao 2024 por la
prestigiosa revista Travel & Leisure
de Estados Unidos.

sovELE
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SESMNATION OF THE 163
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Reconocimiento de Costa Rica en los Travvy Awards
2024 en Estados Unidos.

Travvy Awards

2024 Gold Awards Costa Rica + MMGY
¢ Best Destination, Central & South America
e Best Tourism Board, Central & South America
e Best Wedding Destination, Central & South America
e Best Cruise Destination, Central & South America

Awards 2024 en Estados Unidos.

HSMAI Adrian Awards

2024 Awards Costa Rica + MMGY

Silver/Best of Category ~ Corporate Responsibility

e Matador + Leave No Trace Sustainability
Campaign

Gold - Influencer Marketing

e Wellness Week 2024: Transformation Trips

Bronze - Experiential Marketing

e Sponsorship of Cirque du Soleil ECHO

Gold -= Brand Campaign

More Essential Than Ever

Reconocimiento de Costa Rica en los prestigiosos HSMI Adrian

11




¢ Recuperacion de toda la capacidad aérea
hacia Costa Rica y aumento de frecuencias y
mercados

5. Proyectos Relevantes

« Definicion, Desarrollo y Aplicacién del Marco Orientador de Mercadeo en
sus versiones 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025.

Mision : 2024-20260 ]

Do @ ) Oy

Incrementar Crecer en Incursionar en Desarrollar
Conectividad Mercados nuevos nuevos
Aérea Actuales mercados negoclos

USA CAN MEX EUR SR

Volverse

Conquistar
Relevants i
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Fortalecimiento

e Reestructuracion de la Direccibn a partir del
Organizacional: integracion de equipos, claridad de funciones, movilidad

interna y eficiencia operativa.

Fortalecimiento Organizacional
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Implementacion de planes estratégicos regionales para EE.UU., Canada,
Europa, Latinoamérica y nuevos mercados.

Overall gosl: Drive more of the right kind of tourists,

Collective Goak: Ba on icon
to go to Costa Rica,
do more (products, places, expariences),

spend more and stay longer, yoar-round in Costa Rica

Organirationai Goaia

Goa

2025 ar

Beyond
——

Tailor messaging at every stage of the customar Journey and by audiance need
A Cushomer conric splegy A aTEMIEC Tactics
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« Desarrollo de segmentacion avanzada de audiencias: ndbmadas digitales,
lujo responsable, bienestar, bodas y lunas de miel, naturaleza regenerativa.

Lasser-known
destinations

Wellness Flavors of the country

Digital nomads/work ; a Adventures that go
from wherever el faiy ? beyond vac

e Creacion y validacion del Plan Estratégico MICE 2025-2029 con enfoque
en sostenibilidad, asociaciones y tecnologia

MICE\, ) T

TOTAL EVENTOS TOTAL DELEGADOS CONGRESCS
476
457
100
33
81 204.937

el
INCENTIVOS
138 700
295 247 é:
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6. Recursos Financieros

Durante el periodo 2020-2025 se administraron mas de ¢109 mil millones. La
Direccion prioriz6 el uso responsable, con ajustes estratégicos y reorientacion
oportuna de campanas.

El enfoque fue inversion con retorno medible, cumplimiento contractual y
adaptabilidad al entorno.

Ano Presupuesto Presupuesto Ejecutado % de
Asignado () (%) Ejecucion
2020 11.074.349.895 9.074.187.703,52 81,94%
2021 7.566.065.870,24 7.121.532.236,48 94,12%
2022 10.086.000.379 9.279.264.078,95 92,00%
2023 16.120.193.398,37 12.631.970.648,74 78,36%
2024 17.556.664.931,30 16.203.293.123,09 92,29%
2025 22.564.812.738,00 (En ejecucién) -
DETALLE DE EJECUCION DE PRESUPUESTO 2024 |fg:';T

% INVERSION POR AREA INVERSION POR AREA

N e MEX - SAM

S10m UsS $31Mm

$9M
SaM
e s
$2m
. $0.4M
| e

MEX s

INVERSION POR ACCION

SIM

$3M

S2M
$2m
$1.6M
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7. Sugerencias

e Terminar lo antes posible la implementacion del proyecto Fortalecimiento
Organizacional durante el 2025, y retomar las oportunidades de plazas
adicionales para el area una vez vayan quedando oportunidades por la
salida de colaboradores por jubilacion.

« Coordinar sesiones de coaching para las jefaturas y un acompafiamiento a
toda los colaboradores de la Direccidn de Mercadeo para el manejo de
cambio con el fin de ayudarlos a implementar la nueva visidbn de la
organizacion.

« Mantener la Implementacion de una estrategia de comunicacién integrada
para cada mercado/region con foco en personalizacibn y canales
emergentes.

e Impulsar campanas diferenciadas en temporada baja para promover la
distribucion geogréfica y temporal del turismo.

o Desarrollar herramienta de medicion de visitantes MICE para medir la
contribucion e impacto del segmento.

8. Observaciones Finales

Durante el periodo 2020-2025, Costa Rica se ha consolidado como un referente
global en turismo sostenible gracias a una estrategia coherente, resiliente e
innovadora. El trabajo conjunto con aliados estratégicos y la integracidon
institucional permitieron mantener la relevancia del pais como destino turistico de
alto valor.

16



9. Recomendacion Final

De cara al futuro, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) deber enfocar sus
esfuerzos en tres ejes estratégicos clave: mercadeo, desarrollo del producto
turistico y fortalecimiento de la relacidbn con el sector privado. Asimismo, es
fundamental reconocer y abordar los principales retos que enfrenta el pais para
continuar siendo exitoso como destino turistico sostenible, competitivo y de alto
valor.

1. Mercadeo: Se recomienda consolidar una estrategia global basada en
datos, segmentacion avanzada y personalizacion de contenidos, haciendo
uso estratégico de inteligencia artificial y plataformas digitales emergentes.
Es esencial mantener la innovacion en campafas internacionales, reforzar
la presencia en mercados prioritarios, y expandir el alcance en mercados
emergentes como Brasil, Portugal y los paises nérdicos. Ademas, se debe
mantener un enfoque en temporada baja, turismo rural y experiencias
auténticas.

2. Producto Turistico: Costa Rica debe seguir evolucionando su oferta hacia
productos diferenciados que integren sostenibilidad, regeneracion
ambiental, bienestar integral, cultura local, inclusion y accesibilidad. Es

clave fortalecer los

segmentos de turismo
de reuniones (MICE),
lujo responsable, bodas

y lunas de miel, turismo

cientifico y educativo,

asi como el turismo de
bienestar. La innovacién

ecotourism en experiencias,
certificaciones de

e calidad vy articglacién
con comunidades

responsibility before
you go!

a locales seran factores
determinantes.
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3. Relacién con el Sector Privado: Es indispensable continuar fortaleciendo

los mecanismos de gobernanza turistica, mejorando la articulacion con
camaras, asociaciones regionales, empresas emergentes y plataformas
digitales. Se recomienda establecer esquemas de trabajo colaborativo mas
agiles y transparentes, co-creando productos y estrategias de promocion,
asi como promoviendo la inversion y la digitalizacién del sector turistico
nacional.

10. Retos Estratégicos para el Futuro:

Infraestructura: Costa Rica debe invertir de forma sostenida en
infraestructura vial, aeroportuaria y de servicios turisticos basicos para
facilitar la movilidad, mejorar la experiencia del visitante y garantizar la
competitividad frente a otros destinos globales.

Seguridad: Es necesario fortalecer la percepcién y realidad de seguridad
turistica, mediante coordinacion interinstitucional, protocolos preventivos y
atencién rapida ante incidentes.

Capital Humano: El Departamento de Mercadeo enfrenta la necesidad
urgente de contar con personal altamente capacitado, multilingie, con
dominio de herramientas tecnolégicas y conocimiento profundo de
productos turisticos internacionales. Se requiere fomentar una cultura
profesional orientada a la innovacidén, el servicio de excelencia, la
resolucién de problemas y la creatividad.

Gestiodn sostenible del crecimiento: Garantizar que el desarrollo turistico
no comprometa los ecosistemas, las comunidades ni la calidad del

18



producto. Se deben reforzar los mecanismos de planificacion territorial,
capacidad de carga y certificaciones responsables.

« Diversificacion de mercados emisores: Frente a riesgos geopoliticos,
sanitarios o econdmicos, es estratégico diversificar la cartera de mercados
y fortalecer alianzas regionales.

o Adaptacion tecnolégica: La evolucion digital del turista demanda
innovacion constante en plataformas, experiencia de wusuario y
herramientas de promocion y comercializacion.

Con visidn estratégica, liderazgo institucional y una alianza sélida entre el sector
publico y privado, Costa Rica tiene la oportunidad de seguir posicionandose como
un destino lider en turismo sostenible, regenerativo y transformador.

San José, 2 de junio de 2025

CAROLINA MARIA TREJOS VIVES (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-0903-0020.
Fecha declarada: 02/06/2025 07:05:38 PM

Carolina Trejos Vives
Directora de Mercadeo
Instituto Costarricense de Turismo

ICT Firmado
Digitalmente
Valide las firmas digitales

Cc:

Sr. Alberto Lopez, Gerente General

Ireth Rodriguez, Jefe del Departamento de Desarrollo y Promocion de Segmento Vacacional, Direccion de Mercadeo
Rafael Quesada, Jefe del Departamento de Desarrollo y Promocion de Segmentos Especializados, Direccién de Mercadeo
Silvia Rodriguez, Jefe del Departamento de Estrategia de Marca y Comunicacion, Direccién de Mercadeo

Javier Tapia, Jefe del Departamento de Gestion del Talento Humano

Mauren Vargas, Subproceso de Compensacion, Gestion de Talento Humano
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C. ANEXOS

Resumen Detallado de Riesgos Mercadeo 2025

Periodo:
Dependencias:
Tipo de Objetivo:

Etapa del Riesgo:

RESUMEN DETALLADO DEL RIESGO

CRITERIO DE BUSQUEDA

ICT 2025

Direccion de Mercadeo
Incluir Todos

Incluir Todos

Direccion de Mercadeo

Acceso, 2 i i , Asignacion de Recursos, Capital, Capital del conocimiento, Catastrofes, Comunicaciones, Conflicto de
interés. , Conflicto de intereses, Contable, Continuidad del Negocio, Contratacién Administrativa, Control Interno, Corrupcion , Deseo de los clientes,
Disponibilidad, Error Humano, Estructura Organizacional, Factores ESG, Financieros, Flujo de caja, Fraude de empleados o terceros, Fraude de empleados
o terceros, Fraude Gerencial, Fraude Gerencial, Fraude, corrupcion y conflicto de interés. , Fraudes, Funcionarios, Gerendiales, Gestion de Proyectos,
Gestion del Negocio, Gobernanza, , Gobierno ivo, Incentivos al imi Industria, Infraestructura, Integridad, Legal y Normativo,
Legal y Normativo, Legales, Liquidez, Medicion del Desempefio, Operacionales, Politico, Presupuesto y planeamiento, Proceso de Tl y gestion de la
seguridad, Procesos y procedimientos, Recursos Humanos Cualitativos, Recursos Humanos Cuantitativos, Regulatorio Legal, Relevancia, Reputacion,
Responsabilidad Social, Riesgo Externo, Riesgos Estratégicos, Riesgos Internos, Satisfaccion del cliente, Seguridad de la informacion , Seguridad de la
informacion , Sensibilidad, Sobornos, Tecnolégica, Tecnoldgicos, Tercerizacion, Terceros, Tipo de cambio

Inciuir Todos

DATOS DEL RIESGO

DM-1-22

Incerti global por P ia(s) y/o crisis en los mercados internacionales e interno.

Incerti global por ia(s) y/o crisis en los mercados internacionales e interno que pueden afectar Ia estrategia y acciones de
mercadeo.

Catdstrofes

Direccion de Mercadeo

Realizar 24 reuniones de Direccion y coordinacion de aspectos estratégicos, administrativos y logicos con las unidades de Mercadeo.

Fecha de generacion: 20/5/2025 22:37:39 Numero de pagina: 1 de 10
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Area
Etapa
Causas

Probabilidad (Inherente)

Consecuencias

Impacto (Inherente)
Riesgo Inherente

Controles / Calidad de la Medida

Probabilidad (Residual)
Impacto (Residual)
Riesgo Residual

Resultado de la Evaluacion

Direccién de Mercadeo
Seguimiento del Riesgo

= 1-Variantes o nuevas sepas COVID-19. 2- Surgimiento de emergencias de salud publica y pandemias; y de medidas adoptadas por los
Gobiernos en mercados internacionales e interno. 3- Situaciones econdmicas adversas internacionales e intero. 4- Situaciones
geopoliticas. 5- Incertidumbre sobre politicas y medidas adoptadas por los Gobiernos.

Rara (1,00)
= Puede afectar: 1- La gestin institucional y/o procesos de trabajo del ICT. 2- Las prioridades y I estrategia de mercadeo de Costa Rica

en los mercados de interés, segun sea el caso. 3- Los objetivos y/o programacion de acciones de Mercadeo, inmediatas y/o
plurianuales segun sea el caso. 4- La llegada o salida de turistas y/o el turismo intemo.

Medio (3,00)

- 1S jene la ia y moni del entorno en los mercados prioritarios y de la situacion en Alto
Costa Rica, en el marco de las acciones programadas de mercadeo

= 2- Apoyo en procesos de comunicacion a las diferentes audiencias internas y externas, segun corresponda Atto
= 3- Implementacidn y acatamiento directrices y protocolos institucionales Alto
= 4 Adaptabilidad de la gestion institucional y de Mercadeo, segun se requiera Alto
= 5- Definicion de prioridades y ajustes en |a estrategia, segin se requiera. Alto
= 6- Ajustes en objetivos, metas y acciones de Mercadeo en caso de que corresponda Alto

Rara (1,00)

Bajo (2,00)

Aceptar]

e i e ————————— —  ———— ———————————
Fecha de generacion: 20/5/2025 22:37:39 Numero de pégina: 2 de 10
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Aprobado Por Carolina Trejos Vives
Fecha de Aprobacion 20/08/2024

DATOS DEL RIESGO

Cédigo ICT-7-22

Evento Desastres naturales de gran magnitud.

Descripcion Acontecimientos o degran itud que afectan la ia y/o el desarrollo de acciones institucionales.
Tipo de Riesgo Catastrofes

Dependencia Direccion de Mercadeo

Objetivo Realizar 24 reuniones de Direccion y coordinacion de aspectos estratégicos, administrativos y I6gicos con las unidades de Mercadeo.
Area Direccién de Mercadeo

Etapa Seguimiento del Riesgo

Causas = Desastres naturales de gran magnitud que impacten la infraestructura del pais.

Probabilidad (Inherente) Rara (1,00)

Consecuencias

= Puede afectar: 1- La gestion institucional y/o procesos de trabajo del ICT. 2- Las prioridades y la estrategia de mercadeo de Costa Rica
en los mercados de interés, segun sea el caso. 3- Los objetivos y/o programacion de acciones de Mercadeo, inmediatas y/o
plurianuales segun sea el caso. 4- La propuesta de valor del destino. 5- El producto turistico de Costa Rica. 6- La imagen del destino. 7-
La llegada o salida de turistas y/o el turismo interno.

Impacto (Inherente) Medio (3,00)

ez erene oo
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Controles / Calidad de la Medida = 2- Coordinacion de las acciones a seguir, con las diferentes instancias y con las Jefaturas de los Alto
Departamentos de Mercadeo

= 7- Definicion de prioridades y ajustes en la estrategia, seglin se requiera. Alto
= 1- Implementacion y acatamiento directrices y protocolos institucionales. Alto
= 3- Adaptabilidad de Ia gestion institucional y de Mercadeo, segun se requiera. Alto
= 4- Organizacion del recurso humano y presupuestario, segln se requiera. Alto
= 5- Apoyo en procesos de comunicacion a las diferentes audiencias internas y externas, segin corresponda Alto
= 6-Se mantiene la observancia en el entorno. Ao
= 8 Ajustes en objetivos, metas, acciones de Mercadeo y presupuestos, en caso de que corresponda. Ao

Probabilidad (Residual) Rara (1,00)

Impacto (Residual) Bajo (2,00)

Risg Restun mozw

Resultado de la Evaluacion Aceptar

Acciones de Mitigacion

Aprobado Por Carolina Trejos Vives

Fecha de Aprobacion 20/08/2024

0! RIESGO

Cédigo DM-3-22

Evento Insuficiencia de recursos presupuestarios para acciones de Mercadeo.

Descripcion Situaciones externas a Mercadeo que podrian incidir en la disponibilidad de recursos p ios para acciones de Mercadeo segun la

estrategia de mercadeo.

e i e ————————— —  ———— ———————————
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Tipo de Riesgo Catastrofes, Flujo de caja

Dependencia Direccion de Mercadeo

Objetivo Realizar 24 reuniones de Direccion y coordinacion de aspectos estratégicos, administrativos y I6gicos con las unidades de Mercadeo.
Area Direccién de Mercadeo

Etapa Seguimiento del Riesgo

Causas = 1- Cambio de prioridades de asignadion de recursos p ios por la ini ion. 2- ilidad del tipo de cambio del colén

con respecto a otras monedas. 3- Incertidumbre en Ia asignacion de recursos presupuestarios por parte de Ia Institucion a Mercadeo.
4- Atrasos en el tiempo de ingreso de recursos presupuestarios extraordinarios a Mercadeo.

Probabilidad (Inherente) Esporadica (2,00)

Consecuencias = Puede afectar: 1- La asignadion presupuestaria para Mercadeo. 2- Las prioridades institucionales y de Mercadeo. 3- La estrategia,
objetivos, metas y/o acciones de Mercadeo internacionales y/o nacionales. 4- La ejecucion presupuestaria. 5- El ingreso de turistas al
pais y el turismo interno.

Impacto (Inherente) Medio (3,00)

Riesgo Inherente Medio (6,00)

Controles / Calidad de la Medida = 1- Coordinacién de necesidades p a las instancias cor ientes del ICT A
= 2- Elaboracion de planeamiento conforme Ia asignacion presupuestaria para Mercadeo y priorizacion. Alto
= 3- Ajuste del marco orientador de Mercadeo (Plan de Mercadeo) segin corresponda Alto
-4 iimi de planesy Alto
= 5- Solicitud de modificaciones presupuestarias y/o ajustes en PAO de Mercadeo en caso de ser requerido. Alto
= 6 Reserva generada para tratar de cubrir variaciones de tipo de cambio en cada Departamento. Alto

Probabilidad (Residual) Rara (1,00)

Impacto (Residual) Bajo (2,00)
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Resultado de la Evaluacion Aceptar

Acciones de Mitigacion

Aprobado Por Carolina Trejos Vives
Fecha de Aprobacion 20/08/2024

ATOS DEL RIESGO
Codigo DM-1-25

Evento Corrupcion en los procesos de licitacion, concursos, administracion de contratos, pagos a proveedores.

Descripcion El riesgo de corrupcion reladionado con procesos de licitacion, concursos y pagos a proveedores que realizan los diferentes
departamentos en el marco de las acciones de Mercadeo que podrian estar propensos a acciones de corrupcion por parte de los
funcionarios publicos, i 0 sus intereses sobre el interés publico y su posible impacto en Ia transparendia, la equidad
y Ia confianza en la Institucion

Tipo de Riesgo Corrupcion

Dependencia Direccion de Mercadeo

Objetivo Realizar 24 reuniones de Direccion y coordinacion de aspectos estratégicos, administrativos y logicos con las unidades de Mercadeo.

Area Direccién de Mercadeo

Etapa Seguimiento del Riesgo

Causas

= 1- Inadecuada segregacion de funciones. 2- Incumplimiento u omision de actividades de control y/o procedimientos por parte de los
encargados. 3- Falta o debilidades de supervision en los procesos de licitacion. 4- Faita de administracion de los accesos de los
usuarios a sistemas. 5- Manipulacion o alteracion de evaluaciones y resultados de los procesos de contratacion, como respuesta a
tratos preferentes o calificaciones injustas, para favorecer a determinados oferentes. 6- Aceptacion de incentivos o beneficios ilegales.
7- Trafico de influendas. 8 Pago a2 de productos inexi: 9- Informacion fraudulenta o uso de documento falso.

Fecha de generacion: 20/5/2025 22:37:39 Numero de pégina: 6 de 10
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Probabilidad (Inherente) Esporadica (2,00)
Consecuencias = 1- Enriquecimiento ilicito. 2- Afectacion a la imagen y dafios a la moral del Departamento. 3- Pérdida de confianza hacla los
funcionarios y entre compafieros. 4- Pérdida de credibilidad en las acciones del Depa . 5- Procesos i

Posibles despidos de personal. 7- No cumplir con acciones o con objetivos el PAQ. 8- Sub-gjecucion presupuestaria (si se mnceia o
interrumpe un procedimiento de contratacion). Deterioro de la imagen Institucional 9- No cumplir con los objetivos institucionales
que se pretendia satisfacer con la contratacion en cuestion.

Impacto (Inherente) Muy alto (5,00)

Resgo mherene Moo 1000

Controles / Calidad de la Medida = 1. Acciones realizadas por la Auditoria Interna en el ICT. Alto

= 10. Impiementacion de cultura organizacion de ética y transparencia en la funcion piblica (Comision de Alto

Etica)

= 11. Capacitaciones a los funciones en aspectos de ética y transparencia en la funcién piblica (Comision de
Etica)

= 2. Se cuenta con personal administrativo en la Direccion de Mercadeo, que fiftra y revisa los tramites
administrativos, en procurar de validar la correcta ejecucion de los procesos.

3. Conformacion de expedientes con toda la documentacion que respalda los procesos de revision,
evaluacion y calificacion, para Ia transparencia del proceso de contratacion. Los expedientes contienen el
cartel, las garantias de cumplimiento y de participacion, informacion de los oferentes, los puntajes
obtenidos, los requerimientos legales que especifican los carteles, las actas de apertura, los precios
ofrecidos, el estudio témico, las drdenes de compra, contratos, entre otros. Con SICOP todo es en linea y
publico.

4_Firmas del contrato: a lo interno de ICT, en caso de no ser la jefatura, hay firmas mancomunadas entre
el encargado del contrato y su superior inmediato. Posteriormente se firma el contrato por los
representantes legales de la empresa contratada y para 6rdenes de compra en SICOP.

Alto

5. Se cuenta con la figura de Administrador del Contrato; asimismo, en los procesos de contratacion se
involucran funcionarios de dif en las dif actividades {elaboracion y
revisiones de carteles, revisiones de ofertas, evaluaciones, adjudicacion de contratos, aprobaciones,
autorizaciones; segun sea el casoy la modalidad de contratacion).

e i e ————————— —  ———— ———————————
Fecha de generacion: 20/5/2025 22:37:39 Numero de pégina: 7 de 10

26



NSTTUTO

-
l; COSTASRICENSE DF
41‘ h‘ TUSESMO

= 6. Los controles, revisiones, autorizaciones y supervision de las jefaturas en las contrataciones Atto
administrativas.
= 7. Segregacion de funciones e involucramiento de las jefaturas y ejecutivos de Ia Unidad que contrata, asi Alto
como la Proveeduria, la Asesoria Legal, la Gerencia General — segin sea el caso, tipo de contratacion y
segun corresponda en los procedimientos internos del ICT.
= 8. Seguimiento por parte del ejecutivo o jefatura encargado de contrato en la ejecucion contractual. Alto
= 9. Elaboracion de informes periddicos de rendicion de cuenta. Alto
Probabilidad (Residual) Rara (1,00)
Impacto (Residual) Medio (3,00)
—— wooo
Resultado de la Evaluacion Aceptar
S de Mitigacién
Aprobado Por Rafael Quesada Alvarado
Fecha de Aprobacion 07/03/2025

DATOS DEL RIESGO
Codigo ICT-9-24
Evento Posibles acciones de fraude en el ICT

Descripcion Costa Rica necesita que las personas que ejercen la funcion publica respeten el marco juridico e institucional de legalidad y probidad,
garanticen el derecho fundamental al buen y eficiente funcionamiento de los servicios publicos, tutelen el interés piblico o general por
encima de los intereses privados {personales, familiares, politicos, econdmicos, financieros, empresariales, comerciales, religiosos,
deportivos, etc.) y se propicie una cultura organizacional en |2 que estén presentes valores institucionales (justicia, probidad, solidaridad y
compromiso), al servicio del pais.

Tipo de Riesgo Fraude de empleados o terceros
e ——— — e ———————————— — —— e —
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Dependencia Direccion de Mercadeo

Objetivo Realizar 24 reuniones de Direccion y coordinacion de aspectos estratégicos, administrativos y lagicos con las unidades de Mercadeo.
Area Direccién de Mercadeo

Etapa Seguimiento del Riesgo

Causas

= 1- Inadecuada segregacion de funciones. 2- Incumplimiento u omision de actividades de control y/o procedimientos por parte de los
encargados. 3- Debilidades o falta de supervision en los procesos de licitacion. 4- Falta de administracion de los accesos de los
usuarios a sistemas. 5- Manipulacion o alteracion de evaluaciones y resultados de los procesos de contratacion, como respuesta a
tratos preferentes o calificaciones injustas, para favorecer a determinados oferentes. 8- Pago a proveedores de productos
inexi 9- Informacion 0 uso de documento falso.

Probabilidad (Inherente) Esporadica (2,00)

Consecuencias = 1. Enriquecimiento ilicito. 2. Afectacion a la imagen y dafios a la moral del Departamento. 3. Pérdida de confianza hacia los
funcionarios y entre compafieros. 4. Pérdida de credibilidad en las acciones del Departamento. 5. Procesos administrativos. 6.
Posibles despidos de personal. 7. No cumplir con acciones o con objetivos el PAO. 8. Sub-ejecucion presupuestaria (si se cancela o
interrumpe un procedimiento de contratacion). 9. Deterioro de la imagen Institucional 10. No cumplir con los objetivos institucionales
que se pretendia satisfacer con la contratacion en cuestion.

Impacto (Inherente) Muy alto (5,00)
Riesgo Inherente
Controles / Calidad de la Medida = 1 Acciones realizadas por la Auditoria Interna en el ICT. Ato

= 2_Se cuenta con personal administrativo en la Direccion de Mercadeo, que fiitra y revisa los tramites Alto
administrativos, en procurar de validar la correcta ejecucion de los procesos.

= 3. Conformacion de expedientes con toda la documentacion que respalda los procesos de revision, Alto
evaluacion y calificacion, para la transparencia del proceso de contratacion. Los expedientes contienen el
cartel, Ias garantias de cumplimiento y de participacion, informacion de los oferentes, los puntajes
obtenidos, los requerimientos legales que especifican los carteles, las actas de apertura, los precios
ofrecidos, el estudio técnico, las drdenes de compra, contratos, entre otros. Con SICOP todo es en linea y
publico.
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Probabilidad (Residual)
Impacto (Residual)

Riesgo Residual

Resultado de la Evaluacion
Aprobado Por

Fecha de Aprobacion
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= 4. Firmas del contrato: a lo interno de ICT, en caso de no ser |a jefatura, hay firmas mancomunadas entre
el encargado del contrato y su superior inmediato. Posteriormente se firma el contrato por los
representantes legales de la empresa contratada y para ordenes de compra en SICOP.

= 5.Se cuenta con Ia figura de Administrador del Contrato; asimismo, en los procesos de contratacion se
involucran funcionarios de dif enlas actividades (elaboracion y
revisiones de carteles, revisiones de ofertas, evaluaciones, adjudicacion de contratos, aprobaciones,
autorizaciones; seglin sea el caso y la modalidad de contratacion).

= 6. Los controles, revisiones, autorizaciones y supervision de las jefaturas en las contrataciones
administrativas.

= 7. Segregacion de funciones e involucramiento de las jefaturas y ejecutivos de la Unidad que contrata, asi
como la Proveeduria, la Asesoria Legal, la Gerencia General — segun sea el caso, tipo de contratacion y
segin corresponda en los procedimientos internos del ICT.

= 8. Seguimiento por parte del ejecutivo o jefatura encargado de contrato en la ejecucion contractual.

Rara (1,00)
Medio (3,00)

Aceptar

Ireth Rodriguez Villalobos

10/03/2025
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Introduccion

Este informe ejecutivo presenta una recopilacién no exhaustiva y no definitiva de
las apariciones en medios de comunicacion de Carolina Trejos en su funcion como
Directora de Mercadeo del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), desde 2020
hasta mayo de 2025. Incluye algunas notas de prensa, entrevistas, reportajes,
apariciones en television, medios digitales, redes sociales y revistas
especializadas. La informacion estd organizada cronolégicamente por afo,
indicando el medio, pais de publicacion, titulo de la nota y el enlace
correspondiente.

Ano 2020
Medio Pais Titulo Enlace
Tico Times / Costa Rica / Lanzamiento del _
Repretel Internacional Proyecto Fonafifo
UNED _ Entrewstg a Carolina .
Multimedia Costa Rica Trejos, directora de Link
mercadeo del ICT
Ano 2021
Medio Pais Titulo Enlace
The Tico Times |Costa Rica Influencers parg Link
promover el turismo
ICT acude a
La Nacion Costa Rica influencers' para atraer Link
turistas




Ano 2022

Medio

Pais

Titulo

Nature and Authenticity

paises rivales de La
Sele

ITB New Alemani , . Link
ews emania Still Top Priority =0
Turi mexican
NITU.mx México uristas mexicanos de Link
alto gasto T
Travel2Latam |Internacional Estrategla global de Link
marketing -
. Campafa de
The Costa Rica . N .
Estados Unidos publicidad exterior en Link
News i
NY, Chicago y Toronto
Invertour México Mexicanos sqn clave Link
para Costa Rica -
La Revista o Fortalece relaciones
. México L L. Link
Peninsular turisticas en México I
L. México repr nta un
Reportur México ©X160 rep ese, ) Link
mercado estratégico
Costa Rica busca
. traer turist nl
Teletica Costa Rica atraeriurisias en 10s Link




Ano 2023

Medio Pais Titulo Enlace
Technocio Colombia Destino sostenible Link
Turi [ i
Valora Analitik [Colombia uristas co pmblanos Link
en Costa Rica -
_— . Acceso a atractivos
La Republica |Colombia . Link
turisticos
Caribbean , Costa Rica en WTM
. . Brasil . i Link
News Digital Latin America -
VIP Today Internacional Motlva.tlon Luxury Link
Summit
Technocio Colombia Destino sostenible Link
Declaraciones de
Teletica Costa Rica . . Link
S Carolina Trejos, ICT =
El turismo en Costa
YouTub ta Ric ) Link
° © Costa Rica Rica para 2024 =InX
. Entrevista con Carolina
Instagram Internacional Link

Trejos
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Ano 2024

Medio Pais Titulo Enlace
Ladevi México Campafa Pura Vida Link
. . Promocién del Pura
La Republi ta R )
a Republica | Costa Rica Vida en Nueva York o
Concier , . [ j
. ge México Destino de lujo Link
Magazine sustentable
Facebook - )
. s , . Entrevista
Konexién México . Link
_ gastronomica
Gastrondmica
Portafolio Colombia Alianzas en ANATO Link
:Inversion turistica en
Travel2Latam |Internacional Link
aciona WTM London HnX
Travel2Latam |Internacional Oferta turistica al Link

mercado espanol
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Aino 2025

Medio Pais Titulo Enlace
. Premios HSMAI Adrian
ICT Costa Rica Awards 2025 Link
Tourism . Analisis de temporada
. Internacional . Link
Analytics baja
iPerezoso
Q Costa Rica |Espana costarricense invade Link
Madrid!
TV8 Costa Rica |Costa Rica Entrewsta a Carolina Link
Trejos en TV8
Travel2Latam |Espana F 'TUR 2.0 25:turismo Link
internacional
Revista Viajes - FITUR asegura flujo
. . Espana . Link
Digital turistico anual
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Conclusion

Las apariciones en medios nacionales e internacionales de Carolina Trejos en su
rol como Directora de Mercadeo del ICT reflejan una gestioén activa, estratégica y
coherente para posicionar a Costa Rica como un destino turistico competitivo y
sostenible. A través de entrevistas, campanas publicitarias, ferias internacionales
y colaboraciones con medios, su liderazgo ha promovido el turismo cultural, de
bienestar, de lujo y ecoldgico, consolidando la marca pais "Pura Vida" en diversos
mercados clave como Norteamérica, Europa y América Latina.

*Este informe fue desarrollado con el apoyo de la herramienta de inteligencia artificial ChatGPT de OpenAl.*
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