
 
 
 
 
 
02 de junio, 2025                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
MER-0089 -2025 
 

Señor                                                                                                                                       
Alberto López                                                                                                                                   
Gerente General                                                                                                                          
ICT 

Estimado Sr. López: 

De conformidad con la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en 
la Función Pública No. 8422, la Ley General de Control Interno No. 8292 y la 
Directriz R-CO-61-2005 de la Contraloría General de la República, presento el 
Informe Final de Gestión como Directora de Mercadeo del Instituto 
Costarricense de Turismo.  

El presente informe final resume la gestión desarrollada por la Dirección de 
Mercadeo del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) durante el periodo 
2020–2025, liderada por mi persona.  El documento detalla los principales 
logros, proyectos, retos, recursos utilizados y recomendaciones estratégicas 

Agradeciendo de antemano su atención, se despide muy cordialmente,  

 

 

MBA. Carolina Trejos Vives                                                                                                                
Directora de Mercado  

 
ICT Firmado 
Digitalmente 
Valide las firmas digitales 
 

cc:   
Sr. Alberto López, Gerente General 
Ireth Rodríguez, Jefe del Departamento de Desarrollo y Promoción de Segmento Vacacional, Dirección de Mercadeo 
Rafael Quesada, Jefe del Departamento de Desarrollo y Promoción de Segmentos Especializados, Dirección de Mercadeo 
Silvia Rodríguez, Jefe del Departamento de Estrategia de Marca y Comunicación, Dirección de Mercadeo 
Javier Tapia, Jefe del Departamento de GesJón del Talento Humano 
Mauren Vargas, Subproceso de Compensación, GesJón de Talento Humano 
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Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la 
Función Pública No. 8422, la Ley General de 
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Gestión como Directora de Mercadeo del 
Instituto Costarricense de Turismo. Este 
documento resume los principales logros, 
proyectos, retos y acciones implementadas 
por la Dirección de Mercadeo durante el 
periodo 2020-2025. 
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A. PRESENTACIÓN 

Señor 
Alberto López 
Gerente General 
ICT 

De conformidad con la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la 
Función Pública No. 8422, la Ley General de Control Interno No. 8292 y la Directriz 
R-CO-61-2005 de la Contraloría General de la República, presento el Informe 
Final de Gestión como Directora de Mercadeo del Instituto Costarricense de 
Turismo. Este documento resume los principales logros, proyectos, retos y 
acciones implementadas por la Dirección de Mercadeo durante el periodo 2020-
2025. 

El presente informe final resume la gestión desarrollada por la Dirección de 
Mercadeo del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) durante el periodo 2020–
2025, liderada por mi persona.  El documento da cumplimiento a lo establecido 
en la Ley Contra la Corrupción y la Ley General de Control Interno, y detalla los 
principales logros, proyectos, retos, recursos utilizados y recomendaciones 
estratégicas. 

Contexto y Estrategia 

Durante este periodo, el entorno turístico estuvo marcado por grandes 
transformaciones, en especial la pandemia de COVID-19. La Dirección demostró 
adaptabilidad mediante campañas empáticas, reactivación del turismo 
internacional, digitalización de contenidos y fortalecimiento de la sostenibilidad 
como eje estratégico del posicionamiento país. 

Principales Logros 

• Ejecución de campañas globales como “More Essential Than Ever” y 
“Energía Pura Vida”. 

• Alianzas internacionales con marcas como GoPro, Starbucks, Whole 
Foods, Amazon/Volta, Matador Network y National Geographic. 

• Rediseño del sitio web institucional con inteligencia artificial (Mindtrip AI). 
• Participación en eventos y ferias internacionales, logrando más de 1.000 

citas de negocio. 
• Reconocimientos internacionales: Destino del Año 2024 por Travel & 

Leisure, y premios Travvy y HSMAI Adrian Awards. 
• Recuperación completa de la conectividad aérea y crecimiento en nuevos 

mercados emisores. 
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• Fortalecimiento del segmento MICE con el Programa de Embajadores y la 
creación del Plan Estratégico 2025–2029. 

Gestión de Recursos 

Se administraron más de ₡109 mil millones durante el quinquenio con una 
ejecución promedio superior al 88%, priorizando eficiencia, retorno medible y 
cumplimiento contractual. 

Proyectos Estratégicos 

• Desarrollo y aplicación del Marco Orientador de Mercadeo (2021–2025). 
• Segmentación avanzada de audiencias: nómadas digitales, lujo 

responsable, bienestar, entre otros. 
• Implementación de planes regionales y reorganización interna bajo el 

proyecto de Fortalecimiento Organizacional. 

Sugerencias Institucionales 

• Finalizar la implementación del fortalecimiento organizacional. 
• Impulsar coaching y acompañamiento al equipo para adaptarse a la 

nueva visión del área. 
• Reforzar la medición del segmento MICE y campañas dirigidas a 

temporada baja. 

Recomendaciones Finales 

El ICT debe enfocarse en: 

• Estrategias de mercadeo basadas en datos, personalización y nuevas 
tecnologías. 

• Evolución del producto turístico hacia propuestas diferenciadas, 
sostenibles y de alto valor. 

• Fortalecimiento de la relación público-privada con mecanismos 
colaborativos ágiles y efectivos. 

Retos Estratégicos 

• Mejorar la infraestructura vial, aeroportuaria y de servicios. 
• Fortalecer la seguridad turística y percepción internacional. 
• Elevar el nivel de capital humano: profesionales multilingües, creativos, 

con dominio tecnológico. 
• Gestionar el crecimiento con sostenibilidad y diversificación de mercados. 
• Acelerar la adaptación tecnológica en todo el ecosistema turístico. 
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B. RESULTADOS DE LA GESTIÓN 

 

1. Labor Sustantiva de la Dirección 
 

La Dirección de Mercadeo del ICT tiene como función promover a Costa Rica 
como un destino turístico sostenible, diferenciado y competitivo, mediante 
acciones publicitarias, relaciones públicas, ferias y campañas cooperativas. Estas 
acciones responden a una estrategia integral alineada con el Plan Nacional de 
Turismo y los marcos orientadores anuales. Entre las áreas clave se destacan el 
posicionamiento internacional del destino, la ejecución de campañas 
cooperativas, el fortalecimiento del turismo interno, la promoción de nichos 
especializados y el liderazgo en el segmento MICE. 

 

2. Cambios en el Entorno 
 

Durante este periodo, el entorno turístico estuvo marcado por transformaciones 
aceleradas. La pandemia del COVID-19 impactó gravemente el sector durante 
2020 y parte de 2021, lo cual exigió adaptabilidad y resiliencia institucional. La 
Dirección respondió con campañas como "Volver a Respirar", priorizando 
mensajes empáticos y de esperanza. Posteriormente, el énfasis se trasladó a la 
reactivación del turismo internacional, con estrategias digitales, campañas 360° y 
promoción de valores diferenciadores como sostenibilidad, seguridad, bienestar y 
naturaleza. La transformación digital se aceleró con la integración de inteligencia 
artificial y la personalización de contenidos. 
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3. Control Interno 
 

Se fortalecieron las prácticas de control interno en todos los niveles de gestión. 
Se implementaron procesos de supervisión técnica en la ejecución de contratos, 
auditorías internas preventivas y mecanismos de control para asegurar la 
integridad de las contrataciones. El uso del sistema SICOP, la conformación de 
expedientes completos y la transparencia en la gestión contractual permitieron 
mitigar riesgos institucionales. Se aplicaron medidas correctivas en tiempo real, 
con criterios de eficiencia y legalidad. Además, se consolidaron indicadores de 
gestión para la evaluación periódica del cumplimiento de objetivos estratégicos. 
(Ver Anexo I) 
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4. Principales Logros 

 

• Ejecución de campañas multicanal con resultados sobresalientes: "More 
Essential Than Ever", "Costa Rica es Pura Vida" y "Energía Pura Vida". 
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• Alianzas con diversas marcas globales como por ejemplo: GoPro, 
Starbucks, Whole Foods, Amazon/Volta, National Geographic, Matador 
Network. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Definición y divulgación del nuevo posicionamiento estratégico de Costa 
Rica: autenticidad, bienestar, biodiversidad, impacto positivo 
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• Lanzamiento del nuevo VisitCostaRica.com con estructura personalizada, 
navegación simplificada e inteligencia artificial (Mindtrip AI). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Fortalecimiento del posicionamiento MICE: implementación del Programa 
de Embajadores, presencia destacada en FIEXPO, IMEX y PCMA. 
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• Participación en más de 80 eventos internacionales, logrando 1000+ citas 
de negocio y nuevas alianzas comerciales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Reconocimiento de Costa Rica como  Destino del Año 2024 por la 
prestigiosa revista Travel & Leisure 
de Estados Unidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11 

• Reconocimiento de Costa Rica en los Travvy Awards  
2024 en Estados Unidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Reconocimiento de Costa Rica en los prestigiosos HSMI Adrian 
Awards 2024 en Estados Unidos. 
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• Recuperación de toda la capacidad aérea 
hacia Costa Rica y aumento de frecuencias y 
mercados 

 

 

 

 

 

 

 

5. Proyectos Relevantes 

• Definición, Desarrollo y Aplicación del Marco Orientador de Mercadeo en 
sus versiones 2021, 2022, 2023, 2024 y 2025. 
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• Reestructuración de la Dirección a partir del Fortalecimiento 
Organizacional: integración de equipos, claridad de funciones, movilidad 
interna y eficiencia operativa.  

 

 

• Implementación de planes estratégicos regionales para EE.UU., Canadá, 
Europa, Latinoamérica y nuevos mercados. 
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• Desarrollo de segmentación avanzada de audiencias: nómadas digitales, 
lujo responsable, bienestar, bodas y lunas de miel, naturaleza regenerativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Creación y validación del Plan Estratégico MICE 2025–2029 con enfoque 
en sostenibilidad, asociaciones y tecnología 
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6. Recursos Financieros 

Durante el periodo 2020–2025 se administraron más de ₡109 mil millones. La 
Dirección priorizó el uso responsable, con ajustes estratégicos y reorientación 
oportuna de campañas.  

El enfoque fue inversión con retorno medible, cumplimiento contractual y 
adaptabilidad al entorno. 

 

Año Presupuesto 
Asignado (₡) 

Presupuesto Ejecutado 
(₡) 

% de 
Ejecución 

2020 11.074.349.895 9.074.187.703,52 81,94% 
2021 7.566.065.870,24 7.121.532.236,48 94,12% 
2022 10.086.000.379 9.279.264.078,95 92,00% 
2023 16.120.193.398,37 12.631.970.648,74 78,36% 
2024 17.556.664.931,30 16.203.293.123,09 92,29% 
2025 22.564.812.738,00 (En ejecución) - 
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7. Sugerencias 

• Terminar lo antes posible la implementación del proyecto Fortalecimiento 
Organizacional durante el 2025, y retomar las oportunidades de plazas 
adicionales para el área una vez vayan quedando oportunidades por la 
salida de colaboradores por jubilación. 

• Coordinar sesiones de coaching para las jefaturas y un acompañamiento a 
toda los colaboradores de la Dirección de Mercadeo para el manejo de 
cambio con el fin de ayudarlos a implementar la nueva visión de la 
organización. 

• Mantener la Implementación de  una estrategia de comunicación integrada 
para cada mercado/región con foco en personalización y canales 
emergentes. 

• Impulsar campañas diferenciadas en temporada baja para promover la 
distribución geográfica y temporal del turismo. 

• Desarrollar herramienta de medición de visitantes MICE para medir la 
contribución e impacto del segmento. 

 

8. Observaciones Finales 

 

 
Durante el periodo 2020-2025, Costa Rica se ha consolidado como un referente 
global en turismo sostenible gracias a una estrategia coherente, resiliente e 
innovadora. El trabajo conjunto con aliados estratégicos y la integración 
institucional permitieron mantener la relevancia del país como destino turístico de 
alto valor. 
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9. Recomendación Final 

De cara al futuro, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) deber enfocar sus 
esfuerzos en tres ejes estratégicos clave: mercadeo, desarrollo del producto 
turístico y fortalecimiento de la relación con el sector privado. Asimismo, es 
fundamental reconocer y abordar los principales retos que enfrenta el país para 
continuar siendo exitoso como destino turístico sostenible, competitivo y de alto 
valor. 

 

1. Mercadeo: Se recomienda consolidar una estrategia global basada en 
datos, segmentación avanzada y personalización de contenidos, haciendo 
uso estratégico de inteligencia artificial y plataformas digitales emergentes. 
Es esencial mantener la innovación en campañas internacionales, reforzar 
la presencia en mercados prioritarios, y expandir el alcance en mercados 
emergentes como Brasil, Portugal y los países nórdicos. Además, se debe 
mantener un enfoque en temporada baja, turismo rural y experiencias 
auténticas. 

 

2. Producto Turístico: Costa Rica debe seguir evolucionando su oferta hacia 
productos diferenciados que integren sostenibilidad, regeneración 
ambiental, bienestar integral, cultura local, inclusión y accesibilidad. Es 

clave fortalecer los 
segmentos de turismo 
de reuniones (MICE), 
lujo responsable, bodas 
y lunas de miel, turismo 
científico y educativo, 
así como el turismo de 
bienestar. La innovación 
en experiencias, 
certificaciones de 
calidad y articulación 
con comunidades 
locales serán factores 
determinantes. 
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3. Relación con el Sector Privado: Es indispensable continuar fortaleciendo 
los mecanismos de gobernanza turística, mejorando la articulación con 
cámaras, asociaciones regionales, empresas emergentes y plataformas 
digitales. Se recomienda establecer esquemas de trabajo colaborativo más 
ágiles y transparentes, co-creando productos y estrategias de promoción, 
así como promoviendo la inversión y la digitalización del sector turístico 
nacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. Retos Estratégicos para el Futuro: 

• Infraestructura: Costa Rica debe invertir de forma sostenida en 
infraestructura vial, aeroportuaria y de servicios turísticos básicos para 
facilitar la movilidad, mejorar la experiencia del visitante y garantizar la 
competitividad frente a otros destinos globales. 

• Seguridad: Es necesario fortalecer la percepción y realidad de seguridad 
turística, mediante coordinación interinstitucional, protocolos preventivos y 
atención rápida ante incidentes. 

• Capital Humano: El Departamento de Mercadeo enfrenta la necesidad 
urgente de contar con personal altamente capacitado, multilingüe, con 
dominio de herramientas tecnológicas y conocimiento profundo de 
productos turísticos internacionales. Se requiere fomentar una cultura 
profesional orientada a la innovación, el servicio de excelencia, la 
resolución de problemas y la creatividad. 

• Gestión sostenible del crecimiento: Garantizar que el desarrollo turístico 
no comprometa los ecosistemas, las comunidades ni la calidad del 
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producto. Se deben reforzar los mecanismos de planificación territorial, 
capacidad de carga y certificaciones responsables. 

• Diversificación de mercados emisores: Frente a riesgos geopolíticos, 
sanitarios o económicos, es estratégico diversificar la cartera de mercados 
y fortalecer alianzas regionales. 

• Adaptación tecnológica: La evolución digital del turista demanda 
innovación constante en plataformas, experiencia de usuario y 
herramientas de promoción y comercialización. 

 

Con visión estratégica, liderazgo institucional y una alianza sólida entre el sector 
público y privado, Costa Rica tiene la oportunidad de seguir posicionándose como 
un destino líder en turismo sostenible, regenerativo y transformador. 

 

 

San José, 2 de junio de 2025 

 

 

 

Carolina Trejos Vives 
Directora de Mercadeo 
Instituto Costarricense de Turismo 

 
 
ICT Firmado  
Digitalmente  
Valide las firmas digitales  
 

Cc: 
Sr. Alberto López, Gerente General 
Ireth Rodríguez, Jefe del Departamento de Desarrollo y Promoción de Segmento Vacacional, Dirección de Mercadeo 
Rafael Quesada, Jefe del Departamento de Desarrollo y Promoción de Segmentos Especializados, Dirección de Mercadeo 
Silvia Rodríguez, Jefe del Departamento de Estrategia de Marca y Comunicación, Dirección de Mercadeo 
Javier Tapia, Jefe del Departamento de GesJón del Talento Humano 
Mauren Vargas, Subproceso de Compensación, GesJón de Talento Humano 
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C. ANEXOS 

 

I. Resumen Detallado de Riesgos Mercadeo 2025 
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II. Reporte de 
Vocería en Medios  

 

 
  

Apariciones en Medios de 
Carolina Trejos (2020–2025) 

 

 A Junio, 2025 
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Introducción 
 
Este informe ejecutivo presenta una recopilación no exhaustiva y no definitiva de 
las apariciones en medios de comunicación de Carolina Trejos en su función como 
Directora de Mercadeo del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), desde 2020 
hasta mayo de 2025. Incluye algunas notas de prensa, entrevistas, reportajes, 
apariciones en televisión, medios digitales, redes sociales y revistas 
especializadas. La información está organizada cronológicamente por año, 
indicando el medio, país de publicación, título de la nota y el enlace 
correspondiente. 
 
 
Año 2020 
 

 
 
 
Año 2021 
 

 
 
 

Medio País Título Enlace

Tico Times / 
Repretel

Costa Rica / 
Internacional

Lanzamiento del 
Proyecto Fonafifo —

UNED 
Multimedia Costa Rica

Entrevista a Carolina 
Trejos, directora de 
mercadeo del ICT

Link

Medio País Título Enlace

The Tico Times Costa Rica Influencers para 
promover el turismo Link

La Nación Costa Rica
ICT acude a 
'influencers' para atraer 
turistas

Link
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Año 2022 
 

 
 
 

Medio País Título Enlace

ITB News Alemania Nature and Authenticity 
Still Top Priority Link

NITU.mx México Turistas mexicanos de 
alto gasto Link

Travel2Latam Internacional Estrategia global de 
marketing Link

The Costa Rica 
News Estados Unidos

Campaña de 
publicidad exterior en 
NY, Chicago y Toronto

Link

Invertour México Mexicanos son clave 
para Costa Rica Link

La Revista 
Peninsular México Fortalece relaciones 

turísticas en México Link

Reportur México México representa un 
mercado estratégico Link

Teletica Costa Rica

 Costa Rica busca 
atraer turistas en los 
países rivales de La 
Sele

Link
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Año 2023 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medio País Título Enlace

Technocio Colombia Destino sostenible Link

Valora Analitik Colombia Turistas colombianos 
en Costa Rica Link

La República Colombia Acceso a atractivos 
turísticos Link

Caribbean 
News Digital Brasil Costa Rica en WTM 

Latin America Link

VIP Today Internacional Motivation Luxury 
Summit Link

Technocio Colombia Destino sostenible Link

Teletica Costa Rica Declaraciones de 
Carolina Trejos, ICT Link

YouTube Costa Rica El turismo en Costa 
Rica para 2024 Link

Instagram Internacional Entrevista con Carolina 
Trejos Link
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Año 2024 
 
 

  

Medio País Título Enlace

Ladevi México Campaña Pura Vida Link

La República Costa Rica Promoción del Pura 
Vida en Nueva York Link

Concierge 
Magazine México Destino de lujo 

sustentable Link

Facebook - 
Konexión 
Gastronómica

México Entrevista 
gastronómica Link

Portafolio Colombia Alianzas en ANATO Link

Travel2Latam Internacional : Inversión turística en 
WTM London Link

Travel2Latam Internacional Oferta turística al 
mercado español Link
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Año 2025 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Medio País Título Enlace

ICT Costa Rica Premios HSMAI Adrian 
Awards 2025 Link

Tourism 
Analytics Internacional Análisis de temporada 

baja Link

Q Costa Rica España
¡Perezoso 
costarricense invade 
Madrid!

Link

TV8 Costa Rica Costa Rica Entrevista a Carolina 
Trejos en TV8 Link

Travel2Latam España FITUR 2025: turismo 
internacional Link

Revista Viajes 
Digital España FITUR asegura flujo 

turístico anual Link
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Conclusión 
 
Las apariciones en medios nacionales e internacionales de Carolina Trejos en su 
rol como Directora de Mercadeo del ICT reflejan una gestión activa, estratégica y 
coherente para posicionar a Costa Rica como un destino turístico competitivo y 
sostenible. A través de entrevistas, campañas publicitarias, ferias internacionales 
y colaboraciones con medios, su liderazgo ha promovido el turismo cultural, de 
bienestar, de lujo y ecológico, consolidando la marca país "Pura Vida" en diversos 
mercados clave como Norteamérica, Europa y América Latina. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
--- 
 
*Este informe fue desarrollado con el apoyo de la herramienta de inteligencia artificial ChatGPT de OpenAI.* 
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