>
la T INSTITUTO
Wyw B e
INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

DIRECCION DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO TURISTICO
UNIDAD DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Titulo del

estudio Indice de Percepcion de Seguridad (PSi)

Descripcién  indice general de percepcién de seguridad del pais.

Objetivo Medir el nivel de seguridad que perciben los visitantes en el destino.

Periodo: Diario.

Método: Se obtiene del analisis semantico de los comentarios en redes sociales para periodos
Recoleccién de determinados, mediante técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) que identifican
la informacion el volumen de menciones negativas sobre |la seguridad. El indicador toma en cuenta opiniones
de visitantes que estuvieron, estdn o van a estar en el destino.

Origen: Nivel mundial.

Difusion Disponible en el sitio web www.ict.go.cr en la seccion de cifras turisticas.

Periodicidad Anual.

Fuente Mabrian para el Instituto Costarricense de Turismo.
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Cuadro 1

indice de percepcién de seguridad (PSi) por trimestre y afio

2018 - 2020
| trimestre 91,93 92,83 90,65
Il trimestre 92,59 92,29 79,04
Il trimestre 90,50 91,30 85,79
IV trimestre 89,52 90,82

Enero - Diciembre 91,30 91,90

FUENTE: ICT, Planeamiento y Desarrollo con datos de Mabrian, 30/09/2020.
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