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Objetivos y metodologia

OBJETIVOS DEL ESTUDIO:

Se plantea un estudio cuantitativo con un foco especial en la mujer, incorporando de forma explicita sus
distintas situaciones vitales y momentos del ciclo de vida, con el fin de captar de manera mds precisa
sus necesidades, actitudes y comportamientos en relacion con el viaje. Al mismo tiempo, se contempla
una base suficiente de hombres que permita establecer comparativas robustas e identificar con claridad
las principales diferencias, similitudes y oportunidades desagregadas por género.

METODOLOGIA:

Investigacion cuantitativa administrada secuencial online.

Universo: Mujeres y hombres de 27 a 65 afios que hayan viajado en el Gltimo afio, clase alta, media-alta.
Tamaro de la muestra: N=1600 (Error muestral +2,45% al 95% de confianza).

Estructura de la muestra: 1200 mujeres | 400 hombres.

Duracion del cuestionario: 15 minutos.

Campo: Del 10 al 19 de abril de 2026.
MUJERES (n=1200):

De 27 a 40 afos: 400
De 41 a 50 arios: 400 Con hijos/as en el hogar: 906 Conviven con personas de su familia: 125

De 51 a 65 afos: 400 Sin hijos/as en el hogar: 294 NO conviven con personas de su familia: 169

Hemos analizado las diferencias significativas Hemos analizado las diferencias significativas
por edad, situacién y ciclo de vida de la mujer. por género, a un nivel de confianza del 95%.



Resultados y andalisis

Introduccion:

La comprensidn de las dindmicas de consumo turistico requiere un andlisis
estadistico riguroso que trascienda las generalizaciones de género y examine el
impacto conjunto del ciclo de vida y la edad bioldgica. El presente informe técnico
proporciona una evaluacion exhaustiva de los hdbitos, barreras y prioridades de las
viajeras a partir de una muestra estadisticamente representativa de individuos.
Mediante el contraste de contrastes de hipbtesis y el control estricto de la suficiencia
muestral, se aislan las diferencias significativas y se descartan aquellos cruces cuya
base de respuesta es insuficiente para garantizar la validez del dato.

MUJERES (n=1200):

De 27 a 40 anos: 400
De 41 a 50 arios: 400 Con hijos/as en el hogar: 906 Conviven con personas de su familia: 125
De 51 a 65 afos: 400 Sin hijos/as en el hogar: 294 NO conviven con personas de su familia: 169

Hemos analizado las diferencias significativas Hemos analizado las diferencias significativas
por edad, situacién y ciclo de vida de la mujer. por género, a un nivel de confianza del 95%.




Decdlogo de conclusiones

1. Las mujeres son grandes decisoras a la hora de vigjar, pero su poder de
decision es a menudo invisible.

2. Ellas tienen un acercamiento diferente como planificadoras, decisoras y
prescriptoras de |la experiencia de viaje.

3. Las viajeras priorizan la basqueda de soluciones ante posibles desacuerdos
cuando viajan en compania.

4. El canal de recomendacion de las mujeres es el mds exigente, pero también
es el mas valioso.

5. Las recomendaciones muestran sintonias entre géneros.
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Decdlogo de conclusiones

6. La gran motivacion de la mujer para vigjar es la compania.

7. Las mujeres valoran aspectos diferentes del viaje relacionados con la
seguridad.

8. Los hijos tienen una gran influencia en la toma de decisiones del vigje.

9. El ciclo vital en que se encuentra cada vidjera influye considerablemente en
su forma de viajar, prioridades, necesidades y gustos.

10.Costa Rica (*) PENDIENTE ESTUDIO VIAJEROS
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LAS MUJERES SON GRANDES DECISORAS A LA HORA DE
VIAJAR, ELLOS ASi LO RECONOCEN.

Las viajeras toman el control desde las
decisiones y la organizacion hasta la
planificacién. Las mujeres se encargan
también de la documentacion, las maletas vy

cosas de uso coman.

Se filan mds de si mismas y no suelen delegar
la organizacidn, aunque la razén de mayor
peso para planificar es que consideran que se

les da mejor.

Los hombres reconocen activamente que la
mujer influye mas en las decisiones. La mujer
ya tiene esa percepcidon de si misma y se
confirma cuando ellos ratifican que sus
parejas suelen influir mds, tanto en viajes

familiares como en pareja.

En general, las mujeres tienen un rol muy
activo: llevan las riendas de la experiencia del

viaje completa.

Ay
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ELLAS TIENEN UN ACERCAMIENTO DIFERENTE COMO PLANIFICADORAS,
DECISORAS Y PRESCRIPTORAS DE LA EXPERIENCIA DE VIAJE.

Las mujeres tienen un acercamiento diferente
al que puede tener el hombre cuando
deciden, planifican y prescriben. A lo largo de
todo el customer journey, su experiencia es
diferente, y por lo tanto también su forma de

tomar decisiones.

En ese acercamiento particular se encuentra
la necesidad de tener el control y una mayor
influencia en la toma de decision final. Las
viagjeras mencionan disfrutar menos de los

preparativos del viagje que los hombres vy

sentirse mdAds nerviosas.
&Vlao&,
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Normalmente, suelen encargarse de ello por

costumbre y delegar menos la organizacion.

Ademadas, las mujeres ratifican tardar mas en
desconectar. En la experiencia de viaje, el
hombre destaca en la busqueda de
desconexion del trabajo, mientras que las

mujeres buscan disfrutar mas con los suyos.
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“ DIVERGENCIA DE GENERO: MOTIVACIONES, DESCONEXION

MENTAL Y PRACTICAS DE VIAJE

Dimension Analizada e Indicadores de Viaje Mujeres (A Hombres (8 Diferencia Significativa
(N=1200) (N=400)
P1. Motivacién: Pasar tiempo con los mios 22.1% 17.2% Si(A>B)
P1. Motivacién: Descansar del trabajo 6.1% 10.9% Si(B>A)
P2. Descanso mental: Escasa masificacién del destino 6.2% 10.9% Si(B>A)
P3. Comparia: Desconecto cuando viajo solo/a 6.3% 121% Si(B>A)
P3. Compafia: Desconecto con amigas (mujeres) 8.0% 2.4% Si(A>B)
P3. Compafia: Desconecto con amigos (hombres) 1.4% 5.4% Si(B>A)
P4. Conducta (12m): Viajé en solitario 9.6% 16.6% Si(B>A)
P4. Conducta (12m): Viajé con amigas (mujeres) 19.5% 2.9% Si(A>B)
P4. Conducta (12m): Viajé con amigos (hombres) 2.9% 17.7% Si(B>A)
P4. Conducta (12m): Viajé con un grupo mixto de amigos 16.6% 21.6% Si(B>A)
P5. Intencién (Futuro): Viajar en solitario 20.6% 28.1% Si(B>A)
P5. Intencién (Futuro): Viajar con amigas (mujeres) 38.1% 10.4% Si(A>B)
P5. Intencién (Futuro): Viajar con amigos (hombres) 8.6% 30.4% Si(B>A)
-/656'40(0‘&/ P5. Intencién (Futuro): Ninguna de estas opciones 7.7% 4.3% Si(A>B) I \ I
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LAS VIAJERAS PRIORIZAN LA BUSQUEDA DE SOLUCIONES ANTE POSIBLES
DESACUERDOS CUANDO VIAJAN EN COMPANIA.

Las viajeras sienten una gran responsabilidad a la hora de evitar fricciones. Por ello, la
influencia de los hijos en la decision final del viaje es mayor en mujeres que en los

hombres. Esta involucracidon es una forma de evitar posibles desacuerdos.
En este sentido, ellas destacan en priorizar que el destino sea adecuado para nifos.

Otra manera de evitar fricciones de la mujer viajera pasa por sus intereses y necesidades

al viajar como la flexibilidad de horarios, la facilidad en el transporte y la ubicacién y la

comodidad del alojamiento.
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EL CANAL DE RECOMENDACION DE LAS

PERO TAMBIEN ES EL MAS VALIOSO.

Las mujeres son grandes recomendadoras. Si algo les
gusta, lo comparten con su entorno y crean vinculos
muy potentes de confianza alrededor de sus

experiencias.

Existe un canal de género en la recomendacion que

funciona en ambos sentidos: las mujeres
recomiendan mds a mujeres (o amigas) y los
hombres recomiendan mds a otros hombres (o

amigos), pero menos que ellas.

En el grupo de mujeres de entre 27 y 40 afos, esta
conexion de fuente de informacidon y recomendacion

destaca especialmente entre el resto.

En la misma lineq, la recomendacion de las viajeras
es muy valiosaq, pues es auténtica y honesta: ellas no
solo recomiendan mds, sino que comparten tanto lo
positivo como lo negativo de la experiencia. De ahi
esa confianza en las sugerencias de otras mujeres.
Las vigjeras sienten mds que ellos que las mujeres de

Su entorno suelen acertar con sus recomendaciones.

MUJERES ES EL MAS EXIGENTE,

,/65&40(0\&, .
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LAS RECOMENDACIONES MUESTRAN SINTONIAS ENTRE GENERO.

Las recomendaciones se compadrten dentro del mismo género, de hombre a hombre o de mujer a muijer.

Y dentro de las decisiones, existen una perspectiva diferente que responden a las necesidades y atributos de
cada género al momento de viajar. De hecho, la mayoria de los viajeros y las viajeras coinciden en que ambos

géneros valoran cosas diferentes al viajar.

La diferencia es que los hombres destacan en recomendar el destino para dar a conocer que han hecho un

gran vidje, mientras que las mujeres destacan en hacerlo desde el deseo de que otros lo disfruten, este es el

valor de la recomendacion femenina.

e I\
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LA GRAN MOTIVACION DE LA MUJER PARA VIAJAR ES LA COMPANIA.

En la compania lo encuentran todo: el disfrute pero también la desconexion.

La desconexidn se encuentra asociada a los viajes en familia y en pareja, donde la mujer desconecta de la
rutina y conecta mds con los suyos.
Inclusive en viajes con amigas, las mujeres duplican su interés de hacerlo mds seguido que lo que lo hacen

actualmente.

i I\
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RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD.

Para las mujeres la seguridad les pesa mds que a los hombres independientemente del rango de edad, puesto
que es considerado un aspecto transversal para la toma de decisiones antes y durante el viaje, como la

eleccion del alojamiento, el desplazamiento, sitios turisticos, etc., principalmente en vigjes en solitario o con

familia.

Entre las mujeres de 27-40 anos, se priorizan otros aspectos para la toma de decisiones aunque también se le

de mucha importancia a la seguridad.

La diferencia de la seguridad entre ambos géneros es que apenas entra en la conversacion masculina en el

momento de viajar, mientras que para las mujeres es uno de los principales aspectos a considerar.

i I\
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"% LOS HIJOS TIENEN UNA GRAN INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
DEL VIAJE.

Las mujeres tienen mdas en cuenta la opinidn de los hijos en el momento de viajar y esto les influye
significativamente en la decisién final del viaje mds que a los hombres, sobre todo entre las mujeres de 41 a 5l

anos.

La opinidn de los hijos para la mujer no estd solo ligada a la resolucion de conflictos o evitar las fricciones, sino

que se tiene en cuenta de manera genuina y voluntaria.

Conforme avanza el ciclo vital de las mujeres, sus hijos/as siguen presentes en la decision, influyendo en el

motivo y la eleccidn del vigje.

e I\
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EL CICLO VITAL EN QUE SE ENCUENTRA CADA VIAJERA INFLUYE

CONSIDERABLEMENTE EN SU FORMA DE VIAJAR, PRIORIDADES,
NECESIDADES Y GUSTOS.

- Ciclo de vida familiar: Mujeres con hijos/as conviviendo en el hogar (N =906) y
mujeres sin hijos/as en el hogar (N = 294).
 Edad cronolégica: Segmentada de forma homogénea en tres cohortes

generacionales: de 27 a 40 afos (N = 400), de 41 a 50 anos (N =400) y de 51 a 65
afos (N = 400).

i I\
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ESTRUCTURA METODOLOGICA Y CONTROL DE LA MUESTRA

Para preservar el rigor metodolégico, se descartan
sistematicamente los subgrupos con bases de respuesta
inferiores a N =50 observaciones. Por consiguiente, se
identifican como muestras insuficientes y se excluyen de

cualquier generalizacién los siguientes perfiles:

o Mujeres con hijos mayores de 13 afios pertenecientes
a la cohorte joven de 27 a 40 afos (N = 44).

o Mujeres sin hijos que conviven con su familia de
origen en las cohortes de 41 a 50 afos ($N = 22%$) y
de 51 a 65 afos (N = 35).

o Mujeres sin hijos que no conviven con su familia en la

oncial . cohorte de 41 a 50 afios (N = 35).

o COSTA
RICA

Sub-bases de andlisis especificos de planificaciéon y
barreras de viaje individual en perfiles cruzados de
baja frecuencia (como muijeres sin hijos de 41 a 50
anos que planifican viajar solas, con una base critica

de N = 8, o que viajan en familia,con N = 3 ).
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MUJERES CON HIJOS/AS EN EL HOGAR | N= 906

Segmento mas sélido para activacion comercial.

+ Viajan mucho en familia: 72,3% ha viajado con su familia en los Gltimos 12 meses. Pero también aparece un
deseo claro de escape propio: el 33,4% se plantearia viajar sin hijos/as, el 38,1% con amigas y el 17,7% en
solitario.

« Lo que mds valoran en destino: que sea perfecto para viajar en familia, 51%; precio asequible, 48,1%;
autenticidad, 38,3%; acogida de la gente, 36%; y buena gastronomia, 34,4%.

« Insight: no buscan solo “viaje familiar”. Buscan que el viaje familiar no vuelva a caer sobre ellas como otro
trabajo.

« Activacion: “Un viaje para disfrutar de los tuyos, sin tener que encargarte de todo.”

- Servicios clave: traslados verificados, flexibilidad de horarios, ayuda con equipaje/carritos, habitaciones

para un adulto con nifos, checklists, itinerarios cerrados pero flexibles.

e I\
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Muijeres SIN HIJOS/AS en el hogar | N= 294

Segmento sélido, pero mas pequeio. Mas abierto a pareja, aventura y formatos menos convencionales.

« EI 74,9% ha viajado con pareja en los dltimos 12 meses. Ademads, el 29,8% se plantearia viajar en solitario,
frente al 17,7% de las mujeres con hijos. Y el 49,7% se plantearia viajar a paises menos estables/seguros,
frente al 13,1% de mujeres con hijos.

« Valoran mas que el destino sea de pareja, 34,7%; que tenga precio asequible, 57,4%, que se coma bien, 41,1%;
que sea auténtico, 40,2%; y que no esté masificado, 36,8%.

« Insight: no son “mujeres sin cargas”. Son viajeras con mds margen de decision, pero muy exigentes con
seguridad, valor y autenticidad.

- Servicios clave: rutas combinables, propuestas para pareja/amigas/solo, alojamientos seguros,

experiencias locales, gastronomia, transporte claro.

e I\
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Madre CON PICOS DE CARGA (41 -50 ANOS) | N= 343

Fiabilidad: alta.

*Es el nGcleo familiar mas intenso: el 77,4% ha viajado en familia; el 58,2% valora que el destino sea perfecto
para viajar en familia; y el 70,5% valora facilidades para desplazarse con nifios.

-También aparece tension: entre quienes se plantean viajar solas pero no lo han hecho, pesan
responsabilidades familiares, culpa y falta de atrevimiento, aunque aqui la base filtrada baja, asi que lo
trataria como indicio, no como verdad absoluta.

‘Lectura: es el sesgmento de la carga mental. Compra organizacion, tranquilidad y garantias.

*Producto: packs cerrados, transporte resuelto, actividades por edades, soporte 24/7, habitaciones flexibles,

cancelacién clara.

e I\
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MADRE: FAMILIA EXTENSA, CULTURA Y CALMA (51 -65 ANOS) | N= 294

Fiabilidad: media-alta.

« Ha viagjado en familia, 68,9%; en pareja, 47,9%; y el 33,3% se plantearia viajar sin hijos. Sus prioridades se
desplazan: precio asequible, 55,8%,; gente acogedoraq, 43,2%, autenticidad, 39,5%; no masificacion, 34,7%;
naturalezaq, 33,9%.

« Ademads, es el grupo con mayor sensibilidad medioambiental entre las mujeres con hijos: 61,3% T2B en
importancia de viajar respetuosamente con el medio ambiente.

+ Lectura: menos “nifos pequenos”, maAs viaje con sentido: cultura, naturaleza, calma, buena acogida y valor.

« Producto: rutas culturales, naturaleza comoda, grupos pequenos, gastronomia local, alojamiento tranquilo.

i I\
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MUJER SIN HIJOS/AS (41-50 ANOS): PAREJA CALMA Y VALOR | N= 57

* Fiabilidad: baja-media. Usar como hipétesis, no como segmento central.

« Aparecen sefiales interesantes: precio asequible, 60,3%; no masificacién, 47,7%; respeto medioambiental,
371%; desconso/desconexién, 42,5%. Pero la base es pequena.

« Uso recomendado: no construir una gran campana especifica. St usarlo como subaudiencia de test para

mensajes de calma, sostenibilidad y valor.
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MUJER SIN HIJOS/AS (51-65 ANOS): PAREJA CALMA Y VALOR |N= 106

* Fiabilidad: media.

+ Es claramente de pareja: 80,5% ha viajado con pareja; 68,9% dice que desconecta viajando en pareja. Sus
criterios son muy claros: precio asequible, 60%; autenticidad, 41,2%; no masificacién, 41,2%; destino de pareja,
34,6%,; desconso/desconexién, 46,1%.

 Lectura: no busca “aventura joven”. Busca un viaje comodo, tranquilo, bien organizado y con sensacion de
buena eleccidn.

- Mensaje: “Viajar bien. Sin ruido. Sin complicaciones.”

« Producto: pareja, hoteles cOmodos, gastronomia, naturaleza accesible, circuitos sin masificacion,

asesoramiento humano.

i I\
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CONCLUSIONES POR CRUCES

Cohesion de Género frente a la Individualizacion:

El viaje de afinidad femenina con amigas es un
pilar fundamental en la desconexidn mental de la
mujer (8.0% de desconexion y 19.5% de realizacion
de vigjes con amigas en el Ultimo afo ). Las
operadoras  turisticas deben capitalizar la
proyeccién a futuro de este formato (38.1% de
intencion de viajes con amigas ) mediante
productos grupales altamente especializados y de

ritmo pausado.

La Gestion de la Seguridad como Garantia de
Compra: La inaccidén ante el vigje en solitario estd
fuertemente determinada en la mujer por la
percepcién de vulnerabilidad y la falta de entornos
seguros en los destinos (35.1% de freno por
inseguridad 'y 784% de demanda de
acompanamiento al transporte ). Aquellos destinos
y hoteles que certifiquen protocolos de seguridad
proactiva, traslados locales verificados y servicios
de asistencia permanente en solitario logrardn
eliminar el mayor obstdculo de acceso a este

mercado en crecimiento.

e I\
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CONCLUSIONES POR CRUCES

Doble Enfoque segin Estatus Filial: La maternidad La Oportunidad del Consumo Etico en Mujeres
condiciona drdsticamente las preferencias de viaje y Senior: El segmento de mujeres de 51 a 65 afios
la tolerancia al riesgo fisico (con el 49.7% de intencién lidera con firmeza el compromiso medioambiental
de viajar a paises poco estables en mujeres sin hijos (59.9% ) y el deseo de impacto econdémico positivo
frente a solo el 13.1% de las madres ). El sector debe local (74.3% ). Los operadores especializados en
bifurcar su oferta: disefiar programas de aventura, turismo regenerativo, ecoldégico y sostenible tienen
exploracion internacional profunda y estancias en este perfil de viajera madura a su compradora
individuales audaces para las mujeres sin cargads mas leal, receptiva y con mayor solvencia de
filiales, y estructurar servicios de flexibilizacién y alivio consumo.

de la carga mental y logistica familiar para las
madres con hijos conviviendo en el hogar (con el
72.2% valorando las facilidades con nifios ).

o COSTA
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“ DIVERGENCIA DE GENERO: MOTIVACIONES, DESCONEXION

MENTAL Y PRACTICAS DE VIAJE

Dimension Analizada e Indicadores de Viaje Mujeres (A Hombres (8 Diferencia Significativa
(N=1200) (N=400)
P1. Motivacién: Pasar tiempo con los mios 22.1% 17.2% Si(A>B)
P1. Motivacién: Descansar del trabajo 6.1% 10.9% Si(B>A)
P2. Descanso mental: Escasa masificacién del destino 6.2% 10.9% Si(B>A)
P3. Comparia: Desconecto cuando viajo solo/a 6.3% 121% Si(B>A)
P3. Compafia: Desconecto con amigas (mujeres) 8.0% 2.4% Si(A>B)
P3. Compafia: Desconecto con amigos (hombres) 1.4% 5.4% Si(B>A)
P4. Conducta (12m): Viajé en solitario 9.6% 16.6% Si(B>A)
P4. Conducta (12m): Viajé con amigas (mujeres) 19.5% 2.9% Si(A>B)
P4. Conducta (12m): Viajé con amigos (hombres) 2.9% 17.7% Si(B>A)
P4. Conducta (12m): Viajé con un grupo mixto de amigos 16.6% 21.6% Si(B>A)
P5. Intencién (Futuro): Viajar en solitario 20.6% 28.1% Si(B>A)
P5. Intencién (Futuro): Viajar con amigas (mujeres) 38.1% 10.4% Si(A>B)
P5. Intencién (Futuro): Viajar con amigos (hombres) 8.6% 30.4% Si(B>A)
-/656'40(0‘&/ P5. Intencién (Futuro): Ninguna de estas opciones 7.7% 4.3% Si(A>B) I \ I
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" CRUCES AVANZADOS DE COHORTES GENERACIONALES Y
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CICLO DE VIDA | INTENCION DE VIAJE

Intenciéon de Futuros Madres JOVENES | Sin Hijos JOVENES |Madres ADULTAS | Sin Hijos ADULTAS |Madres SENIOR |Sin Hijos SENIOR
Vidjes (P5) (27-40) (27-40) (41-50) (41-50) (51-65) (51-65)

Plantea viajar en solitario 27.9% 43.1% 16.9% 18.4% 9.0% 17.1%
Vidgjar a paises menos o o o o o o
estables/seguros 18.2% 62.8% 13.4% 49.0% 8.9% 46.8%
Vigjar a paises donde no 52.0% 62.8% 49.1% 49.0% 58.2% 46.8%

se habla mi idioma
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VALORACIéN T e =~ Costa Rica se percibe principalmente como un destino para viajar en pareja,
YOAND: especialmente entre las mujeres. Ademds, se asocia a viajes de novios, vigjes ¥ B

COSTARICA | con amigos/as y a un destino acogedor por sus gentes, auténtico e idilico.

e e Base mujeres: 1200
’ ' Base hombres: 400

es un destino seguro y perfecto para viajar en solitario, mientras que ellas lo

Los hombres consideran significativamente mds que las mujeres que Costa Rica
@ asocian en mayor medida con un destino ideal para viajar en pareja.

Idilico, rodeado de
Perfecto para viajar Ideal para viajes Perfecto para viajar Acogedor por naturaleza y con Donde se come
en pareja de novios con amigos/as sus gentes Auténtico poca gente especialmente bien

T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%)

A\ 82% con hijos/as A 78% 27-40 A 75% con hijos/as A 75% con hijos/as A 73% con hijos/as A 64% 27-40; 59% Con hijos/as
V 76% 41-50

Etico y respetuoso
Perfecto para viajar con el medio Turistico/ Perfecto para viajar Con un precio
en familia ambiente Seguro Exclusivo y lujoso Masificado en solitario asequible

T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%)

A 60% Con hijos/as A 57% Con hijos/as A 53% Con hijos/as A 48% 27-40 A44% 27-40; 41% Con hijos/as A 42% 27-40
V 34% 51-65 V 31% 51-65

@'40(4&/ ® P74. ¢Hasta qué punto crees que COSTA RICA es un DESTINO/LUGAR..? (Escala 1-5: Mucho/Bastante/Algo/Poco/Nada) | Base total I \ I
32 COSTA Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%)

RICA



“PURA VIDA" se vincula sobre todo a un imaginario de tranquilidad, paz, naturaleza y
COST A RIC A ; YOING-s alegria, sin diferencias significativas por género. No obstante, entre las mujeres de 5l
a 65 afos gana peso de forma significativa su asociacién con tranquilidad y paz.

- {K- Base mujeres: 1200
’ ' Base hombres: 400

ASOCIACION “PURA VIDA"

- I 41% A 47%51-65 Y 37% 27-40
Atranquilidad y paz 40%A

I 39%
ANaturaleza e 20,

p . . I  39% A\ 44% 41-50
Aq‘egr|GYfel|C|dad I 35% A

N 32%
Aplacer  — 30%

sz I 31% Y 26% 27-40
A desconexion total I 28% v

. I 09
A total libertad I 29%
. I 03%

Alparaiso s 23%

. I 6%
Alujo g 4

1 1%
Otro/s g 3%

i P66. ¢A qué ASOCIAS al eslogan “PURA VIDA"? (Respuesta maltiple) | Base total
en :
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Motivaciones y
desconexion




' . = Explorar nuevos destinos, su cultura y la forma de vida local es la
MOTIVACIONES B SN principal motivacion para viajar. Ademds, descubrir el destino sin prisay 8%,
PARA VIAJAR a otro ritmo es lo que mas contribuye al descanso mental.

e e Base mujeres: 1200
’ ' Base hombres: 400

MOTIVACIONES PRINCIPALES DESCANSO MENTAL

9 5 . 38% Sin hit i Sin B i I 24%
. I b 6 51-65; 38%
Conocer lugares nuevos, la cultura y forma de vida local ey 33;% % M\ 35% 51-65; 38% Sin hijos] s Descubrir sin prisa, tener otro ritmo I 27%
" i Ir a una cultura y un lugar muy diferentes o "
. p s : 22% 25% Con hijos/as y 9 Y e c I 14% A 18% 51-65
Pasar tiempo con los mios (familia/amigos) =7% A alosdemidiaadia 15%A
Desconectar de la carga mental del diaadia  mmmm 13% *Saber que mis hijos/as estan bien atendidos I 13% A 18% 41-50
(trabajo, nifos/as, colegio..) M 12% y disfrutando del viaje 8l 10%
1 7] ” °o 16% i o, o7 o .
Darme un capricho [ recompensa (“Me lo merezco™) - ]]]%/o/ A\ 16% No conviven Respirar aire puro, mejor que el que tengo en mi dia a dia = ]]]%/"A‘G" sin hijos/as
. I 6% o
Descansar del trabajo . 1% Sentirme “mimado/a” en el destino: json mis vacaciones! =9],,/2/°
Conectar con la naturaleza y la vida al aire libre ™ 5:/" o .
y M 5% Relajarme porque estoy en un lugar seguro = ]2)%//"' 9% 51-65

Pasar tiempo conmigo mismo | reflexionar B 3?" 8% Conviven o o ai hyit
3% La escasa masificacion del lugar de destino B 6% 9% Sin hijos/as

[ |
p B 1%
Desconectar de los mios (aveces) 1 2%
A% Sentirte vigjero, no turista Bl 8% A 107 sin hijosas
. 8 jero, M 6%
Buscar aventura, deporte y/o nuevas experiencias |. 2 4{3 4
° 2 .z . 9
1% Las mujeres mencionan significativamente Viajes con mas horas de avion de por medio I °/°
Conocer gente nueva 2‘; mds el deseo de pasar tiempo con los 1%
I 2% suyos como motivacion para vigjar, 09
ot 09 mientras que los hombres sefalan en Otra °/°
ra ]o/: mayor medida el descanso del trabajo. I 1%

o P1. ¢Cudles son tus MOTIVACIONES PRINCIPALES para viajar? (Ranking) | Base total Solo sitienen hijos/as viviendo en el hogar.
e :

P2. ;Qué cosas te AYUDAN a conseguir “DESCANSO MENTAL” cuando viajas? (Ranking) | Base total I \ I

3> RICA
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Los viagjes en pareja y en familia son los que mas favorecen la
desconexién, tanto entre las mujeres como entre los hombres.

i Base mujeres: 1200

’

Base hombres: 400

COMO DESCONECTAS

] 3]%‘ 36% 27-40; 36% 51-65; 62% Sin hijos/os; 71% No conviven
S 1%

I 283% A\ 33% 41-50; 34% Con hijos/as

Desconecto cuando viajo en familia I 25%

Desconecto cuando viajo en pareja

*Estar con mi/s hijos/as meayudaa | 14% A 18% 41-50
desconectar disfrutandode ellos I 14%

. . 6% 9% 27-40; 9% Sin hijos/as; 13% Conviven
Desconecto cuando viajo solo/a - ‘124/ jos/
o

Il 8% A 13% Conviven

Desconecto cuando viajo con amigas (mujeres) 1 2%

Desconecto cuando viajo con ungrupomixto Ml 7% A 1% sin hijos/as
de amigasy amigos Wl 7%

*Desconecto mds sin mifs hijos/as : ;,/f’

1 1% @

Desconecto cuando viajo con amigos (hombres) B 5% La desconexién femenina se vincula
mads a los viajes con amigas, mientras
| 1% que la masculina gana peso en los

Otra 1 1% viajes en solitario y con amigos.

*Solo si tienen hijos/as viviendo en el hogar.

i P3. Pensando en la COMPANIA al viajar, ¢qué frase describe mejor COMO DESCONECTAS? (Respuesta Gnica) | Base total
en :
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En los Gltimos 12 meses predominan los vigjes en familia y en pareja. De
VIAJES REALIZADOS Y cara a futuros viajes, emerge ademds el interés por destinos donde nose  #- %<

FUTUROS VIAJES hable su idioma y por viajar con grupos mixtos de amigos/as.

e Base mujeres: 1200
’ ' Base hombres: 400

VIAJES REALIZADOS ULTIMOS 12 MESES FUTUROS VIAJES EN MENTE

Vidjar con mi familia I 64% A\ 71% 41-50; 72% Con hijos/as;
I 63% - 47% Conviven

- . . I 55 A 61% 27-40; 75% Sin hijos/as;
VI COn M PO NN 60% 87% No conviven

IS 30% I 48%

Viajar a paises donde no se habla mi idioma e 33% D 53%
Viajar con un grupo mixto de amigas y amigos __]705’2% __ 3202/"0} 44% Sin hijos/as
Vidajar con mis amigas (mujeres) m 20% & A\ 32% Conviven m 38% @ A\ 42% 27-40; 48% Conviven
*Viajar sin mis hijos/as (aunque sean pequefios) = ]]A'gé/o =25§/ 6%
Vigjar en solitario -_]OO/?%O 6% 41-50 [r— 21%2 g/oza% 27-40; 30% Sin hijos/as; 37% Conviven
Viajar con mis amigos (hombres) % 18% -9_%A12%3207;0 @
vijo paises mencsssabls segures % — 7 ks or o kgt o
1 1% que los hombres se inclinan mas por
otrofs | % viajar con amigos y en solitario.

. 9 10% 51-65; 13% No conviven
Ninguna de estas .-49 % A
o

*Solo si tienen hijos/as viviendo en el hogar.

a&/ P4. ;Has hecho alguno de estos TIPOS DE VIAJES en los ULTIMOS 12 MESES? (Respuesta mdltiple) | Base total
ene » P5. Y de cara a FUTUROS VIAJES, cte PLANTEARIAS hacerlo? (Respuesta mdiltiple) | Base total I \ I
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VIAJAR SOLA e ~ significativamente por encima del 43% de los hombres. Por el contrario, los

Y ] ) ‘ hombres mencionan mds que las muijeres que desconectan mds cuando
VS ACOMPANADA Vidian solo q Ie1es

DESCONECTAN MAS SOLO/A DESCONECTAN MAS ACOMPANADO/A
‘iil ‘ii’ ‘iil
Si (12B) Si (12B)

22% 29%

v

Si (T2B)

43%

A 25% 41-50
V 17% 51-65

ci P10A. Comparando viajar SOLO/A y viajar ACOMPANADO/A, cen qué situacion DESCONECTAS MAS? (Escala 1-5) | Base total
e :
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Base mujeres: 1200
Base hombres: 400

Ay



Querer tiempo para uno/a mismo/a para desconectar y la sensacion de
libertad e independencia son las principales razones para viajar en solitario.
Ademds, los vigjes organizados para personas que vigjan solas son la
opcién que mds animaria a hacerlo.

VIAJES EN SOLITARIO

Base mujeres: 248
’ ' Base hombres: 112

Se observa una mayor tendencia entre las RAZONES PARA

mujeres, frente a los hombres, a querer viajar en

solitario con el objetivo de desconectar y pasar VIAJAR EN SOLITARIO QUE ANIMARiA MAS A VIAJAR EN SOLITARIO

tiempo consigo mismas (29% vs 20%), asi como
para salir de su zona de confort (16% vs 8%).

: . I 29% 30% A\ 38%Sin hij
Me apetece tiempo para mi, para desconectar B 20 Vigjes organizados para personas que viajan solas I S A in hijos/as

I 22

B 9%
Me permite vivir una experiencia Gnica y salirde [ 16% VY 8% 51-65

i o, . o . . e . o, 17% 27-40
mizonadeconfort [l 8% Viajes organizados o actividades organizadas [l 12% A
solo para hombres/mujeres [l 1% ¥ 4x51-65

Me da una gran sensacién de libertad / independencia: . 2%

voy donde quiero sin necesidad de nadie mas sy 534 Alojamientos con buenas valoraciones en seguridad

Es mas facil de organizar (fechas, decisiones...) I 117 A 17% 27-40
7% . gt . S 0
Seguro de viaje especifico para viajar en solitario [l 7%
No tener con quién viajar (ejs, no tengo pareja, mis [l 6% (ej. AXA Solo Travel Insurance) [l 7%
amistades/familia no pueden) [l 9%
*Plantas exclusivas para mujeres (zonas del hotel W 7%V 0% 51-65

. . 6% i
Me permite conocer gente nueva durante el viaje .- ]‘60/ reservadas solo para mujeres)
o
. . . . 1%
Lo importante es el destino, si otn:os nopuedenir [l 6% A % 51-65 Otro I ‘;
contigo, igualmentevas g 7% I 2%
Puedo reservar viajes de Gltima hora a muy buen precio, | 5y Me sentiria cémodo/a viajando solo/a sin necesidad de [ 21% A 35%5-65 W 12%27-40
sin tener que consultar/coordinarme con nadie H 6% condiciones especiales [ 30%
*Solo si son mujeres.
d&/ P7. sCudles son tus PRINCIPALES RAZONES para querer viajar en SOLITARIO? (Ranking) | Base planean viajar en solitario
® - . ¢Cudl/es de estas opciones te i AS a ? (Rankin ase planean viajar en solitario
enad P8-P8A. cCudl/es de estas opci te ANIMARIAN MAS a VIAJAR EN SOLITARIO? (Ranking) | Base pl j lit
COSTA Diferencia significativa por edad, situacién y ciclo de vida de la mujer Diferencia significativa por género (95%)
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La posibilidad de que ocurra un imprevisto y la falta de seguridad,

VIAJES EN SOLITARIO e 23T especialmente entre las mujeres, son los principales frenos para
viajar en solitario.

FRENOS PARA VIAJAR EN SOLITARIO

. . . ] % % Sin hij
Me preocupa que ocurra un imprevisto y que no haya nadie que me ayude e 30§/°6/ A 47%sin nijos/as

. ] % % Sin hij
No sentirme segurofa ™ oo/ 35%@ A 50% sin hijos/as

Me preocupa aburrirme o sentirme solafo durante el viaje =252°2%A 38% Sin hijos/as

*Tener responsabilidades familiares (hijos/as u otras personas a mi cargo) __ %ﬁ:ﬁ
*Me sentiria culpable por viajar sola/o dejando a mi familia __18% 35%
- . I 18%
No hablar el idioma de destino . 00%
I 19%
No me atrevo = 10%
Me preocupa el mayor coste de viajar en solitario  EEE 106%A 29% 51-65
. 12%
s . . » 2%
Parecer que si viajas solo/a es porque no tienes con quién . 18%
No sabria por donde empezar a organizarlo .-306/0°/
I 2%
Otrofs -

*Solo si tienen hijos/as o familia viviendo en el hogar.

i P6. :Qué FRENOS / DIFICULTADES tienes para viajar en SOLITARIO? (Respuesta miltiple) | Base planean viajar en solitario, pero no lo han hecho
en :
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PRIORIDADES
AL VIAJAR

S A

PRIORIDADES A LA HORA DE VIAJAR

Base mujeres: 1200
Base hombres: 400

I 37% 0 A 42%sin hijos/as
I 31%

[ ] 34% A\ 40% sin hijos/as
N 37%

[ | 9% A 12% 27-40 Y 6% 41-50

Que haya variedad de actividades [ sitios que visitar

Que se pueda descansar I desconectar

La gastronomia

B 4%
s 10% & A\ 15% 41-50
*Que sea adecuado para nlnoslas .-50/ : A
. P . . . % f) 9% 51-65
Que el viaje sea lo mas respetuoso posible con el medio ambiente = 2; A

- . - . B 2%

Que el viaje tenga un impacto positivo en la economia local | o
Otro 0%
| 1%

i P16. ¢Cudles son TUS PRINCIPALES PRIORIDADES a la hora de viajar? (Ranking) | Base total
e ®

COSTA
RICA

P17. ¢Y cudles son las PRINCIPALES PRIORIDADES de TU PAREJA a la hora de viajar? (Ranking) | Base han viajado en pareja

Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer

i
s

Sus prioridades y las de su pareja se centran en que el vigje
ofrezca variedad de actividades y lugares para visitar, asi como en

la posibilidad de descansar y desconectar.

PRIORIDADES DE LA PAREJA AL VIAJAR

Base mujeres: 654
Base hombres: 238

I 337 A 3% 505
I 25

] 35%‘42% Sin hijos/as
N 35%

I 138% A 23% 27-40

B 15%
B 7% A 10% 21-50
B 9%
me O
M 8%
Las mujeres priorizan significativamente mas
I 3% que los hombres la variedad de actividades y
o que el viaje sea adecuado para nifios/as,
l 4% mientras que los hombres muestran un mayor
interés por la buena gastronomia.
0%
0%

*Solo si tienen hijos/as de 13 afios o menos viviendo en el hogar.

Ay

) € Diferencia significativa por género (95%)
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En los viajes en familig, la decision final suele tomarse principalmente entre

DECISOR DE VIAJES varios/as. No obstante, las mujeres mencionan significativamente mds que
los hombres que son ellas quienes mas influyen en esa decision, en gran
EN FAMILIA parte porque también asumen la organizacién del vigje.

INFLUYE MAS EN VIAJES DE FAMILIA
Base mujeres: 764 MOTIVOS

Base hombres: 251

Base mujeres: 288

principaiments yo izacion detvicje,cs NN "
P y - 23% v 32% 51-65 Base hombres: 57 Me encargo de la orgunl.zuc!op‘del viaje, es
> légico que mi opinién pese mas
58%
o e
Principalmente mi pareja
B s NPT i | ER
Soy quien mas se involucra en las decisiones
de familia, en los viajes también - 379
o
I 2% A\ 8% sin hijos/as
Otros/as familiares
| 2%
o,
Me sacrifico mucho el resto del aiio, es légico . 9%
_ 529 A 59%51-65 que tenga prioridad en las vacaciones .
- . V 42% 27-40 - 13%
Decidimos entre varios/as _ 559%
. | >
I 4%‘ 6% 27-40; 8% Sin hijos/as
El/la que organice el viaje otra/s
I 5% 6%
0&7 P20. En VIAJES EN FAMILIA, ¢QUIEN INFLUYE MAS en la decision final? (Respuesta Gnica) | Base han viajado en familia
enad » P21. ¢sPOR QUE eres quien INFLUYE MAS? (Respuesta mdltiple) | Base son ellas/os mismas/os los que influyen mas I \ I
COSTA Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer V) Diferencia significativa por género (95%)
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DECISOR DE VIAJES
EN PAREJA

i

En los vigjes en parejq, la decision final suele tomarse principalmente entre
ambos/as. No obstante, las mujeres mencionan significativamente més que
los hombres que son ellas quienes mas influyen en esa decision, en gran
parte porque también asumen la organizacién del vigje.

INFLUYE MAS EN VIAJES DE PAREJA

Base mujeres: 654
Base hombres: 238

Principalmente yo

Principalmente mi pareja

Decidimos al 50/50

El/la que organice el viaje

Otra persona

_ 38% Base mujeres: 253

- 7% A4]% con hijos/qs Base hombres: *41
o

| 32
B s

| KA
B 3%

| 2
N 4%

v

MOTIVOS

Me encargo de la organizacién del vigje, es
légico que mi opinion pese mds

Soy quien mds se involucra en las decisiones
de pareja, en los viajes también

Me sacrifico mucho el resto del aiio, es légico
que tenga prioridad en las vacaciones

otrals

0&7 P18. En VIAJES EN PAREJA, ¢QUIEN INFLUYE MAS en la decision final? (Respuesta Gnica) | Base han viajado en pareja
enad » P19. ¢POR QUE eres quien INFLUYE MAS? (Respuesta maltiple) | Base son ellas/os mismas/os los que influyen més

COSTA
RICA

iAtencién! Muestra escasa (<50)

Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer

. 9% A\ 15% 27-40; 12% Con hijos/as

e

I3%
I3%

) € Diferencia significativa por género (95%)
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VlAJES EN La influencia de los hijos/os en la decisidn final del viaje es mayor entre
las mujeres que entre los hombres, especialmente en el grupo de 51 a 65

PAREJAIFAM"_'A anos, aunque en el total femenino no llega a la mitad.

[ JK ) . )
Bl oz e
INFLUENCIA DE LOS HIJOS/AS EN LA DECISION FINAL

. | |

si (T2B) si (T2B)

43% 34%

A 51% 51-65

ci P22. ¢Hasta qué punto TU/S HIJOS/AS influyen en la DECISION FINAL? (Escala 1-5) | Base han viajado en familia y tienen hijos/as viviendo en el hogar

46 EIOCSA1-A Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer v o Diferencia significativa por género (95%) I \ I



VIAJES " Pasar tiempo con amigos/as y mantener la relacién es la principal

CON AM'GOSIAS ' ' razén para viajar con ellos/as.

RAZONES PARA VIAJAR CON AMIGOS/AS

Es una forma de pasar tiempo con ellos/as y mantener la relacién

Me permite desconectar de mis responsabilidades diarias (hogar, familia...)

Es una oportunidad para hacer planes diferentes a los que hago con mi pareja o familia
Compartimos intereses o aficiones similares

Es el plan mas divertido

Siento que pasar tiempo con amigos, es tiempo para mi

Me recarga de energia

Me siento mas seguro/a que viajando solo/a

Es una tradicién o costumbre que tenemos

ci P10. ¢Cudles son tus PRINCIPALES RAZONES para querer viajar CON AMIGOS/AS? (Ranking) | Base planean viajar con amigos/as
e c

,, COSTA
RICA

I 217
. 20%

[ ]5%‘15% Conviven
Bl 2%

I 14%
I 13%

B 11% A 15% 51-65
. 13%

%
I 13%

Bl 10%
Bl 9%

Bl 9%
B 9%

H 5%
M 5%

B 5% A 8% 51-65
B 5%

Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer

\ ‘?:

Base mujeres: 724
Base hombres: 239

¢

€) Diferencia significativa por género (95%) I \ I



VIAJES La dificultad para cuadrar fechas y presupuesto es el principal
freno para viajar con amigos/as, tanto entre hombres como entre

CON AMIGOS/AS U e

FRENOS PARA VIAJAR CON AMIGOS/AS

cer s - . . I G7%
Es dificil cuadrar fechas y presupuesto para viajar con mis amigos/as e 6:?770/

Mis amigos/as no tienen el mismo estilo o intereses de viaje que yo =]92/2°%

P . - - P . D 24% 51-65
No es prioritario para mi, aunque me gustaria viajar con amlgoslqs =]72/(]’$
o

*Siento culpabilidad por dedicar el viaje a mis amigos/as EEEEE 16% A 22% 41-50; 4% Conviven
en vez de a mi familia. Debo priorizaria HEEE 16%

No me da el presupuesto para un viaje “extra” con amigos/as =]3§}%

o A\ 16% 27-40
Me preocupa tener que organizarlo yo: es mucho trabajo ﬂJ/OISA%

Me preocupa tener una mala experiencia viajando con amigos/as =0]/,§-)%

No tengo tiempo para hacer viajes con amigos/as = ]?20/2/0

o, 0, - - RY H
Prefieren hacer viajes tematicos (buceo, esqui, gastronomia...) = %f’o 8% 27-40; 6% Con hijos/as

B 3%
Otrofs 1 2%

*Solo si tienen hijos/as o familia viviendo en el hogar.

ci P9. ¢Qué FRENOS / DIFICULTADES tienes para viajar CON AMIGOS/AS? (Respuesta multiple) | Base planean viajar con amigos/as
e c
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Planificacion,
control y carga
logistico




N

a

PREPARATIVOS - La preparacion del viaje se vive en general con ilusion, aunque los
DEL VIAJE preparativos generan algo de nerviosismo al inicio.

Base mujeres: 1200

>
| Base hombres: 400

¢

PREPARACION DEL VIAJE

47%

Disfruto desde el primer momento que sé que voy a vidgjar, la

organizacion no me preocupa nada 51

. . e s . 43%
Los preparativos al viaje siempre me ponen algo nervioso/a al -
principio (maletas, papeleos..). En cuanto lo tengo preparado, ya

me relajo y comienzo a disfrutar del pre-viaje - 40%

9%
No disfruto hasta que no lo tengo todo bajo control y ya estoy en el

avién/ barco/... iniciando el viaje o,

i P39. A la hora de preparar un viaje, ¢qué AFIRMACION DESCRIBE MEJOR como te sientes? (Respuesta Gnica) | Base total
en :
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En los viajes en familia, la planificacién suele repartirse entre varios miembros;

PLAN'F'CACléN’ CONTROL sin embargo, las mujeres mencionan significativamente més que son ellas
\" CARGA LOGiSTICA quienes la asumen. Ademas, la planificacién se realiza mayoritariamente con

una antelacién de entre uno y seis meses.

- {K- Base mujeres: 764
’ ' Base hombres: 251

VIAJES

EN EAMILIA QUIEN PLANIFICA ANTELACION

o 51% 27-40 3% A\ 7% Sin hijos/as
Y _ 44% A Menos de 2 semanas I
o

oo - . 9

v35/ 51-65 Base mujeres: *27 I 3%

- 32% Base hombres: *18

- 15% A\ 21% 51-65;

Entre 2y 4 semanas 24% Sin hijos/as

B 4%

I 4%
Hombre o 64%
I 3% A\ 9% sin hijos/as 18%

l 7% Mujer Sl

Otra persona

Entre1y 2 meses

ASI"/ 51-65 Tantoun hombre 0% _ 43%
V 44% 27-40

I - Enre 3y 6 meses __

Planificamos entre varios/as

37%
37%

Contratamos un servicio de | 1% . 8%

planificacion de viajes | 1% Mas de 6 meses I -

a&' P28. En VIAJES EN FAMILIA, sQUIEN suele PLANIFICAR el viaje? (Respuesta Gnica) | Base han viajado en familia en los Gltimos 12 meses | P29. La OTRA PERSONA suele ser... (Respuesta Gnica) |
_/q@l/la » Base otra persona planifica el vigje | P30. ¢Con CUANTA ANTELACION PLANIFICAS/AIS el viaje? (Respuesta Gnica) | Base han viajado en familia en los Gltimos 12 meses I \ I

COSTA iAtencién! Muestra escasa (<50) Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%)
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Y -
La planificacién de los viajes en familia recae principalmente en

PLANIFICACION' FONTROL quien considera que se le da mejor y en dindmicas adquiridas por
Y CARGA LOGISTICA costumbre, sin diferencias significativas por género.

RAZONES POR LAS RAZONES POR LAS QUE

R QUE TU PLANIFICAS OTRA PERSONA PLANIFICA
EN FAM".IA Base mujeres: 334 Base mujeres: *26

Base hombres: 81 Base hombres: *18

[ ] 24% A\ 25% Con hijos/as

Se me da mejor I 22%

B 23% A 31% 41-50 W 17% 27-40

Por costumbre, suelo encargarme yo . 22

42%
Se le da mejor
44%

32%

Por costumbre, suele

. . B 5% encargarse la otra persona
Necesito tenerlo bajo control B s

.
B 15% A 25% Sin hijos/as - 18%

De quién méas me fio es de mi mismo/a

0 Tiene mas tiempo
B o P B 5%
. 12% A\ 21% 51-65
Prefieren que lo haga yo [ A
. 7% B s
Prefiero que lo haga la otra persona
: e
P I
Tengo mas tiempo
B 13%

0%
Ninguna razén en particular | 1% Me fio més de la otra persona - .
| 1% 1%

a&' P31. ¢Cudles son los PRINCIPALES MOTIVOS por los que TU te encargas de planificar el viaje? (Ranking) | Base son ellas/os mismas/os los que planifican el viaje
enad » P32. ¢Cudles son los PRINCIPALES MOTIVOS por los que OTRA PERSONA se encarga de planificar el viaje? (Ranking) | Base es otra persona la que planifica el viaje I \ I

>2 RICA

jAtenciéon! Muestra escasa (< 50) Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer o Diferencia significativa por género (95%)



PLAN'F'CACléN, CONTROL Tanto hombres como mujeres sefialan que suelen ser ellos/as
Y CARGA LOGiSTlCA mismos/as quienes hacen la reserva final del viaje en familia.

VIAJES )
EN EAMILIA QUIEN HACE LA RESERVA

10% A 18% sin hijos/as
Otra persona . . V¥ 7% 41-50
%

Yo

Lo hacemos entre varios/as - .

- .
El que planifica el viaje
4%

i P33. ¢QUIEN suele HACER la RESERVA final del viaje? (Respuesta Unica) | Base han viajado en familia en los Gltimos 12 meses
e :

53 gloCsA1-A Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer ) € Diferencia significativa por género (95%) I \ I



En los viagjes en familia, la carga de los preparativos recae mds en las mujeres,

” N -
PREPARACION DE I_OS especialmente la preparacion de cosas de uso comun y la vacunacion,
VIAJES EN FAMILIA mientras que la gestion de la documentacion muestra un reparto mas

equilibrado.

- {K- Base mujeres: 764
’ ' Base hombres: 251

O

La carga de los preparativos recae en mayor
medida sobre las mujeres, especialmente
entre aquellas de 41a 50 afios y con hijos/as.

PREPARAR LAS COSAS

PREPARAR PAPELEOS DE USO COMUN (camaras, )
(pasaporte, billetes, visados, seguros..)  cargadores, paraguas, medicinas...) ORGANIZAR LA VACUNACION

-

A\ 59% 41-50; 56% Con hijos/as A 57% 41-50; 52% Con hijos/as A 43% 41-50; 40% Con hijos/as

T b
A 9% 27-40
Nos encargamos entre )
A 46% 51-65; 48% sin hijos/as A\ 53% 51-65; 65% Sin hijos/as A 21%51-65

No solemos ir a sitios donde o, o,
haga falta ir vacunado/a 44% 52%
v

ci P44-P46. En tus VIAJES en FAMILIA, cquién se suele ENCARGAR de..? (Respuesta Gnica) | Base han viajado en familia en los Gltimos 12 meses
e ®

., COSTA

RICA Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer £ € piferencia significativa por género (95%) I \ I



PREPARAC'()N DE LOS En los viajes en familig, la tarea de hacer las maletas recae mas en
VIAJES EN FAMILIA las mujeres, especialmente en el caso de las maletas de los nifos/as.

HACER LAS MALETAS HACER LAS MALETAS
HACER LAS MALETAS DE LOS ADULTOS DE LOS NINOS/AS
NO tienen hijos/os de 13 afios o g tienen hijos/qs de 13 afos o g tienen hijos/as de 13 anos o
menos viviendo en el hogar. menos viviendo en el hogar. menos viviendo en el hogar.
Base mujeres: 351 Base mujeres: 413 Base mujeres: 413
Base hombres: 118 Base hombres: 133 Base hombres: 133
V]

A 27% con hijos/as A 43% 41-50

Otra/s personafs (s
S
v,

A 32% Con hijos/as
Cada uno hace la suya

A 62% 27-40;
67% Sin hijos/as

i P47-P49. En tus VIAJES en FAMILIA, cquién se suele ENCARGAR de..? (Respuesta Gnica) | Base han viajado en familia en los Gltimos 12 meses
aon ®

55 gloCsA1-A Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer £ € piferencia significativa por género (95%) I \ I
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pLAN|F|CAC|6N’ CONTROL En los viajes en pareja, la planificacion recae mds en las mujeres y
Y CARGA LOGiSTlCA suele hacerse con una antelacion de entre uno y seis meses.

- {K- Base mujeres: 654
’ ' Base hombres: 238

VIAJES , ’
EN PAREJA QUIEN PLANIFICA ANTELACION

B s«

Menos de 2 semanas
Yo N 3%
N v
ntre 2y 4 semandads
o
Mi pareja
Entre1y 2 meses
45%
Ambos/as -
I - Entre 3y 6 meses °
31%
. e | 1%
Contratamos un servicio de . . 6%
planificacién de viajes . Mas de 6 meses
0% B s
a&' P23. En VIAJES EN PAREJA, ¢QUIEN suele PLANIFICAR el viaje? (Respuesta Gnica) | Base han viajado en pareja en los Gltimos 12 meses
enad » P24. ;Con CUANTA ANTELACION PLANIFICAS/AIS el viaje? (Respuesta Gnica) | Base han viajado en pareja en los Gltimos 12 meses I \ I
56 gloCsA1-A Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%)
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PLANIFICACION, CONTROL

La planificacién de los viajes en pareja recae principalmente en
quien considera que se le da mejor y en dindmicas adquiridas por

Y CARGA LOGISTICA costumbre, sin diferencias significativas por género.

VIAJES RAZONES POR LAS

UE TU PLANIFICAS
EN PAREJA Q Base mujeres: 308

Base hombres: 79

%, A 37% Sin hijos/as
Se me da mejor B 2% A .
I 30%

I 26% A 34% 41-50
I 24%

4%

Necesito tenerlo bajo control .

Por costumbre, suelo encargarme yo

B 3%

Prefiere que lo haga yo
9 9UY° . 15

Bl 3% A 21%51-65

Tengo mdés tiempo
9 P mm 10%

De quién méas me fio es de mi mismo/a W 5%
9 B 0%
| 1%
ot
rafs 0%

RAZONES POR LAS QUE
TU PAREJA PLANIFICA

Base mujeres: *45
Base hombres: *34

., NN 357
Se le da mejor 8
N 33%
. . 1l 0%
Por costumbre, suele encargarse mi pareja . 2o
. . .. TN 13%
Prefiero que lo haga mi pareja B 20
: 4s ti I 20%
Tiene mas tiempo TR
—_ B
Me fio mas de la otra persona B 2 @
o Los hombres mencionan significativamente
Otra/s 0% mdas que las mujeres que su pareja suele
I 2% encargarse de la planificacién por costumbre.
. . . B s%
Ninguna razon en particular | 1%

a&' P25. ¢Cudles son los PRINCIPALES MOTIVOS por los que TU te encargas de planificar el viaje? (Ranking) | Base son ellas/os mismas/os los que planifican el viaje
enad » P26. ;Cudles son los PRINCIPALES MOTIVOS por los que TU PAREJA se encarga de planificar el viaje? (Ranking) | Base es su pareja la que planifica el viaje

., COSTA
RICA

iAtencién! Muestra escasa (<50) Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%) I \ I
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Y -

PLAN'F'CACléN, CONTROL Tanto hombres como mujeres sefialan que suelen ser ellos/as
Y CARGA LOGiSTlCA mismos/as quienes hacen la reserva final del viaje en pareja.

- {K- Base mujeres: 654
’ ' Base hombres: 238

VIAJES )
QUIEN HACE LA RESERVA

EN PAREJA

-

Mi pareja
Porele [ v

Ambos/as

|2%

IS%

i P27. :QUIEN suele HACER la RESERVA final del viaje? (Respuesta Gnica) | Base han viajado en pareja en los Gltimos 12 meses
e :

Yo

El que planifica el viaje

58 gloCsA1-A Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%) I \ I



En los vidjes en parejg, la carga de los preparativos recae ligeramente mds en

P L - N
PREPARACION DE LOS las mujeres, especialmente la preparacién de cosas de uso comdun, la
VIAJES EN PAREJA vacunacién y las maletas, mientras que la gestidbn de la documentacion

muestra un reparto mas equilibrado.

Base mujeres: 654
Base hombres: 238

¢

PREPARAR LAS COSAS
PREPARAR PAPELEOS DE USO COMUN (cdmaras, .
(pasoporte, billetes, visados, seguros...) cargadores, paraguas, medicinas...) ORGANIZAR LA VACUNACION HACER LAS MALETAS

-
V 44% 51-65 - & A\ 35% 41-50; 33% Con hijos/as =

) ) o

V 7% a1-50
No solemos ir a sitios donde o o Cada uno o o,
A 51% 51-65; 55% sin hijos/as A 33% sin hijos/as

i P40-P43. En tus VIAJES en PAREJA, cquién se suele ENCARGAR de..? (Respuesta Gnica) | Base han viajado en pareja en los Gltimos 12 meses
aon ®
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En los viajes con amigos/as, la planificacién suele repartirse entre varios

PLANIFICACION' FONTROL miembros. Ademds, la planificacion se realiza mayoritariamente con una
Y CARGA LOGISTICA antelacion de entre uno y seis meses.

- {K- Base mujeres: 394
’ ' Base hombres: 143

VIAJES CON

AMIGOS/AS QUIEN PLANIFICA ANTELACION

- 20% A\ 28% 27-40; 29% Sin hijos/as I 3%
Menos de 2 semanas

Yo

B s | A
—

Una amiga (mujer) Entre 2y 4 semanas

| A
| 32

37%

Un amigo (hombre) Entre 1y 2 meses

Planificamos entre varios/as _ 5o Entre 3y 6 meses N
Oo %

Contratamos un servicio de I 2%
planificacion de viajes I o

. 7%‘9% Con hijos/as
W -

Mas de 6 meses

a&' P34. En VIAJES CON AMIGOS/AS, :QUIEN suele PLANIFICAR el viaje? (Respuesta Unica) | Base han viajado con amigos/as en los Gltimos 12 meses
ene » P35. :Con CUANTA ANTELACION PLANIFICAS/AIS el viaje? (Respuesta Gnica) | Base han viajado con amigos/as en los Gltimos 12 meses
] p ] 9
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La planificacién de los viajes con amigos/as recae principalmente

PLANIFICACION' FONTROL en quien considera que se le da mejor y en dindmicas adquiridas
Y CARGA LOGISTICA por costumbre, sin diferencias significativas por género.

RAZONES POR LAS RAZONES POR LAS QUE
QUE TU PLANIFICAS OTRA PERSONA PLANIFICA

Base mujeres: 80 Base mujeres: *47
Base hombres: *37 Base hombres: *19

. I 25 e
Se me da mejor . Se le da mejor 32%
B 14 N 45%

19%
Por costumbre, suelo encargarme yo I 259,
. 8% Por costumbre, suele encargarse la otra persona = °
25%
Prefieren que lo haga yo I 6%

B 9% I 24

Tiene mas tiempo

o [ B2

VIAJES CON

AMIGOS/AS

De quién méas me fio es de mi mismo/a

I 28%
Prefiero que lo haga la otra persona . 8%
i - . 7% N 5%
Necesito tenerlo bajo control 0
C Bl 0%
9 Me fio mas de la otra persona . 8%
Los hombres mencionan Tendo mds tiempo - 10% P I 39
significativamente mas que las 9 P - 1% °
mujeres que planifican ellos los °
vigjes con amigosfas porque
confian mds en si mismos. . . . I 2% . . . I 4%
Ninguna razén en particular 0 Ninguna razon en particular 0
% b

a&' P36. ;Cudles son los PRINCIPALES MOTIVOS por los que TU te encargas de planificar el viaje? (Ranking) | Base son ellas/os mismas/os los que planifican el viaje
enad » P37. ¢Cudles son los PRINCIPALES MOTIVOS por los que OTRA PERSONA se encarga de planificar el viaje? (Ranking) | Base es otra persona la que planifica el viaje I \ I

61 COSTA iAtencién! Muestra escasa (<50) Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%)

RICA



a -

PLAN'F'CACléN, CONTROL Tanto hombres como mujeres senalan que la reserva final del
Y CARGA LOGiSTlCA vigje con omigos/os suele hacerse entre varios/as.

- {K- Base mujeres: 394
’ ' Base hombres: 143

VIAJES CON

AMIGOS/AS QUIEN HACE LA RESERVA

- 24% A\ 33% Sin hijos/as
Yo

- 1% & A 18% 41-50
B 3%

Una amiga (mujer)

| B2
2%

Un amigo (hombre)

- 11% A 17% 51-65
B 0%

Lo hacemos entre varios/as

El que planifica el viaje

ci P38. ¢QUIEN suele HACER la RESERVA final del viaje? (Respuesta Unica) | Base han viajado con amigos/as en los Gltimos 12 meses
en :

62 gloCsA1-A Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%) I \ I



63

PLANIFICACION, CONTROL
Y CARGA LOGISTICA

ORGANIZAR VIAJES PARA OTRAS PERSONAS

No, bastante tengo con el mio
Si, a mis padres: padre/ madre
Si, a mis hijos (hombres)

Si, a mis hijas (mujeres)

Si, a mi madre

Si, a mis amigas (mujeres)

Si, a mis suegros/as

Si, a mis amigos (hombres)

Si, a mi padre

Si, a otras personas

I 4% A7]% 51-65; 70% Sin hijos/qs; 76% No conviven
I 67% {J 55% 27-40

B 13% A 20% 27-40

N 13%

Il 8%
Bl 9%

B 7% A10% 41-50

[ | G%A]]% 27-40; 8% Conviven

5%

5%

5%
3%

4%

M 6%

3%
5%
3% A\ 5% 27-40
2%
3%
3%

‘ : .7 3 LN ‘ . i.\ »

Organizar viajes para terceros no es lo habitual, ya que la mayoria siente
que ya tiene bastante con los propios. Esta percepcion es especialmente
acusada entre las mujeres de 51 a 65 afos, sin hijos/as y sin convivencia
familiar. 5

Base mujeres: 1200
Base hombres: 400

*NET MUJERES

A 38%27-40
V 20% 51-65

*NET HOMBRES

A34% 27-40; 27% Con hijos/as
V18 51-65

i P50. A veces, cORGANIZAS viajes PARA OTRAS PERSONAS? (Respuesta multiple) | Base total

COSTA

*NET mujeres: Padres, madre, hijas, suegros/qs, amigas.

RICA *NET hombres: Padres, padre, hijos, suegros/ds, amigos.

Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer £ € piferencia significativa por género (95%) I \ I






FUENTES DE Las webs oficiales del destino, las opiniones y experiencias de otros
vigjeros en internet y la recomendacion de personas que ya han visitado - ¥5

s - . -
INFORMACION ese destino se sitian como las principales fuentes de informacion. PP
Base mujeres: 1200
’l' Base hombres: 400

Se observa una mayor tendencia entre las mujeres a informarse sobre el destino a través de mujeres
de su entorno, mientras que los hombres recurren significativamente mas a hombres de su entorno.

FUENTES UTILIZADAS PARA
INFORMARTE DEL DESTINO FUENTE PREFERIDA PRINCIPAL FUENTE CERCANA

59% 41-50 i ami ior) I 14%
Webs oficiales del destino (oficinas de [ EGTcTNINGE 547 # 48% 27-40 I 4% VW 18% 27-40 Amiamiga (mujer) e o
turismo, organismos publicos)  [IIIIEIEGEGEEE 53% L A Amis B 0% A 19% 27-40
padres " R
Opiniones y experiencias de otros viajeros/as eninternet NG 53 I 249V 20%51-65 Amihermana (mujer) T 11%
(foros, resenias, comunidades) [N 53% s 21 . 10%
A mi hermano (hombre) [ 8%0
Personas que ya han visitado ese destino  [INEG 52 I 10 E. 0%
(sean amigos/as o familiares o no) [ 55% 2% Amimadre -50/10%‘22% 27-40
49% 41-50 o
. iares N . & R o (rore) H 5
Amigos/as o familiares C 45; V 20% 27-40 y Base hombres: 66 Ami hijo (hombre) St
o

B 6% . o *NET MUJERES
A mi i homb >

v

Agencias de viajes o asesores profesionales

I 29% v Ami hija (mujer) [ 5% |2
A A ° V 37% 51-65
36% 27-40 1% 27-40 ) "
Creadores de contenido o influencers de viajes [N 26% ¥ 22% 41-50; 20% 51-65 o 7 V 4% 41-50 Amipadre = o *NET HOMBRES
(blogs, YouTube, Instagram, TikTok, etc.) [ 23% ' B % .
. . A o, o,
| | it} 1
2% 2%
Otra/s i I 06%
l I 3% I 29, Me da igual . 22%

d&/ P1l. ¢En qué FUENTES te basas mds para INFORMARTE sobre un DESTINO? (Respuesta mailtiple) | Base total | P12. ¢Y cudl es tu FUENTE PREFERIDA para INFORMARTE sobre un DESTINO?
enad » (Respuesta Gnica) | Base total | P13. Cuando recurres a ALGUIEN CERCANO, ¢a quién sueles HACER MAS CASO? (Respuesta Unica) | Base su fuente preferida son los amigos/as o los familiares I \ I

65 *NET mujeres: Amiga, madre, padres, hermana, tia, hija, suegra, suegros. Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer Q Diferencia significativa por género (95%)
RICA *NET hombres: Amigo, padre, padres, hermano, tio, hijo, suegro, suegros.



Tanto hombres como mujeres recurren principalmente a personas
de ambos géneros para informarse antes de viajar. Ademds, la < 8=

FUENTES DE : |
INFORMACION confianza es el principal motivo por el que eligen esa fuente.

FUENTE PREFERIDA MOTIVOS FUENTE PREFERIDA

Base mujeres: 740 Base mujeres: 900
Base hombres: 246 Base hombres: 312

Me inspira confianza A%

26% 27-40 0
B —
. 17% 51-65
Mujer Tenemos gustos parecidos para viajar 37% A\ 41% 41-50
o% 337
Tiene mucha experiencia en viajes 22; A #1% sin hijos/as
I 35%
3% Suele acertar con sus recomendaciones NN 32%
I 26%
@ Hombre
. . L . 14% Tiene una situacién vital parecidaalamia [ 20% A 24% 27-40; 22% Con hijos/as
Las mujeres tienden significativamente (ej_, fione hijos/qs s o e oo e pqdre/madre) _ 0%

mds a confiar en otras mujeres como
fuente preferida de informacion,

mientras que los hombres se apoyan en .. I 19%
mayor medida en referentes de su Es un experto/a en viajes I 22%

75%
V 70% 27-40 . M 5%
. Es mujer/hombre o
Tanto hombre como mujer jer/ W 6%
otrofs I 1%

I 1%
i P14. ¢Tu fuente PREFERIDA SUELE SER..? (Respuesta Gnica) | Base segun su fuente preferida | P15. sPOR QUE es TU FUENTE PREFERIDA? (Respuesta mdltiple) | Base segun su fuente preferida
en :
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X

W El 78% de las mujeres considera que ambos géneros valoran aspectos
NECESIDADES E INTERESES - ) 9 9 P

diferentes a la hora de viagjar, mientras que en el caso de los hombres es

HOMBRES VS MUJERES del 80%.

- {K- Base mujeres: 1200
’ ' Base hombres: 400

HOMBRES Y MUJERES VALORAN COSAS DIFERENTES

.

T3B: ("Mucho”+ “Bastante” + “Algo”) T3B: (“Mucho”+ “Bastante” + “Algo”)
(“Mucho”+ “Bastante”)

B2B 22% 20%
("Poco”+ “Nada”)
i P51. ¢Hasta qué punto sientes que HOMBRES Y MUJERES VALORAN COSAS DIFERENTES a la hora de viajar? (Escala 1-5) | Base total

68 gIOCSA1-A Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer £ € piferencia significativa por género (95%) I \ I



NECESIDADES E INTERESES
HOMBRES VS MUJERES

Las mujeres valoran espemolmente la comodidad, la ubicacién del oIOJomlento [e]
seguridad y una buena relacién calidad-precio. En cambio, los hombres valoran mas la
buena gastronomia, ademds de que el alojomiento sea cdémodo, esté bien ubicado y
ofrezca una buena relacién calidad-precio. Sin embargo, la seguridad no aparece como

Base mujeres: 941
un factor relevante para ellos. ’ ' Base hombres: 319

*T3B

ASPECTOS MAS VALORADOS ASPECTOS MAS VALORADOS 1
-~ MUJERES - HOMBRES

Alojamiento coémodo y bien ubicado
Sentir que estan en un espacio seguro
Buena relacién calidad-precio del viaje

Buena gastronomia

Flexibilidad en los horarios y organizaciéon
(ej., poder cambiar de idea en el Gltimo momento)

Poca masificacion en el destino

Servicios especiales como baby sitter o guarderia

Facilidad en el transporte de carritos de bebé

Cambiadores para padres/madres que viajen solos/as con nifios/as
Plantas only women: solo para mujeres

otrafs

T3B: ("Mucho”+ “Bastante” + “Algo”)

] 62%'57% 27-40 I  49%
I 57% I 46%
I 57% A\ 64% Sin hijos/as . 12%
I 55% I 12%
e 57, A 63% 51-65 I /Y
I 41% WV 52% 27-40 I 61%
I 34% [ A AGG% 41- 50V55% 27-40
I 32% I 67%
I 30% I 038%

I 29% I 27%

I 27% [ ] 21%'17% 51-65
. 25% . 20%

mmmm 15 A\ 22% 27-40; 20% Con hijos/as m 5%

s 16% W 12% 51-65 M 6%

7% A26%27—40; 21% Con hijos/as B 4%

I 14% v8%51-e5 M 5%

[ ]6%A2]% 27-40;18% Con hijos/qs B 3%

B 13% W 9% 51-65 7%

mm 7% A 10% 27-40

%

0% N 3%

I 1% I 1%

ci P53. ¢Qué VALORAN MAS LAS MUJERES? (Respuesta maltiple) | Base hombres y mujeres valoran cosas diferentes (T3B)
e

o COSTA
RICA

® P52. :Qué VALORAN MAS LOS HOMBRES? (Respuesta mailtiple) | Base hombres y mujeres valoran cosas diferentes (T3B) I \ I

Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer £ € piferencia significativa por género (95%)



<
Se percibe que las mujeres valoran mds los espacios de relax y el

NECESIDADES E INTERESES spa, mientras que los hombres muestran un mayor interés por la
HOMBRES VS MUJERES barra libre en el bar y las excursiones de aventura.

o | ] Base mujeres: 941

’ ' Base hombres: 319
*T3B

MUJERES HOMBRES

T3B: ("Mucho”+ “Bastante” + “Algo”)

MAYOR INTERES - MAYOR INTERES -

Espacio de relax _25?%‘ 39% Sin hijos/as [ ]]Afé/g/
soq NN 26% Bl 7% A % sin hijos/as
PO e 30% . 10%
Servicios de belleza =]?;/°°/v 1% 41750 Il 13%
Guarderia para nifios = H:’;,AM% 41-50; 12% Con hijos/as; 8% No conviven : 230//0
. Bl 9% A13%27-40 Y 5% 51-65 I 23%
Excursionesde aventura ' o . 237
. % I  33% A\ 40% Sin hij
Barra libre en el bar/Happy hour l. 3§// | %34{/A in hijos/os
Espacios de lectura sin nifios = g;" = 34{;0
sala de juegos/billar : g;: ] ]BZ%A
| 1% I 2%
otrafs I 1% | 1%

0&/ P55. En relacién a los SERVICIOS Y ACTIVIDADES DEL HOTEL/ALOJAMIENTO, ¢qué les INTERESA MAS a las MUJERES? (anking) | Base hombres y mujeres valoran cosas diferentes (T3B)
ene ® P54. En relaciéon a los SERVICIOS Y ACTIVIDADES DEL HOTEL/ALOJAMIENTO, ¢qué les INTERESA MAS a los HOMBRES? (Ronking) | Base hombres y mujeres valoran cosas diferentes (T3B) I \ I

70 COSTA Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer £ € piferencia significativa por género (95%)

RICA



A )
~ ‘4
NG Y 4

Lo

g \\ -
NECESIDADES EINTERESES = N Entre quienes no perciben diferencias de interés por género, destacan en
HOMBRES VS MUJERES mayor medida los espacios de relax y las excursiones de aventura.

- {K- Base mujeres: 259
’ ' Base hombres: 81

*B2B MISMO INTERES EN SERVICIOS Y ACTIVIDADES
22% QN 20%
- - I 35% V) 27% 51-65

B2B: (“Poco”+ “Nada”) Espacio de relax B 25%

. I 24% YV 16% 41-50
Excursiones de aventura ] 291

B 6%
SPY  mm 21%

Barra libre en el bar[Happy hour =]0]3{°°/°

Guarderia para nifios l. 3?/0/°

. . B 4%%
Espacios de lectura sinnifios o,

sala de juegos/billar I.2E/;’%

Servicios de belleza II 1%/;/0

otrals = %{Z

P56. En relacion a los SERVICIOS Y ACTIVIDADES DEL HOTEL/ALOJAMIENTO, ¢qué les INTERESA TANTO A HOMBRES COMO A MUJERES? (Ronking) I Base hombres y mujeres NO valoran cosas diferentes (B2B)

71 gIOCSA1-A Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer v o Diferencia significativa por género (95%) I \ I



La flexibilidad en los horarios de desayuno y

NECESIDADES E INTERESES
HOMBRES VS MUJERES

Facilidades para desplazarse

Flexibilidad en Servicio de acompafnamiento
los horarios de al transporte (taxi seguro,  Habitaciones individuales con nifios: a veces faltan manos
desayuno/comida traslados verificados) sin suplemento para carritos, equipaje...
v A 75% 27-40; 72% Con hijos/as
V 52% 51-65
.
o v

A22% 51-65 A36% 51-65; 45% Sin hijos/as

A 18% 51-65

V n% 27-40

ci P57. s VALORARIAS las siguientes propuestas? (Respuesta Unica) | Base total
aon ®

COSTA
RICA

Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer

72

como la propuesta mejor valorada por ambos géneros.

comida destaca

Base mujeres: 1200
Base hombres: 400

§
O

Entre las mujeres gana mds peso que entre los
hombres el interés por servicios de
acompafamiento al transporte, facilidades para
viajar con niﬁos/qs, habitaciones para un solo
adulto con nifios/as y plantas solo para mujeres.

Planta solo para
mujeres/hombres

A 29% 27-40
V 15% 51-65

)

Habitaciones para solo
un adulto con nifios

A\ 54% 27-40; 50% Con hijos/as;
35% conviven Y 35% 51-65

#

40% 41-50; 43% 51-65;
50% Sin hijos/as

Ay

£ € Diferencia significativa por género (95%)



Vigjar de forma respetuosa con el medio ambiente es significativamente

NECESIDADES E INTERESES mds importante para las mujeres que para los hombres, especialmente
HOMBRES VS MUJERES entre las de 51 a 65 anos.

- {K- Base mujeres: 1200
’ ' Base hombres: 400

RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE
ii‘ ‘ii
si (T2B)

48%

si (T2B)

53%

A 60% 51-65
V 48% 27-40

TIB (“Mucho”) o

A 22% 51-65

ci P58. ¢Es IMPORTANTE para ti viajar RESPETUOSAMENTE con el MEDIO AMBIENTE? (Escala 1-5) | Base total

73 gIOCSA1-A Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer £ € piferencia significativa por género (95%) I \ I



\\. -
En general, los/as encuestados/as conceden importancia a viajar

NECESIDADES E INTERESES -~ respetando las costumbres locales, contribuyendo positivamente a la
HOMBRES VS MUJERES economia del destino y minimizando la huella medioambiental.

- {K- Base mujeres: 1200
’ ' Base hombres: 400

Sea lo mas respetuoso

Respete las costumbres Tenga un impacto positivo posible con el destino
y tradiciones locales en la economia local (huella medioambiental)
Sl (12B)
63%
A 74% 51-65 A 69% 51-65
V 63% 27-40 V¥ 59% 27-40

, , 0
Sl (12B) Sl (12B) .
Entre las mujeres gana peso de forma
61% 60% significativa la importancia de que el vidje
contribuya positivamente a la economia local,
especialmente entre las de 51 a 65 afos,
quienes también valoran significativamente

mas que sea respetuoso con el destino.

ci P59. :Qué IMPORTANCIA tienen para ti que TU VIAJE..? (Escala 1-5: Nada/Poco/Algo/Bastante/Mucho) | Base total

74 gIOCSA1-A Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer £ € piferencia significativa por género (95%) I \ I






Las mujeres tienden a compartir mdas sus experiencias, ya que relatan

RECOMENDAC'()N S : tanto los aspectos positivos como los negativos, mientras que algunos
hombres suelen centrarse principalmente en lo positivo.

CONTAR LA EXPERIENCIA QUE SUELEN CONTAR
Base mujeres: 1200 Base mujeres: 1147
Base hombres: 400 Base hombres: 378

M-

|2%

83% Y 79% 41-50 Tanto lo bueno como lo malo
e

72%

NET Si: Suelo contar mas lo bueno

4%
I A 98% 51-65
NO
I-
I 2%

B
-

S . e
A VECES Depende del viaje .
10%

Suelo contar mas lo malo

22%

0&/ P60. TRAS UN VIAJE, ¢sueles HABLAR DE TU EXPERIENCIA? (Respuestq Gnica) | Base total
enad ® P61. ¢QUE sueles contar de tu EXPERIENCIA DE VIAJE? (Respuesta Unica) | Base suelen hablar de la experiencia de viaje

76 COSTA Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer £ € piferencia significativa por género (95%)
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. ’s : > - Y .
SRS T La recomendacion del destino es mayoritaria cuando la e e =
s s . . .- . . . e - NS
RECOMENDACION S experiencia es positiva, especialmente entre las mujeres, mientras . . N -
que casi la mitad lo desaconseja tras una experiencia negativa. .|. Base mujeres: 1147
’ ' Base hombres: 378

RECOMENDAR EL DESTINO S| LA DESACONSEJAR EL DESTINO SI LA
EXPERIENCIA HA GUSTADO EXPERIENCIA NO HA GUSTADO

v

. v .

Si (12B)

45%

A 83% 27-40 A47% No conviven
V 75% 51-65

T2B = “si, siempre” + “Si, casi siempre”.

0&/ P62. Si la experiencia de viaje TE HA GUSTADO, ¢sueles RECOMENDAR EL DESTINO? (Escala 1-5) | Base suelen hablar de la experiencia de viaje
. Si la experiencia de viaje e ha gustado, ¢sueles ? (Escala 1- ase suelen hablar de la experiencia de viaje
enad P63. Si la experiencia de viaje NO te ha gustad les DESACONSEJAR EL DESTINO? (Escala 1-5) | B len hablar de la experiencia de viaj

COSTA Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer £ € Diferencia significativa por género (95%)
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‘v4 :
8

Las mujeres suelen compartir su experiencia de vidje con otras mujeres de su

~ S : : entorno, mientras que los hombres lo hacen mds con personas de su mismo género.

RECOMENDACION . S La recomendacion se apoya principalmente en el deseo de que otros disfruten del
destino y de ayudarles a descubrir de primera mano lo vivido.

A QUIEN LE CUENTAN LA EXPERIENCIA MOTIVOS POR LOS QUE RECOMIENDAN EL DESTINO
Amiamiga (mujer)  EE— 4% 79%9 _
_ 70%‘77%Sin hijos/as

A mi amigo (hombre) 50% 60%O Desear que otros disfruten tanto

comoyolncsotos/os - | o
: I Y,
Amis padres e — 453"
. . I 40% ° o
Amihermana (mujer)  — 307 Ayudar a descubrir a otros lo que _ 56% Y 50% 27-40
A mi hermano (hombre) =2%°/3.,% he/hemos vivido de primera mano _ 55%
A mimadre __16% 28%
A mis suegros E— 2]% Dar a conocer a mis allegados que - 24% Y 20% 41-50
E— 21% he/hemos hecho un gran viaje _ 30% &
s hii I 9%
A mi hijo (hombre) s 175

Base mujeres: 1147
A mi hija (mujer) — %20/°13 Base hombres: 378 - 14%©

s 13
Contribuir a la economia del destino -
1%
*NET MUJERES

A mi tia (mujer) -_8 JS% v
Amipadre = 10%
=%
%0 ibui j i 13% A\ 16% 27-40 Y 10% 41-50
A mi suegra -GJ/O/" v V) Contribuir a mejorar la vida de los - A v

habitantes del destino - 12%

A mitio (hombre) == gﬁfa *NET HOMBRES
o
0 o, o, 0,
Amisuegro B 4% ,

. . m 5% ot Otrofs Base mujeres: 1143

A nadie en particular 0% e I 1% Base hombres: 376
@WO(O’Q, P64. :A QUIEN sueles HABLAR DE TU EXPERIENCIA DE VIAJE? (Respuesta mdltiple) | Base suelen hablar de la experiencia de viaje
" PB5. ¢QUE TE LLEVA A recomendar el destino? (Respuesta maltiple) | Base suelen recomendar el destino I \ I
78 gIoCsA1-A *NET mujeres: Amiga, madre, padres, hermana, tia, hija, suegra, suegros. Av Diferencia significativa por edad, situacién y ciclo de vida de la mujer £ € Diferencia significativa por género (95%)
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N El precio asequible se sitGa como el principal driver en la eleccién
DRIVERS DE ELECCION del destino. Ademds, entre las mujeres gana mds peso que entre

DEL DESTINO los hombres que sea adecuado para viajar en familia.

Base mujeres: 1200
Base hombres: 400

ASPECTOS MAS VALORADOS AL ELEGIR UN DESTINO

. . I %A\ 57% 51-65; 57% Sin hijos/as
Que tenga un precio asequible _5%/5 .

. . ore ] 9 52% 41-50; 51% Con hijos/as; 18% Conviven
Que sea perfecto para viajar en familia ey 340/?2/" A jos/

Que sea un lugar auténtico (ej. que puedos T 39%
interactuar con la poblacién local) IS 34%

m— 369 A 4565
Que sea acogedor por sus gentes O o V12740

: . ] % A 41% Sin hij
Que se coma especialmente bien _3%6%A in hijos/as

P . e I 30 A36% 51-65; 37% Sin hijos/as
Que no sea muy turistico/Que no esté masificado E— 545, W 25% 27-40

. e I 33%
Que sea un lugar idilico, rodeado de naturaleza y con poca gente ] 383;0/

.- . I 25% A 35% Sin hijos/as
Que sea perfecto para viajar en pareja ——— s

P : : I 21%
Que sea ético y respetuoso con el medio ambiente 18

- . B 15% A 23% Conviven
Que sea perfecto para viajar con amigos/as ——

i i 1%
Que sea un lugar exclusivo y lujoso e

Que sea perfecto para viajar en solitario = 7;{; /Au% Conviven

otrofs | 1%
/ u 3%

@'40(0‘&, ® P69. ;QuUé CARACTERISTICAS son las que MAS VALORAS AL ELEGIR UN DESTINO? (Respuesta mdltiple) | Base total I \ I
80 COSTA Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%)
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D -~

- 1 S : v, , Para vfojor en forﬁilio, el des’gino ideal combina seguridad y actividades de
CARACTERISTICAS : ~ entretenimiento para todas las edades. Ademds, las mujeres mencionan

IMPORTANTES PARA ' T— mdas que los hombres la buena accesibilidad y una oferta variada de
VIAJAR EN FAM".IA restaurantes. 5|i Base mujeres: 498

Base hombres: 136
DESTINO PERFECTO PARA VIAJAR EN FAMILIA

N 657 56% 27-40
I 62%

Que sea seguro

Que haya actividades y entretenimiento para todas las edades I 607 @ V] 52% 51-65

I 46%

I 53%
I 48%

I 54%
I 40%

I 5% A 55% 41-50
I 45%

I 48%
N 38% A 56%51-65 W 39%27-40

Que haya experiencias culturales o educativas atractivas para toda la familia

Que haya buen acceso a transporte y facilidades para moverse juntos

Que sea comodo y flexible para distintos tipos de familias

Que haya restaurantes con opciones variadas para todos los gustos

Que ofrezca vidjes temadticos (gastronomia, cultura, deporte, aventura) — 3;’5/0 o
. . 33%
ue sea tranquilo y poco concurrido I °
? quileyp B 30%
Que haya servicios de bienestar (como spa o facilidades para relajarse) =]9°/26/°

Que haya servic_ifas de apoyo para furni]ias B 4% A 32% 27-40 W 14% 51-65
(como cuidado de nifios o ayuda con logistica) B 20%
&Vl&(d& ® P70. ¢Qué es para ti un DESTINO PERFECTO para VIAJAR EN FAMILIA? (Respuesta maltiple) | Base valoran més que el destino sea perfecto para viajar en familia I \ I
81 COSTA Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%)

RICA



CARACTERISTICAS ) —~ Para vigjar en pareja, el destino ideal combina seguridad, un
IMPORTANTES PARA : . alojamiento cobmodo y romdntico y propuestas culturales o de ocio :
VIAJAR EN PAREJA compartidas, sin diferencias significativas por género. 5|. AP

Base hombres: 107

DESTINO PERFECTO PARA VIAJAR EN PAREJA

58%
Queseaseguro NN
9 I 65%

Que el alojamiento sea comodo y romantico para dos _545/9%
I 54%

Que haya experiencias culturales o de ocio que nos gusten a los/las dos _5] /59/"v 50% 51-65
I 5%

Que haya actividades y entretenimiento para disfrutar juntos/as _45/55%
I 45%

Que haya restaurantes con opciones variadas para compartir 47%

I 48%

Que haya fécil acceso a transporte y movilidad cémoda juntos/as _37/46%
I 37%

I 0% A 53% 450
I £9%

I ~1% A 49% sin hijos/as

Que haya servicios de bienestar (como spa o facilidades para relajarse)

Que sea tranquilo y poco concurrido

I 2%
ai ati ; I 32%
Que ofrezca vidjes teméticos (gastronomia, cultura, deporte, aventura) . 27% °
o
&Vl&(d& ® P71. ¢Qué es para ti un DESTINO PERFECTO para VIAJAR EN PAREJA? (Respuesta mdltiple) | Base valoran més que el destino sea perfecto para viajar en pareja I \ I
82 COSTA Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%)
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- — - *y 5 2 ‘." ; - = 4 =
CARACTERISTICAS = -‘?:\:f’“ Para viajar con amigos/as, el destino ideal combina actividades y
IMPORTANTES PARA -~ entretenimiento, un alojamiento comodo y experiencias culturales =

VIAJAR CON AMIGOS AS y de ocio compartidas, sin diferencias significativas por género. al ® :ico mujores 185

Base hombres: 72
DESTINO PERFECTO PARA VIAJAR CON AMIGOS/AS

Que haya actividades y entretenimiento GGG 66
para disfrutar juntos/as I 53%

Que el alojamiento sea comodo y flexible para NG 5%
grupos de amigos/as N 55%

Que haya experiencias culturales o de ocio que nos gusten a todos/as __ 596/4%' 49% 27-40
00

Queseaseguro I 54%V 43% 27-40
I 54%

Que haya restaurantes con opciones variadas para compartir — 5%%// A 537 51-65 Y 41% 27-40

Que haya féacil acceso a transporte y movilidad cémoda juntos/as " 45;’2/

I 39%
I 39%

Que ofrezca viajes temdticos (gastronomia, cultura, deporte, aventura)

. . . - . 33%
ue haya servicios de bienestar (como spa o facilidades para relajarse I
Q y ( P P jarse) I 06%
o,
Que sea tranquilo y poco concurrido = 2268/2 o
o
. . . I 21
Que haya actividades organizadas solo para mujeres/hombres . 13%
@140(4&, ® P72. :Qué es para ti un DESTINO PERFECTO para VIAJAR CON AMIGOS/AS? (Respuesta maltiple) | Base valoran mds que el destino sea perfecto para viajar con amigos/as I \ I
83 COSTA Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%)
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. — P ' - i~ V 4 - = s : : i Lal = - ’
CARACTERISTICAS “o.. == Para viajar en solitario, el destino ideal combina seguridad, facilidad
: YOAND- de transporte, un alojomiento cémodo, actividades y entretenimiento, ¥ &=
IMPORTANTES PARA nSpS | |J e _ I.Y
VIAJAR EN SOLITARIO experiencias culturales y oportunidades para socializar. 5|i Base mujeres: 88

Base hombres: *36
@ DESTINO PERFECTO PARA VIAJAR EN SOLITARIO

Se observa una mayor tendencia entre las . . I 610
mujeres a valorar que el destino ideal para Que sea seguro para ir por libre o %
viajar en solitario permita moverse por libre —— AT%

de forma segura.

Que haya facil acceso a transporte y movilidad comoda I ggz’
I 53%

Que el alojamiento sea comodo y adecuado para una persona _45 o 56%
I 45%

i imi i I 527
@ Que haya actividades y entretenimiento para disfrutar solo/a 5236
Las mujeres mencionan significativamente — 53%
mds que los hombres que, para viajar en I 407
solitario, el destino ideal deberia ser Que haya experiencias culturales o de ocio que me gusten o
tranquilo, contar con servicios de bienestar, I 54 %
ofrecer variedad de restaurantes, facilitar el o

uso de la lengua materna y disponer de Que haya oportunidades para socializar con otras personas 44% o
actividades solo para mujeres. I 54%

i i I 51%
Que sea tranquilo y poco concurrido — T

Que ofrezca viajes tematicos (gastronomia, cultura, deporte, aventura) I %gof’
I 36%

I 42%

Que haya servicios de bienestar (como spa o facilidades para relajarse) 0%

. I 37%
Que haya variedad de restaurantes . 16%

Que se hable milengua materna I 37%

I 16%
o o . . 9,
Que haya actividades organizadas solo para mujeres/hombres 9% 29%
o
&Vl&(d&' ® P73. ¢Qué es para ti un DESTINO PERFECTO para VIAJAR EN SOLITARIO? (Respuesta multiple) | Base valoran mds que el destino sea perfecto para vigjar en solitario I \ I
84 COSTA iAtencién! Muestra escasa (<50) Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%)
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DESTINOS

DESTINOS VISITADOS ALGUNA VEZ

México
Repiblica Dominicana
Japén
Tailandia
Costa Rica

Bali

Colombia
Nueva Zelanda
Puerto Rico
Hawai
Panama
Ecuador

Belice

A ninguno de estos

&40(0‘&, ® P67. ¢A cudl de estos DESTINOS has viajado ALGUNA VEZ? (Respuesta miiltiple) | Base total | P68. ¢A donde TE GUSTARIA viajar en este momento? (Respuesta mdltiple) | Base total

oc COSTA
RICA

Costa Rica se sitba entre los cuatro destinos que mds apetecen visitar en la

actualidad. Ademads, el interés por Costa Rica es especialmente elevado entre
las mujeres mds jovenes (de 27 a 40 aros), por encima de la media femenina.

I 05%
I 29%

I 00%
I 21%

. 149
I 19%

. 14%
. 14%

mmm 129 A 13% Con hijos/as | 9% 51-65
7%

I 11%
Bl 9%
Bl 8%
e 1%
. 7%
I 10%
B 8%
I 6%
7%
Bl 8%
W 5%
m 7%
m 5%
m 4%

B 3%

| 5%

45%
%

IJ

DESTINOS DESEADOS

=

- {K- Base mujeres: 1200
’ ' Base hombres: 400

TOP DESTINOS
DESEADOS

I 237
I 26%

I 21%
I 20%

I 46%
I 51%

I 07%
I 24%

29 A 37% 27-40 Y 24% 51-65
. 30%

I 28%
I 22%

H 10%
. 12%

I 34%
I 37%

N 16%
. 16%

I 33%
I 31%

7%
B 8%
M 5%
I 6%

I 11%
. 1%

mm 8%
m 6%

TOP4

Ay

Av Diferencia significativa por edad, situacion y ciclo de vida de la mujer € Diferencia significativa por género (95%)






VALORACIéN T e =~ Costa Rica se percibe principalmente como un destino para viajar en pareja,
YOAND: especialmente entre las mujeres. Ademds, se asocia a viajes de novios, vigjes ¥ B

COSTARICA | con amigos/as y a un destino acogedor por sus gentes, auténtico e idilico.

e e Base mujeres: 1200
’ ' Base hombres: 400

es un destino seguro y perfecto para viajar en solitario, mientras que ellas lo

Los hombres consideran significativamente mds que las mujeres que Costa Rica
@ asocian en mayor medida con un destino ideal para viajar en pareja.

Idilico, rodeado de
Perfecto para viajar Ideal para viajes Perfecto para viajar Acogedor por naturaleza y con Donde se come
en pareja de novios con amigos/as sus gentes Auténtico poca gente especialmente bien

T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%)

A\ 82% con hijos/as A 78% 27-40 A 75% con hijos/as A 75% con hijos/as A 73% con hijos/as A 64% 27-40; 59% Con hijos/as
V 76% 41-50

Etico y respetuoso
Perfecto para viajar con el medio Turistico/ Perfecto para viajar Con un precio
en familia ambiente Seguro Exclusivo y lujoso Masificado en solitario asequible

T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%) T2B (%)

A 60% Con hijos/as A 57% Con hijos/as A 53% Con hijos/as A 48% 27-40 A44% 27-40; 41% Con hijos/as A 42% 27-40
V 34% 51-65 V 31% 51-65

@'40(4&/ ® P74. ¢Hasta qué punto crees que COSTA RICA es un DESTINO/LUGAR..? (Escala 1-5: Mucho/Bastante/Algo/Poco/Nada) | Base total I \ I
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“PURA VIDA" se vincula sobre todo a un imaginario de tranquilidad, paz, naturaleza y
COST A RIC A ; YOING-s alegria, sin diferencias significativas por género. No obstante, entre las mujeres de 5l
a 65 afos gana peso de forma significativa su asociacién con tranquilidad y paz.

- {K- Base mujeres: 1200
’ ' Base hombres: 400

ASOCIACION “PURA VIDA"

- I 41% A 47%51-65 Y 37% 27-40
Atranquilidad y paz 40%A

I 39%
ANaturaleza e 20,

p . . I  39% A\ 44% 41-50
Aq‘egr|GYfel|C|dad I 35% A

N 32%
Aplacer  — 30%

sz I 31% Y 26% 27-40
A desconexion total I 28% v

. I 09
A total libertad I 29%
. I 03%

Alparaiso s 23%

. I 6%
Alujo g 4

1 1%
Otro/s g 3%

i P66. ¢A qué ASOCIAS al eslogan “PURA VIDA"? (Respuesta maltiple) | Base total
en :
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MOTIVACIONES, PRIORIDADES Y FRENOS A
LA HORA DE VIAJAR

* EXPLORAR NUEVOS DESTINOS Y FORMAS DE VIDA ES EL PRINCIPAL MOTOR DEL VIAJE.

Ademads. entre las mujeres, el vidje estd mds vinculado a compartir tiempo con los suyos, mientras que los hombres
gana algo mds de peso la desconexion del trabajo. ¢REPETIDA?
* ALELEGIR UN VIAJE, LAS MUJERES PREFIEREN LA VARIEDAD DE ACTIVIDADES Y QUE EL DESTINO SEA
ADECUADO PARA NINOSIAS.
Los hombres muestran mds interés por una buena gastronomia. ¢REPETIDA?
«  LAS MUJERES DESCONECTAN MAS CUANDO VIAJAN EN COMPANIA Y MUESTRAN UNA AFINIDAD
DIFERENCIAL POR VIAJAR CON AMIGAS.
En comparativa, en los hombres gana mds peso el viaje en solitario. ¢REPETIDA?
+  ELVIAJE EN SOLITARIO DESPIERTA INTERES PORQUE PERMITE DESCONECTAR, DEDICARSE TIEMPO PROPIO Y SENTIR
LIBERTAD, PERO LA SEGUIRAD ES UNO DE LOS MAYORES FRENOS PARA LAS MUJERES.

La preocupacion de que ocurra un imprevisto y no haya nadie que ayude es el principal freno.

+ LA SEGURIDAD ES UNO DE LOS ASPECTOS QUE MAS DIFERENCIA A LAS MUJERES AL VIAJAR.

Para ellas tiene un peso mayor que para los hombres, especialmente en el contexto del viagje en solitario. En cambio, ambos géneros

coinciden en valorar un alojamiento comodo y bien ubicado, asi como una buena relacion
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MOTIVACIONES, PRIORIDADES Y FRENOS A
LA HORA DE VIAJAR

+  LAS MUJERES CONCEDEN MAS IMPORTANCIA A VIAJAR DE FORMA RESPONSABLE

Entre las mujeres destaca la importancia de respetar el medio ambiente y contribuir positivamente a la economia local.

+  VIAJAR CON AMIGOS/AS ES UNA FORMA DE PASAR TIEMPO DE CALIDAD Y MANTENER LA RELACION, PERO CUESTA CUADRAR FECHAS
Y PRESUPUESTO

Ademds, entre los hombres aparece con mds fuerza la preocupacidn por tener que organizarlo ellos mismos, porque se percibe como mucho trabajo.

+  LAS MUJERES MUESTRAN MAS INTERES POR SERVICIOS QUE APORTEN TRANQUILIDAD Y FACILITEN EL VIAJE

Presentan mayor interés por espacios de relax, spa y servicios de belleza ademds de presupuestos que aportan seguridad o reducen carga logistica:

acompanamiento en transporte, facilidad para viajar con nifios/as, habitaciones para adulto con hijos/as y espacios especificos para mujeres.

* ENELDESCANSO MENTAL SE ASOCIA PRINCIPALMENTE A LOS VIAJES EN PAREJA Y FAMILIA.
Aunque son los formatos mds habituales, las mujeres muestran una afinidad diferencial por viajar con amigas y declaran desconectar mds cuando viajan
acompafadas. En los hombres, gana mds peso el viaje con amigos y en solitario.
«  ENLOS VIAJES EN PAREJA Y EN FAMILIA, LA DECISION SUELE SER COMPARTIDA PERO LAS MUJERES DECLARAN TENER UNA MAYOR
INFLUENCIA FINAL.

Esto estd estrechamente ligado a la mayor implicacion de las mujeres en la organizacién del viaje.
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PLANIFICACION, CONTROLY W r LAS MUJERES TIENEN UNA MAYOR PRESENCIA EN LA PLANIFICACION

CARGA LOGiSTICA Y EN LAS TAREAS PRACTICAS DE PREPARACION DEL VIAJE.

Aunque la planificacion suele compartirse, ellas declaran
significativamente mds que los hombres ser quienes la asumen,
tanto en viajes en pareja como en familia, lo que se asocia a

una mayor implicacion en la toma de decisiones.

Esta mayor presencia también se refleja en preparativos como
la organizacion de objetos comunes, la vacunacion o las

maletas, especialmente cuando hay hijos/as. En los viajes con

amigos/as, en cambio, la planificacién se reparte claramente

entre varios miembros.

i I\
RICA



2 © """ %  LADECISION DEL DESTINO SE APOYA EN UNA COMBINACION DE
FUENTES DE INFORMACION | FUENTES DIGITALES Y RECOMENDACION CERCANA.

Tanto hombres como mujeres recurren a webs, opiniones online
y personas de su entorno. Aunque en ambos casos la fuente

preferida suele ser mixta (hombres y mujeres).

Las mujeres muestran una mayor tendencia a confiar en
referentes femeninos, mientras que los hombres se apoyan mas
en perfiles de su mismo género, principalmente por la confianza

que les transmiten.
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*¥Z.""4 EL DESTINO IDEAL CAMBIA SEGUN EL TIPO DE VIAJE, PERO LA
RECOMENDACION —-— &~ SEGURIDAD, LA COMODIDAD Y LA VARIEDAD DE ACTIVIDADES
APARECEN COMO EJES TRANSVERSALES.

Las mujeres tienden a hablar de su experiencia con mujeres de
su entorno, especialmente amigas, mientras que los hombres lo

hacen mds con referentes masculinos, especialmente amigos.

Compartir la experiencia con las personas cercanas responde
principalmente al deseo que otros/as disfruten tanto como
ellos/as y de ayudarles a descubrir de primera mano lo vivido.

Ademds, las mujeres muestran una tendencia a recomendar
destinos cuando la experiencia ha sido satisfactoria, lo que las

convierte en un perfil clave para la difusion del destino.
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.74 LAS MUJERES COMPARTEN MAS SUS EXPERIENCIAS DE VIAJE Y LO
DESTINO IDEAL —-—__&” HACEN DE FORMA MAS COMPLETA, INCLUYENDO TANTO ASPECTOS
POSITIVOS COMO NEGATIVOS.

Para viajar en familia, se priorizan la seguridad y las actividades
para todas las edades, junto con la comodidad vy la facilidad
para moverse. En pareja, gana peso un destino seguro, con
alojamiento cémodo y propuestas para disfrutar juntos/as. En los
vigjes con amigos/as, destacan las actividades compartidas, el
alojamiento comodo y flexible para grupos y las experiencias

culturales o de ocio.
EN EL VIAJE EN SOLITARIO, LAS MUJERES VUELVEN A MOSTRAR NECESIDADES MI:\S ESPECiFICAS.

Ademds de valorar la seguridad, la facilidad de transporte, la
comodidad, la variedad de actividades y las oportunidades para
socializar, las mujeres dan mds importancia que los hombres a que el
destino sea tranquilo, cuente con servicios de bienestar, ofrezca
variedad de restaurantes, permita comunicarse en su lengua materna 'y

disponga de actividades dirigidas solo a mujeres.
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g ENCAJA BIEN CON ESTE IMAGINARIO DE DESTINO IDEAL, PERO TIENE
COSTARICA ' RETOS CLAROS EN ATRIBUTOS CLAVE DE DECISION

Se percibe como un destino auténtico, idilico, acogedor por sus gentes, tranquilo y rodeado de
naturaleza, atributos que conectan con lo que se busca en distintos tipos de viaje. Ademds, aparece
especialmente asociado a viajes en pareja, de novios y con amigos/as, lo que refuerza su potencial

como destino versatil.

Sin embargo, el precio asequible es el aspecto mds valorado al elegir destino y Costa Rica no aparece
especialmente asociada a este atributo. Tampoco destaca con fuerza como opcién para viajar en
familia —relevante especialmente entre mujeres— ni como destino para vidgjar en solitario, donde la
seguridad es un factor clave para ellas. Esto abre una oportunidad para reforzar mensajes que
acerquen el destino a una percepcion mads accesible y segura, especialmente para mujeres que se

plantean viajar solas, asi como para visibilizar mejor su oferta especifica para familias.
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HABITOS DE VIAJE DE LAS
MUJERES (ETARIEDAD)

En conjunto, la edad y el ciclo de vida matizan claramente la forma de
vigjar: las mas jovenes (27 a 40 afos) muestran mayor apertura a viajes
variados y a servicios que facilitan la experiencia; las de 41 a 50 anos estan
mas vinculadas al viaje familiar y a la organizacion; y las de 51 a 65 afos
se orientan mas hacia viajes compartidos, decisiones equilibradas y una

mirada mds responsable del destino.
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HABITOS DE VIAJE DE LAS R MAS ABIERTAS A VIAJES DIFERENTES, INSPIRACION DIGITAL Y
MUJERES Bl SERVICIOS QUE FACILITEN EL VIAJE.

DE 27 A 40 ANOS

+ Desconectan mds cuando viagjan en pareja y también solas. Destacan por un mayor interés en viajar con amigas, en solitario y a paises

menos estables o seguros. Ademds, recurren mds a creadoras de contenido e influencers como fuente de informacion.

+ Tienen una mayor presencia en la planificacion y en la decisién final de los vidjes en familia, asi como en la planificacién de los viajes

con amigos/as.

« Muestran mas interés por servicios que faciliten el viaje, como facilidades para desplazarse, habitaciones para un adulto con nifios/as y

plantas solo para mujeres.

+ Ademds, manifiestan mds interés por viajar a Costa Rica y la perciben en mayor medida como un destino para viajar en solitario, con

buena gastronomia, precio asequible, turistico e ideal para viajes de novios
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HABITOS DE VIAJE DE LAS 3 A 7 MAS ORIENTADAS AL VIAJE FAMILIAR Y A CIERTAS TAREAS DE
MUJERES B ORGANIZACION.

DE 41 A 50 ANOS

+ Destacan por una mayor presencia del viaje en familia y por valorar mds algunos aspectos asociados a este tipo de viagje.

+ Recurren mds a las webs oficiales del destino y a fuentes cercanas para informarse.
+ Diferencias puntuales en la preparacion del viaje, especialmente en la gestion de objetos comunes y otros preparativos prdcticos.

+ Declaran en mayor medida que suelen encargarse de organizar los viajes en familia y en pareja por costumbre. En relacidén con Costa

Rica, consideran significativamente menos que la media femenina que sea un destino ideal para viajar en parejao.
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HABITOS DE VIAJE DE LAS =7 MASORIENTADAS A VIAJES COMPARTIDOS, DECISIONES
MUJERES | EQUILIBRADAS Y UNA MIRADA MAS RESPONSABLE DEL DESTINO.

DE 51 A 65 ANOS

+ Destacan por buscar conocer nuevos lugares, su cultura y forma de vida local, y por desconectar mds cuando viajan en pareja. En
cambio, muestran algunos frenos o menor afinidad hacia ciertos formatos: les preocupa mds el coste de viajar en solitario, consideran

en mayor medida que viajar con amigos/as no es prioritario y desconectan menos viajando solas que la media femenina.

+ En pareja y familia, la toma de decisiones aparece més compartida, con mayor peso del acuerdo entre todos/as y también de la

influencia de los hijos/as. En viajes familiares, la planificacién y algunos preparativos se reparten mds entre varios miembros.

+ Enla parte mds responsable del viaje, dan mayor importancia al medio ambiente, al impacto positivo en la economia local y a vigjar de

forma respetuosa con el destino.
+ Definen el destino ideal principalmente por tener un precio asequible.

« Enrelacién con Costa Rica, muestran menor deseo de visitarlo y una menor percepcién del destino como opcién para viajar en solitario.
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HABITOS; DE VIAJE DE‘LAé MUJERES - 25, TIENEN UNA RELACION MAS FUERTE CON EL VIAJE FAMILIAR Y CON
SEGUN SU MOMENTO VITAL o LAS NECESIDADES LOGISTICAS.

Mujeres CON HIJOS/AS en el hogar

+ Este segmento se siente especialmente motivado a viajar para pasar tiempo con los suyos y desconectar en familia.

+ Enlos vigjes en parejq, ellas ejercen una influencia destacada en la toma de decisiones, destacando significativamente en la idea de

que, tras “sacrificarse” durante el resto del ano, es l6gico que sus preferencias tengan prioridad en las vacaciones.

+ Asumen un papel clave en la organizacidn del vigje: gestionan la vacunacion, preparan la documentacién, coordinan los elementos de

uso comun y se encargan de las maletas, aunque esta Ultima tarea también puede compartirse con otros miembros de la familia.

+ Ala hora de viagjar, valoran especialmente los servicios que facilitan la experiencia familiar, como baby sitter, transporte cémodo con

carrito de bebé, cambiadores adaptados y habitaciones para un solo adulto con nifios/as.

+ Enla eleccidon del destino, buscan lugares especialmente adecuados para viajar en familia. Costa Rica destaca para ellas por percibirse
como un destino auténtico, acogedor, seguro, ético, con buena gastronomia y especialmente apropiado para viajes en familia, en

pareja, con amigos/as o en solitario, en niveles significativamente superiores al promedio femenino.
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HI:\BITOS; DE VIAJE DE‘LAé MUJERES K ic  ESPIRITUVIAJERO ENTRE LA AUTENTICIDAD Y LA NECESIDAD DE
SEGUN SU MOMENTO VITAL SEGURIDAD.

Mujeres SIN HIJOS/AS en el hogar

Este segmento viaja especialmente para descubrir lugares nuevos, conocer su cultura y acercarse a la vida local.

Para desconectar mentalmente, valoran mds que el promedio femenino respirar aire puro, evitar destinos masificados y sentirse

viajeras, no turistas. Desconectan sobre todo en pareja, con grupos mixtos de amigas y amigos, e incluso en solitario.

Muestran interés por vigjar proximamente a paises menos estables o seguros, solas o en grupos mixtos, aunque el viaje en solitario les

genera frenos vinculados a la inseguridad, los imprevistos sin apoyo y el miedo a aburrirse.

Ademads, priorizan especialmente sentirse en un espacio seguro. Al elegir destino, priorizan la variedad de actividades, la posibilidad de

descansar, la baja masificacion, el precio asequible y la buena gastronomia.
En pareja, buscan especialmente destinos tranquilos, poco concurridos y adecuados para disfrutar juntos.

En la organizacion, lideran significativamente mas que el promedio femenino la planificacién y la reserva final en viajes con amigos/as.

pareja y familia, en cambio, las tareas logisticas se reparten mds entre varias personas.
enad :
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HABITOS DE VIAJE DE LAS MUJERES SEGUN MOMENTO VITAL:

La presencia de hijos/as intensifica la importancia de la logistica, o adecuacién familiar y la comodidad del viaje, mientras que entre

quienes no tienen hijos/as cobran mas peso la flexibilidad, la autonomia en la eleccién del destino y la posibilidad de adaptar el viaje a

_eemcidl_.
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motivaciones mas personales o experienciales.

Mujeres CON HIJOS/AS en el hogar g

TIENEN UNA RELACION MAS FUERTE CON EL VIAJE FAMILIAR Y CON LAS NECESIDADES LOGISTICAS.

Este segmento se siente especialmente motivado a viajar para pasar tiempo con los suyos y desconectar en familia. En los viajes en pareja, ellas
ejercen una influencia destacada en la toma de decisiones, destacando significativamente en la idea de que, tras “sacrificarse” durante el resto del
ano, es légico que sus preferencias tengan prioridad en las vacaciones. Asumen un papel clave en la organizacion del viaje: gestionan la vacunacion,
preparan la documentacién, coordinan los elementos de uso comin y se encargan de las maletas, aunque esta dltima tarea también puede
compartirse con otros miembros de la familia. A la hora de viajar, valoran especialmente los servicios que facilitan la experiencia familiar, como baby
sitter, transporte cémodo con carrito de bebé, cambiadores adaptados y habitaciones para un solo adulto con nifios/as. En la eleccién del destino,
buscan lugares especialmente adecuados para viajar en familia. Costa Rica destaca para ellas por percibirse como un destino auténtico, acogedor,
seguro, ético, con buena gastronomia y especialmente apropiado para viajes en familia, en pareja, con amigos/as o en solitario, en niveles
significativamente superiores al promedio femenino.

Mujeres SIN HIJOS/AS en el hogar @

ESPIRITU VIAJERO ENTRE LA AUTENTICIDAD Y LA NECESIDAD DE SEGURIDAD.

Este segmento viaja especialmente para descubrir lugares nuevos, conocer su cultura y acercarse a la vida local. Para desconectar mentalmente,
valoran mds que el promedio femenino respirar aire puro, evitar destinos masificados y sentirse viajeras, no turistas. Desconectan sobre todo en
pareja, con grupos mixtos de amigas y amigos, e incluso en solitario. Muestran interés por vigjar proximamente a paises menos estables o seguros,
solas o en grupos mixtos, aunque el viaje en solitario les genera frenos vinculados a la inseguridad, los imprevistos sin apoyo y el miedo a aburrirse.
Ademads, priorizan especialmente sentirse en un espacio seguro. Al elegir destino, priorizan la variedad de actividades, la posibilidad de descansar, la
baja masificacion, el precio asequible y la buena gastronomia. En pareja, buscan especialmente destinos tranquilos, poco concurridos y adecuados
para disfrutar juntos. En la organizacion, lideran significativamente mas que el promedio femenino la planificacion y la reserva final en viajes con
amigos/as. En pareja y familia, en cambio, las tareas logisticas se reparten mas entre varias personas.
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