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6.1 Generalidades

Higiene y desinfeccion 6.1.1 Acceso a insumos para higiene de manos (agua, jabon, alcohol gel +60%
concentracion, toallas desechables)

°9 0o 6.1.1.3 Garantizar la existencia y uso de insumos de higiene
%° o 6.1.1.5 Intensificar las medidas de higiene y desinfeccion
6.1.1.9 Documentar limpieza y productos utilizados
é 6.1.1.10 Rotulacion de protocolos en areas comunes
@ 6.1.1.7 Correcto manejo de productos de limpieza

6.1.2.9 Limpieza y desinfeccion de areas comunes y superficies de alto contacto



Areas comunes y
vehiculos

6.1 Generalidades

6.1.1.8 Limpieza y desinfeccion de moviles de servicio y vehiculos de renta

6.1.1.9 Documentar la limpieza y desinfeccion

6.1.1.13 Restringir el acceso a personas con sintomas asociados allO0OVID

6.1.3.4 Demarcacion y rotulacion para distanciamiento social

6.1.2.10 Protocolo para entrega y devolucion de vehiculos fuera de oficinas

6.1.3.2 Implementar métodos de pago sin contacto



Clientes

6.1 Generalidades

6.1.3.1 Informar al cliente previo a su reservacion acerca de las medidas de prevenc

6.1.1.8 Desinfeccion de vehiculos de renta

6.1.1.10 Rotulacion de protocolos para los clientes

6.4.3 Limpieza y desinfeccion de objetos usados para atencion de clientes

6.1.3.4 Garantizar el distanciamiento social entre clientes

6.1.2.7 Uso de EPP para atencion de clientes



6.1 Generalidades

Colaboradores

6.1.1.11 Controlar y documentar estado de salud de empleados

.lh 6.1.1.12 Equipo de proteccion personal (Uso correcto y garantizar existencia)
n 6.1.1.13 Restringir lasistenciade empleados con sintomas
6.1.2.1 Brindar informacion y capacitar

6.1.2.2 Garantizar espacios de tiempo para higienizacion de manos

6.1.2.4 No compartir equipos






¢Como lavarse las manos?

‘ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Frote sus manos palma con palma |

Frote la paima de la mano derecha
sobre ol dorso de la mano 2quierda
| entrelazando los dedos, y viceversa

thohy—uab;
dedos de la mano derecha contra la

paima de la mano izquierda
Sy yce—ce

1) :
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Use la toalla para corrar la lave desaIUd




6.2.2 Plan y horario de limpieza

6.2.2.1 Establecer plan y horarios de limpieza

6.2.2.2 Rol de limpieza

6.2.2.3Revisacconstantemente existencia de suministros
6.2.2.4 Control de bitacoras

6.2.2.5 Reuniodn y capacitacion personalidgieza
6.3 Productos de limpieza y desinfeccion

6.3.1 Productos de limpieza eficaces contra el virus

6.3.4 Productos de limpieza autorizados pov&



6.3.7 Productos o utensilios
Productos: Alcohol al 70%djpoclorito de Sodio al 0.5%, Amonio
cuaternario
EPP: guantes, mascarilla.
Superficies a desinfectar: pisos, muebles, equipos, barandas, manillas,

puertas,telefonos, pantallas, teclados, mouse, celulares, impresoras,
tablets, datafonos.

6.4 ldentificacion de puntos criticos para la desinfeccion

Banos, areas comunes, comedores, oficinas, salas de reuniones.
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6.5 Equipo de proteccion personal (EPP)

6.5.1 Indique el EPP a utilizar
6.5.2 Suplir EPP
6.5.3 Validar calidad de EPP

6.5.4 Compromiso de proporcionar EPP

6.6 Manejo de residuos
6.6.1 Gestion de residuos de acuerd(E&lSRVR) 206021 (rotulacion)

6.6.2 EPP y desechos de desinfeccion en recipiente unico, tapa de pedal,
manejo cuidadoso, protocolo de lavado de manos.

6.6.3 Usar EPP para manipulacion

6.6.4 Desinfeccidn de contenedores



7.1 Plan de continuidad del servicio u operativo
7.2 Turnos y horarios

Alternar turnos y horarios

Crear grupos de asistencia

Teletrabajo

Plataformas digitales para reuniones

7.3 Distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo
7.4 Habitos de higiene del colaborador en el lugar de trabajo

Distanciamiento social recomendado (1.80 metros)
Aforo de 50% en instalaciones
= 4 Instalacion de barreras acrilicas
w <“ .> w Lavado de manos y desinfeccion al ingreso
Desinfeccion de estaciones de trabajo al inicio y final de jornad:

Lavado de manos frecuente






9. COMUNICACION

9.1 Establecer canal de comunicacion

9.2 Asignar a la persona encargada de dar informacion

9.3 Asignar persona encargada de emergencia
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9.4 Informacion oficial (ICT, MS, CANATUR)



ANEXOS



¢Como lavarse las manos?

< -~ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

(" Humedezcalasmanos
con agua y cierre el tubo

(” Frota la palma de la mano derecha ; = [ Apoye el dorso de los dedos |
sobre el dorso de la mano zquierda <:':o:‘bsmm:sm:|mou contra las palmas de las manos, 1
| entrelazando los dedos, y viceversa o . \ frotando los dedos

Sy o o 4 [ Frote circularmente la yoma de los P ——————————
Rodeando el pulgar izquierdo con la — ‘

|palma de la mano derecha, frote con un dedos de la mano derecha contra la ( Enjuage abundantemente con agua |

. movimiento de rotacién y viceversa | p-hud;hmuw S o i
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/" Sacuda muy bien las manos y (

‘ squelas ideal . Use la toalla para cerrar |a llave ) a u
toalla desechable -




