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PRESIDENCIA EJEGUTIVA

Turismo: MOTOR DE DESARROLLO

El turismo es el motor de desarrollo para la economia nacional. Esta actividad se ha convertido
en una generadora de inversiones, empleo, asi como la punta de lanza para la promocién de la
identidad costarricense, la creacion de emprendimientos y encadenamientos productivos y la su-
peracion de los pueblos.

Es asi como el turismo esta por todo el pais, lo cual ha permitido que 150 mil personas trabajen
directamente en la actividad turistica y alrededor de 450 mil lo realicen de forma indirecta; es decir,
aproximadamente 600 mil costarricenses encuentren en el turismo su modo de subsistencia, lo
que representa casi el 27% de la fuerza laboral costarricense.

Ademas, el turismo constituye alrededor del 29% del total de exportaciones y aproximadamente
el 20% del Producto Interno Bruto.

Con el paso de los afos, Costa Rica se ha posicionado a la vanguardia en materia turistica. El
pais ha marcado una clara diferenciacién al implementar un modelo de desarrollo en el que la
sostenibilidad vista de forma integral, representa la piedra angular del turismo en el pais.

Aunado a esta vision, los atractivos turisticos dispersos por todo el territorio nacional han forjado
una reputacion consolidada del destino a nivel mundial, lo cual se entremezcla con la amplia di-
versidad de productos turisticos, el profesionalismo de la industria turistica y la calidez de nuestra
gente.

De esta manera, Costa Rica posee atributos invaluables que le permiten competir cara a cara con
los mejores destinos del mundo, en una olimpiada turistica que ocurre todos los dias, en la cual
los paises luchan por innovar y cautivar a esos turistas potenciales, brindando una oferta en la que
los elementos diferenciadores son determinantes para la eleccion del mejor lugar que ofrezca una
calidad inigualable en la experiencia turistica.

Es asi como nos hemos convertido en generadores de experiencias auténticas de viaje, lo cual
repercute en que el pais registre una de las estadias mas largas del mundo y por ende un mayor
gasto promedio.

Igualmente, gracias a ese posicionamiento en el 2015 Costa Rica contabilizo cifras que sobrepasan
todos los registros estadisticos del ICT. Se contabilizaron mas de 2.6 millones de llegadas interna-
cionales por todos los puertos, para un crecimiento del 5,5% con respecto al 2014.

Ademas, la via aérea registro mas de 1.8 millones de llegadas internacionales, para un incremen-

to del 8% manteniendo su posicién como principal puerto de entrada al contabilizar casi el 70%
de los turistas que ingresan al pais. El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria crecié 6,7% y el
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Aeropuerto Internacional Daniel Oduber registré un crecimiento del 12,6% en relacion con el 2014.

Ademas, en el 2015 todos los mercados prioritarios para el pais mostraron crecimientos muy im-
portantes. Por primera vez Costa Rica registrd la cifra historica de un millon de estadounidenses
gue ingresaron por todos los puertos, lo que equivale a practicamente el 40% del total de llegadas
internacionales a nuestro pais.

Igualmente, Europa mostré crecimientos importantes en el 2015. Se contabilizaron casi 400 mil
europeos por todos los puertos y se registré una cifra superior a los 300 mil europeos que ingre-
saron a Costa Rica por la via aérea.

El 2015 también fue un afio inédito en materia de lineas aéreas. Cinco nuevas aerolineas decid-
ieron volar por primera vez al pais.

De igual forma, logramos la segunda conexién aérea directa con el continente europeo y la prim-
era en la historia con Reino Unido, por parte de British Airways, aerolinea que eligié a Costa Rica
como el primer destino de Centroamérica.

Asimismo, como fruto de la Estrategia para la Atraccién de Lineas Aéreas desarrollada por el ICT,
se incorporaron nueve rutas que conectan a nuestro pais con destinos de gran importancia y que
anteriormente carecian de una conexién aérea.

Esta situacidén se complementa con el aumento de frecuencias por parte de seis aerolineas, for-
taleciendo las conexiones ya existentes y que han generado réditos importantes para las lineas
aéreas y para nuestro pais.

Ademas, por primera vez Costa Rica contabilizd mas de 3 millones 300 mil asientos disponibles;
85% en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (mas de 2 millones 800 mil) y 15% en el
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber (casi 500 mil). De esta forma, en el 2015 se contabilizaron
alrededor de 270 mil asientos mas que los registrados en el 2014.

Aunado a estos importantes logros, pusimos a caminar el proyecto del Centro Nacional de Con-
gresos y Convenciones, convirtiéndolo en un tema prioritario para el propio Presidente de la
Republica. Se nombré a un Gerente de Proyecto, eliminamos todos los pendientes, y logramos
que antes de que finalizara el afio se publicara la licitacién para la construccion del mismo.

De igual forma, por primera vez contratamos para el periodo 2015-2016, la realizacién de estu-
dios sobre los mejores prospectos en cuatro mercados europeos (Reino Unido, Alemania, Francia
y Espafia) y en cinco latinoamericanos (México, Brasil, Argentina, Colombia y Peru), con el fin de
mejorar la inteligencia de mercado para obtener informacion fidedigna sobre los perfiles de los
clientes actuales y potenciales que facilite la toma de decisiones.
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Ademas, de forma inédita contratamos una agencia de relaciones publicas para el mer-
cado Europeo. De esta manera, se coordinaran acciones directas y alianzas estratégi-
cas en nuestros principales mercados de Europa (Reino Unido, Alemania, Francia y Espaia).
Paralelamente, con el desarrollo del turismo de reuniones, congresos y convenciones, trabajamos
en el disefio y la comercializacion de nuevos productos, que permitan aprovechar las ventajas
comparativas para fortalecer el posicionamiento del pais como destino turistico y a la vez impulsar
mayores encadenamientos productivos, como el turismo social, bienestar, turismo rural y nautico

Afianzamos las relaciones con el sector privado, como aliados estratégicos para la toma de deci-
siones y este acercamiento ha sido vital para marcar las pautas del desarrollo turistico en Costa Rica.

Estoessolounapinceladadelogrosquecomoinstitucionycomo paisalcanzamosenel 2015, los cuales
nosonfrutodelacasualidad.Lavisioninnovadoraquecaracterizaanuestraindustriaturistica,noshaper-
mitidoidentificarlasoportunidadesconprontitud,loquehasidoclaveparaelposicionamientodelpais.

Todos los dias nos enfrentamos a una aguerrida competencia y aunque Costa Rica ha sido mere-
cedor de una posicion de privilegio en esas olimpiadas turisticas, el mantenerse en el podio es una
tarea que demanda dosis elevadas de creatividad, evadir las zonas de confort y esforzarse porque
la calidad sea el pilar fundamental de cada una de las acciones ejecutadas en beneficio del pais.

El 2015 definitivamente fue un afo memorable, pero lejos de dormirse en los laure-
les, esta importante época de bonanza debe convertirse en un poderoso aliciente que
marque la pauta para que los afios venideros sean aun mas retadores y présperos, con el
claro objetivo de que el turismo siga siendo el motor para el desarrollo de nuestro pais.
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En el afio 2015, se celebro los 60 afios de historia del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) y el
impacto que esta institucion ha tenido en el desarrollo turistico de Costa Rica.
Durante seis décadas, nuestro pais ha dado pasos agigantados en materia turistica.

En gran medida, todo ello se debe a la labor que cumple el ICT, una institucién creada el 9 de agos-
to de 1955 mediante la Ley 1917 y que se convirtio en Ministerio sin cartera en la administracion
del presidente Rafael Angel Calderdn Fournier (1990-1994), con Luis Manuel Chacdn como primer
jerarca.

La historia del ICT ha estado marcada por el impulso a promover al pais como destino turistico y
a la proteccién el patrimonio turistico con desarrollo sostenible.

Los grandes atributos naturales de nuestra tierra, representaban un recurso suficiente para asegu-
rar la llegada de turistas internacionales a Costa Rica.

Sin embargo, ciertamente la perseverancia, creatividad e innovacion histéricamente se han posi-
cionado como aspectos que identifican a nuestro sector. El cual bajo la sombrilla del ICT, asumio
los retos con gran ahinco y pasé de ser una actividad empirica a una industria profesional, espe-
cializada, generadora de oportunidades de empleo, desarrollo e inversion, asi como propulsora
de emprendimientos y encadenamientos productivos, que potencian la superacién de las comuni-
dades y por ende, la economia del pais.

Todo el que piensa en mejorar e innovar, amanece con nuevos retos cada dia. Son muchos los que
nos deparan en el horizonte: un mercado mas competitivo, nuevas soluciones, crecimiento y por
supuesto, mas causas para apoyar.

Consecuentemente, la adaptaciéon a ese proceso evolutivo, facilitd que el desarrollo turistico en
Costa Rica, cumpliera con las demandas de un turista muy diferente al de hace 60 afios.

Asi las cosas, el turismo es un importante motor para el desarrollo del pais, no solo por lo que ha
aportado en el pasado, sino por el gran potencial que tiene a futuro.

ANIVERSARIO

1955 ¢ 2015
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La auditoria interna es una actividad independiente, objetiva y asesora, creada para aportar se-
guridad a la Institucion mediante la validacion y mejora de sus operaciones para proporcionar a
la ciudadania una garantia razonable de que las actuaciones del Jerarca y de la Administracion se
realizan conforme al marco legal y técnico y a las practicas sanas.

A continuacion se presentan algunos de los proyectos desarrollados durante el periodo 2015 que
nos han ayudado a mejorar la calidad y oportunidad de los servicios de auditoria, a la vez que he-
mos cumplido con lo que establece la normativa técnica aplicable.

[.Actualizacion del Plan Estratégico de la Auditoria.
Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (NEAI) establecen que el
Auditor Interno y los funcionarios de la Auditoria Interna, segun proceda deben:

*Ejecutar un proceso sistematico para la planificacion de la actividad de auditoria interna, el cual
debe documentarse apropiadamente. Dicho proceso debe cubrir los ambitos estratégico y op-
erativo, considerando la determinacion del universo de auditoria, los riesgos institucionales, los
factores criticos de éxito y otros criterios relevantes.

Establecer una planificacion estratégica en la que se plasmen la vision, y la orientacion de la audi-
toria interna, y que sea congruente con la vision, la mision y los objetivos institucionales.

Con el propésito de cumplir con lo ordenado en dicha normativa se realizé una actualizacién de
la planificacion estratégica con fin de orientar la labor de la Auditoria a corto, mediano y largo
plazo para hacer mas eficiente la gestion, responder a las necesidades de la institucion y medir el
desempefio de la gestion.

IL.Universo de Auditoria

Como parte de la actualizacion del Plan Estratégico se verifico el universo auditable con el fin de
definir y seleccionar técnicamente las areas objeto de estudios de auditoria de conformidad con la
estructura organizativa de la Institucion, para lo cual se identificaron los diferentes procesos que
conforman cada unidad administrativa, y se realizo una clasificaciéon de los mismos, segmentan-
do los de mayor riesgo e importancia para la institucion, lo cual permitira a la Auditoria Interna
priorizar los estudios para incluirlos en los planes anuales de trabajo. De acuerdo con esta clasifi-
cacion se identifico el siguiente universo auditable:
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Tal y como lo establece la normativa la planificacion estratégica de la Auditoria Interna debe ser
congruente con la vision, la misidon y los objetivos institucionales, por lo que se realizo el alinea-
miento de los estudios propuestos en el Universo de Auditoria con los objetivos del Plan Estratégi-
co Institucional (PEI), con el propdsito de que los objetivos y programas del PEI sean considerados
en la ejecucion de los estudios programados.

III. Servicios de la auditoria interna
La Auditoria Interna define y ejecuta un Plan Anual de Trabajo basado en la planificacion estratégi-
ca congruente con el universo auditable, que contribuya a que la Institucion alcance sus objetivos,
para lo cual utiliza un enfoque sistémico y profesional. Este plan se desarrolla y cumple mediante
Servicios de Auditoria (Informes) y Servicios Preventivos (Asesoria, Advertencia y Autorizacion de
Libros).

Para el periodo 2015 se elaboraron 52 servicios de la auditoria, clasificados de la siguiente forma:

Cuadro N° 1
Servicios de la Auditoria Interna Realizados 2015

Servicios de la auditoria interna 88% 46
Atencidon de Denuncias 12% 6

TOTAL 100% 52
Fuente: Auditoria Interna, Control del Plan Anual de Trabajo 2015.

IV. Resumen de los Servicios de la Auditoria

A continuacién se presentan en forma resumida los servicios de auditoria y preventivos realizados
por la Auditoria Interna durante el aflo 2015.

Informes de los servicios de auditoria

AI-D 1 2015 [Informe de Gestion 2014.

ALS 5 2015 Informe 'sobre la Veriﬁ'ca‘lcién del cumplimiento de recomendaciones y
sugerencias al 31 de diciembre de 2014.

AI-E 3 2015 | Prestacion de servicios por parte de terceros y el Proceso de TI.

AI-E 5 2015 | Evaluacion de la superior y general vigilancia de la ZMT.

AI-E 6 2015 | Convenios Institucionales.

AI-E 7 2015 | Planeacion Estratégica de la Auditoria Interna.

AI-E 8 2015 | Fondo de Garantias de los Empleados del ICT.

AI-F 9 2015 | Cuenta de gastos por servicios.

AI-E 12 | 2015 [Estudio Técnico de Recursos de la Auditoria Interna

AI-E 15 2015 [ Autoevaluacidn de la Calidad de la Auditoria Interna.

AI-E 18 | 2015 |Modificacion PAT 2015.

Al-E 20 2015 [ Conciliaciones Bancarias.

Al-E 23 | 2015 [Elaboracion del Plan anual de Trabajo 2016.
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Informes de servicios preventivos

ALAd ] 2015 Donac101? y préstamo de activos Institucionales mediante convenios de
cooperacion.

ALAd 5 2015 CuTnRI1mlento de acuerdo (,16 JD y gestion administrativa tramite de
revisién de SMS Proveeduria.
Elementos de control y seguimiento en los tramites de contratacion Ad-

Al-Ad 3 2015 - . . . .
ministrativa realizados mediante Mer-Link.

Al-Ad 4 2015 | Legalizacion de libros en formato electrénico.

Al-Ad 5 2015 | Metodologia del SEVRI 2015.

AI-Al 6 2015 | Sobre cierre y apertura de libros de actas CAETT.

AI-Al 7 2015 | Cierre y Apertura de Libros de Actas

Al-Ad 8 2015 [ Gestion de proyectos de inversion publica.

ALAs 9 2015 D1reFtr1,z emitida por la CGR para normar dotacion de recursos para las
Auditorias.

AI-Al 10 2015 | Custodia y Resguardo de Actas

AI-Ad 12 2015 | SEVRI

Al-Ad 13 2015 [ Autoevaluacién del sistema de Control Interno

Al-Ad 14 2015 | Pago vacaciones periodos anteriores

AI-Al 15 2015 | Cierre y apertura de libros de actas Fondo Jubilaciones

Al-Al 16 2015 | Cierre y apertura de actas de Junta Directiva

AI-Al 17 2015 | Cierrey apertura de actas de CIMAT

ALAd 18 5015 Revision de procedimiento de expedicion de carnets de Guias de Turis-
mo

Al-Ad 20 2015 [ Infraestructura Tecnoldgica (Direccidon Tecnologica)

Al-Ad 21 2015 | Denuncias por presuntas irregularidades en la ZMT

ALAd 2 2015 Serv1.c1c,), Prevent.wo sobre el “Plan de Prevencién y Atenciéon de Emer-
gencias” del Instituto.

ALAL 23 2015 Clellrre‘ y apertura de actas de la Comision Reguladora de Incentivos
Turisticos.

ALAL 24 2015 Cle{rg y apertura de actas de la Comision Reguladora de Incentivos
Turisticos.

Al-Ad 25 2015 | Aspectos de control interno en el Muelle Turistico de Puntarenas

ALAL 26 2015 Clerre, y apertura de a‘cltas del Comité Asesoria Estratégica en Tec-
nologias de Informacion

Al-Al 27 2015 | Cierre y apertura de actas de Junta Directiva

Al-Ad 28 2015 | Gastos de alimentacion en las sesiones de 6rganos colegiados

Al-Ad 29 2015 | Cumplimiento de sugerencia P-1173-2014 de Tesoreria Nacional

Al-Al 30 2015 | Cierre de Libro de Actas Asamblea ASOICT

Al-Al 31 2015 [ Cierre del Libro Diario de la ASOICT

ALAL 3 2015 Cierre del Libro de actas de la Junta Directiva de la Asociacion Solidaris-
ta de Empleados
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Al-Al 34 2015 | Cierre Libros Licitaciones Restringidas
AI-Al 35 2015 | Autorizacion folios adicionales para cierre Tomo 1
AI-Al 36 2015 | Cierre de Libro de la Comisiéon de Recomendacion de Adjudicaciones.
AI-Al 37 2015 | Cierre de Libros Fondo de Jubilaciones
AI-Al 38 2015 | Cierre Libro Comision Normas CI para el Sector Publico
Al-Ad 40 2015 [ Parqueo externo ICT
Cierre y Apertura del libro de actas de la Comision Institucional de Im-
ALAL 4l 2015 plemen};acli)én NICSP.

V. Valor agregado

De conformidad con sus competencias la Auditoria Interna durante el afo 2015, real-
iz6 estudios en diferentes procesos sobre los cuales se emitieron 79 recomendaciones
y sugerencias, adicionalmente, se realizaron otras actividades de apoyo institucional.
Se promovieron mejoras para el cumplimiento del marco de legalidad, la efectivi-
dad de los procesos institucionales, valoracién de riesgo, control y procesos de di-
reccion, con el afan de contribuir a que la Institucion cumpliera sus objetivos.

A continuacion se resumen los asuntos relevantes producto de los estudios realizados y otras ac-
ciones de la Auditoria Interna:

; | bre direccion:
De las actividades realizadas en el periodo 2015 se procedié a capacitar al personal de au-
ditoria interna en materia de Gobierno Corporativo, con el objetivo de planificar proyec-
tos que ayuden a desarrollar el Instituto en el tema. Adicionalmente se colabord en la co-
ordinaciéon de capacitacion sobre indicadores de desempefio al “Comité de Planificacion
estratégica”, lo cual generé una sensibilizacién y entendimiento global sobre la relevan-
cia de la elaboracion de métricas para realizar mejoras en los procesos que permitan alca-
nzar los objetivos estratégicos y sobre lo cual se han tomado iniciativas en el Instituto.

; | | icion al @ !

Como parte del proceso de auditoria en cada uno de los estudios realizados en el periodo
2015, se valoraron los riesgos asociados a los procesos auditados, su impacto sobre los obje-
tivos y metas institucionales y los controles establecidos para mitigar riesgos. Como resultado,
se evallo el riesgo de malversacion de activos revisando y sugiriendo los controles respectivos,
asi como controles asociados a activos en convenios institucionales, controles sobre gastos de
alimentacién, etc. También para mitigar riesgos sobre la informacion mediante la evaluacion de
controles asociados a la custodia y resguardo de libros de actas, ademas de recomendaciones
en el area de fondo de garantias de los empleados y en Tesoreria sobre las proyecciones de
flujos de caja y conciliaciones bancarias en aras de mejorar la oportunidad de la informacion.
Se emitieron recomendaciones sobre el Sistema de Evaluacion Valoracion Riesgo (SEVRI) y Au-
toevaluacion del Sistema Control Interno (ASCI) los cuales son sistemas relevantes en materia
de gestién de riesgos, y como resultado el departamento de “Planificacién” se realizd una ca-
pacitacion, donde se instd a los colaboradores sobre el funcionamiento y la importancia de las
herramientas promoviendo el perfeccionamiento del sistema de control interno institucional.
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Se logré mejorar la eficacia, eficiencia y economia mediante la mejora en los controles, actual-
izacién de procedimientos e implementacion de acciones correctivas en algunos procesos. Entre
ellos la evaluacion de elementos de control y seguimiento en los tramites de contratacién admin-
istrativa para mejorar los plazos y calidad de las mismas.

Otros estudios tuvieron como resultado evaluar y sugerir controles para mejorar los servicios al
publico (turistas o usuarios) y promover el desarrollo sostenible como por ejemplo en los con-
troles y procedimientos asociados a guias turisticas, sobre actividades a desarrollar en el Muelle
turistico de Puntarenas, y sobre las inspecciones en las zonas maritimo terrestres.

Asimismo, se hicieron aportes relacionados con la potencializacion del uso de tecnologias de in-
formacion en la gestidon de la Institucion, en temas tales como: implementacion del documento
electronico, digitalizacion de documentos para lograr un ahorro en suministros y coadyuvar en el
flujo de informacion eficiente, asi como recomendaciones sobre analisis de la infraestructura tec-
nologica y los tiempos para mejorar la eficiencia en los servicios de tecnologia.

Asuntos relevantes sobre normativas

Se propusieron acciones para mitigar el riesgo de imagen institucional y posibles sanciones me-
diante el alineamiento de procedimientos con normativas. Por ejemplo: la recomendacién de la
elaboracién de planes de prevencién para cumplir con la Ley Nacional de Emergencias y Pre-
vencion, desarrollo de mecanismos para asegurarse del cumplimiento a Ley de Zona Maritimo Ter-
restre, y otras recomendaciones asociadas a procedimientos para cumplir con normativa interna

del Instituto como por ejemplo el “Reglamento Financiero”, “Manual para aprobacién y ejecucién
de convenios”, etc.
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" UNIDAD DE PLANIFICACION

La Unidad de Planificacion Institucional (UPI) constituye un area jerarquica que produce servicios
de asesoria en temas de su competencia, cuyo fundamento legal es el articulo 3 de la Ley Nacional
de Planificacion (Ley N°5525). Las funciones de la UPI estan contempladas en el articulo N°28 del
Decreto Ejecutivo N°37735-PLN.

Procesos de Planificacion Institucional: Todos ellos estan dentro de los lineamientos, metodologias
y procedimientos establecidos por el jerarca institucional y por el Sistema Nacional de Planificacion
(SNP) de MIDEPLAN, la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda y la Contraloria Gen-
eral de la Republica.

En el marco descrito, le correspondié a la UPI dirigir y coordinar los procesos de seguimiento y
evaluacion del cumplimiento institucional de las politicas y metas establecidas en el Plan Nacional
de Desarrollo Turistico (PND) de manera trimestral, haciendo por ende cuatro en el afio 2015, asi
como la Evaluacion y seguimiento del PAO mediante dos informes semestrales presentados a la
Contraloria General de la Republica y cuatro informes trimestrales para la Gerencia General. Asi-
mismo se lidero a nivel institucional la elaboracion del PAO 2016.

Programa Institucional de Inversiones Publicas: Se verifico la concordancia con las prioridades es-
tablecidas en el PND, en el PEL y con las politicas de endeudamiento publico y se procedio a inscri-
bir ante el Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP) operado por MIDEPLAN, los proyectos
que realizara cada Direccion y/o Unidad durante el periodo 2016, susceptibles de inscripcion en
el BPIP, clasificados segun el tipo de proyecto (capacitacion, estudios, mantenimiento, formacion
de capital fisico, pre-inversion, obras y equipamientos menores, sustituciones y reconstrucciones,
proyectos por resolucion legal y proyectos por declaratoria de emergencia) en concordancia con
el Plan Nacional de Desarrollo “Alberto Cafias Escalante” del periodo 2015-2018, y se continud con
el seguimiento del Centro Nacional de Congresos y Convenciones en el Banco de Proyectos de
Inversion Publica de MIDEPLAN y velando por el seguimiento de su ejecucion.

Proyectos de Cooperaciéon Internacional: Le corresponde a la UPI verificar el alineamiento de los
proyectos de cooperacion internacional que se realicen en la institucidn con las prioridades nacio-
nales y velar por su inscripcion en el SIGECI de la Cancilleria.

Proyectos del 2015: Se dio continuidad a la cooperacion que se gestiona con México desde el
2013, para el Sistema de Informacion Turistica, Seguridad y Sostenibilidad (este ultimo en doble
via). Ademas, se hizo intercambio de experiencias con el departamento de Meta en Colombia en
materia de sostenibilidad y a instancias de la Presidencia Ejecutiva se recomendd una iniciativa de
cooperacion entre Alemania, Costa Rica y Tunez en materia de sostenibilidad.

Analisis Administrativo: Este item tiene dos ambitos de accidn, a saber: la revision de manuales de

procedimientos y la realizacion de analisis y estudios de la estructura organica vigente y su pre-
sentacion ante MIDEPLAN.
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Manuales de Procedimientos:

Se recibid un total de 16 solicitudes de revision de manuales de procedimientos, de los cuales se
emitieron 12 criterios positivos con la recomendacion del tramite de aprobacion, se devolvieron 4
solicitudes con observaciones.

Los criterios Positivos emitidos fueron: 1 procedimiento del Fondo de Garantias, 1 Procedimiento
del Departamento Financiero - Oficinas de Pagos, 1 Procedimiento de la Direccién de Gestion, 2
solicitud del Departamento de Gestion y Asesoria Turistica, 2 Contraloria de Servicios, 1 Direccion
de Mercadeo, Departamento de Ingresos, 1 Unidad de Planificacién, 1 Departamento de Planea-
miento Turistico, 1 Departamento de Proveeduria.

Reorganizaciones: Se analizé un total de 2 propuestas de reorganizacion parcial, una la Direccion
de Mercadeo, con criterio positivo; una del Departamento de Certificaciones y Responsabilidad
Social Turistica e implementacion de la reorganizacion en proceso por prorroga.

Control Interno: Se coordin¢ la autoevaluacion del Sistema de Control Interno del ICT y el Proceso
de Autovaloracion de Riesgos Institucionales (SEVRI), asi como la elaboracion de los respectivos
Informes Institucionales, en cumplimiento de la Ley General de Control Interno 8292. Ademas se
realizd un informe especifico sobre riesgos del Proyecto Centro Nacional de Congresos y Con-
venciones y se presento la estrategia de implementacion de doce sugerencias de fortalecimien-
to del Sistema de Control Interno y Riesgos del ICT contenidas en los Servicios Preventivos Al-
Ad-12-2015y AI-Ad-13-2015.

Secretaria Técnica del Equipo GErencial de Control Interno y Riesgos: La UPI también fungié du-
rante el 2015 como Secretaria Técnica del Equipo Gerencial de Control Interno y Riesgos (ente
asesor para la Administracion compuesto por los Lideres de los cuatro Macroprocesos del ICT,
Lider de Tecnologias de Informacion y Gerencia), por lo cual preparo las agendas y documentos a
analizar en cada una de las sesiones del equipo gerencial, asi como realizé todas aquellas acciones
propias de una secretaria. También se preparo la justificacion técnica para la suspension temporal
del EGCIR durante el 2016.
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El trabajo de la Secretaria de Actas se basa en la organizacién, planificacion, logistica y apoyo
general de las reuniones de la Junta Directiva, Consejo Director del Polo Turistico Golfo de Papa-
gayo, Comisién Reguladora de Incentivos Turisticos creada por la Ley 6990, Comision Nacional
de Acreditacién de Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST) y la Comisiéon Mixta de Mercadeo.
La labor fundamental es la de comunicar a las instancias internas del ICT y las externas que cor-
responda, en el menor tiempo posible, las resoluciones tomadas por los Organos Colegiados y
asesores, asi como llevar el seguimiento de los mismos.

Entre las funciones se destaca la atencién de los Administrados que requieren informacion sobre
Acuerdos, Actas y documentos que se resguardan en esta oficina, asi como brindar similar infor-
macion al publico interno.

Corresponde a esta oficina expedir certificaciones, llevar el control y seguimiento de la ejecucion
de los Acuerdos tomados, asi como coordinar con la Presidencia, Gerencia General, Direccién
Ejecutiva del Polo Turistico Golfo Papagayo, la Secretaria Técnica de la Comisidon Reguladora de
Incentivos, la Secretaria Técnica de la Comision de Acreditacién y la Subgerencia de Mercadeo, las
agendas y documentacion respectiva para conocer en las sesiones correspondientes.

Se coordina y confecciona las convocatorias a las sesiones ordinarias y extraordinarias, se prepara
el orden del dia. La Secretaria de Actas distribuye en tiempo todos los acuerdos a los departa-
mentos y entidades segun corresponda. Confecciona y actualiza los Libros Oficiales de Actas y sus
indices, da seguimiento a la correspondencia, prepara informes, asiste a reuniones estratégicas y
elabora todas aquellas labores ejecutivas, administrativas y de logistica que se requieran.

Adicionalmente informa a los Organos Colegiados sobre el nivel de ejecucién de los acuerdos por
parte de las diferentes unidades del Instituto. Lleva el control y el seguimiento de los temas que
han quedado para estudio, hasta que se tome alguna resolucion al respecto. Mantiene en custo-
dia la informacion original correspondiente a todas las sesiones, documentos que resguardan la
historia institucional del ICT.

Es también responsabilidad de la titular de la Secretaria de Actas fungir en la cantidad de veces
que se le asigne por parte de la Junta Directiva, como Organo Director de los Procedimientos Ad-

ministrativos, de conformidad con el Articulo 90, inciso e) de la Ley General de la Administracién
Publica.

! Directiva:

En el afo 2015 se realizaron un total de 41 sesiones de Junta Directiva (de la N° 5873 de fecha 07
de enero a la N°5914 del 17 de diciembre).
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Respecto a los acuerdos tomados, durante este afio se dictaron 431 resoluciones, ejecutandose al
final del aho aproximadamente el 85 %.

El Ministro de Turismo es quien preside las sesiones de la Junta Directiva, exceptuando cuando
por las funciones propias de su cargo se encuentra en mision oficial, presidiendo en estos casos el
Vicepresidente de la Junta Directiva.

- 0 Di Polo Turistico Golfo E _
El Consejo Director del Polo Turistico Golfo de Papagayo sesion6 en 21 ocasiones, iniciando en
fecha 14 de enero y finalizando el 30 de noviembre de 2015. El Consejo Director del PTGP tomd
138 acuerdos, al final del afio se habia ejecutado aproximadamente el 98%

Comision Reguladora de Turismo de Incentivos Turisticos, Ley 6990:

En el afio 2015 la Comision Reguladora celebro un total de 7 sesiones (de la N° 825 de fecha 09 de
febrero a la N° 831 del 07 de diciembre, de las cuales todas fueron ordinarias.

La Comision Reguladora de Incentivos Turisticos, tomd 77 acuerdos, al final del afio se habian eje-
cutado aproximadamente el 62%.

)

En el afio 2015 la Comision Reguladora celebré un total de 10 sesiones (de la N° 174 de fecha 13
de febrero a la N° 183 del 17 de diciembre. Dicha Comision tomo 100 acuerdos, ejecutandose al
final del afio el 75%.

-omité Mi e M |

A partir del mes de abril del 2014, la Secretaria de Actas inicia con el apoyo al Comité Mixto de
Mercadeo, quienes se reunieron en 9 ocasiones, siendo la Sesion N° 01 de fecha 24 de abril, con-
cluyendo el afio con la sesion del 10 de diciembre. Se tomaron 18 acuerdos, para un nivel de
ejecucion del 80 %.

El Comité Mixto de Mercadeo se reunieron en 10 ocasiones, celebrandose la Sesion N° 01 el 10

de febrero, concluyendo el afio con la sesion del 16 de diciembre. Se tomaron 18 acuerdos, para
un nivel de ejecucion del 75 %.

De esta forma se da por cumplido el Objetivo 5.1.12, Meta 5.1.12.1 del PAO 2015.
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0 Asesorar en materia juridica a los diferentes 6rganos colegiados que componen el Instituto, asi
como a las distintas dependencias de éste.

O Tramitar y dar seguimiento a los distintos procesos judiciales en los que es parte el Instituto.

0 Revisidn de requisitos legales en distintos tramites tales como declaratoria y contrato turistico,
contratacion administrativa, concesiones en Papagayo, concesiones en Zona Maritimo Terrestre.
0 Refrendo de contrataciones internas.

0 Elaboracion de contratos y convenios.

0 Elaboracioén de proyectos de ley o reglamentos relacionados con el turismo.

0 Fungir como 6rgano director en procedimientos administrativos.

B Lal lizadas d Lafio 2015
1.- Asesoria a érganos colegiados del Instituto.

Ademas de asesorar durante el periodo de estudio al resto de dependencias de la Institucion,
se brind6 la asesoria a : Junta Directiva del la Institucion, Consejo Director del Polo Turistico
Golfo Papagayo, Comisién Reguladora de Turismo, Comision Interinstitucional de Marinas y Atra-
caderos Turisticos ( CIMAT ), Comision Nacional de Acreditacion del Certificado de Sostenibilidad
Turistica (CST), Comisién Institucional de Transito, Comisiéon de Salud Ocupacional, Comision de
Zonificacion Portuaria Moin, Comisién de Archivo del ICT, Comision Institucional para la Imple-
mentacion de las Normas Internacionales de Contabilidad ( NICS). Lo anterior sin dejar de lado al
Sector Privado de Turismo, por medio de la evacuacion de consultas telefonicas, atencion directa
de las dudas o asistiendo directamente a reuniones que se realizan con funcionarios del Instituto,
representantes de camaras, asociaciones o empresarios turisticos.

2.- Consultas.

Esta Asesoria legal como parte de su funcién asesora, atendio¢ durante el 2015, un nimero aprox-
imado de 2329 consultas. Lo anterior al margen de las consultas telefénicas y via electronica que
a diario se atienden en las diferentes areas y sobre diversos temas.

3.- Contratacién Administrativa y Convenios de Cooperacion.

En materia de Contratacion Administrativa, la Asesoria Legal se avocé al asesoramiento general de
todas las unidades de la Institucién, asi como a la elaboracién y tramitacién de contratos y conve-
nios, velando por el estricto apego a los procedimientos establecidos en

el Ordenamiento Juridico y las diferentes disposiciones emitidas principalmente por la Contraloria
General de la Republica.
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Dentro de este marco, se revisaron carteles de licitacién y ofertas presentadas, ademas de ase-
sorar en el proceso posterior de adjudicacion.

Asimismo, correspondio a la Asesoria Legal la redaccién de diversos convenios de cooperacion
que suscribe la Institucién con el propésito de cumplir los objetivos sefialados en su Ley Organi-
ca. En aquellos supuestos en que la suscripcién de estos convenios implica disposicion de fondos
publicos, debe esta Asesoria Legal dar seguimiento al mismo hasta la obtencién del refrendo
respectivo por parte de la Contraloria General de la Republica, cuando este corresponde.

REFERENDO CONSULTA O
INTERNO CONTRALORIA

ACTIVIDAD CONTRATOS CONVENIOS LICITACIONES
CANTIDAD

REFERENDOS, REFERENDO,

AUTORIZACIONES " N0 20 CONVENIO CONSULTAS

AEILELR CONTRALORIA

CONTRALORIA CONTRALORIA

CANTIDAD

4.- Actualizacion de Normas.

En atencion a las recomendaciones emitidas por la Auditoria General y contenidas en el oficio
AG - P - As 004- 2010 y el punto 2- del oficio G 648- 2010 de la Gerencia General, se instaurd
un procedimiento de control para revisar y modificar la normativa interna, cuando esta sufra
cambios, producto de reformas, modificaciones, adiciones o derogatorias, que puedan incidir en
los textos que rigen las actuaciones y competencias de la Institucion. Producto de lo citado se
mantiene actualizados tres compendios de normas:

1.- Compendio de Normas que regulan las Empresas y Actividades Turisticas, que contiene la
legislacion que rige los tramites que se realizan ante el ICT.

2.- Compendio de Normas Internas del ICT, donde se incluyen la normativa que, a lo interno de
la Institucion, rige labores de los funcionarios.

3.- Compendio de Normas donde el ICT participa en Comisiones Externas.

Adicionalmente, se mantiene informada de forma escrita a la Gerencia General, sobre cualquier
ley, reglamento, directriz de gobierno, relativo a las Instituciones Autonomas.

. Actualizaciones o
Informacién sobre Actualizaciones

: en Compendio Actualizaciones .
Normas que invo- ; en Compendio
" Normas que reg- en Compendio o
lucran Instituciones Comisiones

ulan las Empresas Normas Internas
e Externas.
Turisticas

ACTIVIDAD

Autonomas

CANTIDAD
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5.- Pagina Web del ICT:

Se brinda colaboraciéon al encargado de la pagina web, remitiendo el nuevo texto a efecto de
mantener las leyes y reglamentos de la pagina en forma actualizada.

ACTIVIDAD RECOMENDACIONES DE ACTUALIZACION

CANTIDAD

6.- Juicios.

La Asesoria Legal tiene a su cargo la tramitacion de todos los procesos monitorios de cobro judi-
cial, juicios ordinarios, procesos en materia civil, de transito, laboral, agraria, administrativa, penal,
asi como Acciones de Inconstitucionalidad y Recursos de Amparo ante la Sala Constitucional, en
los cuales el Instituto o sus funcionarios figuran como demandados o actores, lograndose en su
amplia mayoria satisfactorios resultados para la Institucion. Se gestionan igualmente las diligen-
cias de desalojo administrativo y judicial por usurpacién de terrenos propiedad de este Instituto.

Juicios Monitorios
ACTIVIDAD (Cobro Judicial) Juicios de Transito Juicios Laborales

CANTIDAD

Acciones de In-
Juicios de constitucionalidad,
Lesividad amparos y habeas
corpus

Procesos Contenciosos bajo la
Ley de Jurisdiccion Contencioso
Administrativa

ACTIVIDAD

CANTIDAD

7.- Revisiéon de requisitos legales de Declaratoria Turistica y Contrato Turistico.

En aplicacion de la Ley N° 6990, denominada Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico, del
Reglamento de Empresas y Actividades Turisticas y el Reglamento a la Ley Reguladora de Agen-
cias de Viajes que respaldan la Declaratoria y Contrato Turistico que se otorgan a las empresas
turisticas previstas en dichas regulaciones, esta Asesoria Legal se encarga de la revision de los
requisitos estrictamente legales que deben de cumplirse para obtener la Declaratoria Turistica
y el Contrato Turistico mencionados; asi como para la acreditacién de cambios de propietario,
apoderados, razon social, nombre comercial, domicilio, renuncia de la declaratoria. A continu-
acion, se resume el trabajo desarrollado en este sentido durante el afio 2014.
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Solicitud

Acreditacion Solicitud Solicitud Solicitud
Cambiode Acreditacion Acreditacion  Acreditacion

N ombre Cambio Razdn Cambio Cambio
Comercial Social Propietario Apoderados

Solicitud
ACTIVIDAD Declaratoria

Turistica

CANTIDAD

Solicitud
Solicitud Solicitud de Acreditacion Consultas en ConsuI'Fas
Acreditacion Contrato de materia de en materia de
ACTIVIDAD . . Renuncia ; contrato
Cambio de Turistico . declaratoria .
T Voluntaria o Turistico
Domicilio . turistica
Declaratoria

Turistica
CANTIDAD

Revision de borradores de Fideicomisos,

ACTIVIDAD adenda, y contrato turistico

CANTIDAD

8.- Consultas y revision de requisitos legales en gestiones relativas a zona maritimo terrestre.

En aplicacion de la Ley N° 6043, Ley sobre la Zona Maritimo Terrestre y su Reglamento, se re-
visan expedientes de concesiones, cesiones y prorrogas, asi como solicitudes para autorizacién
para dar en garantia derechos de concesion. De igual forma, se atienden consultas de munici-
palidades con jurisdiccion en zona maritimo terrestre y de particulares. Asi las cosas, a continu-
acién, se presenta el resumen del trabajo desarrollado en este sentido durante el afio 2015.

Ejecucién de

. Cesiones de . garantia sobre
Concesiones Prorrogas de . o
Denegatoria concesion

ACTIVIDAD nuevas “2NC®39N concesion .
de aprobacién (Acreedor
Ejecutante)

aprobadas aprobadas

aprobadas

CANTIDAD
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Estudio de
Atencion de antecedente Autorizacion para
Consultas de dominio dar en garantia

Tramite de denuncias
segun procedimiento
establecido

ACTIVIDAD

CANTIDAD

9- Recaudacioén de tributos.

Con el fin de resguardar el patrimonio de la Institucion, esta unidad se encarga de la tramitacién
y seguimiento a los juicios ejecutivos por concepto del cobro de impuesto del 3% sobre
hospedaje (ya derogado), mediante la Ley N° 8494, publicada en la Gaceta del 27 de marzo del
2009 y 5% sobre pasajes internacionales, a aquellas empresas recaudadoras de dichos tributos
que se encuentran con moratoria en el pago de los mismos.

Para ejecutar esta labor, fue necesario efectuar investigaciones y estudios registrales, confeccion
y tramitacion de los juicios en instancias civiles y penales, estudio de expedientes y consultas
directas a los interesados, asi como confeccion de documentos de arreglos de pago a que se
llegue con los mismos. A continuacion, se resume la labor desarrollada en este sentido por la
Asesoria Legal durante el afio 2015.

Arreglos de  Juicios Activos o . Juicios con sentencia
Juicios terminados :
Pago firme

CANTIDAD 1 186 31 79

Se realiza la
revision y se
recupera por| ¢ 625.440.028,12 ¢52.242.96281 ¢453.367.020,62
mensuali-
dades

ACTIVIDAD

MONTO
RECUPERADO

Estudios
Registrales Nuevas
ACTIVIDAD de bienes demandas

Liquidaciones
de interesesy  Honorarios
costas liquidados
procesales

Declarados
incobrables

muebles e
inmuebles

CANTIDAD

10.- Asamblea Legislativa.

Se prepararon criterios legales y sus documentos de respuestas a fin de manifestar la posicion
institucional frente a consultas de la Asamblea Legislativa sobre 43 proyectos

de ley. Esto es, especificamente con relacion a los proyectos de ley que corresponden a los
siguientes titulos y nimeros de expediente:
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NUMERO DE EXPEDIENTE

Expediente N° 19378

“LEY PARA ADICIONAR UN TRANSITORIO T A LA LEY
REGULADORA DE LOS DERECHOS DE SALIDA DEL TER-
RITORIO NACIONAL, N° 8316 DE 24 DE OCTUBRE DE
2002 Y SUS

REFORMAS”.

Expediente N° 19317

LEY DE CREACION DE UN REGIMEN ESPECIAL PARA EL
OTORGAMIENTO DE CONCESIONES EN TERRITORIOS
COSTEROS COMUNITARIOS Y TERRITORIOS INSULARES
COMUNITARIOS (Anteriormente denominado: LEY DE
TERRITORIOS COSTEROS COMUNITARIOS)".

Expediente N° 18148

"LEY QUE DECLARA DE INTERES PUBLICO EL DESAR-
ROLLO TURISTICO DEL DISTRITO DE BIOLLEY DEL
CANTON DE BUENOS AIRES".

Expediente N° 18979

“LEY QUE CONDONA EL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE
LAS VENTAS, INTERESES Y MULTAS A LAS EMPRESAS
TURISTICAS PRODUCTO DE LA PRESENTACION DE LOS
SERVICIOS DE CENTROS DE RECREO Y SIMILARES”

Expediente N° 19.408

"REFORMAS DEL CODIGO DE TRABAJO, LEY N.° 2 DE 27
DE AGOSTO DE 1943 Y SUS REFORMAS”

Expediente N° 19.306

"LEY PARA LA INVESTIGACION, REGULACIC)N Y CON-
TROL DE LAS PLANTAS CANNABIS Y CANAMO PARA
USO MEDICINAL, ALIMENTARIO E INDUSTRIAL".

Expediente N° 19256

"LEY PARA LA EDUCACION DUAL".

Expediente N° 19378

"REFORMA DEL INCISO D) DEL ARTICULO 7, DELALEY
DE INCENTIVOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO, N°
6990, DEL 15 DE JULIO DE 1985 Y SUS REFORMAS".

"REFORMA ARTICULO 1 DE LA LEY N° 9073, PROTEC-
CION A LOS CIUDADANOS OCUPANTES DE ZONAS
CLASIFICADAS COMO ESPECIALES".

"LEY DE CREACION DEL CONSEJO NACIONAL DE DIS-
CAPACIDAD".

“LEY DE LIMITES A LAS REMUNERACIONES TOTALES EN
LA FUNCION PUBLICA".
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NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY

"REFORMAS DEL CODIGO DE TRABAJO, LEY N° 2 DE 27
DE AGOSTO DE 1943 Y SUS REFORMAS".

NUMERO DE EXPEDIENTE

Expediente N° 19306.

“LEY DE NAVEGACION ACUATICA

Expediente N° 18512.

“LEY QUE CONDONA EL PAGO DEL IMPUESTO SOBRE
LAS VENTAS, INTERESES Y MULTAS A LAS EMPRESAS
TURISTICAS PRODUCTO DE LA PRESENTACION DE LOS
SERVICIOS DE CENTROS DE RECREO Y SIMILARES”.

Expediente N° 19408.

"APROBACION DEL MEMORANDUM DE ENTENDIMIEN-
TO EN COOPERACION EN ECOTURISMO ENTRE EL
GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA Y EL GO-
BIERNO DE LA MANCOMUNIDAD DE DOMINICA".

Expediente N° 19453.

“LEY DE CONTROL FINANCIERO DE LOS PRESUPUES-
TOS PUBLICOS, TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD
FISCAL".

Expediente N° 19406.

"LEY DE PROTECCION DEL BIENESTAR DE LOS HABI-
TANTES EN LA ZONA MARITIMO TERRESTRE (ZMT) Y
DE GARANTIAS AMBIENTALES SOBRE EL PATRIMONIO
NATURAL DEL ESTADO".

Expediente N° 19444,

“LEY PARA EL CONTROL DE POBLACIONES DE INSEC-
TOS VECTORES DE ENFERMEDADES". .

Expediente N° 19398

"FONDO DE PRODUCCION AUDIOVISUAL BICENTE-
NARIO".

Expediente N° 18970.

“LEY DE GOBIERNO Y TECNOLOGIAS DIGITALES".

"LEY DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE COBRO
DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL Y RE-
SPONSABILIDAD NACIONAL CON LA SEGURIDAD SO-
CIAL". (TEXTO ACTUALIZADO AL 22 DE ABRIL DE 2015
CON EL TEXTO SUSTITUTIVO APROBADO EN EL TERCER
INFORME DE MOCIONES DE FONDO VIA ARTICULO
137 DEL REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA LEGISLATIVA)

"LEY DE REGIMENES DE EXENCIONES Y NO SUJE-
CIONES DEL PAGO DE TRIBUTOS, SU OTORGAMIENTO
Y CONTROL SOBRE SU USO Y DESTINO".

"CREACION DEL IMPUESTO A LAS PERSONAS JURIDI-
CAS".
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NUMERO DE EXPEDIENTE

“LEY DEL REFUGIO DE VIDA SILVESTRE OSTIONAL".

Expediente N° 18939

"REFORMA DE LOS ARTICULOS 2 Y 8 DE LA LEY MARCO
PARA LA DECLARATORIA DE ZONA URBANA LITORAL Y
SU REGIMEN DE USO Y APROVECHAMIENTO TERRITO-
RIAL, N° 9221 DE 25 DE ABRIL DE 2014".

Expediente N° 19147.

“LEY DE MODIFICACION DE LOS ARTICULOS 1,2 Y 6 DE
LA LEY REGULADORA DE LOS DERECHOS DE SALIDA
DEL TERRITORIO NACIONAL, N° 8316, PARA EL FORTA-
LECIMIENTO DEL COMITE OLIMPICO NACIONAL".

Expediente N° 19468.

"LEY PARA EL MANEJO Y DESARROLLO INTEGRAL DE
LA CUENCA DEL RIO BARRANCA DE PUNTARENAS

Expediente N° 19421

“LEY DE CREACION DEL CANTON ECOLOGICO DE
CORCOVADO, CANTON N° 12 DE LA PROVINCIA DE
PUNTARENAS".

Expediente N° 18618.

“LEY PARA PRQMOCION DE LA TRANSPARENCIA'Y EL
CONTROL POLITICO EFECTIVO DEL GASTO EN LAS IN-
STITUCIONES PUBLICAS”.

Expediente N° 19489

“LEY DE EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS PUBLICOS”.

Expediente N° 19555.

“LEY PARA IMPULSAR LA VENTA DE SERVICIOS,
BIENES COMERCIALIZABLES Y ARRENDAMIENTO DE
BIENES POR PARTE DE LAS ASOCIACIONES PARA EL
DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES, A LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA MEDIANTE LA REFORMA A VARIAS
LEYES".

Expediente N° 19325

"APRO!SACION DEL ACUERDO MARCO DE COOP-
ERACION ENTRE LA REPUBLICA DE COSTA RICA'Y
PALESTINA".

"INTERPRETACION AUTENTICA DE LOS INCISOS H)
E I) DEL ARTICULO 22 BIS DE LA LEY N.° 7494, DE 2
DE MAYO DE 1995 Y SUS REFORMAS, LEY DE CON-
TRATACION ADMINISTRATIVA".

"APROBACION DEL ACUERDO MARCO DE COOP-
ERACION ENTRE LA REPUBLICA DE COSTA RICA Y
PALESTINA".
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NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY NUMERO DE EXPEDIENTE

"PROGRAMA DE APOYO Y REACTIVACION DE LAS
MIPYMES DEL SECTOR TURISMO COSTARRICENSE".
(Aplicada mocion N° 02 aprobada en la Sesion N° 10
de fecha 13 de agosto del afio 2015)

Expediente N°19650.

“LEY DE GESTION DE LA SUBSECUENCIA DEL RiO

PENAS BLANCAS”. Expediente N° 19486.

LEY PARA MEJORAR LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE

FISCAL. Expediente N°19245.

LEY MARCO DE LA ECONOMIA SOCIAL SOLIDARIA. Expediente N°19654.

APROBACION DEL “PROTOCOLO DE ENMIENDA DEL
ACUERDO DE MARRAKECH POR EL QUE SE ESTA-
BLECE LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO”,
HECHO EN GINEBRA EL 27 DE NOVIEMBRE DE 2014;

Y SU ANEXO (ACUERDO SOBRE FACILITACION DEL
COMERCIO)”

Expediente N° 19711

LEY QUE MODIFICA EL INCISO H) DEL ARTTCULO 3 DE
LA LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE
LA REPUBLICA, LEY N.° 6815, DE 27 DE SETIEMBRE DE
1982

Expediente N° 19439

11.-Procedimientos Administrativos.

En el afio 2015, esta Asesoria Legal, designada por la Gerencia o Junta Directiva como 6rgano
director, tramito procedimientos administrativos disciplinarios y otros procedimientos ordinarios
contra funcionarios o terceros, lo que implica principalmente el seguimiento del expediente, re-
alizacién de comparecencias orales, valoracion de pruebas documentales y testimoniales, contes-
tacion de recursos y redaccion del informe final para el érgano decisorio.

Dentro de esos procedimientos, se incluye el soporte legal en los procedimientos ordinarios esta-
blecidos en contra de las empresas turisticas amparadas a este Instituto, cuando se han detectado
irregularidades en su funcionamiento, labor que ha consistido en la asistencia legal en las com-
parecencias orales y privadas que los mismos comprenden, asi como redaccion de los criterios
legales que sirven de base a las resoluciones finales que la Gerencia tome en los mismos.
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Asesoria al Depar-

tamento de Gestidn

y Asesoria Turisti- Criterio  para la
ca en Audiencias Comisién Nacional de
de Procedimientos Acreditacion del Pro-
Administrativos por grama  certificacion
incumplimiento en para la Sostenibilidad
materia de Declar- Turistica (CST)
atoria y Contrato

Turistico

Procedimien-
Investiga- tos
ACTIVIDAD ciones Administrati-

Preeliminares VOS
disciplinarios

CANTIDAD

Informes a

Junta Direc-

tiva sobre Informes a la Criterio para la
apelaciones  Gerencia sobre acreditacion del
en proced- otros proced- Programa Marca

imientos imientos Pais
administrati-
VOsS.

Procedimientos Re-

ACTIVIDAD gistrales para inscrip-

cién de marcas

CANTIDAD

12.- Contraloria General de la Republica y Procuraduria General de la Republica.

Esta Asesoria, por encargo de los érganos superiores del Instituto, present6 ante la Contraloria
General de la Republica una solicitud de autorizacidon de contratacion directa de empresa de
relaciones publicas para el Mercado Nacional

13.- Redaccion de Reglamentos.
Como parte de nuestra actividad procedemos a la redaccion de reglamentos, asi como las mod-
ificaciones a la reglamentacion interna y externa relacionada con la materia turistica.

En el aflo 2015, se redactaron, revisaron y complementaron los borradores de las iniciativas que
se detallan en el cuadro adjunto.
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I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE

REFORMA AL DE-
CRETO EJECUTIVO:
N° 24863- H- TUR | REGLAMENTO
DEL 05 DE DICIEM- | DE RESPONS-

"DECLARATORIA DE IN-
TERES TURISTICO, Y NACIO-
NAL DEL X-AIR CHALLENGE

REFORMA AL REGLA-
MENTO A LA LEY DE

BRE DE 1995 Y SUS ABILIDAD PESCA
REFORMAS, "REGLA-| SOCIAL DE LA 2015 C(ga'(F)A\\/\;R’,ICA AR
MENTO LEY DE ACTIVIDAD
INCENTIVOS PARA TURISTICA
EL DESARROLLO
TURISTICO “
REFORMAAL ARTICULO 29
DEL DECRETO EJECUTIVO
REFORMA AL ARTI- n°® 38295 DEL 15 DE ENERO

CULO 4 DEL DECRE- DEIEIIE(?IT(-)“S BAI;RIEQSREPS%)RY
TO EJECUTIVO N° REFORMA AL REGLA-

OTROS SERVICIOS OFRECI-

36223- MOPT- TUR MENTO DE GUIAS.
TRANSPORTE DE DOS EN LAS AREAS SILVES-

TURISMO TRES PROTEGIDAS BAJO
' LA ADMINISTRACION DEL
SISTEMA NACIONAL DE AR-

EAS DE CONSERVACION.

14.- Polo Turistico de Papagayo.

Esta dependencia brinda asesoria legal a la Oficina Ejecutora del Polo Turistico Golfo Papagayo,
en la persona del Consejo Director, como 6rgano colegiado, asi como de su

Direccidn Ejecutiva, como 6rgano técnico. La base para dicha asesoria encuentra asidero en la
normativa especial aplicable al Proyecto Polo Turistico Golfo Papagayo, asi como en el derecho
supletorio.

Esta Asesoria Legal se encarga de evacuar todas las consultas generadas por acuerdos propios
del seno del Consejo Director, de emitir criterios legales en temas de relevancia, y de asistir
como asesores legales a todas las sesiones ordinarias y extraordinarias de dicho 6rgano. En la
relacién de la Oficina Ejecutora con los concesionarios, la Asesoria Legal interviene en la redac-
cion de los contratos de concesion para el caso de las nuevas concesiones, y respecto de las ya
otorgadas, en la redaccién de los addenda a contratos ya suscritos, en la revision de los requi-
sitos legales para la aprobacion de las solicitudes formales de cesiones parciales, al igual que
respecto de las escrituras publicas relativas a dichas cesiones y demas negocios juridicos como
sometimiento de las mismas a garantia hipotecaria o a fideicomiso. De igual forma se realizan
informes sobre traspasos de capital social y solicitudes de fusion por absorcion que realizan las
concesionarias.
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Asi mismo, esta Asesoria Legal evacua las consultas especificas de los concesionarios, tanto ver-
bales como escritas:

Criterios
Sobre Contratosy  Traspaso de
solicitudes Addenduma capital social
cesiones contratos de  ynuevos
parciales concesiébn  apoderados

Criterios
ACTIVIDAD | Legales

Sometimien- Fusiones por
tos en ga- absorciéon
rantia

CANTIDAD 12

Ademas, se brind6 asesoria en los procedimientos administrativos abiertos contra concesionarias
del PTGP por incumplimientos a sus obligaciones contractuales, los cuales implican sanciones que
van desde la ejecucion parcial de sus garantias de cumplimiento hasta la cancelacion de derechos
de concesion otorgados.

47



Subgerencia
de Mercadeo

"'i:p '\:g‘ ¥ e

w1

COSTA
RICA




11C Aas C —
En el aio 2015, el Area de Campafias Cooperativas alcanzé un total de 36 campafias cooperativas
aprobadas y/o en ejecucion.

En el siguiente Grafico, se puede observar la cantidad de campafas cooperativas ejecutadas y/o
aprobadas, segun mercados de interés.

Mercadeo: Cantidad de Camparias Cooperativas
aprobadas y/o ejecucion, seqgun mercado, 2015.
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A continuacién, se presenta la lista de campafas cooperativas aprobadas y/o en ejecucion en este
ano.

Cuadro #1: Mercadeo. Lista de Campafias Cooperativas aprobadas y/o en ejecucion, 2015.
Mercado Nombre de la Campafia Cooperativa

Sunwing Travel Group (Canada)
Holbrook Travel Inc. (Estados Unidos)
Flight Centre (Liberty/Gogo) (Estados Uni-

o
L

Classic Vacations (Estados Unidos)
Pleasant Holidays LLC. (Estados Unidos)
Air Canada Vacations (Canada)

Latour (Estados Unidos)

Orbitz Worlwide

Apple Vacations

Estados Unidos y Canada

LoNoUha WN R
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Mercado Nombre de la Campafia Cooperativa

1. La Cuarta Isla (Espafa, Europa2. Viajes el

Corte Inglés (Espafia, Europa)

3 Chameleon Worldwide (UK, Europa)

4, Voyages Jules Verne (*) (UK, Europa)
Latinoamérica, Europa y otros merca- |5

dos de interés 6

7
8

Flex Travel (Suiza, Europa)
Nivana Turismo (Brasil, Latinoamérica)
Mega Travel (México, Latinaomérica)
. Eastern Travel and Tours (Noruega, Europa)
9. TUI Ambassador Tours (Espafa, Europa)
10.  Hayes & Jarvis Specialist Holidays (UK, Euro-
pa)
11.  Cox & Kings (UK, Europa)
12. Dertour (Alemania, Europa)
13. MCCM Master Cruises (Suiza, Europa)
14.  Welcome Surf Trips (Brasil, Latinoamérica)
15.  Logitravel (Espafa, Europa)
16. Neckermann / Thomas Cook AG (Alemania,
Europa)
17. FTI Touristik (Alemania, Europa)
18.  CATAI Tours (Espafna, Europa)
19.  Destinos Costa Rica (México Latinoamérica)

Condor Flugdienst (Alemania)
COPA Airlines (Brasil/Chile)
Iberia (Espaia)

Delta (Estados Unidos)

British Airways (UK)

Jet Blue (Estados Unidos)
Interjet (México)

Westjet (Canada)

Lineas aéreas

Nk wWN

Fuente: Datos suministrados por el area de Companas Cooperativas, Departamento de Promocion del ICT.

Un aspecto importante de mencionar es la cantidad de asientos por semana correspondientes a
vuelos nuevos: 1.552 asientos durante el 2015 (Copa, Jet Blue, Interjet, Condor), a estos asientos
se sumaran 670 asientos por semana a partir de Abril 2016 (Britthish Airways) con el nuevo vuelo
de British Airways.

En términos generales, se indica que el esfuerzo del programa de Campafias Cooperativas coadyu-
VO a:

o Generar nuevas rutas aéreas, promover rutas existentes, nuevos socios comerciales y socios es-
pecializados.

o Exposicion y presencia de marca en periodos mas prolongados y en momentos claves para la
toma de decision de los viajeros

o Incentivar la venta de producto turistico de Costa Rica por parte de las empresas en los merca-
dos de interés.
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o Maximizar resultados que podemos obtener al invertir nuestros limitados recursos complemen-
tados con el aporte del socio comercial que participa en la campana
o Diversificar mercados geograficos y productos y realizar acciones de mercadeo en mercados que

no podemos cubrir con otras acciones como publicidad internacional
o Promover el crecimiento en llegada de turistas
Seguidamente, se presentan algunos ejemplos de publicaciones realizadas en este afio:

Disenos de anuncios colocados con Gogo y Liberty que son de la campana de Flight Centre
en Estados Unidos

ECOTOURISM:

Arte del anuncio que esta saliendo en la revista Bird's Watchers Digest en conjunto con
Holbrook

—
& o
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Banner para promociones con Pleasant Holidays
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Anuncios en revistas especializadas con Destinos Turisticos Anuncios con British Airways

i e . -

W JULI T

Vive Costa Rica
con Catal Tours

Diseio de portaboletos con Interjet

s inheriet- oo CLIMPUMOS
o= 10 ANCS

s

Las acciones de Relaciones Publicas apoyan la promocion de Costa Rica y contribuyen con el posi-
cionamiento del destino y de los mensajes claves en los publicos de interés de cada mercado.

1.2.1 Relaciones Publicas Estados Unidos-Canada
En este afo se continud con el desarrollo de acciones de Relaciones Publicas en Estados Unidos y
Canada con la Agencia de Relaciones Publicas Cheryl Andrews Marketing Comunications (CAMC),
tacticas que tienen relacién directa con los medios de comunicacion, se trabajaron alianzas es-
tratégicas, comunicados de prensa y monitoreo de temas sensibles, entre otros.

Trea

Gasgeni  Yoh  Holsh

CNMANCLE [N _ | En el Cuadro #2 se presenta un resumen con los principales logros obtenidos de las acciones de
L= SEHE AL AL . , . . /
e | il [ Relaciones Publicas en Estados Unidos-Canada:
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Cuadro #2. Mercadeo: Logros de acciones de RRPP Internacional para Estados Unidos -

LOGRO
ACUMULADO

2606 Articulos
generados

Memoria 2015 / 60 Aniversario

I TRIMESTRE

390 Articulos
generados por
nicho:
Turismo
sostenible: 4
Aventura: 31
Reuniones e In-
centivos:1
Viaje General /
Negocio:313
Educacion: 9
Bienestar: 7
Bodas: 15
Familia: 10

Canada, 2015.

II TRIMESTRE

636 Articulos
generados por
nicho:
Turismo
sostenible: 11
Aventura: 35
Reuniones e In-
centivos: 8
Viaje General /
Negocio: 551
Educacion: 7
Bienestar: 8
Bodas: 6
Familia: 10

III TRIMESTRE

325 Articulos
generados por
nicho:
Turismo
sostenible: 22
Aventura: 49
Reuniones e In-
centivos:3
Viaje General /
Negocio: 230
Educacion: 4
Bienestar: 9
Bodas: 4
Familia:4

IV TRIMESTRE

1255 Articulos
generados por
nichos: *
Turismo
sostenible: 7
Aventura: 34
Reuniones e In-
centivos: 2
Viaje General /
Negocio: 1127
Educacion: 0
Bienestar: 3
Bodas: 0
Familia: 82

*A diciembre
2015

LOGRO

ACUMULADO

17 Declaraciones
reactivas a los
medios en los
EEUU sobre di-
versos temas

I TRIMESTRE

8 declaraciones:
Caso Jairo Mora,
fallo del tribunal,
Accidente con

el catamaran en
Puntarenas, Situ-
acion del volcan
Turrialba, Acci-
dentes de turistas
en Costa Rica

II TRIMESTRE

7 declaraciones:
Aleteo, Situ-
acion con un
estadounidense
en Escazu, caso
de Cocodrilos en
playa Tamarindo,
Campanfa inter-
na de Ecuador,
estadounidense
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III TRIMESTRE

1 declaraciones:
estadounidense
ahogado en Que-
poS.

IV TRIMESTRE

1 statement
sobre la situacion
en Ostional.

ahogado en Jacé
y Campana de

Paul Watson

34 Comunicados
de prensa

10 Comunica-
dos de prensa:
Boardroom to
the Beach, STA
activacion en NY,
SouthWest inicia
operaciones en
Costa Rica., Key-
lor Navas nomb-
rado embajador
turistico, Arts&-
Crafts Costa Rica,
Recommend, Pre-
mio Travel Week-
ly, Voluntarism,
SouthWest vuelo
inaugural, Easter
Week.

9 comunicados
de prensa: En-
ergia limpia, IGFA
Fishing, IMEX,
New Minister,
Post Expotur,
Rainforest Alli-
ance Gala, Where
to host a meet-
ing, World Envi-
roment y Well-
ness.

9 comunicados
de prensa: Meet-
ings & Conven-
tions Campaing
2015, Wellness,
British Airways,
Planet People
Peace, Where to
Stay (ICCA), Hak-
king y Rappeling,
OMTy P3

6 comunicados
de Prensa: Culi-
nary, Education,
ST, Parques Na-
cionales, Turista
Un Millon de los
Estados Unidos
y Resoluciones
para el 2016
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Fuente: Datos suministrados por el area de Relaciones Publicas, Departamento de Promocion del ICT.

Es importante indicar que se procuraron articulos detallados y menciones en muchos de los prin-
cipales medios en América del Norte, como por ejemplo, menciones en The Boston Globe, USA
Today, Departures, AFAR Magazine, AARP Magazine, Conde Nast Traveler, Travel + Leisure, Today
Show y National Geographic Traveler. Estos medios sirven a los mercados de "best prospects” para
Costa Rica como Nueva York, Los Angeles, Washington D.C., Chicago, Toronto y Miami.

OAlianzas: Se llevaron a cabo las alianzas con:

o Ocean Mysteries de Jeff Corwin: es un programa semanal de la ABC. Como parte de esta alianza
el ICT dio toda la logistica necesaria para la produccion del programa en Costa Rica, la alianza con-
siste en la salida al aire de 6 programas, dos de ellos ya fueron transmitidos en noviembre y dic-
iembre, durante esta temporada que sera de noviembre 2015 a abril 2016. Cada programa tiene
una duracién de 30 minutos y absolutamente todos los programas son sobre diferentes aspectos
de Costa Rica. Valor publicitario estimado: $1.800.000.

o Columbia Sportwears: para el mes de junio se realiz6 una alianza con la empresa de ropa deport-
iva Columbia Sportwears en donde se realizd un press trip en dos direcciones: El primero con un
grupo denominado OmniTen, quienes son un grupo de cuatro personas que hicieron diferentes
actividades de aventura como son: canopy, rafting y montain bike, entre otros; ellos probaran la
nueva coleccion de aventura de la compafia que sera lanzada en la primavera del 2016; el segun-
do grupo fueron expertos en pesca deportiva, el objetivo de este viaje es que ademas de poder
hacer notas periodisticas, tanto los medios de comunicacion como los profesionales del equipo
OmniTen haran uso de sus redes sociales, para informar a sus seguidores sobre el viaje a Costa
Rica. Todos los participantes al ser influenciadores en sus areas colaboraran en posicionar a Costa
Rica como un destino de aventura.
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o Momondo: Costa Rica fue el destino del mes en Marzo, por lo que se pudieron obtener dos no-
tas sobre el pais en la pagina web. Momondo es un buscador en linea de vuelos, hoteles y carro
baratos. Lo que hace es comparacién con diferentes paginas de reservas para dar la informacion.
Esta disponible en Espafiol, Inglés, Chino, Aleman, Francés, Danés, Polaco, Portugués, Sueco y
Ruso.

0 Press Trips: 6 grupales (total 23 periodistas) y 30 individuales.

0 6 Grupales: Se llevaron a cabo del 7 al 12 de junio el press trip de Wellness con la participacion
de 4 medios: 2 de Canada y 2 de Estados Unidos y del 2 al 8 de mayo el press trip de Reuniones
e Incentivos con la participacion de 4 periodistas. Press Trip de Culinario (del 7 al 13 de agosto),
Family (19 - 25 de octubre), Aventura (Setiembre 9 al 15), Voluntariado (9 al 15 de noviembre) y
MICE (4 al 9 de mayo, en el marco de Expotur); para cada uno de los press Trips se conto con la
participacion de al menos 2 periodistas de Canada y 2 de Estados Unidos. En total se atendieron
23 periodistas en este tipo de press Trips.

o 30 visitas Individuales: Se conté con la visita en mayo de una periodista del Chicago Tribune (1
press individual) y la visita del 23 de mayo al 6 de junio de Jeff Greenwald de Ethical Travel. Ademas
de los anteriormente indicados, durante el afio se recibieron medios de comunicacién en viajes
individuales, para un total de 30 visitas individuales en el afo.

0O Apoyos y otras acciones:

o Apoyo por parte de la Agencia a la activacion de la escultura de arena en el distrito Wall Street el
8 de enero, haciendo acompanamiento al sefior Ministro y al Director de Mercadeo, organizaron
un coctel con medios y trabajaron entrevistas “oneonone” para ambos.

o Durante la activacidon de la escultura de arena en New York como parte de la Campafa Save The
Americans, la agencia apoy6 por medio de un media tour y coordinando mensajes claves para los
representantes del ICT. Esto generd un total de 33 medios contactados que han generado hasta el
momento 11 notas de prensa, lo cual se traduce a un add value de $32.985 durante los dos dias
de participacion.

o La Agencia apoyo con la creacion de mensajes claves para las ferias ITB y FITUR y se creé men-
sajes para las redes sociales de Instagram y Twitter en el marco de la feria ITB.

o Se participd de 4 eventos en el Ultimo trimestre: Evento TMS (Kansas), Media Tour en Canada en
el Marco de la Feria International Tourism & Travel Show (Montreal y Toronto), Organic Spa Media
Event LA (Los Angeles) y Cena Thanksgiving costarricense en Baltimore (Bethesda).

0 Un aspecto importante de mencionar es el total de publicity estimado de enero a diciem-
bre de $54.767.643
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1.2.2 Relaciones Publicas Europa

Con apoyo de la Agencia de Relaciones Publicas en Estados Unidos, se realizaron las siguientes
acciones estratégicas en el 2015:

« El discurso y los mensajes para Keylor Navas en el marco de su nombramiento como embajador.
« Se crearon mensajes claves para las ferias ITB y Fitur.

* Mensajes para redes sociales para la feria ITB.

« Alianza con Momondo donde Costa Rica fue el destino del mes. Como parte de esa alianza se
colocaron 2 notas de prensa en Momondo.

« Visita a las Agencias: Destinations Experts en Francia, The Pangaea Network en Frankfurt, Gray-
ling en Madrid y Brighter en Londres, finalistas de la contratacion de la agencia de RRPP en Europa.
« Se efectud la contratacion de la Agencia de Relaciones Publicas GLOBAL COMMUNICATION EX-
PERTS THE PANGAEA NETWORK para el mercado europeo el 19 de noviembre de 2015. Mediante
las acciones con dicha Agencia se logro:

o Desarrollo de protocolos de trabajo entre los paises (Francia, Alemania, Espaia, UK y Costa Rica).
o La agencia inscribié un producto turistico natural de Costa Rica para el concurso que realiza Fitur
(Espafa).

o Desarrollo de alianza para contenido editorial en la guia especializada para periodistas alemanes,
suizos y austriacos, especializados en turismo.

o Monitoreo especial en torno a la mencion honorifica hacia Costa Rica durante el COP 21 en Paris
(Cumbre de cambio climéatico).

o Realizacion de propuestas para ejecutarse en el 2016.

o Realizacion del primer viaje de inmersién a Costa Rica en diciembre 2015.

E blicidad i ional

“Save the Americans” (“Save the Canadians”) es una campafa que refuerza el posicionamiento a
nuestro pais como destino turistico dirigida al mercado norteamericano. Fue lanzada en diciembre
2014 y ha tenido muy buena recepcion por parte del sector privado y del publico norteamericano,
a quien esta dirigida. Es una campafa que ha tenido a lo largo del afio diferentes activaciones y
acciones y en conjunto se han logrado grandes cosas, que se detallan a continuacion:

Esta campana contempla acciones tales como:

« Se continua durante el afio promoviendo de un video promocional de Costa Rica

+ (https://www.youtube.com/channel/UCKWs7vRLIPcGZOVmMc-0QLA;  https://www.youtube.
com/watch?v=-XPOSIdsLFwx) el cual ha tenido mas de 16 millones de reproducciones

« Se obtuvieron mas de 3,9 millones de impresiones gracias a la pauta en cine en las ciudades de
Portland, Seattle, LA, San Diego, San Antonio, Dallas, Houston (la meta original eran 2,5 millones)
« El site savetheamericans/canadians.org ha tenido mas de 392,245 visitas y 4881 shares

* En los medios Matador y New York times (banners y contenido) hemos logrado mas de 31 mil-
lones de impresiones.

» Pauta digital en diversos medios como Mental Floss (contenido) Outbrain, Adara, Trip advisor,
Sharethrough, etc continuaron constantes y cumpliendo sus objetivos.

« Los wild posting o publitapias en las ciudades de Toronto y Chicago, lograron mas de 2,5 mil-
lones de impresiones .

« La activacion de Window washing, en Los Angeles, recibio mas de 1,3 millones de impresiones en
el area de afectaciéon, ademas el engagement rate de los contenidos en redes sociales fue de un
17% (superior al 4,5 promedio que se establece en la industria).

59



Memoria 2015 / 60 Aniversario

« Pauta en Search (Yahoo, Youtube, Google) con un costo por click promedio (CPC) de $0,65
(menor al benchmark de $1,20) y ademas pauta en las redes sociales como Facebook. En You tube
se tienen 819 mil vistas al video acumuladas (promedio por mes supera el promedio de 4 mil por

mes)

* En las redes sociales tenemos un crecimiento de seguidores acumulado entre todas las redes de

un 148%

En general, la campafa tiene a la fecha un cumplimiento de metas a nivel de impresiones de un
107%, ya que se plantearon que a enero 2016 se contaria con 467 millones de impresiones, y a la

fecha se han logrado 504 millones.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los principales logros obtenidos:

Cuadro #3. Mercadeo: Resultados de la campaina “Save the Americans” (Save the Canadi-

ans).
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sin embargo se ha teni-
do un crecimiento con-
stante en esta base. Los
crecimientos mas sus-
tanciales se han dado
en las redes sociales
gue son mas nuevas

y de dificil crecimien-
to. Adicionalmente los
crecimientos se dan en
porcentaje total para
USA y Canada ya que
no existe una red social
por pais.

Personas alcanzadas

31.562.721 (Save the
Americans)

7.022.907
(Save the Canadians)

Vistas del video a
través de Facebook

8.644.612 (Save the
Americans)

1.973.364
(Save the Canadians)

Vistas totales del vid-
eo (todos los canales)

16.530.268

Visitas al microsite

322.997 (Save the

69.248.

book con respecto al
17 de diciembre 2014

savetheamericans.org [ Americans) (Save the Canadians)
/savethecanadians.org
Crecimiento del Face- |7,44% Es importante recalcar

que el objetivo de la
campafa no es el cre-
cimiento de la base de
datos de FB,

Crecimiento Twitter 71,91%

con respecto con re-

specto al 17 de dic-

iembre 2014

Crecimiento en Insta- |44,37% No se cuentan con los

gram datos comparativos
antes del 17 de diciem-
bre 2014, el historico
se empieza a formar
desde esta fecha, aplica
para Instagram, Pinter-
est, You Tube

Crecimiento en Pin- 35,16%

terest

Crecimiento suscrip- | 185%

tores You tube

Impresiones totales 504 738 412 En impresiones acu-

muladas durante los
casi los 12 meses de
campafa que llevamos
y contemplando que

el corte es a diciembre
2015, las impresiones
se refiere a que la audi-
encia se ha visto ex-
puesta en esta cantidad
de veces a nuestros
mensajes
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En el siguiente Cuadro se pueden observar los principales resultados de los grupos de prensa

Publicaciones en me- | Se han publicado contenidos relacionados con | Estas publicaciones >
atendidos por mercado, a saber:

dios digitales CR en Matador y Mental floss fueron negociadas para
tener varias durante el
periodo de campana
por lo que para cada

Cuadro #4. Mercadeo: Resultados de acciones de Prensa Internacional, 2015.

trimestre de reporte Cantidad de grupos de prensa atendidos de Estados Unidos y
apareceran menciona- Canada: 10
das Cantidad total de medios atendidos: 73 (9 en el I trimestre, 27 en 1l
trimestre, 14 en el Ill trimestre y 23 en el IV trimestre)
Fuente: Datos suministrados por el area de Publicidad Internacional, Departamento de Investigacion y Evaluacion del Tipo de medio
ICT. Blog: 16, TV: 6, Revista: 37, Periddico: 5, Pagina web: 9

Nota: datos disponibles a la fecha (17 dic. 2014 al 31 de diciembre 2015) Medios por pais

Estados Unidos: 60 y Canada: 13

Lista de medios: Travel Photo Base, Travel Chanel, WPBT2, Green
World Media, Self Magazine Conde Nast, Fifty Five & Plus, Jetset
Extra, Chicago Tribune, AWE, Paddling Canoe & Kayak, Steamboat
Living, Arthur the Adventure, Meeting Professionales, MeetingsNet,

1.4. Prensa internacional

MW . . . . . Meeting Focus, Prevue, ABC, Indigare, Ethical Travelers, AAA, Viva
La atencion a medios de comunicacion internacionales, surge como una necesidad de lograr con- Grupos de prensa Es- . . . .
. o . . . . . , . . | Magazine, Guidepost.org, Coco Eco Magazine, Field & Stream, Out-
tenido editorial en medios de comunicacion reconocidos internacionalmente, para promocionar el tados Unidos-Canada

door Canada, Coastal Angler, Salt Water Sportsman, Backpacker,

Bass Angler Magazine, GAFF Magazine, Gear Patrol, Sport Fishing,
Florida Sportsman, Skelleton Key, NBC Sport, PAX, Blog y Travel +
Leisure, Epicure and Culture, Bon Voyageurs, UPROXX, Findery, Amer-
ican Fitness Magazine, Surf and Sushine, Parent Magazine, Chichaku,
Tourisme Plus (P3), The Travel World, The Washington Diplomat,
Conscious Company Magazine, Ricardo Media, Lonely Planet, Toronto
Star, Travel Age West, Metro News, Ottawa Life Magazine, Traveling-
boy.com, Fodor's, Splash Magazine, Adjourn Magazine, BTL, Inflight
USA, Houston Family Magazine, Escape Houston, The Dining Traveler,

pais en el exterior. Por lo tanto, se invita a las giras de prensa a los medios de comunicacion interna-
cionales, ya sea medios impresos, de radio, de television, blogueros, logrando asi que los comuni-
cadores participantes se interesen realmente por los temas que den origen a una noticia, reportaje
o documental en los medios que cada uno representa y poder exponer nuestro destino y efectuar
promocioén turistica de cada una de las zonas visitadas.

En el 2015 atendieron 21 grupos de prensa como se muestra en el siguiente grafico, 10 de Estados
Unidos-Canada y 11 de Europa, Latinoamérica y otros mercados de interés; para un total de 172
medios atendidos.

Mercadeo: Cantidad de grupos de prensa internacional Baltimore Post Examiner, LA Post Examiner, La Presse, Forever Young,
atendidos, segin mercado, 2015. 10best.com, Group Tour Media, Hamlet Hub, Explore Wanderlust
13
11 Cantidad de grupos de prensa atendidos de Europa-Latinoamérica y
10 ; otros mercados de interés: 11

. Cantidad total de medios atendidos: 99 (9 en el I trimestre, 35 en Il

trimestre, 26 en el tercer trimestre y 29 en el cuarto trimestre )

H Grupos de prensa de Tipo de medio
X P .. | Television: 20, Blogs: 13, Revista: 38 y Periddico: 20, Radio 1, Pagina
. Europa-Latinoaméri- Web: 7

ca y otros mercados

de interés Medios por pais.

Francia 9, Alemania 19, Brasil 5, China 1, Inglaterra 6, Holanda 2, Italia
8, México 17, Espafa 6, Argentina 4, Peru 2, Rusia 4, Chile 3, Panama
1, Uruguay 1, Dinamarca 1, Polonia 1, Suramérica 1, Austria 1, Fin-
landia 1, Noruega 2, Suecia 4.

ESTADTS LMD - CAMADHA FURCPA, LATINOAMERICA ¥ OTROS
MERCADOS DF INTERES

Fuente: Datos suministrados por el area de Prensa Internacional, Departamento de Promocion del ICT.
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Lista de medios: France 2, France 3, France 5, Xinhua, Daily Mail, Trip
Tips, Cot & Peches, Public German TV y TVBV, Tips de viajero, TV3,
MINUBE, Anekdotique.com, TVB Record, La Coluna de Turismo, Blac
& Blue, Ifitness, Chicblog.Travel, A Tribuna, Revista Domingo, Diario El
Mercurio, La Nacion, Carribbean News, Revista interjet, Fox Networks,
Canal off, Canal 9, Eye for Eye, Grupo Telefe, Abroad Independient,
CNN, El Economista, El Excelsior, Le Journal des Femmes, La Provence,
L’Est Repubilicain, La Voix du Nord, Easyvoyages, Donna Moderna,

La Stampa Tuttogreen, La Repubbilica, La Rivista Della Natura, RID-
ERS, Travel News, Welt am, El Economista, El Financiero, En el aire,
Chef Magazine, Viajeros Grupo 1, Family Traveler, The Poch Times,
Mums do Travel, TV Polonia, Ronda Iberia, The Telegraph, Aeroflot,
Vero4travel, DOVE, Zona Tres, Gente Bien, Circulo informador, ABZ
Turistico, Mural, Megacanal, Turitips, Turinotas, SR, CNN Chile, Stand
By, Movie & Clik, Taste of Slow, Give for granted, Travel dudes, SRT
Partner, Arztliches Journal Reise & Medizin, Aftonbladet, RND Redak-
tionsnetzwerk Deutschland, Clever Reisen, Funkloch, Reiseaktuell, Die
Tagespost, Travel Weekly, Trece Max Television, Hollan Media Convi-
nation, Reisgraag.nl, Meridian Travel, Ditjes & Datjes, De Volkstrant,
National Geographic Traveler, ETC European Travel Commission,
Hufvudstadsbladet, Ekoladan, Gront, Verdensmagasinet X, Nature
Magazine, Premio Viajeros, TV1, Univisién.

Fuente: Datos suministrados por el drea de Prensa Internacional, Departamento de Promocién del ICT.

X Zonas visitadas. Seguidamente se presentan las zonas visitadas de Costa Rica en los viajes de
prensa internacional:

Guanacaste, Monteverde, Rincon de la Vieja, Manuel Antonio, Puerto Jiménez, Corcovado, Caribe
Sur, Tortuguero, Volcan Poas, La Fortuna, San José, Palmar Sur, Golfito, Pacuare, Sarapiqui, Turrialba,
San Gerardo de Dota, Dominical/Marino Ballena, Sierpe/Drake, Puntarenas, Rio Celeste, San José,
Limon, Cataratas de la Paz, Sarchi.

O Publicity. Como aspecto importante se destaca el valor de Publicity estimado: $5.071.924,00
($931.077 (I trimestre), $988.808 (Il trimestre), $649.080 (III trimestre), y $2.502.959 (IV trimestre).

0O Otro aspecto importante de mencionar es que se contabilizaron 120 publicaciones y 22 pro-
gramas, correspondientes a grupos atendidos en el 2014, y 52 publicaciones y 14 programas de
grupos atendidos de enero diciembre del 2015.

A continuacion se muestran algunos ejemplos:

COSTA RICA
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1.4.2 Atencion viajes de familiarizacidén de mayoristas y/o agentes

En el 2015 se atendieron 10 viajes de familiarizacion, de los cuales 4 viajes fueron de Estados Uni-
dos-Canada y 6 de Europa, Latinoamérica y otros mercados de interés, como se aprecia en el sigui-
ente grafico.

Mercadeo: Cantidad de apoyo a viajesde
familiarizacion atendidos, segin mercado, 2015,

&

e
A —

L= O U

Estadas Unidas - Canadd  FEuropa, Latincamérica y
otros mercados de interes

Realizades

Fuente: Datos suministrados por el area de Prensa Internacional, Departamento de Promocion del ICT.

A continuacion se listan algunos de los agentes:

ITG, SRC Reizen, Tecnitravel, Cocha Galerias, Cocha Vifa, Travelclub, Andina del sud, Cocha, Co-
cha Alcantara, Cocha Matriz, Rain Bird Corporation, Helmsbriscoe, AZZ incorporated, Helmsbriscoe,
Hallmark Financial Services, Detravel Viagens, Connection Aj Viagens, Flytour, Casamundi Turismo e
Cultura LTDA, Tao Agencia de Viagens e Turismo LTDA, Nostra Serra Agencia de Viagens LTDA, RZ
Turismo e Lazer LTDA, Zeppelin Agencia de Viagens e Turismo, Uneworld Operadora, Rospechat,
Agrostat, Nikol-Travel, Afrodita-M, Alltours, Madagascar, Aletta, Top Travel, Sputnik, Kare Service,
Fatum, WIDEX TRAVEL, Tropical, Maktour, Planalto/Operatur, Viagens Master, Trayecto Uno, Juan
Toselli International Tours, Julia Tours Suc Cordoba, VIACLUB, Panamericana Turismo, Euroandino,
Echo Travel, Mecatur viagens LTDA, Ocean Travel, Intermundo Turismo, Lessan Viagens, MGM Op-
eradora, RR Assessora Turistica, MGM Surf, Seculo XXI Turismo, Via Mondo Turismo, Poco Turismo,
Kuster AG Viagens e Turismo LTDA, Turismo Dklassen, Calabria Viagens e Turismo, RZ Turismo e
Lazer LTDA, RM Travel, Global Communication Experts GmbH, The Blueroom Project, Indigo Con-
sulting, Four CommunicationsMadagascar, Aletta, Top Travel, Sputnik, Kare Service, Fatum.

L5 Feri : I ional
Las participacién en ferias/eventos internacionales, son una ventana de exposicion de Costa Rica en
el mercado internacional. Esta accion es concebida como estratégica, porque:

« Permiten reforzar la imagen y posicionamiento del destino por medio de una construccion visual
que muestra las fortalezas de Costa Rica como destino turistico, su naturaleza, su variedad de atrac-
tivos, de aventura, su cultura, entre otros.
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« Permite la exposicion grafica de la marca la cual es expuesta en los diferentes stands de Costa Rica
y en el material promocional. Es gracias a las diferentes acciones o actividades que desarrolla el ICT
en dichas ferias, que se construye la marca y promocion del pais como destino turistico, sean medi-
ante entrega de material promocional, activaciones, contactos con el publico, turistas, profesionales,
tour operadores, mayoristas, reuniones, etc.

« Es de interés para Costa Rica poder construir y exponer su marca mediante la participacion en
ferias y eventos en los diferentes mercados de interés. Refuerzan la imagen y posicionamiento del
destino contribuyendo con la diversificacion de mercados geograficos.

« La participacion en ferias le permite al ICT identificar novedosas tacticas y tendencias de mercadeo,
por medio de la asistencia a seminarios sobre el tema o por la simple observacion de como los com-
petidores exponen su marca.

« Brindan una oportunidad clave y facilita la consecucion de acuerdos comerciales con socios es-
tratégicos. Constituyen una plataforma de negociacion para el sector privado costarricense. Se es-
tima que un porcentaje importante de las campahas cooperativas, inician su contacto y negocia-
ciones durante las ferias internacionales.

En éste afio se participé en 18 ferias o eventos internacionales como se aprecia en el siguiente
grafico.

Mercadeo: Cantidad de Ferias o eventos
Internacionales, segin mercado, 2015.

11
jE __." __."
10
&
F]
]
T 1
a | Z
L - -: 5 L -
o
Estados Unidos - Europa, Liner . sérean Comreros
Canada Latinpameria y
pIros marcadosde
int eris

Fuente: Datos suministrados por el area de Ferias Internacionales, Departamento de Promocién del ICT.
Seguidamente, se muestra la lista de las ferias o eventos internacionales en los que se participo.

Cuadro #5. Mercadeo: Participacion en Ferias y eventos internacionales segiin mercado,

2015.

I TRIMESTRE 11 TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE
etados Unidos - | © NEW YORK o IMEX AMERICA
>tados Unidos = | 11\ 1ES TRAVEL LAS VEGAS 2015

Canada: 4 SHOW 2015
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I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE
o INTERNATION-
AL TOURISM
AND TRAVEL
SHOW 2015
o USTOA, CHI-
CAGO, USA
o VAKANTIE- o IMEX o Travel Mart o WTM, LON-
BEURS en Uk- Frankfurt Latin América DRES 2015
trech, Holanda. (Guatemala) o IBTM, BARCE-
Europa, Latino- o FITUR en Ma- o Termatalia (Ou- [ LONA 2015

ameérica y otros
mercados de
interés: 11

drid, Espafa.

o ITB en Berlin,
Alemania.

o MITT en Moscu,
Rusia

rense, Espafa)

o ABAYV (Sao Pau-
lo, Brasil)

o Top Resa (Paris,
Francia)

Eventos especial-
izados en nego-
ciacion con lineas
aéreas: 2

o ROUTES
AMERICA en
Denver Colorado,
Estados Unidos

o World Routes
(Durban, Surafri-
ca)

Evento de cru-
ceros: 1

o SEA TRADE, en
Miami, Estados
Unidos

Fuente: Datos suministrados por el area de Ferias Internacionales, Departamento de Promocion del ICT.
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Con el fin de brindar las herramientas que necesitan los agentes de viajes para contribuir con la
venta del destino y generar mayor visitacion desde los mercados de interés, se llevan a cabo pre-
sentaciones promocionales del destino Costa Rica. Lo anterior, permite exponer a Costa Rica ante
un numero importante de agentes de viajes a los cuales se les brindan las presentaciones promo-
cionales de destino de diferentes mercados de interés. En este afo se logro realizar un total de 18
presentaciones de destino realizadas como se muestra en el siguiente grafico.

Mercadeo: Cantidad de
presentaclones de destine reallzadas
segun mercado, Z015.

13

F——
e &

&

6 -

3 J |

3 . . —
i)

Estados Unsd oy - Europss, Latineamerica

Canada W OGS mercad 05 de
interis

Fuente: Datos suministrados por el Departamento de Promocion del ICT.

Un aspecto importante de mencionar es que se contd con un total aproximado de 2.544 agentes de
viajes que recibieron presentaciones de destino, como se muestra a continuacion:

Cuadro #6: Presentaciones de destino a gentes de viaje de Europa y Latinoamérica. 2015
Cantidad de Presentaciones

Cantidad de Agentes Mes

por Pais
1 Espafa 443 Febrero
1 Brasil 241 Marzo
1 Panama 100 Julio
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Complementariamente se realiza la preparacién de materiales periodisticos con el acompafiamiento

Cantidad de Presentaciones i ! TS =
de los voceros, se brinda apoyo permanente a otras areas como Sostenibilidad, Desarrollo Turistico,

Cantidad de Agentes

por Pais o Y : ”» e o, .
1 Brasi| 115 Agosto Gestion y otros, para el posicionamiento y desarrollo de tematicas de interés. También se realiza
1 o g 5 acompanamiento de voceros y apoyo a proyectos especiales como por ejemplo el desarrollo de la
Chi c 50 Set!em re Estrategia de Promocién de Turismo Interno “Vamos a Turistear” y otras complementarias u otros
1 Brasil 469 Setiembre eventos especia|e5.
1 México 350 Octubre
1 Holanda 60 Octubre Estos esfuerzos de comunicacién se complementan con la comunicacién periédica a publicos del
1 Francia 48 Noviembre sector mediante el "Boletin Notas Turisticas”, las notas informativas breves que se comparten tres
. . veces por semana en el sitio web www.visitecostarica.com, comunicados especiales para el sector
1 Austria 65 Noviembre .
- . privado.
1 Dinamarca 33 Noviembre
1 Suecia /70 Noviembre Cabe destacar que en el afio 2015 el 4rea de Relaciones PUblicas no conté con apoyo de una agencia
Total Total de Relaciones Publicas por vencimiento del contrato durante ocho semanas, los meses de febrero y
13 1.992 marzo. Para efectos de este informe y los datos que se comparten toman en consideracién los datos

Cuadro #7: Presentaciones de destino a gentes de viaje Agentes de Estados Unidos-Canada.
2015

Cantidad de Presentaciones
por Pais
San Francisco-Los Julio
Angeles-San Diego
New York-Philadelphia Setiembre

Cantidad de Agentes

Fuente: Datos suministrados por el Departamento de Promocion del ICT.

2. Acciones a nivel nacional:

) 1 Relai Publicas (RRPP) a nivel nacional
) 1 Relai Publicas (RRPP) a nivel nacional

Con respecto a las acciones desarrolladas en el area de Relaciones Publicas en el mercado nacional,
para incentivar la visitacion a destinos turisticos nacionales por parte de los residentes en Costa
Rica, se tienen principalmente: comunicados de prensa, conferencias de prensa, gestiones de prensa
relacionadas con los principales temas de interés como la atraccion de lineas aéreas, el crecimiento
en la visitacion turistica, ferias internacionales, el programa de Expoferias Turisticas, los avances en
el Centro Nacional de Convenciones, entre otros.

Paralelamente se trabaja una estrategia de comunicacion proactiva cuando se gestionan en los
medios temas de nuestro interés mediante los mencionados comunicados de prensa y el posicio-
namiento de nuestros voceros. De igual manera mes a mes se realizan acciones de comunicacion
reactiva cuando se atienden gestiones “uno a uno” de los medios de prensa nacional.

70

acumulados de enero, luego del periodo comprendido de abril a diciembre.

Con respecto los datos acumulados de Valor Publicitario, Publicity y Advertising Value Equivalent
(AVE), producto de las acciones de prensa durante el afio, se comparten en el Cuadro #8. Se hace
la salvedad que no se cuentan con los datos de los meses cuando la agencia no brindé los servicios
y el dato del mes diciembre.

Considerando lo anterior, a continuacion se presenta un resumen con los principales resultados
correspondientes:

Cuadro #8. Mercadeo: Acciones de Relaciones Publicas a nivel nacional realizadas.

: TRIMESTRE :
I 11 I v

Durante el afio se realizaron relevantes co-
municados de prensa proactivos relacionados
con temas de interés como llegada de nueva
lineas aéreas avance del Centro de Conven-
ciones y otros.

Comunicados Medios de comunicacién: Entre enero y
de prensa de diciembre del 2015 se generaron un total de
temas varios 5069 notas de interés turistico y 2540 notas
de interés. 13 23 23 49 |cON mencion directg del ICT .
Total acumu- 11,07% prensa escrita (Diarios, semanarios,
lado: 108 (con revistas)
proyeccion a 19,64 % television
diciembre) 10,00% radio

59,29 % web

Valor publicitario total[1]: $ 7 214 799,38
Publicity[2]: $ 14 429 599, 41

AVE[3]: $ 14 222 880, 02
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: TRIMESTRE :
I 11 III v

Los resultados de las conferencias de pren-
sa tuvieron un alcance significativo, con una
participacion promedio de 25 medios de co-

gestiones de
prensa acumu-
ladas en todo
el periodo
2015

04 08 08 13 | municacidn de prensa escrita, electronica,
con proyec- o . - :
cion a diciem- ‘audlows.ual, revistas especializadas y agencias
bre: 31 internacionales.
Boletines al Los boletines fueron enviados de manera efec-
sector “Notas 01 02 01 02 tiva a la base de datos conformada por mas de
Turisticas”. To- 2.000 contactos del sector turistico nacional
tal acumulado:
Las notas web generaron contenido a la pagina
oficial del ICT www.visitecostarica.com en la sec-
Notas web. Ly - .
cion de noticias sobre temas varios como pre-
Total acumu- | 20 23 20 37 . L :
lado: mios y recon(?a'mlentos de Costa Rica, logros
del sector turistico entre otros.
Las gestiones “uno a uno” con los medios se
desprenden de consultas sobre temas especifi-
cos que realizan los periodistas directamente a
la oficina de prensa del ICT. Los temas pueden
ser variados sobre temas turisticos en general,
temas sensibles, las busqueda de la posicion
institucional, asi como el seguimiento de otros
enfoques de las gestiones proactivas que se
realizan a partir de los comunicados de prensa
Gestiones con del ICT.
prensa: Notas Temas desarrollados en las notas:
publicadas. 64 % Mercadeo del Destino
Total acu- 5 % Infraestructura Turistica
mulado: 813 174 | 206 13 200 13 % Llegadas y Salidas

10% Desarrollo Turistico

4 % Temas sensibles

4% Gestion turistica
Voceros de notas con mencion:
70,3% Ministro de Turismo
14, 6% Subgerente y Director de Mercadeo
13, 1% Gerente General
1% Ejecutiva de Expoferias Turisticas
1% Encargado de Relaciones Publicas
Publicaciones segun tipo de medio:
11,07% prensa escrita (Diarios, semanarios,
revistas)
19,64 % television
10,00% radio
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: TRIMESTRE :
I 11 III I\

59,29% web

Ave generado por tipo de medio:

$ 1749 174,97 Diarios, Seminarios y Revistas
$ 2611 508, 13 Television

$ 1473 313, 50 Radio

$ 8 388 883, 30 Medios Electronicos

Comunicados
enviados al
sector privado.
Total acumula-
do: 15

05 02 01 07

Se compartieron al sector temas de interés
como los avances en la campanfa internacional
“SaveTheAmericans”, la posicion institucional
de temas sensibles, la llegada del nuevo Min-
istro, informacién del 60 aniversario, asi como
la adaptacion de comunicados de prensa pero
dirigidos al sector.

Monitoreo de
noticias y te-
mas sensibles

Permanente monitoreo de
noticias y temas sensibles
asi como el acompafamien-
to de voceros oficiales y
técnicos tanto de Mercadeo,
Gerencia Presidencia y otras
areas

Para la toma de decisiones es fundamental el
monitoreo diario de noticias relacionadas con la
industria turistica, con menciones del ICT, las re-
acciones y posiciones de las principales camaras
nacionales, eventos naturales que afecten al tur-
ismo, temas de Costa Rica como destino entre
otros. Permite ademas verificar los resultados
de los comunicados y gestiones de prensa. A
partir del mes de octubre de introduce bajo el
nuevo contrato el monitoreo de redes sociales.

Acom-
pafiamiento
de voceros y
apoyo otras
areas del ICT

Se realiza de manera perma-
nente en eventos especiales.
El apoyo a otras areas como
Sostenibilidad, Adminis-
tracion de la Informacion,
Desarrollo, Gestién Turistica
y otros es permanente.

La importancia de la voceria y la colocaciéon de
mensajes claves y de interés institucional resulta
fundamental en la participacion mediatica de
los voceros. El acompafiamiento de los voceros
es permanente en toda exposicion publica del
Ministro de Turismo, Gerente General, Director
de Mercadeo y otros voceros.

Fuente: Datos suministrados por el Area de Relaciones Publicas, Departamento de Promocién del ICT.

[1]Valor Publicitario: Valor de los espacios en los medios si se pagara como publicidad los espacios

noticiosos.

[2]Publicity: Valor Publicitario Multiplicado por dos.
[3]AVE: Advertising Value Equivalent. Sistema de Medicién Cualitativo con puntaje del impacto de

las noticias.
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O Proyectos especiales

& VAMDS A S

TURISTEARR!

[ o= L e,

--------------- Sorinlrar mam

La campafa de promocion de turismo interno “Vamos a Turistear” estuvo presente de manera
estratégica en la pagina web www.vamosaturistear.com y en las redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube) Se superaron en 200 mil los seguidores en Facebook (205 727 seguidores
en el 2015) y se reportd un notable crecimiento en Twitter (6080 seguidores) e Instragram (5060
seguidores).

Se ejecutaron, principalmente en el Ultimo cuatrimestre todas las acciones proyectadas a partir de la
estrategia con alianzas en Grupo Nacién (digital, radio e impresos) Teletica (Buen Dia, Mas Que No-
ticias y 7 Estrellas), Repretel (Noticias Repretel, Informe 11 “"El Mochilero” y NC 11 Camara Viajera),
presencia en 24 rutas de buses de todo el pais, presencia en mas de 30 salas de cine en Cinépolis y
Cinemark (comercial y activacién en envases palomitas). Se desarroll6 una Cleteada en Cartago, el
inicio uso de la Extranet para cambio de tarifas de las empresas, unido a la celebracion del Primer
Encuentro de Afiliados VAT entre otras acciones promocionales.

La campafa registré un publicity de 2,2 millones de délares fueron impactadas en el periodo 2015.
Un total de 2 964 911 personas fueron impactadas por la campafa y se registraron 6 317 162 de
impresiones en Facebook y Twitter por la utilizacion de los canales. Ademas se lograron afiliar de
manera activa 152 empresas del sector turistico costarricense. Segun las estimaciones del afio 2015
se realizaron 2361 reservas producto de la campafa. Ademas como novedad solamente se solicita
a las empresas contar con declaratoria turistica y CST para formar parte de la campafa. Finalmente
se desarroll6 un convenio con la primera entidad financiera.

OGiras de Prensa Nacional
Para el afio 2015 se realizaron en total 4 giras con medios de comunicacion nacional para promo-

cionar las diferentes regiones turisticas del pais. Se comparte el detalle de las mismas.

Cuadro #9. Mercadeo: Giras de prensa nacional realizadas. 2015.

Participaron un total de 37 comunicadores de 15 medios.

Agencia EFE, Diario Extra, Extra TV42, Monumental, Columbia,

Gira de Prensa Nacional a Que- | Destinos TV entre otros) Resultados:

pos y Manuel Antonio (5,6y 7
de Junio) Se registré un total de 72 notas, con un publicity de$405

212,62, el valor publicitario de las notas fue $203 828,01, para

un AVE de $260 660, 17.
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Participaron un total de 33 comunicadores de 17 medios, en-
tre ellos, Revista Viajes, Monumental, Diario Extra, RTN Noti-
cias, Turisteando Columbia, Noticias Columbia, Agencia Efe,

Gira de prensa nacional al Extra TV 42, entre otros. Resultados: Reporte en Desarrollo.

Pacifico Sur, en el marco del
Festival de Ballenas y Delfines

(27 y 28 de agosto Se registraron un total de 38 notas, con un publicity de $ 266

653,94, el valor publicitario de las notas registradas fue de $
133 326,97, para un AVE de $ 330 259, 55

Participo todo el staff de periodistas y presentadores de In-

: . forme 11 Las Historias.
Gira de prensa nacional a

Sarapiqui con Informe 11 Las

Historias. 15 Aniversario. “Dia

Mundial del Turismo”.(19y 20
de setiembre)

Grabacion de programa especial de una hora, emitido el 25
de setiembre en el marco del Dia Mundial del Turismo.

El resultado de la gira fue un programa aproximadamente 45
minutos con un publicity de $446.789,71 y un amplio alcance.

Asistieron cuatro medios: RTN Noticias, Diario Extra, Extra TV
42y CB 24

Sin embargo con el trabajo realizado en la gira y con el en-
vio de comunicados se lograron un total de 48 notas, con un
publicity de $183.954,29, el valor publicitario de las notas fue
de $91.977,14 y un AVE de $49.328,03

Gira de prensa nacional Gua-
nacaste y cobertura de llega-
das de vuelos a Liberia (31 de
octubre, 1y 2 de noviembre

Fuente: Datos suministrados por el Area de Relaciones Publicas, Departamento de Promocién del ICT.

1.Valor Publicitario: Valor de los espacios en los medios si se pagara como publicidad los espacios noticiosos.
Publicity: Valor Publicitario Multiplicado por dos.

AVE: Advertising Value Equivalent. Sistema de Medicion Cualitativo con puntaje del impacto de las noticias.

Seguidamente se presentan algunas ilustraciones de la Campafa de Promocion de Turismo Interno
“Vamos a Turistear 2015".
« Algunas publicaciones de la campafia en medios impresos, cines, buses y presencia de los afiliados.
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Imagenes de Giras de Prensa Nacional

1I'T

En este afo se pautd la campaia publicitaria de promocidn para turismo interno en los siguientes
medios: 1- Revistas: Latitud Magazine, Milenium Pyme. 2-Prensa Escrita: 100% Limdn, Anexion, He-
redia por Siempre, Impacto, Linea Vieja, Mujeres Emprendedoras, Periodico Enlace, Peridédico Gente,
San Carlos al Dia y Turrialba al Dia y 3-Radio: Radio Costa Rica, Sinfonola, Radio América, Radio
Victoria, Columbia, La Super Estacion.
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Publicidad
CACORE “tres encuentros nacionales gastronomicos para profesionales, Costa Rica hacia el desar-
rollo de su gastronomia de tradicién y de innovacion sostenible y saludable”.

Festival Etnico del Caribe:

Busca contribuir con el enaltecimiento, promocién, divulgacion de valores y manifestaciones cul-
turales y turisticas de la zona de Manzanillo, para lo cual se realiza un programa diverso en areas
como:

* Exhicibiciones culturales

» Muestras Artisticas, comerciales, turisticas y gastrondmicas

e gral il
e

Festival Afrocultural Limén Roots:

Este evento destaca la cultura afro caribefia dentro y fuera del pais, convirtiéndose este festival en
el mas grande en su género en Centro América, organizado y promovido por Limdn Roots.

Cabe destacar que este Festival fue declarado de Interés Cultural por parte de la Presidencia de la
Republica y del Ministerio de Cultura.

l.'.l. LTL AL
£ .

" oots

La Ruta de los Conquistadores

Durante los ultimos 23 afios, la Ruta de Conquistadores ha sido lider mundial en ciclismo de
montaia. Este evento ha posicionado al pais en mas de 250 revistas especializadas y ha llegado a
millones de personas por medio de sus sitios web.

El evento ha sido declarado de interés turistico nacional en dos ocasiones. Asi mismo, cada afio
este evento contribuye a la activacion de las economias locales de cada una de las comunidades
que atraviesa.
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Durante el afio 2015 se patrocinaron varios eventos deportivos, culturales y turisticos permitieron
generar publicity, una alta proyeccion, asociacion y posicionamiento de la marca pais e institucion-
al, logrado a través del uso efectivo de estrategias de comunicacion en medios, la asociacién de la
marca, acompanados de la atraccion y afluencia de turistas de distintos mercados, procurando el
futuro incremento en el ingreso de divisas.

A continuacion se citan algunos de ellos:

Patrocinio del evento deportivo de trail run The Coastal Challenge en Pacifico Sur.

B
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Patrocinio del evento gastronémico Xantar en Espafia y representado por Cacore.
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Patrocinio del Mundial de Pesca en Quepos
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Patrocinio del Evento Anual de Rainforest Alliance 13 de mayo en New York.

Patrocinio del evento en Puntarenas, X Air Challenge. Se estimd una asistencia de 70.000 personas
al evento en Puntarenas. Se generaron 24 notas y se logré un publicity valorado en $165.924,56.

Patrocinio de la Conferencia de Turismo Sostenible P3 (Planeta, Personas, Paz) de Canaeco.

PATROCINIOS
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Patrocinio del evento Lanzamiento del libro Costa Rica Aérea, retratos de un pais inédito.

El patrocinio envuelve importantes aspectos como el apoyo al talento nacional, a una actividad
cultural que resalta la belleza escénica del pais como destino turistico, la calidad del material audio-
visual y fotografico, y la promocién de la marca pais. Bosques Magicos Paquete completo: $20.000.
Retorno de inversion: US$ 135,000.00.

BOSQUES
MAGICOS,

oA B o A L

FO R oaleda” T &

Limpia tu Huella

Esta campafa de comunicacién se fortalece a través del respaldo y compromiso de instituciones
publicas y empresas privadas comprometidas con la preservacion de los rcursos naturales. Limpia
tu huella busca sensibilizar a la ciudadania sobre el compromiso nacional de lograr la Carbono
Neutralidad en el afio 2021. Limpia tu Huella Monto de la Inversién $ 20 000. Retorno de Inversion
$ 995 456.

Apoyo a Camaras y otros:

Se contd con publicidad y apoyo a camaras, asociaciones y otros medios generando beneficios
en exposicion de marca y contribuyendo al posicionamiento de la misma. A continuacién se citan
algunos esfuerzos y ejemplos: Publicidad en la Revista Landings de Nature Air; publicidad durante
el Seminario de Turismo de Reuniones de la Camara Costarricense de Hoteles; en el sitio web de
Futuropa, en el e-booklet y sitio web del Buré de Convenciones CR CVB, en el counter de Canatur
y su sitio web; en la revista, web y foro de turismo sostenible de Caturgua, publicidad en la Guia de
Viajes y Hoteles de la CCH, publicidad en la 5ta edicion de la revista de ACOT, publicidad en el Costa
Rica ultra Trail y en el Mundial de Rafting 2016 en Indonesia.
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Asi también se realizaron publicaciones en medios masivos para la promocién de ferias y eventos
con enfoque turistico, organizados por cdmaras y/o asociaciones
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Expoferias Turisticas
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2.3 Expoferias turisticas

Expoferias turisticas es un programa creado para el desarrollo local apoyando la generacion de
mecanismos de mercadeo del producto turistico y una mejora en las condiciones y calidad de los
atractivos turisticos rurales y culturales del pais. La organizacion esta a cargo de las comunidades en
alianza con el sector turistico, cultural y ambiental. El acompafiamiento del ICT fue con asesoramien-
to, promocion, capacitacion y evaluacion para el desarrollo de los eventos, lo cual permite promo-
cionary posicionar atractivos de la zona. Ademas, es un programa de fortalecimiento de los destinos
turisticos, la diversificacion y especializacion de cada regién del pais basado en la promocion de la
cultura local. Y apoya nuevos productos que incluya el turismo rural en las areas con potencial en el
pais como medio para diversificar y fortalecer el producto turistico.
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El Area de Expoferias turisticas apoyé 15 expoferias en el 2015, a saber:

TRIMESTRE

1)Feria del Café en Frailes de Desamparados
2) Expoferia del Rio Tulin en San Antonio de Turrubares
3) Expoferia del Aguay la Vida en el Parque Nacional Quetzales

4) Feria del Clima y Desfile de Boyeros en Atenas
5) Feria del Aguacate en San Jeronimo de Esparza
6) Festival Gastronomico de Guacimo

7) EXPOMARIMBA en Santa Barbara de Santa Cruz
8). Festival Nacional de Marimbas

9)Festival de la Tortilla

10) Feria del Jocote

11) Festival Cultural Amubri

1\

12) Festival Cultural Maleku

13) I Expo Cacao & Chocolate

14) Desfile Nacional de Boyeros
15) Festival Navidefio del Marisco.

Fuente: Datos suministrados por el Area de Expoferias Turisticas, Departamento de Promocién, ICT.
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SESTEO, DESFIL NACIONAL DE BOYEROS
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Al concluir el afio se cuenta con un total de 17 eventos apoyados. A continuacion se presenta la lista
de los eventos nacionales apoyados, a saber:

Cuadro #11. Mercadeo: Eventos nacionales apoyados. 2015

TRIMESTRE ~ EVENTOS NACIOMALES OBSERVACIONES

Evento con Declaratoria de interés publico ademas
de que Costa Rica tiene Presidencia Pro Témpore.
Dicha Cumbre concentra grandes oportunidades
para posicionar la marca pais y mostrarse como
destino turistico ante los 33 Estados representados
y visitantes de medios de comunicacién internacio-
nales.

1. Cumbre CELAC 2015 [El principal logro fue poder apoyar el desarrollo
(Comunidad de Estados |de un evento de mucha importancia para el pais
Latinoamericanos y Cari- |y para el Gobierno. Ademas se aprovecho la plata-
befos), 28 de Enero. | forma de este evento internacional para exposicién
de la marca pais, de un video promocional y di-
vulgacion de informacion sobre Costa Rica como
destino turistico. Ambas actividades sumaron mas
de 300 personas delegadas y representantes oficia-
les de los diferentes paises asistentes a CELAC que
tuvieron contacto con Esencial Costa Rica.
Se apoyo con alimentacion.

Es importante seqguir realizando acciones que ca-
paciten a las empresas turisticas del pais que atien-
den a este mercadeo con el objetivo de mejorar su
capacidad de comercializacién para seguir impul-
sando el crecimiento de este mercado.

“Un dia con el mercado Europeo” ofrece a los acto-
res del sector privado que se especializan en este
mercado, la oportunidad de capacitarse por me-

: ' 2. Dia con mercado |dio de expertos internacionales que exponen sobre
FERIA DEL PEIIBAYE, TUCURRIQUE I Europeo FUTUROPA, 9 |las nuevas tendencias y exigencias de los turistas
de Abril. procedentes de Europa. Estas acciones orientan a

2.4 Apoyo a eventos nacionales

El area de eventos nacionales brinda apoyo a eventos organizados por camaras, asociaciones y em-
presas relacionadas con el quehacer turistico. El apoyo del ICT a estos eventos, le permite al sector
privado desarrollar actividades de importancia para sus agremiados y diferentes publicos, con el
fin Ultimo de contribuir con el posicionamiento y promocion de Costa Rica como destino turistico,
tanto a nivel nacional como internacional.

El apoyo del ICT a la industria turistica mediante el area de eventos nacionales, permite por ejem-
plo, la promocién de diferentes regiones, actividades de cultura, gastronomia, aventura y turismo
en general. Facilita también el acceso a conocimiento mediante capacitaciones dirigidas al sector
turistico.

los empresarios del sector privado a mejorar sus
técnicas de negociacion segun las necesidades de
los clientes, incorporar en la cadena de comercial-
izacion a empresas que no pueden participar en
ferias internacionales, y asi impulsar el aumento de
visitas a Costa Rica y beneficiar la economia de dif-
erentes regiones turisticas del pais.

Se apoyd con alimentacién, bebidas y alquiler de
equipo audiovisual.
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TRIMESTRE

II

EVENTOS NACIOMALES

3. Cena de Bienveni-
da con CCH de LAMITE
2015 (Latin American
Mice Exchange), 25 de
Junio

OBSERVACIONES

Apoyar este tipo de actividades que impulsen el
segmento MICE y promuevan el sector turistico
permite contribuir con el objetivo de: “Posicionar
a Costa Rica como destino apto para el turismo de
reuniones, congresos y convenciones para diversi-
ficar la oferta de productos y servicios turisticos del
Pais, por medio de las acciones de mercadeo corre-
spondientes en el periodo 2013 - 2016".

Se apoyd con alimentacion y bebidas.

III

4. Expo Cartago Turistico,
6y 7 de agosto

Evento promocional, organizado por la Camara de
Comercio, Industria, Turismo y Servicios de Carta-
go. Bolsa de comercializacién y promocion Turisti-
ca con rutas de inspeccion y visitas a proyectos
turisticos de interés.

Objetivo General: Llevar a cabo un evento que
promueva las areas de interés como destino Turisti-
co lleno de actividades y atractivos con posibili-
dades de pernoctacion para el mes de agosto, que
logre traer a 100 agentes de viajes y turoperadores
como publico meta.

Se apoyd con alimentacion para 205 personas.

TRIMESTRE

III

EVENTOS NACIOMALES

6. VI Festival de Ballenas,
4,5,6,12,13,19y 20 de
Setiembre.
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OBSERVACIONES

Objetivo del evento: Motivar el turismo nacional y
extranjero para que conozcan la zona y disfruten
de los avistamientos de las ballenas jorobadas, las
cuales viajan al pais durante esta época del afio, y
de las poblaciones residentes de delfines, como el
delfin nariz de botella y el manchado.

El evento consistio en tres fines de semana (4, 5,
6, 12, 13,19 y 20 de Setiembre) dedicados al avis-
tamiento de ballenas y delfines para promover la
visitacion y desarrollo a partir de la riqueza natural
con que cuenta esta region.

Organizado por la Asociacién Nacional de Tour
Operadores en el PNMB.

Se apoyd con alimentacion para el personal volun-
tario de apoyo para el evento.

5. FOCALAE, del 19 al 21
de agosto.

Costa Rica, en el ejercicio de la Presidencia,
promueve convertir a FOCALAE en un puente de
dialogo independiente y de caracter amplio, para
que Ameérica Latina y Asia puedan contribuir a la
estabilidad regional y mundial.

Tras 17 ahos de haber sido creado el foro, la actu-
al Administracion considera que este espacio debe
ser replanteado en sus objetivos y metas para lograr
mayores y mejores resultados que contribuyan a
devolverle el protagonismo para el cual fue creado.
Costa Rica deseaba por tanto, contar con la presen-
cia de sus homologos latinoamericanos y asiaticos
en la Reunién de Ministros de Relaciones Exteriores
que se llevd a cabo en San José. Organizado por
Presidencia de la Republica y Ministerio de RREE.

Se apoyd con gastos de alimentacion del Céctel de
Bienvenida de FOCALAE 2015.
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IV

7. Foro Llevando el Turis-
mo Sostenible a un nivel
preponderante: El Rol del
Turismo Sostenible en el
Desarrollo de la politica
global. CANAECO. 2 de
Octubre

Objetivo del evento: El fin principal es que el pais
pueda aprovechar todo el potencial para recibir y
compartir conocimiento con quienes en diferentes
partes del mundo desarrollan turismo sostenible.
Esto, bajo el marco de una red global que fomenta
politicas para que la sostenibilidad en la industria
turistica pueda tener el peso que requiere. En este
sentido Costa Rica también puede aportar liderazgo
e innovacion que lo ha caracterizado al desarrollar
un modelo de turismo basado en la sostenibilidad.
Ente Organizador: CANAECO.

Se apoy0 con alimentacién y alquiler de equipo au-
diovisual.

8. Simposio de CACORE:
El Restaurante y el Tur-
ismo Gastronomico /
Importancia de la gas-
tronomia como com-
ponente del producto
turistico

Objetivo del evento: Analizar las caracteristicas,
necesidades y factores de éxito de un restaurante
para que sea considerado como un destino gas-
trondmico o un componente importante en el pro-
ducto turistico de una regién o pais.

Ente Organizador: CACORE

Se apoyo con alimentacion.

9. European Travel Mart.
28 de Octubre.

Objetivo del evento: Informar al sector sobre temas
relevantes del mercado europeo asi como realizar
un trade show de negociacion entre proveedores y
agencias de viajes.

Ente Organizador: FUTUROPA

Se apoyé con alimentacién y alquiler de equipo au-
diovisual
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TRIMESTRE

IV

EVENTOS NACIOMALES

10. EXPO TURRIALBA, 16
y 17 de Octubre

OBSERVACIONES

Objetivo del evento: Promover a Turrialba como
destino turistico sostenible, con gran potencial
para los turistas que gustan de la observacion de
aves, asi como sitios de gran belleza natural para
lograr atraer a agentes de viajes y tour operadores.
Ente Organizador: CATUR ( Camara de Turismo de
Turrialba)

Se apoyd con alimentacion.

11. Seminario Conven-
tion Buro: El turismo de
reuniones en un mundo
cambiante. Hotel Crowne
Plaza. 22 de Octubre

Objetivo del evento: Dotar a los representantes
que conforman la cadena de valor del turismo de
reuniones en Costa Rica de oportunidades para la
actualizacion del conocimiento, la generacion de
elementos de juicio y el uso de herramientas para
la toma de decisiones en relacion con la dinamica
actual del mercado de turismo de reuniones y con-
gresos.

Ente Organizador: Costa Rica Convention Bureau.
Se apoy0 con alimentacién y alquiler de equipo au-
diovisual.

12.1I feria Municipalidad
San José, paz y seguri-
dad. 6 de noviembre

Objetivo del evento: Facilitar un espacio para que,
en coordinacion con las diferentes instituciones del
estado se pueda llevar informacioén a los ciudada-
nos en temas de prevencion en todos los campos
de seguridad ciudadana.

Ente Organizador: Municipalidad de San José.

Se apoyo con alimentacion.

13. El Efecto WOW
en Costa Rica. 25 de
Noviembre

Objetivo del evento: Capacitar a los asistentes para
disefnar experiencias sorprendentes y memorables
en los eventos que se celebran en un destino.

Ente Organizador: Costa Rica Convention Bureau.
Se apoyo con alimentacion.

14. Taller y foro Plan para
el desarrollo de rutas
aéreas de los aeropuer-
tos de Costa Rica. 26 de
Noviembre

Objetivo del evento: Revisar y actualizar la estrate-
gia para el desarrollo de rutas aéreas para los aero-
puertos internacionales de Costa Rica entre el ICT,
Comité Mixto de Mercadeo Canatur-ICT y otros ac-
tores involucrados del sector.

Ente Organizador: Presidencia Ejecutiva, Instituto
Costarricense de Turismo.

Se apoy0 con alimentacién y alquiler de equipo au-
diovisual.
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TRIMESTRE  EVENTOS NACIOMALES OBSERVACIONES
Objetivo del evento: Recopilar material fotografico
de la zona que funcione para la promocién del des-
tino y asi fomentar la consciencia sobre la diversi-
15. Concurso de Fo- [dad natural y paisajistica de la region.
tografias en Monteverde. [ Ente Organizador: Camara de Turismo de Mon-
3 de Diciembre teverde.
Se apoyd con un Grupo Musical de Calypso que se
presentd durante el evento.
Objetivo del evento: Introducir el tema de la ani-
16. La Relevancia de [macion turistica y sociocultural en la competitivi-
la animacion turisticay |dad del mercado de mercado del producto turisti-
v sociocultural en la com- | co nacional.
petitividad del producto [Ente Organizador: ACOPROT.
turistico de un destino. 4 | Se apoyd con alimentacion y alquiler de equipo
de Diciembre mobiliario
Objetivo del evento: Hacer que atletas con capaci-
dades especiales logren competir y que algunos
17. Torneo Mun- busquen los puntos necesarios para clasificar a Rio
dial de Tenis de Mesa | 2016.
Paralimpico. 16 y 17 de | Ente Organizador: Federacion Costarricense de Te-
Diciembre nis de Mesa.
Se apoyara con alimentacion para los atletas.
Fuente: Datos suministrados por el Departamento de Promocion, ICT.
3. Sitio Web

De enero al 13 de diciembre, se ha tenido una visitacion al sitio web de 1.467.222 sesiones, con un
tiempo de duracién de aproximadamente 3.15 minutos. De estos visitantes, un 77.4% corresponde

a nuevos visitantes y el 22.6% restante corresponde a visitantes de revisita.
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De estas sesiones aproximadamente el 25.90% esta en un rango de edad de 25 a 34 afios, seguido
de un 18.37% de 35 a 44 afos. En relacién al género en su mayoria son mujeres (58.42%) las que
visitan el sitio web, al ser ellas las que normalmente deciden el lugar de destino al cual desean viajar.
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Respecto de los canales por los cuales nos visitan mas, podemos decir que la busqueda organica
sigue siendo el primer medio por el cual llegan los usuarios al sitio web, seguido de aquellos que
digitan directamente la direccién del sitio. En el cuadro anterior se puede apreciar informacién com-
plementaria sobre los diversos canales por los cuales llegan los usuarios al sitio web.
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En el cuadro anterior se muestra en detalle lo que ha sido la visitacion de los usuarios de los 10
primeros paises que nos visitan; continua como en los ultimos afios, siendo los usuarios de Estados
Unidos quienes mas nos visitan 52,85%, sequido de los usuarios de nacionales con un 14,13% vy
Canada con 5,69%.
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Como dato interesante los usuarios acceden al sitio web principalmente usando una computadora
tipo PC con 63,45%, seguido del teléfono movil con un 24,52% y por ultimo utilizando un dispositivo
tipo tableta 12,03%.

4 Investigaciones nacionales e internacionales de mercados

Mediante las investigaciones de inteligencia de mercados se ha logrado la recopilacién de datos y
se ha generado informacion de valor para la toma de decisiones del Instituto Costarricense de Tur-
ismo (ICT) y del apoyo al sector privado.

A continuacion se presentan los principales logros obtenidos en este afio:

« Implementacion del Plan de atraccion de lineas aéreas hacia los aeropuertos internacionales de
Costa Rica con resultados muy positivos para el 2015: nuevas frecuencias desde los Estados Unidos
hacia el Juan Santamaria y Daniel Oduber, se finaliza la negociacion con British Airways lo que impli-
ca la apertura de la nueva ruta directa Londres - San José a partir de abril del 2016.

« Se inicia el proyecto de investigacién de mercados relativo a los mejores prospectos para los
mercados de Reino Unido, Alemania, Espafa, Francia, Argentina, Brasil, México, Colombia y Peru. El
proyecto tiene dos etapas, una cualitativa dirigida al "trade” o industria y una cuantitativa enfocada
en el consumidor final.

« Se actualiza el estudio de mercado “Mejores prospectos para los Estados Unidos 2015-2016". El
trabajo de campo se finalizd este aio, se tendran resultados y bases de datos originales en el I tri-
mestre del 2016.

« Se finaliza el estudio nacional denominado “Estimacién de la incidencia de las vacaciones en el
mercado interno”. Con esta investigacién de corte cuantitativo realizada en hogares con cobertura
nacional se obtiene una medicion del nUmero de hogares y costarricenses que realizaron vacaciones
dentro del Pais en el afio calendario 2014.

« Se terminan los trabajos de campo en los aeropuertos Santamaria y Daniel Oduber que permitiran
tener informacion del perfil y los habitos vacacionales de los turistas escandinavos y otros mercados
de interés para Costa Rica.

5 Turismo de Reuniones

Con el fin de dar a conocer a Costa Rica como un destino apto para el turismo de reuniones, se han
estado trabajando en las siguientes actividades:

Estrategia de Comunicacién Internacional:

Con esta estrategia se pretende poner a Costa Rica en el mapa del segmento ejecutivo de turismo
de reuniones. La misma se llevaria a cabo gradualmente, con el fin de ir creando conciencia sobre
Costa Rica como un destino apto para este mercado y atraer eventos que pueden realizarse en
Costa Rica y para los cuales se tiene capacidad. Esto quiere decir que el mensaje primeramente le
llegara a las personas u organizadores de reuniones, que saben que pueden contar con Costa Rica
para eventos de 50 a 500 asistentes. La estrategia fue lanzada el 1 de julio del 2015 y ya cuenta con
sus primeras estadisticas.
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Con respecto al plan de medios, el cual consta de una mezcla entre digital, impreso y moviles;
ChoiceStream ha entregado 44,4 % de campaifa en impresiones esperadas lo cual, hasta la fecha
es el objetivo con el lugar donde deben estar. Con el proveedor de medios movil, Verve, se realiza-
ron 2.7 mm Impresiones en agosto. La entrega de Verve se encuentra muy cerca a la meta, se esta
apuntando puntualmente alrededor de conferencias especificas. Agosto, octubre y diciembre son
los meses con la temporada mas alta.

Con el medio Successful Meetings tuvimos un anuncio que salio en junio (ademas, con esto obtuvi-
mos un valor agregado, que salié durante el mes de agosto). Hay que tener en cuenta que nuestro
plan de medios va de julio a diciembre, sin embargo los proveedores no estan todos durante los
mismos meses.

La campafa ha seguido corriendo y se presento los resultados de los primeros 4 meses[1] los cuales
arrojaron lo siguiente:

Mas de 34,300,000 de impresiones. Se esperan *41,153,452 al finalizar el 2015

Maés de 116.216 CLICKS hacia VISITCOSTARICA.COM

132% de incremento en solicitudes al Buré de Convenciones

141% de incremento en solicitudes por CVENT[2].

Oportunidades de Valores agregados han extendido la campafa con un presupuesto limitado

ICCA

Esta organizacion reune a los principales especialistas en organizar y alojar reuniones internaciona-
les y eventos, cuenta con casi 1000 miembros entre empresas y organizaciones en mas de 90 paises
alrededor del mundo. ICCA se especializa en el sector de las reuniones internacionales de asocia-
ciones, ofreciendo datos, canales de comunicacién y oportunidades de desarrollo empresarial. En
el mes de febrero se recibi¢ al director regional de Latinoamérica, Santiago Gonzalez, quien vino a
impartir una capacitacion sobre qué es ICCA, los beneficios, herramientas y su funcionamiento para
su Optimo aprovechamiento y promocion para el pais. Las herramientas vistas fueron: ICCA Associ-
ation Database, ICCA Big Data, ICCA Statistics Tool e ICCA PR Kit.

Ademas, se exploraron y utilizaron las herramientas para las diversas acciones de publicidad, rela-
ciones publicas e investigacion por medio de la participacién en los eventos RSMP 2015, 4th ICCA
Latin America Meeting & 9th Client/Supplier Business Workshop e ICCA Congress asi como la elab-
oracion y difusion de comunicados de prensa en la herramienta “Post your press release on the ICCA
website”.

[1]Datos a noviembre de 2015

[2]Cvent, Inc. es una plataforma lider en la gestion de eventos de la empresa basada en la nube.Cvent ofrece soluciones
de software para los organizadores de eventos para el registro en linea de eventos, la seleccién local, gestién de even-
tos, aplicaciones méviles para eventos, e-mail marketing y encuestas por Internet. Ademas ofrece a los hoteleros una
plataforma integrada, lo que permite propiedades para aumentar la demanda del grupo empresarial a través de la pub-
licidad dirigida y mejorar la conversién a través de soluciones de gestion de la demanda y de inteligencia de negocios
de propiedad. Cvent optimiza toda la cadena de valor de la gestion de eventos y ha permitido a los clientes de todo el
mundo gestionar cientos de miles de reuniones y eventos
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También se han realizado gestiones con los representantes de esta organizacién para Latinoamérica
y el Caribe para conocer los criterios de inclusién de eventos a las base de datos de ICCA, con el fin
de analizar y determinar la posibilidad de establecer mecanismos para reportar los eventos ocurri-
dos en el pais.

Patrocinios: SITE E ICCA.

El Sponsoreo con SITE (organizacion lider en el tema de incentivos) consiste en un patrocinio, el cual
nos ofrece presencia exclusiva en los cursos dirigidos exclusivamente al mercado meta que maneja
incentivos en la industria que llega a las principales ferias alrededor del mundo. El alcance es de mas
de 4,000 compradores profesionales de la Industria de los Viajes de Incentivos anualmente.

El objetivo de SITE con esta iniciativa es continuar con su responsabilidad como Autoridad del Mun-
do de los Incentivos con el proceso de Educar a la Industria del impacto econdmico que la Industria
de Incentivos representa a sus destinos y establecer un programa de “Best Practices” para su gremio
mundial.

La entidad patrocinadora, en nuestro caso el ICT, estaria presente en 12 charlas que constaran alre-
dedor de 15 horas en las cuales se estara dando contenido especifico a profesionales en el ambito
de los incentivos. Ademas sera identificada como Unico patrocinador de una charla especifica edu-
cacional en todo el 2015.

ICCA: El congreso ICCA, es un congreso que esta orientado a directivos, mandos medios y respons-
ables de ventas y mercadeo de la industria de reuniones, y se generan contactos de muy alto nivel,
por lo que la presencia es una gran oportunidad para Costa Rica. Asimismo, quienes concurran por
primera vez cuentan con una sesién especial para obtener informacion sobre como aprovechar al
maximo esta cita desde el punto de vista de los conocimientos y las charlas, pero también de como'y
con quien vincularse. El espectro de temas es amplio, alcanzando desde las novedades tecnoldgicas,
las herramientas para lograr posicionarse y ser competitivos, las nuevas tendencias y los negocios
que tienden a la personalizacion, los conceptos en boga como la gamificaciéon y como aplicarlos al
segmento, formas de renovar y expandir el negocio, entre otros, incluyendo el crecimiento de las
oportunidades del mercado latinoamericano.

El ciclo educativo de dicho congreso cuenta con mas de 40 conferencias, mesas de debate, work-
shops y difusidn de casos de éxito. Es por ello que el ICCA Data Workshop, es el mas concurrido du-
rante todo el congreso y se esperan mas de 800 participantes expertos en el turismo de reuniones.
Este congreso se realiza anualmente y rota por distintos destinos del mundo.

Con respecto a la solicitud realizada para el ICCA, se detallan los beneficios con dicho patrocinio /
sponsoreo:

« Presencia de logo de CR en: - Sefializacion general (incluye carteles de acceso al predio; portico de
acceso al pabellon de acreditaciones; cartel de ingreso a las salas; cartel dentro de la sala). - Logo/
imagen de CR institucional como fondo de pantalla en las computadoras.

* Presencia de imagen en el Programa Oficial del Congreso.

* Presencia en la Pagina web del congreso con link a la web del pais sponsor.

« Presencia en proyeccion digital en el ICCA Data Workshop (Saldon Blanco, La Rural)

* Presencia en el cuaderno de notas (provisto por el sponsor)
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« El beneficio del sponsorship en este congreso no solo es su visibilidad sino su posicionamiento en
esta industria. Los delegados que concurren son decisores o consejeros con gran influencia a la hora
de elegir un destino para realizar un congreso internacional.

Ambos patrocinios dieron excelentes resultados y posicionaron a Costa Rica en el mundo del tur-
ismo de reuniones lo cual nos pone en consideracion entre los meetings planners ante una posible
reunion o congreso en el pais.

Material promocional:
Se realiz6 material promocional referente al Turismo de reuniones y se imprimio para las ferias,
IMEX Las Vegas y EITBM Barcelona.

Apoyos al Buro:

Se brindaron distintos apoyos al Costa Rica Convention and Visitors Bureau, de los cuales podemos
citar por ejemplo:

. Guias e impresos en espafol e inglés, asi como llaves maya en forma de tarjeta (datacards)
con informacion de Turismo de reuniones en el pais en los idiomas aleman, inglés y espafiol con el
fin de ser utilizadas en ferias de reuniones y para informacién general de las embajadas.

. Se obtuvo publicidad y ejemplares del e-booklet 20115 elaborado por el Buré y distribuido
digitalmente durante los meses de setiembre a diciembre de 2015; asi como la presencia de marca
mediante banners en la pagina web costaricacvb.com durante el mismo periodo.

. Se llevo a cabo una Gira de Prensa (Press Trip) con cuatro importantes medios internaciona-
les del segmento de Reuniones y Convenciones durante siete dias.

. Asimismo se realiz6 una Gira de Familiarizacién (Fam Trip) para cinco profesionales expertos
de la industria y representantes de la renombrada agencia HelmsBriscoe.

. EI' ICT apoyo la atencién del Seminario sobre Turismo de Reuniones realizado en octubre de
2015 en el Hotel Crowne Plaza Coroboci con la participacion del Sr. Eduardo Chaillo como expositor;
e igualmente el Seminario Efecto WOW impartido por la Sra. Maria del Carmen Obregdn en noviem-
bre en el Hotel DoubleTree By Hilton Cariari.

Relaciones Publicas: Se realizaron y difundieron una serie de comunicados por medio de la herra-
mienta de PR del ICCA. A su vez, los mismos han sido compartidos con medios relacionados con
turismo de reuniones, entre otras entidades pertinentes.

Plan promocional para turismo de reuniones y turismo de incentivos, 2015 - 2018

Se elaboro un plan integral de mercadeo denominado “Plan promocional para turismo de reuniones
y turismo de incentivos, 2015-2018", el cual pretende promocionar y coadyuvar en el desarrollo del
segmento de turismo de reuniones, mediante objetivos y acciones a lo largo del 2015 hasta el 2018.
Dicho Plan sera presentado al Sefior Ministro y la Junta Directiva.
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Seguimiento plan nacional de turismo

Para dar cumplimiento a lo establecido en al Plan Anual Operativo en el objetivo estratégico 1.1
“Planificar el espacio turistico, para garantizar un uso adecuado del mismo en todas las Unidades
del Planeamiento Turistico del pais” y la meta estratégica 1.1.12.1 “Mantener actualizado el Plan de
turismo mediante una reunién a diciembre del 2014", se realizaron tres talleres de analisis y dis-
cusion sobre el Plan Nacional de Turismo con la participacion de representantes del sector privado
y discusion a lo interno del ICT convocada por la Gerencia General.

Sobre el particular se avanzoé con la preparacion de un documento sobre el modelo de desarrollo de
Costa Rica, mismo que fue presentado en el congreso nacional de turismo de noviembre del 2014
para recibir retroalimentacion sobre el particular. Se avanzé ademas en la redaccién y actualizacién
del documento sobre la politica turistica y se generd un primer borrador de la actualizacion del
plan nacional de turismo que se encuentra actualmente en discusion en la Junta Directiva del ICT.
Adicionalmente se desarrollaron diversas reuniones internas con participaciéon de la Gerencia, los
Macroproceso de Gestion, Mercadeo, Planeamiento y Desarrollo y Administrativo y la asesoria legal,
planificacion e informatica.

Como resultado esta Direccidn ha propuesto a las instancias superiores del ICT la necesidad de
convocar a los sectores de interés a la realizacién de un proceso de actualizacion del Plan nacional
de Turismo con horizonte al 2015-2021.

Plan estratégico institucional

En respuesta a los oficio de la Gerencia G-0067-2013 y G-0296-2013 que se derivan de los servi-
cio preventivos de la auditoria General segin AG-P-Ad-015-2012 y AG-P-Ad-07-2012 respectiva-
mente, la Gerencia solicitd la colaboracion de este Macroproceso para elaborar un Plan Estratégico
Institucional en el ICT.

Se finaliz6 con el trabajo encargado generando un documento final que fue aprobado instituciona-
Imente y mediante acuerdo de Junta Directiva 5869, articulo 5, inciso I realizada el 26 de noviembre
del 2014, se dio finalmente por aprobado.

DEPARTAMENTO DE PLANEAMIENTO TURISTICO

Este departamento ejecuta actividades relacionadas con la elaboracion, actualizacion y seguimiento
del Plan Nacional de Desarrollo turistico y demas planes y politicas.

Dentro de sus actividades se encuentran:

Dar apoyo a los gobiernos municipales con relacién a la elaboracién y revision de Propuestas de

Planes Reguladores Costeros, emitiendo la recomendacién técnica a Junta Directiva para la aproba-
cién de la planificacion costera a nivel nacional, participa en los procesos de elaboracion de
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de planificaciones costera que promueven otras instituciones U organismo del estado acreditado
para ello.

Ademas, tiene injerencia en procesos de capacitacion técnica del personal municipal en tramites de
concesiones y formalizacién de expedientes de concesiones.

También, utiliza Sistemas Informaticos disefiados para los procesos de revisién de expedientes de
concesiones, utiliza software especializados para desempefar sus labores como Sistemas de In-
formacion Geografico para la realizacion de las labores de planeamiento a nivel nacional, tanto
en zonas costeras como en el interior del pais, utiliza Sistemas de Posicionamiento Global (GPS), y
Autocad.

Asimismo, le corresponde la elaboracidn y actualizacion de Planes Generales y de Desarrollo Turisti-
co en las Unidades de Planeamiento Turistico establecidas en las Unidades de Planeamiento Turisti-
co.

En temas de planificacion costera en la zona maritimo terrestre, se participoé presencialmente en las
Audiencias Publicas de los Planes Reguladores Integrales de Playa Hermosa, El Coco, Bahia Azul en
el canton de Carrillo, y en el Plan Regulador Integral de Playa El Jobo hasta Punta Manzanillo en
el cantén de La Cruz, ambos en la provincia de Guanacaste. A partir de este proceso participativo
establecido en la Ley de Planificacién Urbana, se brindé el apoyo técnico a las respectivas Munic-
ipalidades, participando por medio de las respectivas Comisiones Tripartitas conformadas por las
instituciones INVU-ICT y Municipalidad. Esto con el propdsito de fortalecer la gestién de las munic-
ipalidades en los procesos de planificacion y gestion de la ZMT.

En lo que corresponde a las Metas Institucionales siempre en temas relacionados con la planificacion

costera, se brindd apoyo y orientacién técnica a las municipalidades de Quepos con el proceso de
Rectificacion y Ajuste del Plan Regulador de Playa Espadilla.
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A la Municipalidad de Hojancha con la Rectificacién y Ajuste del Plan Regulador de Puerto Carrillo.
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A la Municipalidad de Santa Cruz con el proceso de Rectificacion y Ajuste del Plan Regulador de
Playa Brasilito y Conchal, y a la Municipalidad de Nicoya con la Propuesta del Plan Regulador Inte-
gral de Playa Buena Vista hasta Playa Garza con la preparacion de un diagnostico situacional de las

condiciones del sector costero a planificar.
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En el marco estratégico de la generacion de informacién para la toma de decisiones para la plan-
ificacion nacional, se elaboraron cuatro planes de monitoreo turistico en Centros de Desarrollo
Turisticos definidos en el Plan Nacional de Turismo 2010-2016, los Centros intervenidos fueron: Los
Santos en los cantones de Dota, Tarrazu y Leon Cortés, Cabuya - Montezuma y Santa Teresa - Mal
Pais en el Distrito de Cobano y Uvita en el cantén de Osa.
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Como Meta Institucional ligada al Plan Nacional de Desarrollo Alberto Cafas Escalante 2015-2018,
se elabord la Propuesta de una Ruta Turistica que se denominé Ruta de Observacion de Aves para
Costa Rica, esta meta fue trabajada conjuntamente con el Departamento de Desarrollo de la Direc-
cion Planeamiento y Desarrollo.

Rutas Turisticas de Costa Rica

Propuesta de una ruta para la observacidn de aves,
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Unidad de Administracion de la Informacién
El quehacer central de esta unidad sigue siendo la generacidén oportuna de informacion turistica,
insumo para la planificacion y la toma de decisiones en el sector.
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Desde esta perspectiva, se continda con el monitoreo de los principales indicadores turisticos como
lo son las llegadas internacionales por puerto y nacionalidad, con datos de los registros migratorios
de la Direccion General de Migracién y Extranjeria. Esto ha permitido con una metodologia es-
tadistica apegada a los lineamientos de la Organizacion Mundial del Turismo y las buenas practicas
estadisticas establecidas por el Sistema Estadistico Nacional (SEN), generando series historicas de
gran valor que reflejan las tendencias a lo largo del tiempo.

Llegadas internacionales a Costa Rica por mercado. 1984-2015
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Fuente: ICT con datos de la Direccién General de Migracién y Extranjeria
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Otros indicadores que se monitorean mediante la realizacion de mas de 11.000 entrevistas al afio en
la via aérea, terrestre y cruceros con el objetivo de monitorear cifras turisticas de importancia para el
sector, como lo son gasto, estadia y perfiles de los visitantes al destino. El uso de tecnologia para la
captura, procesamiento y divulgacion de informacién, asi como de las buenas practicas estadisticas
son algunas de las acciones a las que se les ha dado continuidad.
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El 2015 continda con la utilizacion de herramientas informaticas que permiten luna mejor captura de
informacién con mayores controles de calidad al momento de la entrevista cara a cara. Ademas de
la consulta de datos y la generacién de reportes en forma automatizada. Otro aspecto a mencionar
es la modificacion del sitio web www.visitecostarica.com, de manera que la seccion de estadisticas
se encuentra en un lugar mas visible para el usuario.

Se continud con el avance en el levantamiento de informacion georeferenciada en lo referente a
planta turistica (establecimientos de hospedaje y restaurantes) y atractivos en todo el territorio
nacional.
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El 2015 incorporé al analisis turistico, el analisis economico de los principales mercados turisticos
de Costa Rica, mediante el monitoreo de variables macroecondmicas de cada uno de los paises de
donde provienen los turistas. Lo que suceda en sus economias puede afectar la demanda turistica,
por lo que se hace analisis de coyuntura econdmica permanentemente debido a que los mercados
turisticos son el resultado de la dinamica macroecondmica propia. A partir de 20015 se monitorea
los indicadores de crisis financiera y econdmica en los mercados norteamericanos, europeos, asiati-
cos y latinoamericanos. Algunos de los indicadores se relacionan con el crecimiento econémico (PIB,
PNB, PNN, etc.), tipos de cambio, inflacion, nivel de reservas internacionales, estado de las bolsas en
el mercado. Se monitorea el mercado del petroleo, oro, y commodities. Se esta iniciando los pro-
cesos de monitoreo del estado econdmico y financiero de las principales cadenas hoteleras y lineas
aéreas, ademas de su informacion de mercado, mediante el uso de herramientas especializadas.
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Unidad de Inspeccion de la Zona Maritimo Terrestre

Administracion de la Zona Maritimo Terrestre

Como parte del proceder institucional en ejercer la superior y general vigilancia en la zona maritimo
terrestre (Ley 6043 articulo 2), asi como contribuir a mejorar la administracion y control permanente
del Estado y de las Municipalidades con jurisdiccion en dicho bien demanial, remitimos a los mu-
nicipios los resultados de informes de Inspeccidn de la ZMT realizados por la Unidad de Inspeccién
de Zona Maritimo Terrestre en su correspondiente jurisdiccion.

El objetivo de dichos diagnosticos fue determinar puntualmente (por Centro de Desarrollo Turisti-
co) las incidencias de construcciones en relacién al ordenamiento costero vigente detectadas por
personal experto de esta unidad. El interés particular fue evidenciar hallazgos en forma oficial para
apoyar el proceso presente y futuro de fiscalizacién y administracion de la zona maritimo terrestre
por parte de los gobiernos locales.
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Para todos los casos, los informes generan analisis puntuales de hallazgos en la zona maritimo-ter-
restre utilizando como base los planes reguladores vigentes en los casos en donde existen y/o in-
cidencias generales en los espacios en que no existe un plan regulador costero vigente. Con ello,
se facilita la comprension basica de lo sefialado por parte de grupos heterogéneos de interesados
locales.

A manera de ejemplo, los resultados a diciembre del 2015 del Centro de Desarrollo Tamarindo se
desglosan en dos sectores; uno con plan regulador vigente denominado “Playa Tamarindo” y el otro
sin planificacion reguladora costera llamado “Playa Langosta”. Para el primer caso, se contabilizan
18 construcciones normadas con 302 construcciones sin normar mientras que en Playa Langosta
existen al menos 123 construcciones no normadas. Solamente, un 56% del territorio concesionado
se aprovecha para la implantacién de inversiones y/o servicios acordes a lo establecido en el Plan
Regulador Costero vigente.
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Zona Maritimo Terrestre

Nimero de parcelas en Concesion

Ubicacion (ZMT) | Construido Sin construir Total
a |Playa Tamarindo® 18 14 32
b_|Playa Langosta®** nd nd nd
% de concesiones construidas 56%

* Playa Tamarindo cuenta con plan reguladnr costero vigente

*** Playa Langosta no cuenta con plan regulador vigente

Fuente: Trabajo de campo UIZMT. Al 18 de diciembre del 2015
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Porcenlaje de reviaidn de planos de coslrucdion dela rona masilimo
terresire m el SISTELMA APL POR PROWINDIA.
ANO 2015

B Guanacaile W Punlarenas B Limon

Ademas, se realizaron mejoras al sistema de plataforma digital dirigida a hacer mas eficiente los
procesos de revision en linea de lo atinente a la Unidad.

siones segun lo establece la Ley 6043 de la Zona Maritimo Terrestre y su reglamento ; 73% de las
cuales se realizé para las municipalidades de la provincia de Guanacaste mientras que 27% de ellas
para los gobiernos locales Puntarenas, segun se muestra en la siguiente distribucion relativa.

Porcentaje de revisiones técnicas por provincia para
la aprobacién de expedientes de concezién.
Ano 2015

B Guanscaste B Puntarenas
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Para cada uno de los expedientes remitidos por las municipalidades costeras, se realiz6 una exhaus-
tiva revisiéon técnica de las parcelas solicitadas en concesion en funcion del plan regulador corre-
spondiente, el patrimonio natural del Estado, uso correspondiente, alturas, amojonamiento, retiros,
coberturas y densidad vigente segin reglamentacion.

De forma adicional, se conceptualiza la integracién de la parcela al modelo de desarrollo local y a
la dinamica en funcion de la gestiéon del turismo sostenible para la toma de decisiones futuras en
cuanto a propuestas de mejoramiento e innovacion de criterios de planeamiento turistico.

La recomendacion técnica final se remite a la asesoria legal, quien a su vez emite criterio integrado
a la Gerencia General. La Gerencia General genera la resolucién final para la aprobacion de los ex-
pedientes de concesiones.

Figura 2.
Resumen de aspectos considerados en la revision técnica para la aprobacién de expedientes de
concesiones.

Farcela solicitada en concesidn
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TURISTICO 2015

Este Departamento ha impulsado una Estrategia de Diferenciacién de Producto/Destino basado en
la sostenibilidad y el desarrollo local, cuyas acciones propician un uso eficiente del acervo natural
y cultural, y una distribucion equitativa de los beneficios, con el objetivo de generar riqueza que se
traduzca en una mejor calidad de vida para toda la sociedad costarricense. Asimismo, impulsar un
proceso de gestion integral de los destinos turisticos, enfocado a potenciar las ventajas comparati-
vas locales para incentivar el turismo sostenible.
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Las acciones del Departamento responden a lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-
2018 (MIDEPLAN, 2014) para el Sector Turismo, el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el objetivo
1.2.1. del Plan Anual Operativo del Instituto Costarricense de Turismo.

Se ejecutaron cinco programas primordiales: Turismo Rural, Gastronomia Tradicional Costarricense,
Artesanias con Identidad, Apoyo a Mipymes y el programa de capacitacion que le da respaldo a las
demas acciones. Tendentes a lograr que diferentes actores (municipalidad, camaras regionales de
turismo, asociaciones, empresarios, MIPYMES, y comunidades, entre otras) se apropien de la imple-
mentacion de los planes de desarrollo turistico, fortaleciendo las organizaciones locales, el turismo
rural y el turismo rural comunitario. Asi como, la generacion de capacidades locales y empresariales,
la transmision del conocimiento de informacién estratégica para la toma de decisiones, el fortalec-
imiento de la calidad, la coordinacion y el apoyo para la innovacion de producto turistico.
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El programa de Turismo Rural: Se continla con el trabajo y atencién integral interdepartamental a
los empresarios de Turismo Rural y Turismo Rural Comunitario, mediante un programa de asesoria,
capacitacién, incidencia politica, categorizacién y promocion de producto. Se desarrollan catalogos
en inglés y espafiol sobre la oferta formalizada de emprendimientos de hospedaje (posadas), gas-
trondmicos (Fondas), fincas productivas (actividad tematica), Tour operadoras (Agencias Locales),
asi como ferias nacionales, en las que se da a conocer la oferta existente en todo el pais, y se comer-
cializan los servicios de todas las empresas.

Las experiencias de turismo rural comunitario se desarrollan desde cooperativas o asociaciones
comunitarias que poseen reservas ecologicas privadas, fincas o areas de interés o se encuentran
cercanas a regiones de interés ambiental y cultural. Las comunidades ofrecen experiencias nove-
dosas, que combinan servicios turisticos, tales como hospedaje, excursiones y artesanias, con los
impresionantes paisajes naturales y la cultura viva de su localidad (cultura campesina, indigena o
afrocaribefia). Esto permite a los visitantes descubrir nuevas culturas, explorar lugares paradisiacos,
beneficiar y compartir con comunidades que se involucran en la conservacién de los recursos na-
turales, divertirse y descansar sana y creativamente. Se realizaron reuniones y visitas a las comu-
nidades de: Concepcién de San Ramon, Asociacion Los Santos, Monteverde, Tilaran, Grecia, Vara
Blanca, Talamanca y Montes de Oro. Con el fin de conocer oferta de servicios turisticos, nivel de
formalizacién de las PYMES, y producto turistico.
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Se elaboraron los folletos de los grupos culturales : Dancestra, Shanty, Al Ritmo del Puerto, Lirio
Blanco, Grupo Bambu, Kawe, Rafael Angel Zufiga, Grupo Tiki, Yure, Rincdn Salsero.

Curso de Cultura Turistica, desarrollado Taller de Historia de Cartago
en la Escuela San Josecito, San Isidro
de Heredia. Evento realizado el dia 30
noviembre

Ademas, se realizaron otras acciones de capacitacion de apoyo al sector turistico privado, a continu-
acion el detalle:

-Se capacitaron 178 personas de la Red de Pequefios Hoteles del valle central y otras zonas del pais,
en los temas de Comisién Nacional de Emergencias, Estrategias de Comercializacion, Promocion
Marca Pais y Reservas. Asi como, el Congreso de Pequefios Hoteles.

-Talleres de Cultura Turistica Escolar, se capacitaron 748 estudiantes de 200 escuelas en todo el pais.
-Curso de Seguridad Turistica dirigido a empresarios turisticos en las localidades de Tamarindo,
Monteverde, Quepos, Cobano, Tortuguero y Puerto Viejo de Limon, participaron 165 personas.

-Se apoyd a la Camara Nacional de Turismo Rural, con el tema de Turismo Rural, se capacitaron 105
personas.

Curso de Actualizacion Turistica, realizado en Puntarenas, Auditorio INA, el dia 16 de octubre 2015

Curso de Primeros Auxilios y RCP
DESARROLLADO EN LA FORTUNA DIA 07
DE DICIEMBRE 2015

Centros de Cultura 'y Turismo

Este programa trabaja de la mano con organizaciones y actores locales para estructuracién de un
producto turistico cultural de alta calidad, en donde se ofrezca tanto al turista nacional como inter-
nacional oferta de grupos musicales, de danza y los tours de ciudad, manglares e islas, entre otros
Curso de Actualizacion Turistica, realizado Curso de Cultura Turistica, desarrollado en , que refleje la cultura local. Los centros son espacios en los que los turistas puedan disfrutar de la
en Puntarenas, Auditorio INA, el dia 16 de la Escuela Jinotea Turrialba. gastronomia, musica, danza, oferta turistica, artesanias en un espacio concentrado, estos procesos

octubre 2015 se estan desarrollando en San José y Cartago. Se tienen programados desarrollar los mismos en
diferentes centros de desarrollo turistico del pais.
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Programa de apoyo a Mipymes

La meta del PAO 1.2.1.2 “Formulacion de propuesta para la atencion de las MIPYMES Turisticas en
diferentes unidades de planeamiento a diciembre del 2015, conforme el PND 2015-2018" se cumplid
al 100%, y fue remitida a la Gerencia General segun el oficio MPD-131-2015 del 14 de diciembre.
Para la formulacion de dicha propuesta se desarrollaron en el periodo de setiembre a diciembre
del 2015 las siguientes acciones: 1. Investigacién y revision de documentos, 2. Revisién de buenas
practicas y casos financiados por el BID, 3. Revisién y cotejo de bases de datos de MIPYMES del
MEIC con las empresas del ICT, 4. Coordinacion con el MEIC, 5. Coordinacién con agrupaciones
turisticas (ACOT, FUTUROPA, CCH, Red de pequefios hoteles), 6. Coordinacién con otras organi-
zaciones: MINAE, MAG, UCI, 7. Revisién de reportes sobre MIPYMES en Costa Rica (Estado de La
Nacidn, Estadisticas de las MIPYMES del MEIC), 8. Disefio y formulacion de la propuesta y 9. Revision
y correccion del programa Mipymes.

Turismo Social
El programa de Turismo Social se ubica dentro de los nuevos productos que el L.C.T. estd promo-

cionando, como parte de su estrategia de Desarrollo planteada en el Plan Nacional de Turismo
Sostenible (2010-2016).

Sra. Flavia Roberta Costa, Presidente de la Organizacion Internacional de Turismo Social
(OITS015)

Mediante dicho programa también se responde a las responsabilidades planteadas al LC.T. en la
Ley Incentivo de la Responsabilidad Social Corporativa Turistica, No. 8811, del 12 de mayo del 2010,
capitulo II, articulo 13, p.5.

El Turismo Social se concibe como un derecho universal, mediante el cual se garantiza el acceso al
descanso, recreacion, ocio y tiempo libre por parte de segmentos de poblacién en vulnerabilidad
social y econdmica, en condiciones adecuadas de economia, accesibilidad, seguridad y comodidad.

Siendo un programa nuevo en la Institucién se vio la necesidad de conocer del tema basandonos en

las experiencias de paises de América Latina donde se tienen afios de conocimiento en el desarrollo
de programas o productos de turismo social.
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Sra. Francisca Retamal, Programa Turismo Social, Secretaria Nacional de Turismo (SENATUR),
Chile.

Para lograr lo anterior, se realizé el ler. Foro "Turismo Social: una construccion colectiva para el
desarrollo humano en Costa Rica”, con la participacion de 5 expositores internacionales represen-
tantes de Argentina, Chile, Colombia, Brasil y de la Organizacion Internacional de Turismo Social
(OITS), ademas de 3 nacionales y 100 participantes, representantes de instituciones publicas que
desarrollan programas sociales, universidades publicas y privadas, empresarios turisticos y Camaras
de Empresarios Nacionales.

Ruta de Aves

El Instituto Costarricense de Turismo con el apoyo de camaras empresariales, asociaciones especializadas y
otros actores relevantes, impulsa un proyecto de mediano y largo plazo que tiene como principal objetivo el
fortalecimiento de una red de localidades de observacién de aves en las comunidades rurales de Costa Rica
con el objeto de apoyar al sector privado en el desarrollo de productos de alta calidad y valor agregado capaces
de generar experiencias inicas y encadenamientos productivos en torno a la actividad de observacion de aves.
(ver esquema de encadenamientos Ruta de Aves).

Este proyecto sectorial responde a lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 (MIDEPLAN,
2014) para el Sector Turismo y al amparo del Decreto Ejecutivo N° 38997 MP-PLAN, debe integrar el esfuerzo
de todas las instituciones que estan bajo la rectoria del Ministro de Turismo, mismas que se especifican en el
articulo 15, inciso o de ese decreto.

El circuito de aves de Costa Rica estd enfocado en el segmento de observadores de aves (nacionales y extran-

jeros, especialistas y principiantes) con un circuito que integra practicamente todo el territorio nacional con
puntos y localidades del pais seleccionadas especialmente para brindar al turistas una experiencia de alto valor
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agregado, no solo por la alta diversidad de especies de aves sino por los complementos de cultura,
ruralidad y comunidades locales que se estaran integrando.

El disefio de esta ruta contempla las aves como recurso central, y la participacion de pueblos y co-
munidades cercanas a los puntos de avistamientos asi como toda la gama necesaria de recursos
naturales, culturales y humanos, y servicios ofrecidos al turista.

En la elaboracion de la propuesta inicial para seleccionar los sitios centrales de la ruta, considerando
la distribucion espacial, la determinacion de sitios de observacién, las aves emblematicas, las zonas
de vida, entre otros.. Esta etapa se basé en la experiencia del equipo, revisiones bibliograficas y
consultas con especialistas y organizaciones relacionadas tales como grupos que ya esta comer-
cializando productos bajo el concepto de ruta, la sociedad ornitolégica de Costa Rica, el museo
nacional.

Asimismo, se realizé un trabajo de campo, entre los meses de junio a noviembre, para una analisis
de los sitios de observacion propuestos y constatar el estado actual y caracteristicas de cada si-
tio. En esta etapa se realizaron reuniones con actores locales tales como: camaras regionales de
turismo, asociaciones de guias, municipalidades, funcionarios del SINAC, centros de investigacion,
empresarios turisticos, funcionarios de ONG's, universidades nacionales y extranjeras, con el fin de
identificar y evaluar la oferta turistica actual del area; atractivos turisticos, planta turistica, infrae-
structura turistica, de apoyo al sector y necesidades de las organizaciones para mejorar los servicios
turisticos.

Lo anterior, con el fin de determinacion de necesidades y prioridades para el mejoramiento de la
oferta turistica existente en los distintos puntos de la ruta, desde el punto de vista de particion local,
gestion municipal, conservacion, investigacion, recursos humanos, capacitacion, infraestructura,
sistemas de informacién, comercializacion y otros mas.

Por ultimo, se preparé un programa de trabajo de mediano plazo para el cumplimiento de los ob-
jetivos trazados con el disefio de la ruta.

DESARROLLD DE

COMPFETITIVIDALD SAPACIDADES LOCALES

1P s ST Tl Tn 1]
CALIDAD

P ERENS LA C 85 CENTIDAR

INVESTIGACKON
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CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA
CENTRO NACIONAL DE CONGRESOS Y CONVENCIONES

Dentro de las metas con las que cuenta la Direccion de Gestion Turistica esta el dar continuidad con
el proyecto para la construccion del CentroNacional de Congresos y Convenciones(CNCC), el cual
consiste en el desarrollo deinfraestructura para satisfacer la demandade servicios del segmento de
turismo decongresos y convenciones, tanto en el &mbitonacional como internacional, incorporan-
dodisefio y tecnologia de vanguardia para potenciarlas fortalezas comerciales de CostaRica y su
base en sostenibilidad, con el fin deconvertirse en un destino de convenciones lideren la region.

Imagen N°1  Fuente: ICT

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS DURANTE EL PERIODO 2015:

- Se completaron las negociaciones de suministros publicos del CNCC: Agua potale, energia, tele-
comunicaciones, la operacién y mantenimiento de la planta de tratamiento de aguas negras y re-
siduales.

- Se completo la negociacion de préstamo sindicado y asignacién presupuestaria para ejecutar la
etapa constructiva del CNCC y contrataciones conexas.

- Se logrd la obtencién de permisos del MOPT para el acceso restringido del CNCC desde RN N°1.
- Se realizé la revision final del cartel de contratacidn, etapa constructiva del CNCC.

- Sellevo a cabo el actoinicial, invitacién a empresas precalificadas, presentacidn de ofertas economi-
cas, tramite y adjudicacién de la etapa constructiva del CNCC.

INFRAESTRUCTURA
En la realizacion de mejoras de las condiciones de infraestructura y servicios de los atractivos turisti-

cos, se destinaron recursos financieros en el 2015 para la ejecucion del Convenio de Cooperacion
entre el ICT y la Asociacion Civica y Turistica Valverde Vega.

128

DIRECCION DE GESTION TURISTICA

Memoria 2015 / 60 Aniversario

Donde el proyecto consiste en contratacion de Servicios de Consultoria para la Elaboracién de los
planos Constructivos del Proyecto Centro para Actividades Turisticas y Artesanales en el Canton
Valverde Vega, Sarchi, caracterizado por una colorida diversidad artesanal y paisajistica, lo cual rep-
resenta un punto de gran atraccién turistica.

Por parte de la Direccion se lleva a cabo el proceso de elaboracién y firma del convenio de coop-
eracién, asi como la tramitologia correspondiente a la contratacién.

Abril, 2015: Se firma el Convenio De Cooperacién Entre el Instituto Costarricense DE Turismo y la
Asociacion Civica y Turistica Valverde Vega.El aporte del ICT fue de ¢165.000.000.00., para cubrir la
construccion e inspeccion de un centro para Actividades Turisticas y Artesanales.

Diciembre, 2015:La Proveeduria comunica que el proceso de licitacion ha finalizado y queda otorga-
do el contrato de construccion, para dar inicio de obras en el periodo 2016.

ATRACCION DE INVERSION TURISTICA

Durante el afio 2015 se siguid con las labores de la Unidad de Atraccion de Inversiones, imple-
mentando el objetivo: Promover el incremento de las inversiones turisticas dentro de las unidades de
planeamiento turistico, para mejorar y consolidar la oferta turistica dentro del marco de la sostenibi-
lidad promovida por el pais.

Se logré avanzar en la implementacién del programa nacional de atraccién de inversiones con ac-
ciones concretas, como:

La asistencia a eventos internacionales enfocados a la atraccion de inversiones en el sector turistico,
que permiten crear contactos estratégicos con posibles inversionistas internacionales:

a) Se asistio a la Conferencia HOLA de Inversion Hotelera, Miami, Florida.

b) Asistir a gira de prensa nacional a oficinas, talleres, simuladores de la empresa Interjet en México
D.F.

c) Asistir al vuelo inaugural Baltimore- San José de la empresa Southwest

d) Se asistio a la reunion Routes Americas en Denver, Colorado donde se tuvieron las siguientes
reuniones:

Southwest SJO Copa- LIR JetBlue- SJO Volaris- LIR
- : . American
British Airways Insel Air JetBlue- LIR Airlines - SJO
Interjet- LIR Alaska Airlines- LIR Delta Spirit- SJO
United- SJO WestJet- LIR Copa- SJO Vivacolombia- SJO
Gol WestJet- SJO Turkish Airlines Interjet- SJO
. - Aeropuerto
United- LIR American Airlines - Roma Southwest- LIR

LIR L.
Fumiccino

Thomson- TUI Travel | Alaska Airlines-SJO Volaris-SJO
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e) Se asistio a la reunion World Routes en Durban Sur Africa donde se tuvieron las siguientes re-
uniones:

Aeropuerto de Tam- Air France Aeropuerto de IBERIA
pa Oakland
. . Thomas Cook - :
Qatar Airways Edelweiss Condor Norwegian
Lufthansa Copa VivaAerobus BlueSky
Virgin Atlantic KLM Emirates LATAM
Air Europa Air China China Eastern Aeropuerto de
Gatwick
Alitalia

De estas reuniones podemos citar como resultados positivos los siguientes:
VUELOS ENTRE MAYO 2014 A MAYO 2015 AL AEROPUERTO DANIEL ODUBER:

- Avianca: aproximadamente 3,697 pasajeros en 2014, ruta: El Salvador

- American Airlines con aprox. 78,206 pasajeros en 2014, rutas: Dallas y Miami

- Delta con aprox. 70,219 pasajeros en 2014, rutas: Atlanta, Minneapolis y Los Angeles

- United con aprox. 115,139 pasajeros en 2014, rutas: Chicago, Newark (Nueva York) y Houston
- US Airways (AA) con aprox. 6,768 pasajeros en 2014, ruta: Charlotte, Carolina del Norte

- Frontier con aprox. 5,525 pasajeros en 2014, ruta Denver.

- JetBlue con aprox. 35,977 pasajeros en 2014, ruta: Nueva York (JFK) y Boston

- Copa con aprox. 6,563 pasajeros en 2014, ruta: Panama

- Air Canada con aprox. 13,108 pasajeros en 2014, ruta: Toronto y Montreal

- WestJet con aprox. 10,245 pasajeros en 2014, ruta: Toronto

NUEVOS VUELOS DE MAYO 2015 A DICIEMBRE 2015:

Numero de vuelos nuevos: 8

Paises de origen: USA, Canada e Inglaterra

Ciudades de origen: LAX, Houston, Londres, Boston, Baltimore, Toronto, Calgary, Saint Louis
Cantidad de vuelos:

- LAX 4 por semana (Alaska)

- Houston diario (Southwest)

- Londres uno por semana (TUI Thomsom)

- Baltimore uno por semana (Southwest)

- Calgary 4 por semana a partir del 19 de diciembre (Westlet)

- Toronto, aumento de una a dos frecuencias semanales (Westlet que sera anunciado publicamente
el 20 de julio y confirmado el 16 de julio)

- Saint Louis Missouri uno por semana de marzo a agosto 2016 (Apple Vacations)

- Boston dos por semana de enero a mayo 2016 (JetBlue)
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Al 2014 habia 37,467 asientos mensuales de vuelos regulares en el Daniel Oduber.

Con la llegada de los vuelos nuevos al 31 de diciembre 2015 se estarian afiadiendo aproximada-
mente 17,442 asientos por mes. Es decir casi el 50% mas de la operacion actual.

Nota: estas cifras no incluyen el anuncio de un vuelo diario de LAX a Liberia de Southwest a partir
de abril del 2016.

NUEVOS VUELOS AGREGADOS DESDE QUE INICIO EL GOBIERNO A MAYO 2015 AL JUAN SANTAM-
ARIA:

NuUmero de vuelos nuevos: 9

Paises de origen: Cuba, Colombia (San Andrés), México, Alemania, USA
Ciudades de origen: La Habana, San Andrés, México D.F., Frankfurt, Baltimore, Houston, Newark,
Albrook (Panama)

Cantidad de vuelos:

- La Habana 2 semanales (Cubana)

- Baltimore 1 diario (Southwest)

- Houston 4 semanales (Spirit)

- San Andrés 3 semanales (Avianca)

- México D.F. 1 adicional diario (Aeroméxico del 6/7/2015 al 17/8/2015)
- Frankfurt 1 adicional tres veces por semana (Condor)

- México D.F. 1 adicional diario (Interjet)

- Houston 1 adicional 4 veces por semana (United)

- Newark 1 adicional 2 veces por semana (United)

- Albrook 1diario (Air Panama)

NUEVOS VUELOS DE JUNIO 2015 AL 31 DE DICIEMBRE 2015

NuUmero de vuelos nuevos: 4

Paises de origen: USA, México, Canada

Ciudades de origen: Houston, Cancun, Guadalajara, Los Angeles, Denver, Toronto
Cantidad de vuelos:

- Houston 1 diario (Southwest a partir del 15/10/15)

- Cancun 2 semanales (Volaris a partir del 10/9/2015)

- Guadalajara 2 semanales (Volaris a partir del 10/9/2015)

- Los Angeles 4 semanales (Alaska a partir 31/10/2015)

- Denver 1 semanal (United del 18/12/2015 al 30/4/2016)

- Toronto 2 semanales (West Jet del 15/12/2015 al 26/4/2016)

Al dia de hoy hay aproximadamente 242,655 asientos mensuales de vuelos regulares en el Juan
Santamaria.

Con la llegada de los vuelos nuevos a partir de setiembre se estarian afladiendo aproximadamente
19,074 asientos por mes. Es decir casi el 7% mas de la operacion actual.

Se atendieron a 35 posibles inversionistas que mostraron interés por el pais y que se contactaron di-
rectamente a nuestras oficinas, sea por via de correo electronico, llamada telefénica o pidiendo cita.
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DEPARTAMENTO DE CERTIFICACIONES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL TURISTICA

A continuacion se presenta un breve resumen de los principales programas y logros ejecutados en
el Departamento de Certificaciones y Responsabilidad Social Turistica correspondientes al afio 2015.

CERTIFICACION PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

La Certificacion para la Sostenibilidad Turistica (CST) tuvo origen en 1997, es una certificacion que
aplica a las empresas turisticas, se otorga de acuerdo con el grado en que la operacion se aproxime
a un modelo de sostenibilidad. Actualmente se certifican empresas de hospedaje, tour operadoras,
tour operadoras marino costeras, arrendadoras de vehiculos, parques tematicos y empresas gas-
trondmicas sostenibles. Su vigencia es de dos afios al término de los cuales la empresa debe some-
terse nuevamente a una evaluacion que le permitiria mejorar su nivel de sostenibilidad (no obstante
el nivel de CST de la empresa puede mantenerse o incluso reducirse en funcién de los avances o
retrocesos que hayan demostrado durante el periodo evaluado).

LOGROS EN LOS PRINCIPALES PROGRAMAS CERTIFICACION PARA LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Actualmente el Programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica cuenta con 338 empresas
certificadas. Ello se ilustra en la tabla siguiente:

. presa Parque 5 O
P - Retadora ematico 0 Operadora
ele as de Operado ota
o= ostenible ONo a ®
ospedaje a 5 .

s ® ostera
5 48 20 01 02 0 01
4 41 27 04 05 04 02
3 62 12 02 01 01 01
2 57 09 0 01 0 03
1 22 09 0 0 01 02

Total

SENSIBILIZACION EN TEMAS DE SOSTENIBILIDAD

Al cierre del aflo 2015, se ha brindado sensibilizacion a 1.583 personas. Destacan entre este grupo:
camaras de turismo nacionales, empresarios turisticos de todo el pais, miembros de comités turisti-
cos y universidades que preparan futuros profesionales en la actividad turistica.

PROGRAMA BANDERA AZUL ECOLOGICA

El Instituto realiza al menos tres visitas a cada una de las playas inscritas para constatar el cum-
plimiento de su plan de trabajo de forma que al final del periodo se puedan hacer acreedores del
galardén BAE-Playas. Ademas, le corresponde realizar el informe del cual se desprende el resultado
que le permite al comité ser galardonado con la Bandera Azul Ecoldgica categoria Playas, una vez
que recibe los resultados de los analisis de aguas en cada una de ellas, los que son realizados por el
Laboratorio de Aguas del AyA.

Durante el afo se programa lo siguiente:
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a. La realizacién de al menos tres visitas anuales a cada uno de los comités con la intencion de eval-
uar y dar recomendaciones a los Comités, para atender sus inquietudes y necesidades en materia
de apoyo técnico.

b. La exposicion en medios de comunicacién y la publicacion en medios escritos, radiales y tele-
visivos, de los esfuerzos y éxitos de los Comités, en su labor de ordenamiento de playas. Ello se
realiza el dia en el cual se entregan los galardones mediante una publicacién de todos los comités
ganadores de la BAE, mediante comunicados de prensa y mediante la atencion de entrevistas que
se generen al respecto. Para ello se ha contado con apoyo constante de la Empresa CCK con una
gestion completa de atencidon de medios de prensa el propio dia del evento.

c. La realizacion de charlas técnicas a Comités, con el objetivo de corregir las debilidades apoyar en
la atencidn de necesidades educativas, turisticas y culturales, trabajando en temas como manejo de
reciclaje, aspectos ambientales, temas de sostenibilidad turisticas, entre otros.

Al finalizar el 2015, se logro ejecutar la tercera y Ultima visita, con lo anterior, se dieron por finaliza-
das las evaluaciones de los Comités de Playa BAE que en este 2015 fueron 125, cumpliendo asi con
las tres visitas que se deben realizar a cada uno de los comités.

CODIGO DE CONDUCTA CONTRA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NINAS, NINOS Y AD-
OLESCENTES

En el afio 2015, se ejecutaron 18 actividades de sensibilizacion en el tema del Cédigo de Conducta,
se ejecutaron en distintas zonas del pais y diferentes categorias, se logra la participacién de 65 em-
presas y la formacién de 120 colaboradores de estas empresas turisticas.

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL TURISTA

El Departamento de Servicio al Turista dirigié sus programas con base en cuatro objetivos princi-
pales:

1. Brindar informacién completa y actualizada a los turistas, a través de medios escritos y audiovi-
suales y desde los centros de informacion turistica habilitados.

2. Mejorar la calidad del servicio turistico caso de Taxistas y autobuseros.

3. Mejorar la seguridad turistica como un factor diferenciador de Costa Rica como destino turistico.
4. Recibir y atender de manera pronta y oportuna, las quejas que presentan los turistas en contra de
empresas con Declaratoria Turistica, ya sean estas por disconformidad en los servicios recibidos o
por algun hecho delictivo o accidente sufrido dentro de las instalaciones o en las zonas perimetrales
propiedad del establecimiento.

INFORMACION TURISTICA

Se mejoré el acceso a la informacién turistica y preventiva, a través de la Impresion de mas de 62
folletos que son puestos a disposicion del turista en las oficinas de informacién y distribuidos a
través de la Policia Turistica y la atencion de cerca de 6000 turistas en las oficinas de informacion de
San José y en la oficina de informacion del Aeropuerto Internacional Daniel Oduber. (Se prevé para
el 2016, la reapertura del centro de informacién y asistencia al turista en el Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria.
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CANTIDAD DE TURISTAS ANTENDIDOS EN LAS OFICINAS DE
INFORMACION TURISTICA.

Se logré la atencion de mas 7 mil turistas que asistieron a los Centros de Informacion Turistica,
ubicados en la Uruca (oficinas centrales), en el Aeropuerto de Liberia y en la oficina ubicada en el
edificio de Patrimonio Nacional. Se espera para el 2016, tener habilitada la oficina del aeropuerto
Juan Santamaria.
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CALIDAD EN EL SERVICIO TURISTICO

Se realizaron campanias para el mejoramiento de la calidad en los servicios ofrecidos por taxistas y
autobuseros, a través de un programa de capacitacion, la creacion de un manual de servicio al tur-
ista para taxista y la realizacion de cufias radiofénicas.
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SEGURIDAD TURISTICA

En el tema se Seguridad Turistica se realizaron dos seminarios dirigidos a empresarios al sector
turistico en el tema de prevencion, se contd con la visita del sefior Peter Tarlow y don Miguel Rico,
ambos expertos en prevencion turistica.

Se logré contar inclusive con la presencia de representante del sector Publico, como fiscales, funcio-
narios del Ol y representantes de la CONSETUR.

PARTICIPACION EN LA COMISION NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS Y ATENCION DE EMER-
GENCIAS

Se participo a instancias de la Comisién Nacional de Gestion de Riesgo y Atencién de Emergencias
y de la Presidencia de la Republica, en 6 reuniones de evaluacion y seguimiento de las erupciones
del Volcan Turrialba y su impacto. Para estos efectos, se recabd informacién a través del personal de
Servicio al Turista y de la Oficinas Regionales, cumpliéndose con las solicitudes de informacion de
la Presidencia de la Repubilica.

De igual forma, se logré atender a turistas que por motivo de la ceniza volcanica les fueron cance-
lados sus vuelos, creandose un comité de apoyo compuesto por funcionarios de distintos depar-
tamentos que en coordinacion con Aeris, se apersonaron en el aeropuerto brindando asistencia
inmediata.

Aparte de estas acciones puntuales, como enlace institucional ante la CNE, se participa en reuniones
y se realizan gestiones internas, como la mas reciente ocurrida para brindar atencién a los inmi-
grantes cubanos y se esta presto a brindar colaboracion en el momento que asi se requiera.

CAPACITACION EN EL TEMA DE SEGURIDAD RAIZ DE LAS ERUPCIONES DEL VOLCAN TURRIALBA
Se conté con la presencia del Vulcandlogo Guillermo Alvarado, para brindar una charla de capac-
itacion en el tema de Volcanes a los funcionarios, guias turisticos y Tour Operados interesados en
la actividad del coloso.

CONVENIO CON EL MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Se mantiene vigente el convenio de cooperacion con el Ministerio de Seguridad Publica, brindan-
dose presencia policial en zonas turisticas con alrededor de 345 Policias Turisticos en operacion que
son destacados en las zonas de mayor crecimiento turistico del pais.
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CAPACITACION SOBRE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLES- Adicionalmente se coordino con el SINAC, para la colocacién de sefiales de prevencion de cocodri-

CENTES (ESCNNA). los en las areas donde existe mayor presencia de estos reptiles, Parque Nacional Manuel Antonio,
Parque Carara y en las cercanias del Puente sobre el Rio Tarcoles.

Se continua con el apoyo a las gestiones que realiza la Comision contra la Explotacién Sexual

Comercial contra Niflos, Nifias y Adolescentes, se realizd un seminario para los funcionarios de las

Policias Municipales, este se llevo a cabo en San José. Esta capacitacion fue impartida por especial-

COCODRILOS

istas del Patronato Nacional de la Infancia y la Fiscalia adjunta. NO NADE
NO ALIMENTE ~

CROCODILES
NOT SWIM
MNOT FEED

SUSCRIPCION DEL CONVENIO CON LA CRUZ ROJA

Mayor vigilancia y prevencion en las playas de Costa Rica, a partir de la suscripciéon de un convenio

PROGRAMA SEGURIDAD EN PLAYAS de cooperacion con la Cruz Roja Costarricense que permite destinar recursos para la compra de
equipamiento basico de rescate, ademas de la colocacién de sefales de informacion preventiva
Se continué con expertos de la Universidad Nacional y del Instituto del Océano, el proceso de evalu- sobre corrientes peligrosas.

acién de los sectores costeros que representan mayores riesgos para el visitante. Se realizaron seis
giras en el afo donde se abarco el estudio de varias playas.

Se colocaron sefales de prevencién de corrientes en las playas de:

Rajada Concavas Corozalito

Ocotal Azul Jabillla

Potrero Pleito Coyote

San Juanillo Caletas Real

Cocal de Puntarenas | Puntarenas | Estero DECRETO PARA LA CREACION COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD TURISTICA

Barrigona Hermosa Cementerio

Buenavista de Samara_| Guiones Roble Con la firma de este decreto es espera una mayor coordinacion interinstitucional en materia de se-
Punta Islita Chacarita Garza guridad turistica a partir de la elaboracion de una propuesta de decreto para dar solidez juridica a
Boca Barranca Caldera la Comision Nacional de Seguridad Turistica. Esta propuesta ya cuenta con la firma de los Ministros

de Turismo y Seguridad Publica y esta pronta a ser enviada a Leyes y Decretos de Casa Presidencial.
PROGRAMA DE ATENCION DE QUEJAS.

Mejor asistencia al turista en materia de atencidén de quejas, lograndose tramitar mas de 190 casos
PRECAUCION presentados por inconformidades en los servicios recibidos.

CORRIENTES
PELIGROSAS

WARNING
RIP CURRENTS
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DEPARTAMENTO DE GESTION Y ASESORIA TURISTICA

El Departamento de Gestion y Asesoria Turistica tiene dentro de sus objetivos favorecer elcrec-
imiento, desarrollo y consolidacion de laoferta turistica a partir de los ejes de atraccidon de inversion,
ademas del mejoramiento de la calidad y el servicio.

PRINCIPALES LOGROS Y ACCIONES DEL 2015

A continuacion se analizan los distintos logros y metas alcanzadas durante el afio 2015, de acuerdo
a los resultados obtenidos en diferentes rubros y sub temas:

- La inversion de nuevas empresas que obtuvieron la Declaratoria Turistica
- Los nuevos empleos directos generados por esas empresas

- El origen de la inversién utilizada para instalar dichas empresas.

- La oferta de las empresas con Declaratoria Turistica en operacion.

- Certificados para empresas de Transporte Terrestre Turistico.

La inversidon en actividades turisticas obtenida durante el periodo 2015 alcanza un monto de in-
version de 0104.179.272.519,71, generando un total de 2437 empleos directos y 1847 nuevas
habitaciones aprobadas.

Desglosandose de la siguiente manera:
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Acciones en materia de Inversiones de Empresas con Declaratoria Turistica durante el afio del 2015
fueron aprobados 80 reconocimientos de Declaratoria Turistica sobre pasando la meta planteada en
el Plan Nacional de Desarrollo donde se indica que se obtendra un nimero de 50 empresas nuevas
con Declaratoria Turistica, distribuidos en las siguientes actividades:

Actvidad Turnatica Canbdad
HiEpnan !
Casironomis 17
Canlro der Devarsadn Nochama 1
Lirssns pdrans 1
Snurcladoras de Viehkoulos 2
Actvdades Tarshoas 2
Trevspeti Acudlen 1
Fuparica oo s 1)
Todal £0

141



Memoria 2015 / 60 Aniversario

FMPRECSAS DECLARADAS TURISTICAS POR
ALTIVILAL

[ Mg akalaili Lo

34% 26%

5 21%

W SEL TS

) Dervbnd o oo dn
Mot na

W Lirsa

&
=]
Ly
5]

1% ]

o A e chackon gy ge

pla i Jal S

La aprobacion de los 80 establecimientos con Declaratoria Turistica representd una inversion de
104.179.227.519,51 colones.

La actividad de hospedaje aporta el 88% (94.904.236.375,98 colones) de la inversion total aproba-
da, seguida por la actividad de gastronomia, cuya inversion ascendio a 4.929.999.377,35 colones
(7%), posteriormente la tercera fuente de inversidon son las empresas de Agencias de Viajes con
1.885.094.751,50 colones (2%), luego los establecimientosde Arrendadoras de Vehiculos con una
inversion de 500.156.060,00 colones (1%), las restantes actividades corresponden a las, actividades
turistica transporte acuatico, centros de diversidén nocturna, actividades tematicas y lineas areas.
Al analizar la generacién de empleo directo, se determinan 2337plazas nuevas, siendo las tres prin-
cipales actividades la de hospedaje, gastronomia y agencias de viajes con la creacion de 2095pues-
tosde trabajo.

Los empleos directos han sido generados en las provincias, de Guanacaste con la creacion de 7451
plazas (31%),San José con la creacion de 4701 (27%) plazas, Puntarenas reporta 4845 (20%) puestos,

Alajuela con 2600 (11%) empleos, Heredia con 1513 (7%) y el resto corresponde a Limén y Cartago.
INVERSION POR PROVINCIA a0 fosé
Guanacasle AND 2015 i 4%
4%

Carlago
15
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La distribucion de la inversién aprobada planeada en Declaratoria Turistica se realizé en todaslas
provincias en donde se anota como la de mayor captacion Puntarenas con 29.489.807.043 colo-
nes (43%) seguida por Guanacaste con el 33% (22.432.892.595 colones), asi como San José con
¢9.924.839.651.40 (15%) y las restantes (Alajuela,Cartago, Heredia, y Limon) aportan(9%).
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ACCIONES EN MATERIA DE OFERTA CON DECLARATORIA TURISTICA

Mediante la informacion que se da a conocer en esta serie de cuadros se representa la conformacién
de empresas declaradas turisticas por el Instituto Costarricense de Turismo a nivel de Proyectos y
de Empresas en Operacion; cabe indicar que esta figura es una situacion voluntaria que le permite a
los empresarios recibir un reconocimiento de la denominada Declaratoria Turistica bajo los alcances
del Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas.

Cunmdre 3
Erpreass Declaradas Turisticas a abvel da Prayestas eoma an Oparasicn

Tipos de Empresas
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Tadal 36 1183 1299

EMPRESAS DECLARADASTURISTICAS
PROYECTOS Y EN OPERACION
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Costa Rica cuenta con una oferta total de 1219 empresas de las cuales las mismas se identifican
como proyectos por desarrollarse en las diferentes modalidades de servicios.

Del total de empresas Declaradas Turisticas se observa que el sector de las empresas de hospedaje
representa el 42%, sequido por el sector de Agencia de Viajes con un 28% de participacion, asi mis-
mo el sector de Gastronomia que representa el 8%, como las modalidades de mayor participacion
y dinamismo.
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Cuadro 4

Oferta Real de Hospedaje

Declarado Turistico y en Operacion
1996 a diciembre 2015

Ano Empresas Habitaciones
1996 350 13.126
1997 350 13.437
1998 350 13.413
1999 348 13.714
2000 362 14122
2001 370 14.990
2002 371 15.162
2003 379 15611
2004 390 16.003
2005 417 16.696
2006 433 17.139
2007 433 17.256
2008 460 18.942
2009 464 20.476
2010 =01 21.019
2011 489 20,971
2012 489 21.623
2013 476 22.043
2014 450 22 280
2015 462 22 845

Al terminar el afo del 2015, el pais cuenta con una oferta de 462 hoteles y 22.845 habitaciones
Declaradas Turisticas y en operacion, con respecto al afilo 1996, donde se consignaban 350 hoteles
y 13128 habitaciones, lo anterior a nivel de habitaciones refleja un crecimiento considerable para el

periodo mencionado.
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Cuadro &
Oferta de Hospedaje en operacion segin provincias

Diciembre 2016

Provincia Oferta con % empresas
declaratoria

' Puntarenas 115 24 89
San Joss 111 24,03
GirRnacasie 101 21,08

Majuela T 15,37
Heredia 30 6,49
Limdn 19 411

Carlago 15 3,75
Total 452 100,00

Al analizar la composicion de la oferta de hospedaje Declarada Turistica por provincias se observa
que un 24.89% de los establecimientos se ubican en la provincia de Puntarenas, el 24.03% en San
José y un 21.86% de ellas en Guanacaste, con base en lo anterior tenemos que en tres provincias del
pais se concentra el71% de las empresas de hospedaje.

Cuadro §
Oferta Real de Habitaciones y Emplecs Con Declaratoria &n

Dparacion
Diciombre 2015

Provincin  Ganaracicn de Habitacionss ]
ampleos con distlaratoria  habitacionas
San José 4. 701 6.145 28,80
Guanacaste T.451 6.8d4 3048
Puniarenas 4,845 4,835 20,29
Alaguala .80 Z.999 11,20
Heredia 1.513 1.691 T.40
Limié&n 445 E5F 244
Gartagao 262 Fai L] 1,2%
Taotal HLEIT 22E45 1000

OFERTA REAL OFF HARITACIONES Y ERAPLECS:
DECLARATORLA PN OPERACIOMN

1%
11% T F
) im 34k POSE
G UANACASTE
W PUNTAREMNAS
I ALAJUELA
mHEREDA

mLIMON

WCARTALAL
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La distribucion de habitaciones por su parte aporta un 30.48% en la provincia de Guanacaste, un
26.90 % en San José y el 20.29% en la provincia de Puntarenas. De acuerdo a lo anterior el 77.67%
de las habitaciones se localizan en estas tres provincias. Por otra parte, se observa una relacién bas-
tante buena a nivel de generacién de empleos, con un promedio de 0.90 empleados por habitacion,

al cerrar el ano 2015.

Costa Rica: Oferta Real de Habitaciones con
Declaratoria Turistica en Operacion y Llegadas de

Tunstas Intermacionales
Periodo 1985 a diciembre 2015

AR Habltaclones % Varlaclén TuHstas
1985 4.866 Mo disponible 201552
1986 5270 830 260.540
1987 £ 017 -4, 80 277.861
1988 E2ES 242 B20. 8RR
1989 £ 4t5 316 175581
1990 6.713 23.04 435.037
1991 T..96 7.9 £04.843
1992 £.54%9 L850 E10.54%
1993 9.479 10.88 £34.005
1994 10.794 1387 781443
1995 11.862 389 784610
1996 13128 1087 731127
1997 13437 235 311450
1998 13,413 -0.18 S42.778
1999 13714 224 1.027.482
2000 142122 298 1.088.075
2001 14990 615 1131406
2002 18172 11 1118825
2003 15.611 289 1238.692
2004 16.003 251 1452926
2005 =669 123 LE79.051
2006 17139 2.65 1725261
2007 17.258 0,69 1979.789
Z008 18948 .79 2.089.174
2009 20.489 813 1922579
2010 21.019 259 2.099.829
2011 20.791 ~108 2.192.059
2012 21623 4,00 2.343.213
2013 22.043% 154 2.427.941
2014 22280 108 2.526.817
2015 22.84% 164 N.D

Los datos contenidos en el cuadro N°7 permiten analizar las tendencias de la oferta de habitaciones,
dando como resultado que entre el periodo 2014 versus 2015, el pais experimento un crecimien-
to habitacional de un 3.64%, con un ascenso evidente con respecto a la situaciéon que se dio en el

periodo 2013al 2014.
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Oferta de Hospedaje en Operacion Con Declaratonia Turistica Segiin

Cantdn

Central, san José
Carrille

Santa cruz

San Carlos
Central, Puntarenas
Liberia

Escazd

Belén

Garabito
Aguirre

Alajuela

Santa Ana
Pococi
Goicoechea
Golfita
Sarapiqui
Micoya

Qsa

Limén

Montes de aea
San Rafael- Heredia
Pérez Zeleddn
Turrialba
Curridabat
Farrita

Cafias

En RAMOM

Cartago ctl
Talamanca
Heredia et
Dota
Sante Demingo
La eruz
Upala
Hojancha
Crotina
Moravia
Corredores
Mandayure
Los chiles
Maranjo
Tilarin

Cuadro 8
Cantones
Diciembre 2015
Empresas Habitaciones

52 3.298
25 2.580
33 1966
38 1.640
33 1699
17 1347
11 1.157
11 1.106
20 1311
27 Bal
15 568
10 580
5 301
2 286
12 334
9 289
12 285
13 211
3 123
9 173
1 35
g8 234
B 124
1 121
5 111
3 112
3 85
2 107
5 91
4 58
5 105
1 Bl
2 457
5 7
2 =8
2 E1:]
2 49
2 T4
2 &5
1 42
2 33
1 10
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habitaciones
14,44%
11,29%
B61%
7, 18%
7.44%
2,90%
5,06%
4.84%
5,74%
376%
2,49%
2,54'%
1,32%
1.25%
146%
1.27%
1,25%
0,92%
0,54%
0,76%
0,15%
1,02%
0.54%
0,53%
0,49%
0,49%
0,37%

0.47%
0.40%
0,25%
0,46%
0.35%
2,04%
0,34%
0.23%
0,17%
0.21%
0.32%
0,28%
0.18%
0,14%
0,04%
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Cantan Empresas  Habitacianoes %
habltaclones
Turrubares i iz 0.14%
Paraiso 4 42 0.18%
Alajuelita 1 30 0.13%
Guatuso 1 26 0,11%
Barva 2 1] 0.30%
Valverde vega 2 26 0.11%
Esparza 1 i1 0.05%
Abangares 1 10 0.04%
Oreamune 1 21 0,09%
Asorri 1 20 0.09%
Purizeal 1 20 0,09%
Gudcimo 1 22 0.10%
Mora 1 18 0.08%
Atenas 1 15 0.07%
Tarrazi 1 10 0.04%
Poas 1 2 0.04%
Santa birbara 1 53 0.23%
Acosta 1 ] 0.04%
Meonles de oro 1 5 0,02%
Tibdz 1 4 Q.02%
Bagaces 3 &4 0.28%
Coto Brus 1 16 0.07%
Siguirres 1 20 0.09%
Buenos aires 1 3 0.01%
Total 462 22,845 100%

La informacién contenida en el cuadro N° 8 viene a resaltar la participacion porcentual de los dif-
erentes cantones del pais a nivel de habitaciones declaradas turisticas, donde domina ampliamente
el canton Central de San José con un 14.44%, seguido del canton de Carrillo con un11.29% de la
totalidad de habitaciones, luego Santa Cruz, con 8.61% y San Carlos con 7.18%, para concentrar en
estos cuatro cantones el 34.34% del total de las habitaciones del pais identificadas como turisticas.

Cuadro 9
Oferta de Habitaciones Declaradas Turisticas

En operacien segin Unidades de Plancamiento
Diciembre 2015
Uinsledaed de planearsisnts Ernpresas | Habitacionss %

Habitacianes
Unidad Valle Cantral led 8352 36,56
Unidad Guanacaste 101 B, 960 2049
Uradad Pacifice Medic £2 2.282 9,99
Unidad Llanuras ded Morie 53 2.051 898
Unidad Puntarenas, Playas ¢ slas del Gollo 24 1715 751
Unidad Pacifico Sur 39 q22 404
Uindclad Caribe 19 BET 7 b
Tatal 462 22845 100,0
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OFERTAS DE HABITACIONES DECLARADAS TURISTICAS

SEGUMN UNIDADES DE FLANEAMIENTO
2% W LIMICSA DY WALLE CENTRAL

It

N UNIDAD GUANSCASTE

B UNIDAD PACIFICO MED D

B HIDAD LLANLRAS DEL
T

F0%

Por otra parte, nos interesa referirnos a la composicion de la oferta habitacional del pais segun las
diferentes Unidades de Planeamiento Turistico que ha identificado la Direccion de Planificacion del
Instituto Costarricense de Turismo en el Plan de Desarrollo Turistico. De acuerdo a lo anterior un
36.56% de las habitaciones se encuentran operando en el Valle Central, un 30.49% en la Unidad
Guanacaste y el 9.99% en la Unidad Pacifico Medio, para reflejar un 77.04% de la capacidad habita-
cional del pais en estas tres unidades de planeamiento.

Cuadre 10
Oferta de Habitaciones con Declaratoria Turistica en operacion

sequn Categoria por Estrellas
Diciernbre 2015

Provincia Total
1 2 3 4 5
San José 147 330 1018 2439 2.211 B6.145
Alajuela 198 259 942 717 443 2,559
Cartago 0 93 91 110 0 294
Heredia 1% 242 209 363 LEF: 1.691

Guanacaste 188 271 1434 1535 3536 6954
Puntarenas 101 389 1405 1708 1021 4.635

Limd&n 121 [ Z2d3 g8 20 &57
Teatal TED 1.659 5.432 6971 EB.003 22.E4AS
- 341 7,26 23,78 3051 3503 100
OFERTA DE HABITACIONES CON DECLARATORIA POR
CATEGORIA
Liman b
Purid eras —_
Guanscaze [T
. e
Cartago ’
i | el —-_
T ok —
n] X} 1K} 15N 2IEN) 2. .X) 1, K} B I ]

B5Ewrela: W4dEdrels WIEwels= WIEwiels: W1 Ediels

149



Memoria 2015 / 60 Aniversario

Uno de los temas mas interesantes es conocer la composicion de la oferta habitacional del pais por
estrellas en un rango de 1 a 5 estrellas. Para clasificar las empresas de Costa Rica, el Instituto Co-
starricense de Turismo, dispone del Manual de Categorizacion Hotelera, herramienta que es parte
integral del Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas. Los aspectos técnicos a considerar
en dicho documento son Arquitectura y Jardineria, Vestibulo y Espacios Publicos, Habitaciones,
Cuarto de Bafio, Facilidades Recreativas, Restaurantes, Servicios para el huésped, Mantenimiento
y Limpieza. Segun dicho manual, Costa Rica tiene un 35.03% de sus habitaciones con Declaratoria
Turistica estan en el rango de Cinco (5) Estrellas, el 30.51% en Cuatro, 23.78% en Tres, 7.26% en Dos
y el4% en Una Estrella.

RECONOCIMIENTO A EMPRESAS CON DECLARATORIA TURISTICA

Durante el periodo 2015 se realizaron dos eventos de premiacién a empresas que obtuvieron la
declaratoria turistica o que mejoraron la calidad de sus servicios.

El total de empresas galardonadas fue:

Empresas de Pacifico Medio v Osa 23
' Hospedaje 9
*  Agencias de Viajes 1l
* Transporte Acuatico g
*  Actividad Tematica I

MODALIDAD DE HOTELES BOUTIQUE

Es el tipo de establecimiento de hospedaje que se caracteriza por su servicio personalizado, con un
minimo de cinco habitaciones, su distribucion tiene caracteristicas muy particulares y lucen fina-
mente decorados resaltando tanto lo ambiental, lo artistico como lo cultural de su entorno. Hoteles
Boutiques seran aquellos que ademas de poseer estas caracteristicas se clasifiquen en el rango de 3
a 5 estrellas en este momento se cuenta con 19 hoteles con estas caracteristicas.

CONTRATOS TURISTICOS APROBADOS

Se aprobaron 3 nuevos contratos turisticos, de los cuales 2 corresponden a empresas de hospedaje
y 1 agencia de viajes.

EXONERACIONES TRAMITADAS

A diciembre de 2015 se tramitaron, segun el sistema de exoneraciones:
- 688 tramites de exoneraciones locales
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- 106 Tramites de exoneraciones de Importacion
- Liquidacion de impuestos de renta a car: 1472

CONFECCION DE CARNE DE GUIAS DE TURISMO

- Durante el afio 2015, se tramitaron un total 691 credenciales, de las cuales 350 corresponden a
carné de guias de turismo de primera vez y 321 renovaciones.

CERTIFICADOS DE TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO

El Decreto Ejecutivo N° 36223-MOPT-TUR, Reglamento para la Regulacién y Explotacién de Servi-
cios de Transporte Terrestre de Turismo, se publicé en el afio 2010, por lo que los transportistas de
turismo empezaron a inscribirse en ese momento, anteriormente a esta fecha esta funciéon no era

del ICT.

En el periodo 2015 se realizaron los siguientes certificados de transporte turistico:

: ~ Cuadrol2 -
Certificados de Transporte Terrestre Turistico
Diciembre 2015

Certificados nuevos 218
Certificados cancelados 150
Certificados en procedimientos 60
Aumentos de flotilla 147
Solicitud de renovacion 5495
Inspecciones a empresas de transporte 720

DEPARTAMENTO DE OFICINAS REGIONALES

Las Oficinas Regionales han logrado mantener un mejor acercamiento entre los empresarios, turis-
tas y entidades gubernamentales, asi como privadas con la Institucion, su principal fin es crear un
vinculo mediante el cual el publico tenga acceso a los distintos servicios que brinda el ICT, ademas
que los empresarios tengan un soporte, un acompafiamiento y una asesoria con el fin de mejorar la
calidad de servicios y atractivos que brinda nuestro pais.

PRINCIPALES LOGROS

SAN CARLOS (LLANURAS DEL NORTE)

1. Participacién en las reuniones del Consejo de Turismo de Bienestar y Salud, esto con el fin de
logra consolidar la region como un destino de Bienestar y Salud.

2. La participaciéon en coordinacion con el INA y Oficinas Centrales de ICT al impartir tres cursos de
comida tradicional con identidad e innovacion en toda la Region.
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3. Se participo en la organizacién de la Il Feria de Turismo Accesible realizada dentro del marco de
la semana de Parques Nacionales.

4. Se logré la Colaboracion en la realizacidon de la Feria de Mujeres Empresarias Region Huetar
Norte (organizado Por el INAMU).

5. Se logro la Colaboracion con el Encuentro empresarial organizado por MEIC y Procomer, que
busca capacitar a los empresarios de la zona.

6. Se logro la Participacion y colaboracion en el Festival del Gaspar 29 y 30 de agosto, en Los Chil-
es, Cafo Negro.

7. Participacidn y apoyo en la realizacion del Festival Maleku (Guatuso).

Se logré en cuanto a Declaratoria y CST:

EPnpresas Mg

Geatitn Llanuras del

Mome:

3E M i

ZONA DEL PACIFICO (MEDIO Y SUR)
PACIFICO MEDIO

1. Se logré participar activamente en parte de la organizacion y con un stand en la primer Feria del
Pacifico, desarrollada con Femuc y las Municipalidades de la zona.

2. Se logroé coordinar con el INA cursos de actualizacion para los guias en las zonas del pacifico
medio.

3. Colaboracion en la atencion y coordinacion de las visitas de la prensa nacional e internacional a
la zona del pacifico medio.

4. Colaboracion continua en la atenciéon de emergencias, en donde se vean involucrados turistas
nacionales y extranjeros, ejemplo de ellos fue la atencion de la emergencia del Catamaran Pacific
Princess, hundido en las costas frente a Punta Leona.

5. Atencion de turistas en los parques Nacionales Carara y Manuel Antonio.

PACIFICO SUR

1. Participacién en parte de la organizacion y con un stand en el Festival de las Esferas en donde la
oficina logra involucrar al sector turistico para la exposicidon de diversas empresas y emprendimien-
tos en la feria.

2. Participacion con un stand, asi como colaboracion en la logistica del Festival de las Ballenas y
Delfines, que se realiza en Osa.

3. Participacion en la Primer Feria de Turismo de Pérez Zeleddn, en el cual se logro la exposicion
de empresas y emprendimientos.

4. Se logro la coordinacion con el INA, para que se impartieran cursos de manipulacion de alimen-
tos en la zona de Uvita, contribuyendo asi a mejorar los servicios y calidad de los productos que se
sirven en la zona.

Se logré en cuanto a Declaratoria y CST:
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Empresas Nuevas Empresas Nuevas
C5T Quepos: Gestidn Rio Claro: C5T Rio Claro:

Empresas Nuevas

Empresas

J Empresas 9 Empresas f Empresas

CARIBE

1. Participacion Tercer Festival Internacional de Calipso Walter “Gavitt” Ferguson.

2. Apoyo a la Primer Expo Cacao & Chocolate

3. Obtencion de 3 estrellas en el Programa de Bandera Azul, categoria Cambio Climatico.

4. No podemos olvidar como aspectos también de muchisima Importancia a pesar de ser operativa
el Incremento de NUEVAS Empresas tanto en CST como en DT.

Empresas Mugvas Plavas Incritas
C5T Caribe: BAE Caribe:

Emm# Muevas
Gestidgn Caribe:

4 Empresas 3Empresas 42 Plavas

GUANACASTE (LIBERIA Y NICOYA)

1. En el 2015 por segunda vez consecutiva se realizd en conjunto con la Comisidon de Seguridad
Turistica (COSETU), comisién que se trabaja junto a CATURGUA, el programa de Verano Seguro
2015, y logrando por primera vez que reunir en un taller de capacitacion a los oficiales de seguridad
de los hoteles en diversos temas a través de expertos en tema, con la participacidon de personeros
del Ministerio de Seguridad, Policia Turistica, Policia de Transito, Comision de Emergencias, entre
otras instituciones.

2. Participacion en la Comision de Infraestructura de CATURGUA, donde se han realizados impor-
tantes avances en la implementacion de la Ruta Alterna del Aeropuerto Daniel Oduber, donde ya el
MOPT disefo la Ruta y se cuenta con los Planos constructivos de la posible ruta.

3. Atencidn de los consules de Australia y el Embajador y Cénsul de Canada, quienes visitaron la
Oficina Regional Guanacaste Norte, con el objetivo de informarse sobre los protocolos de atencion
a los turistas de cada uno de sus paises. Siendo ambas reuniones muy exitosas en su desarrollo. Se
contd con la participacion de la Policia Turistica de la zona.

4. Participacion en el proceso de organizacién y gestion de la parte operativa y logistica de la inau-
guraciéon de 3 Vuelos iniciales al Aeropuerto Daniel Oduber. Colaborando con el Departamento de
Mercadeo, asi como la agencia de comunicacion CCK.

5. No podemos olvidar como aspectos también de muchisima Importancia a pesar de ser operativa
el Incremento de NUEVAS Empresas tanto en CST como en DT.

Empresas Nuevas
C5T Nicoya:

Empresas Nuevas Empresas Nuevas
C5T Liberia: Gestién Nicoya:

Empresas Nusvas
Gestian Liberia:

J Empresas > Empresas B Empresas

o Empresas

153



&

T
T T TR

.u...Ln

IFeccion
tra_twa P
inanciera

J...ﬂr..,_____

L m_.. —_..m




La Direccion Administrativa y Financiera (DAF) actia como un 6rgano de apoyo para todas las uni-
dades organizativas de tipo sustantivo, las cuales definen la finalidad o el qué (objetivos y metas
del PAO) de lo solicitado, mientras que a la DAF le corresponde definir los medios o el como de las
solicitudes (presupuestos para el PAO y los procedimientos). Su objetivo principal es la conduccién,
apoyo y supervision de las actividades que complementan los sistemas de informacion en las areas
financieras, de ingresos, administrativas y de talento humano.

Efectivamente, la DAF a través de las Unidades que lo conforman, es responsable de brindar apoyo
logistico y de servicios generales, administrativos, financieros y contables; asi como realizar las
labores propias en materia de Ingresos, Proveeduria y de Gestion del Talento Humano. Su accionar
impacta los niveles institucionales superiores, medios y operativos de todas sus unidades, tanto en
la Sede Central como en las Oficinas Regionales

Durante el afio 2015 la Direcciéon Administrativa-Financiera, ha continuado con el replanteamiento
de los objetivos de cada una de las Unidades, para el logro de un mejor resultado; teniendo como
premisa que es indispensable contar con nuevas técnicas y conceptos para fortalecer la capacidad
de gestion que finalmente permita la creacién de valor agregado a la Institucion. En ese sentido se
ha orientado la capacitacion del talento humano, garantizando con ello una respuesta efectiva y
eficiente a los requerimientos que le son demandados.

Es asi como, en cada una de las areas que conforman la Direccion Administrativa Financiera como
un todo (Departamento Administrativo, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de
Ingresos y Departamento Financiero), se evidencian transformaciones importantes, que se mate-
rializan en proyectos concretos de Tecnologias de Informacion en cada una de sus areas. Asi por
ejemplo: se consolida el Sistema Informatico de Recursos Humanos (SIRH), teniendo como norte la
Gestion del Talento Humano por Competencias como una etapa subsiguiente dentro de este pro-
ceso de transformacion; para esto se capacito en la tematica al personal y se inicio el proceso de
cambio con el acompafiamiento técnico requerido. Se continua trabajando en el establecimiento de
un Sistema de Informacion Tributaria (SIT-ICT) como herramienta de primer orden para las labores
de fiscalizacion tributaria; se profundiza en la utilizacién de modelos y bases de datos para el mane-
jo financiero de la institucion; se trabaja fuertemente en la implementacion de las NICSP (Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico), no solo para cumplir con la normativa apli-
cable, sino y sobre todo, para lograr una mejor sistematizacion con el objetivo de obtener mas y
mejor informacion para la toma de decisiones, posibilitando que a partir 1 de enero del 2016, con
las condiciones establecidas por Contabilidad Nacional, se iniciara con el balance de apertura para
NICSP; se continua con el uso de la plataforma electronica avanzada de compras, logrando con ello
transparentar la gestion que le es propia.

Ademas, la Direccion Administrativa Financiera genera, también con el concurso de las Unidades

que lo conforman, informacion relevante en la forma de Estudios e Informes para la toma de deci-
siones, en temas Administrativos, Financieros y de Recursos Humanos.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

Uno de los principales retos del Departamento Financiero durante el afio 2015, fue laimplementacién
de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), el cual se constituye
en un tema de gran impacto para la Hacienda Publica. Estas normas son estandares internacionales
modernos para el logro de una uniformidad contable financiera, permitiendo una mejor calidad en
los datos, transparencia, y comparaciones entre instituciones, ademas de otros beneficios para la
toma de decisiones y la rendicion de cuentas que debe brindar toda institucién publica. En ese mar-
co se elaboraron los estados financieros de acuerdo a las Normas establecidas por la Contabilidad
Nacional y su envio en el tiempo establecido.

En lo fundamental entre las actividades realizadas en este afio se citan las siguientes:

« Se gestaron en forma mensual los asientos de diario generados desde los Sistemas de Informacién.
« Transferencias y cheques, Depositos y recibos de caja, Inversiones, Depreciaciones, Requisiciones,
Planillas, Ajustes.

« Se analizaron los movimientos bancarios para las cuentas versus los registros contables en forma
mensual. Los resultados de las conciliaciones Bancarias, fueron notificados a la STAP en forma opor-
tuna.

« Se trabajo fuertemente en el analisis y conciliacién de la cuenta de activos, con resultados positi-
vos, la cuenta esta conciliada en 85%.

« Se participd en forma activa junto con las Unidades de Proveeduria, Ingresos y Tecnologias de In-
formacién en el desarrollo de Sistemas (Activos, Inventarios, II parte sistema de cuentas por cobrar).
Aun quedan actividades pendientes, pero el avance es muy grande generando resultados positivos.
« Se generd y analizé todas las solicitudes de informacién para el tramite certificaciones 2%

« Se gener¢ y analizd la informacién para el pago mensual del impuesto retenido a los proveedores
(2%) asi como el pago al Ministerio de Hacienda en forma oportuna.

« Se presentaron los formularios D-150, D151, D-152 a la Tributacion en forma oportuna.

« Se gestiono en forma expedita el tramite de pagos salariales en forma quincenal. Asi como el pago
para el salario escolar y aguinaldo.

« Se aprovechan las herramientas que tiene el sistema para la disminucion del consumo de insumos
como papel y tinta.

* Lo manuales de procedimientos se presentaron a la Contabilidad Nacional en los formatos estab-
lecidos por este ente los cuales fueron aprobados.

« Se analizaron cuentas contables para la depuracion correspondiente. (se realizaron los ajustes
contables necesarios, posterior a los estudios y analisis.)

« Se empezo con el trabajo en conjunto con TI, en la implementacion del nuevo Catalogo de Con-
tabilidad Nacional, se espera concluir en el primer trimestre del afio 2016.

« Se continula en el trabajo conjunto con las otras dependencias para la implementacién de las Nor-
mas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico en el ICT.

El Departamento Financiero manejo los recursos financieros en apego a la normativa establecida por
los entes evaluadores como es la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria y la Contraloria
General de la Republica, remitiendo de manera puntual los informes de ejecucion y liquidacién
presupuestal trimestral y semestral; en forma mensual la ejecucidn presupuestaria en cumplimiento
a la Directriz Presidencial 23-H, ademas de las modificaciones presupuestales, con el propésito de
atender los requerimientos de las Unidades, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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En este periodo se tramitd un presupuesto extraordinario, con el propésito de reforzar el contenido
economico de la subpartida de gastos: Publicidad y Propaganda de los Departamentos de Promo-
cion e Investigacién y Evaluacion, que segun el Decreto Ejecutivo N° 30040-H, se puede financiar
con recursos provenientes de superavit libre, en el tanto se destine a promocionar a Costa Rica en
el interior y exterior, desde la perspectiva de la construccion de la marca destino-pais.

Con el propdsito de suministrar la informacién necesaria para la toma de decisiones de los sefiores
Directores de Junta Directiva, se remitid un informe de manera mensual de la situacién financiera y
presupuestal de la institucion.

Cabe destacar que durante este afio la institucién fue objeto de una Auditoria Externa de los estados
financieros del 2014, asi como de una Auditoria de caracter especial referente a la liquidacion pre-
supuestaria del 2014 por parte de la Contraloria General de la Republica, que reitera el adecuado
manejo de los recursos institucionales asi como sus recomendaciones para hacer mas efectiva la
labor.

El manejo de las inversiones transitorias, fue respaldado por el andlisis permanente de los saldos de
las cuentas bancarias y el control estricto de los egresos de la institucion, con el fin de obtener el
mayor rendimiento sobre los dineros excedentes

En lo que refiere al Control Interno se logré su cumplimiento de acuerdo a lo estipulado en la Ley
General de Control Interno en el tema de la autoevaluacién, analisis de riesgos y seguimiento del
Plan Anual Operativo.

Los logros obtenidos han sido posibles gracias al trabajo en equipo y a la disposicién de todos y
cada uno de los colaboradores que conforman el Departamento.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
En materia de Archivo Central:

Para dar cumplimiento a lo que establece la ley 7202 (Ley del Sistema Nacional de Archivos) en sus
articulos 3°y 4°, asi como en el articulo 3° del Reglamento de esta misma ley, se remiten por primera
vez al archivo nacional las actas de la junta directiva de la institucion que han cumplido su vigencia
administrativa y legal.

Dichas actas fueron declaradas con Valor Cientifico Cultural por la Comisién Nacional de Seleccién
y Eliminacion de Documentos, por lo que deben conservarse en el archivo de la institucién veinte
ahos. En esta primera transferencia se trasladaron los afios 1955 -1995.

El logro alcanzado en esta transferencia se debe al trabajo interdisciplinario archivo central-secre-

taria de actas, quienes en forma conjunta fueron realizando etapa por etapa en esta labor tan ardua,
y de tanto detalle, para que el resultado final fuera un éxito.
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En Sesion Extraordinaria de Junta Directiva N°5913, Articulo Unico inciso XII, celebrada el 17 de dic-
iembre de 2015, se acuerda autorizar el Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre
el ICT y el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, para el manejo integral de residuos. Cumpliendo asi
con el objetivo institucional de ser amigables con el ambiente.

En materia de gestion administrativa (apegados siempre a las politicas de sostenibilidad):
Se adquirieron mas equipos de impresion, denominados Equipos Multifuncionales. Los mismos

fueron instalados en CIMAT, Secretaria de Actas, Desarrollo Turistico y Servicio al Turista. Estos equi-
pos estan sujetos al monitoreo de su uso, consumo y demanda por medio de software Paper cut.

Segunda fase del sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV). Se amplio el sistema con mas
camaras y equipos que permitan controlar de mejor forma los ingresos y salidas de personas, activos
institucionales, asi como otras funciones propias del servicio de seguridad que brinda el ICT.

Servicio de reparacién e impermeabilizacion de la cubierta de techo del edificio central del ICT:

« Se cambiaran todos los botaguas.

+ Se instalaron tapas en todos los huecos de los botaguas y canoas, todo en hierro esmaltado calibre
26, asimismo en los traslapes de los techos seran atornillados y asi asegurar la unién de las laminas.
« Se impermeabilizaron los traslapes cubriéndolos con tiras de membrana Quimiflex-40 de 30 cm de
ancho en todas las direcciones.

159



Memoria 2015 / 60 Aniversario

« Se reforzaron las pasarelas soldandolas e instalandoles un tubo de una pulgada por una pulgada.
 Se cambiaron las cuatro puertas de acceso al techo por otras de acero inoxidable.

Adquisicién de un nuevo elevador:

Herramienta que permitira brindar un mejor servicio no solo al funcionario, sino al usuario que nos
visita, por lo que se espera generar mayor comodidad durante la estancia de tales personas en
nuestras instalaciones, especialmente a aquellas personas con algun tipo de discapacidad que lo
requiera.

Las caracteristicas mas relevantes con que cuenta el nuevo elevador son las siguientes:

« Ascensor marca IMEM, modelo Silens-pro Vanguard 1.

« Capacidad: 1000 kg (13 personas).

* Velocidad: 1.00 m/s.

» Medidas de cabina: 1.60 m de ancho por 1.40 m de fondo.

« Cuenta con un sistema de Braille internacional en botoneras numéricas de cabina y en marcos de
puertas.

« Cuenta con un sistema de sintetizador de voz referenciando el paso de cada piso para facilidad de
las personas no videntes.

« Cabina de acero inoxidable.

« Adaptado a la Ley 7600.

« Equipo integrado al sistema de alarma contra incendio.

« Dispone de un intercomunicador entre la cabina y la caseta de seguridad.
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Adquisicién de un nuevo sistema de alarma contra incendio:

Se decide llevar a cabo el procedimiento de contratacién para la adquisicién de un sistema de
alarma contra incendio en el edificio, con el fin de proteger tanto los activos institucionales como la
documentacion (digital y fisica) generada en el ICT.

Asimismo, velar por la integridad fisica tanto de los usuarios como de quienes visitan las instalaciones
del ICT dia a dia. Teniendo un sistema de alarma que abarque todos los Departamentos o sitios
estratégicamente elegidos, se permitira dar alerta a todos quienes se encuentren en el edificio y
proceder como corresponda para velar por la seguridad de todos.

Incluye dispositivos de iniciacion de alarma, aparatos de notificacion de alarma, panel de Control de
Alarma contra Incendio (PI), dispositivos auxiliares de control, anunciador remoto.

El sistema de alarma contra incendio cumple con los requisitos de la Norma 72 de la NFPA-2010
para Sistemas de Sefalizacion de Locales Protegidos.

El sistema y sus componentes son aprobados por los Underwriters Laboratories, Inc. bajo las normas
de pruebas apropiadas de UL.

j pusy N
¥ PULL DOWN
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Area de Transporte:

Se muestra un analisis de la tendencia de consumo de combustible, gasto de mantenimientos y la
utilizacion de los vehiculos durante el periodo de 2015, el cual es una herramienta para medir el
avance en los intentos de disminuir nuestra huella de carbono a nivel nacional, en el consumo de
combustible fosil.

El convenio existente entre RECOPE-ICT, permite mantener un control mas detallado tanto del con-
sumo de combustible como de los rendimientos de cada uno de los vehiculos institucionales, el
cual coadyuva a una mejor gestion por parte del area de transportes para brindar un servicio de alta
calidad tanto a los clientes internos como externos de la Institucion.

Comportamiento de consumo de Combustible.

}

Grafico #1
Consumo de Combustible Institucional
Periodo del 2013 al 2015 (colones)

Fuente: Estado de cuentas BNCR

En el grafico anterior se puede apreciar que el consumo de combustible, durante el periodo
comprendido entre enero a diciembre del 2015, en comparacion con el 2014 durante el mismo
periodo fue menor, se obtuvo una disminucién en el gasto anual de un 32%, en cifras concretas
durante el periodo de 2015 se presentd un gasto de ¢ 32.068.686,00, mientras que en el 2014 el
gasto fue de ¢ 42.234.939,04, lo anterior se le puede atribuir a una mejor supervision y seguimiento
de los presupuestos institucionales de combustible, mediante mediciones mensuales de los gastos
independientes de cada proceso, ademas de la utilizacion en la medida de lo posible de la herramienta
denominada Car Pulling en San José y en algunas giras en las zonas rurales.

Se puede sefalar que durante el periodo 2015 el gasto se centralizé basicamente en los Procesos
de Administrativo y Regionales, su comportamiento se puede apreciar en los siguientes graficos.
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Comportamiento de consumo de combustible Regionales
Grafico #2
Comparativo porcentual Proceso Regionales vs Otros Departamentos.
Periodo 2015 (colones)

Papagayo

D ines Fepanales 17 723 5%
CTDmas Canfraies | 1831524
P Rpagaya 11K Wl
Total

Fuente: Estado de cuentas BNCR

En términos porcentuales el consumo de combustible realizado por las Oficinas Regionales corre-
sponde a un 38% del gasto total de la Institucion muy parecido al gasto realizado por el Departa-
mento Administrativo.

Grafico #3
Gasto Combustible Periodo 2015 vs 2014 por Departamentos
(COLONES)
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Para el periodo en analisis se puede indicar una tendencia a disminuir el gasto de combustible en
los diferentes departamentos de la institucién, en el caso de Oficinas Regionales se muestra una
disminucién de gasto con respecto al afio anterior de un 25% mientras que Departamento Admin-
istrativo tuvo una disminucion de un 22% de su gasto con respecto al periodo anterior.

Grafico #4
Gasto Combustible Periodo 2015 vs 2014 por Oficinas Regionales
(COLONES)
A S00000.00 -25%
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Fuente: Estado de cuentas BNCR
Cuadro #1
Comparativo de Gasto realizado en colones por Oficina Regional
Regional 2014 2015 Porcent::lje .crec.u"nlento o
X disminucion
CARIBE NORTE 328.925,00 -
CARIBE SUR 2.182.000,00 1.395.000,00 -36%
GUANACASTE SUR 2.150.326,00 1.705.700,00 -21%
GUANACASTE NORTE 2.018.000,00 1.756.255,00 13%
LLANURAS DEL NORTE 1.825.646,00 1.226.557,00 -33%
OFIC. PUNTARENAS 2.984.708,00 1.706.371,00 -43%
OFICINA CENTRAL 261.723,00 294.953,00 13%
PACIFICO MEDIO 417.000,00 979.703,00 135%
PACIFICO SUR 4.211.000,00 3.160.000,00 -25%

Para el periodo del 2015, la oficina regional de Caribe Norte habia sido cerrada, por lo que no
presenta datos en el cuadro anterior, se debe indicar que las disminuciones mas significativas se
presentaron en las oficinas regionales de Pacifico Sur y Puntarenas que presentaron disminuciones
en sus gastos de ¢ 1.278.337 y ¢ 1.051.000.00 respectivamente con respecto al afio anterior. El gasto
de Oficina Central de Regionales presenté un aumento ¢ 562.703.00.
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Comportamiento de Gasto de Mantenimientos.

Grafico #5
Gasto Mantenimientos Periodo 2015 vs 2014.
(Colones)

_——

Debido a la antigliedad de la flotilla y la fuerte utilizacién que se realiza de la misma el gasto de
mantenimientos se vio aumentado en un 17% con respecto al afio anterior.

Los montos significativos los presentaron cuatro de los vehiculos institucionales a los cuales se les
tuvieron que realizar reparaciones bastante fuertes como se aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro #2
Gastos totales de Mantenimiento por vehiculo 2015

PLACA [ monTOo.
753309 4.997.589,48
257-149 1.876.095,61
257-112 1.442.889,06
257-82 1.345.225,21
257-108 934.180,48
257-114 926.939,75
257-179 883.586,28
257-111 853.996,21
257-75 845.280,93
257-109 841.072,72
257-107 836.882,42
257-81 795.983,73
257-172 760.561,81
257-106 716.952,88
257-150 680.914,40
257-83 657.843,49
257-176 648.598,90
257-113 554.094,79
257-171 501.891,65
257-73 340.029,42
257-110 262.913,20
257-80 251.438,96
257-71 217.864,00
257-70 135.300,44
257-174 58.963,24
257-79 44.862,50
257-105 44.142,01
257-170 44.106,14
257-72 33.419,57

Al vehiculo placa 753309 asignado a la presidencia Ejecutiva fue necesario realizar reparacion en
caja de transmision manual, reparacion de Transfer, cambio de Aceite de la transmision manual,
cambio de aceite en transfer, esto por un monto de ¢ 2.613.957.45.

El vehiculo placa 257-112 se realizé el cambio del diferencial y mantenimiento general por un mon-
to de ¢1.420.786.00.
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El vehiculo placa 257-149 se realizé cambio de conjunto de clotch, cambio de fajas, cambio de bat-
eria por un monto de ¢1.679.709.75
El vehiculo placa 257-82 se realiz6 mantenimiento general y reparacién en los diferenciales.

Comportamiento de Kilometrajes recorridos.
Cuadro #3
Kilometrajes recorridos por vehiculo en periodo 2015.
Oficinas Centrales.

VEHICULO PLACA ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul15 ago-15 :.%:-5 oct-15 nov-15 dic-15 To':T":es
Pickup 257-149 769 2.402 2751 1.356 2.220 2577 2.303 2.131 4.220 3.699 4.498 935 29.861
Pickup 257171 1.452 2.866 1.325 1.619 2434 3.487 2.792 2.037 3272 2.697 3.033 1.146 28.160

Microbus 257-71 4.285 302 958 2.865 3.653 1.139 2631 1.716 471 2939 1.935 194 23.088
Bego 257-110 922 1.631 2577 2762 1.912 2319 2785 1.249 2.288 1.573 1.876 421 22315
Pickup 257-75 1.983 2.207 171 3578 1.113 788 2.741 2.568 1.117 1.766 2773 991 21.79
Microbus 257-73 922 1.986 2.245 1.751 2.129 1.916 3.422 3.252 1.118 1.036 831 934 21.542
Bego 257-79 2.288 1.809 910 860 967 3.286 971 1.208 3.487 1.523 2.043 1.067 20.419
Bego | 257-112 PRI} 949 2.088 1.574 2.327 3.756 465 - - 1.260 2530 1.051 18.118
Bego  257-107 338 257 406 1.208 1.273 1.238 2.684 1.237 4.747 1.665 1.336 995 17.384
Microbus 257-72 75 3310 1.511 2463 489 921 669 4.140 1.928 577 573 585 17.241
Bego  257-105 31 3.443 2264 965 959 424 983 720 5.458 440 1.094 - 16,781
Bego 257-81 206 2.041 1.287 1.129 1.097 1.254 1.101 556 2.458 2.448 2.330 594 16.501
Bego  257-113 283 857 896 1.410 896 1.488 1.284 373 3.966 1.416 2.158 792 15.819
Rosa 257114 92 190 426 - 2.178 2240 1.522 1.539 1.126 1.641 1.509 2.002 14.465
Bego 257-82 213 1.898 506 1.186 705 2.600 1.961 1.333 - - - 856 11.258
Pickup 257-70 617 873 1.344 8 816 833 1.566 574 56 624 1.725 788 9.824
Hino  257-170 398 194 299 18 128 1.358 38 35 1.403 - 517 398 4786
Panel 257-64 15 - 49 14 40 251 16 - 400 104 81 4 974

Con el cuadro anterior se puede observar los altos kilometrajes a los que son sometidos los vehicu-
los institucionales mensualmente, sumado a la antigliedad de los mismos, el costo en mantenimien-
to va a ir aumentando gradualmente, lo que lleva a la necesidad de ir valorando el cambio de flotilla
a mediano plazo.

Cuadro #4
Flotilla Institucional, Oficinas Centrales

PLACA Categoria Kilometraje actual Combustible
PEXGTH  NISSAN TD27618234 CARGA 1999 116.827 Diesel
7Erg P3| DAIHATSU 1925905 AUTOMOVIL 2007 177.933 Gasolina
257-79 EINCINEYY] 1734395 AUTOMOVIL 2007 170.630 Gasolina
257-75 HR{\(e}7N 2KD7211426 CARGA LIVIANA 2007 235.405 Diesel
257-73 HRie)(e]/ 5L6012978 MICROBUS 2007 211.458 Diesel
LG TOYOTA SL6012744 MICROBUS 2007 217.066 Diesel
257-71 ERie)(e]7 SL6011818 MICROBUS 2007 199.759 Diesel
257-70 HR{e}7e17Y 2KD7187046 CARGA LVIANA | 2007 106.368 Diesel
Ly Bl DAHATSU 1926458 AUTOMOVIL 2008 160.985 Gasolina
ZErE AN DAIHATSU 1925092 AUTOMOVIL 2008 170.669 Gasolina
Ly i Bl MITSUBISHI 4D34M05887 BUSETA 2009 78.276 Diesel
iyl DAHATSU 2156250 AUTOMOVIL 2009 91.481 Gasolina
rirgu il DAHATSU 2148305 AUTOMOVIL 2009 161.394 Gasolina
rirglrd DAHATSU 2165239 AUTOMOVIL 2009 189.296 Gasolina
el DAHATSU 2157100 AUTOMOVIL 2009 163.542 Gasolina
rErGu gl MITSUBISHI |  4D564CDJ4967 | CARGA LIVIANA | 2011 95.969 Diesel
ZEXGe b MITSUBISHI | 4D56UCCF1640 | CARGA LIVIANA | 2011 135.864 Diesel
257-170 HINO W04DJ48682 CARGA 2012 32.072 Diesel

Con base al cuadro anterior se puede observar que la mayoria de las unidades de la institucién man-
tienen una antigliedad mayor a los ocho afios.
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PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

1. Se tramitaron el 100% de las solicitudes de materiales y servicios, aun aquellas que fueron pre-
sentadas en forma extemporanea. Con ello se logrd que las unidades solicitantes contaran con los
bienes o servicios solicitados para el desarrollo de sus funciones.

2. Se tramitd la contratacién para las compras segun demanda para productos de higiene y de
limpieza, lo cual ha permitido, evitar el deterioro y ademas contar con dichos suministros oportuna-
mente, sin tener que destinar grandes espacios en bodegas para su almacenamiento.

3. Se inici6 el tramite de licitacion publica, en conjunto con el IMAS, para el convenio marco de
articulos y suministros de oficina, el mismo se encuentra en la fase de evaluacion.

Ambas modalidades de compra (convenio marco como las compras segun demanda) presentan
ventajas tales como:

« Plazos de entrega mas convenientes,

« Disminucion de costos de inventarios,

« Se libera recurso humano en la Proveeduria Institucional,

« Generan precios de compra mas competitivos

4. Toma fisica de los activos tanto en oficinas centrales como regionales.

5. Se identificaron los bienes que se encontraban en las bodegas de Charrara y San José, que por su
deterioro u obsolescencia, lo que permitid iniciar procesos de donacidn de activos con el Ministerio
de Hacienda y dar de baja aquellos que por sus condiciones se deberian desechar, de manera re-
sponsable, mediante la entrega a una recicladora para la correcta disposicion de los mismos.

DEPARTAMENTO DE INGRESOS
RECAUDACION TRIBUTARIA
1. Impuesto de $15.00 (NW)por la entrada al pais con un pasaje adquirido en el exterior:

1.1. Para el afo 2015, este impuesto generé ingresos por la suma de ¢12,779.17 millones, quedan-
do por debajo del monto presupuestado en ¢533.55 millones, que equivale al 4.01%. No obstante,
comparado con el afio anterior, se recaud6 ¢433.67 millones de mas, que representa un crecimiento
del 3.51%.
RECAUDACION
IMPUESTO $15 (NW)
ENERO A DICIEMBRE 2015-2014
Millones de colones

FERMID D 2015

IWPLIES T RIEAL (s N
IMPUESTO PRESUPLESTADD 13.512.72
DI FERENCLA MO PAL 533,55
[FIFERENO A RELATIVA 201%

FERMID D 2014

IMPUESTD ARD AN TERIOR 12 325.45
DI FERENOA MO AL 433,67
[ FERENO A RELATIVA 3. 51%
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RECAUDACION RECAUDACION
IMPUESTO $15 (NW) IMPUESTO 5% (CR)
ENERO A DICIEMBRE 2015-2014 ENERO A DICIEMBRE 2015-2014
(Millones de colones) (Millones de colones)
( 1.800,00 M ( 700,00 ‘ )
1.600,00 — 600,00 A A n n—|
' — / - A -

oo 2: ;\ N - :7//* —a— r\:?‘\,/; = ¥
200, —Z SN 4‘ N\ |

o \ / 400,00
1.000,00 | pe——— & _ N %7
800,00 \ 300,00

600,00 = 200,00

400,00

100,00

200,00

0,00
0,00 ENE.2015 FEB.2015 MAR.2015  ABR.2015 MAY.2015  JUN.2015 JuL.2015 AGO0.2015 SET.2015 0CT.2015 NOV.2015 DIC.2015
ENE.2015 FEB.2015 MAR.2015 ABR.2015 MAY.2015 JUN.2015 JUL.2015  AGO.2015  SET.2015 0OCT.2015  NOV.2015 DIC.2015

. . wmtpes IMPUESTO REAL il IMPUESTO PRESUPUESTADO IMPUESTO ANO ANTERIOR
- = [MPUESTO REAL w=ili==|MPUESTO PRESUPUESTADO IMPUESTO ANO ANTERIOR s [IMPUESTO SEGUN INGRESO PERSONAS J k F

3. Impuesto 5% sobre pasajes internacionales cuyo origen de ruta sea Costa Rica, Art. 46

2. Impuesto 5% sobre pasajes internacionales vendidos en Costa Rica, Art. 46 inciso a) Ley inciso b) Ley 1917, adicionado por el ordinal 7 de la Ley 8694 del 27 de Marzo del 2009, (OU):

1917:

3.1. Paraelafio 2015, este impuesto generd ingresos por la suma de ¢4,393.22 millones, quedando
por encima del monto presupuestado en ¢66.30 millones, que equivale al 1.53%. En comparacion
con el mismo periodo del afio anterior, se recaudé ¢97.88 millones de mas, que representa un
2.28%.

2.1. Durante el afio 2015, se recaudo la suma de ¢6,780.21millones, quedando por encima del
monto presupuestado en ¢157.04 millones, que equivale al 2.37%. En comparacion con el mismo
periodo del afio anterior, se recaud6 ¢177.57 millones de mas, que representa un 2.69%. Es necesario
resaltar que en el acumulado anual, los resultados son positivos.

RECAUDACION
IMPUESTO 5% (OU)
ENERO A DICIEMBRE 2015-2014
(Millones de colones)

RECAUDACION
IMPUESTO 5% (CR)
ENERO A DICIEMBRE 2015-2014
(Millones de colones)

FERIDDO 2015

WELIESTD REAL

WIPLIESTO MRESUPUESTADOD
UITEHERNCLA HORMIMAL
DIFERENO A RELATIVA

FERIODO 2015

INPLUIESTO REAL

IMPLUESTO PRESUPLIESTADD
Dl FERDMNC A MDA NAL
DIFERENOA RELATIVA

FERID O 2018

WPLIESTO ARG ANTERIDR
0 IFERENTA MOMNEMNAL

[ FERENCIA RELATIVA

FERNID O 20114

IMPUESTO ARD ANTERIOR
DI FIE R OLA RO FUAL

[ FEREMOA RELATIVA
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RECAUDACION
IMPUESTO 5% (OU)
ENERO A DICIEMBRE 2015-2014
(Millones de colones)
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s IMPUESTO REAL il IMPUESTO PRESUPUESTADO IMPUESTO ANO ANTERIOR

4. Recaudacion acumulada 2015: (Impuestos $15.00 NW, 5% a) CR 'y 5% b) OU).
4.1. Para el afio 2015 la recaudacién genero ingresos tributarios por la suma de ¢23,952.60 millones,
quedando por debajo del monto presupuestado en ¢310.21 millones, que equivale al 1.28%. Uno de
los factores distorsionantes del resultado, lo constituye el tipo de cambio utilizado en la estimacién
del impuesto de $15,00, ya que se calculd al tipo de cambio del délar USD suministrado por el
Ministerio de Hacienda de ¢580.00, cuando en realidad a diciembre del afio 2015 cerrd en ¢528.40.
Sin embargo con respecto al afo anterior, se percibié ¢709.12 millones de mas, que representa un
3.05%.
COMPARATIVO DE LA RECAUDACION
IMPUESTOS $15.00 (NW), 5% a) (CR) y 5% b) (OU)
ENERO A DICIEMBRE 2015-2014
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(Millones de colones)
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5. La recaudacion tributaria suministra los recursos que se requieren, para el cumplimiento
de las metas y objetivos de la Institucion. Por tal razén, se mantiene la importancia de adecuar los
procedimientos de recaudacion y fiscalizacion tributarias, acorde con el desarrollo de los sistemas
que utilizan los agentes de percepcion, en la comercializacién de pasajes internacionales, con el fin
de mejorar la gestion del Departamento de Ingresos.

6. Automatizacion de los sistemas SIT-ICT Sistema de Informacidon Tributaria del Instituto
Costarricense de Turismo.

6.1 Sistema Contribuyentes (ICT-CONTRIBUYENTES):

Con oficio PGI-509-2015 se present¢ el requerimiento al Departamento Tecnologias de la Infor-
macion, para el desarrollo del sistema, que permitira el registro en linea de los entes tributarios a
través de la pagina WEB.

6.2 Sistemas Declaraciones (ICT-DECLARA):

Este sistema se encuentra en produccién, a nivel del Departamento de Ingresos, el Departamento
Tecnologias de la Informacién lo esta desarrollando, para adaptarlo al servicio WEB, para que los
administrados puedan tener acceso y registrar las declaraciones juradas desde el sistema en linea.

6.2.1 Sistema Declaraciones (ICT-DECLARA) en WEB:

Se encuentra desarrollo a cargo de una empresa externa. El Departamento de Ingresos debe hacer
las pruebas correspondientes, una vez que TI concluya con la adaptacion de los nuevos cédigos
NICSP al Sistema de Declaraciones local (ICT-DECLARA Nuevo cédigo deudor).

El Lic. Jorge Rojas presenté un listado de los nuevos coédigos para los administrados tributarios in-
scritos como recaudadores de impuestos, con esto estan unificando los tres cddigos de las lineas
aéreas en un Unico cédigo por cada agente perceptor.

En su momento, el listado fue trasladado a los funcionarios del departamento de Ingresos para ser
revisado e hicieran sus observaciones.

Debido que en el desarrollo del sistema de las NICSP, el nuevo codigo deudor de los entes tribu-
tarios pasa a ser parte de los cédigos deudores de toda la institucion, la jefatura de Ingresos hizo
solicitud mediante PGI-0608-2015 para ver la posibilidad de que se replanteen la forma de asignar
esos codigos de forma que no se confundan con otros codigos asignados.

6.3 Coordinacion de Capacitaciones.

Una vez que se hayan hecho las pruebas respectivas al sistema de declaraciones para la Web, y que
todo esté bien, se estara:

« Enviando resoluciones a las entidades tributarias, para informar sobre el nuevo cédigo “id deudor”.
Oficialmente no han definido la fecha para el uso del nuevo c6digo, sin embargo, de forma extrao-
ficial, existe la posibilidad que sea a partir de enero 2016.
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« Programando una capacitacion a los funcionarios del Departamento de Ingresos, relacionado con
la web y a pequefios cambios que estan efectuando para la carga de declaraciones desde la Web,
asimismo para realizar pruebas con el acceso a la web.

« Programando la capacitacion a las diferentes entidades tributarias, agencias y lineas aéreas.

6.4 Sistema de Verificacion:

Este sistema esta en produccion parcial, solamente se realizan cargas de los reportes del BSP. De las
tres entidades que faltan para completar las cinco aerolineas que forman parte del plan piloto para
aerolineas. American Airlines ya present6 un formato de la plantilla FV1 para la fiscalizacion de im-
puestos en el aeropuerto. Como parte de las gestiones que realizaron los compaferos encargados
del plan piloto con las aerolineas, han logrado que tres aerolineas ya tengan el formato establecido.

6.5 Sistema de Exoneraciones:
6.5.1. A través de oficios de exoneracion.

Con PGI-0513-2015 se present6 requerimiento del sistema a TI. Este es uno de los sistemas que
sera puesto en la pagina Web, para el uso de entes externos e internos, donde se podra efectuar las
solicitudes de exoneraciones y mediante el mismo sistema dar respuesta a dichas solicitudes.

Se realizé plan piloto, para determinar la viabilidad de un proceso electronico firmado digitalmente,
y ademas recabar informacion importante que se podria considerar para un sistema electronico.
El plan piloto se desarroll6 simulando el servicio web mediante el uso de correo electrénico y un
buzon de exoneraciones que TI cred para tal efecto. Al finalizar las pruebas del plan piloto, se realizé
el informe respectivo, dirigido a la jefatura del Departamento, oficios de agradecimiento a las enti-
dades que colaboraron con su participacion, asi como la aplicacion de una encuesta a las entidades
participantes, algunos de los resultados fueron:

a. El impacto de mejora en la gestion de solicitud de exoneraciones, que ellos indicaron fue de un
87%.

b. Los participantes indicaron, que las oportunidades de mejora que se obtendrian, si se desarrolla
el sistema electronico, serian muchas, y enumeraron las siguientes:

« Agilidad en el tramite.

« Ahorro de papel.

« Ahorro de tiempo.

« Comunicacién eficaz y transparente.
« Mejor manejo de la informacion.

« Dindmico y sencillo.

« Facilidad en la revisién.

*Mayor orden y mejor control.
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c. Los participantes del plan piloto, ante la pregunta ;Como calificaria el tener acceso a un sistema
de forma electrdnica a través de la pagina Web del ICT?, respondieron:

El 62% muy bueno.

El 38% bueno.

6.5.2 Exoneracién a Pasaportes Diplomaticos.

Se esta solicitd colaboracion del Departamento de Inmunidades del Ministerio de Relaciones Exteri-
ores y Culto, para que permitiera a funcionarios del ICT consultar la base de datos donde registran
la informacién de todos los diplomaticos acreditados en Costa Rica. Se hicieron las gestiones con el
Ministerio de Hacienda, para acceder al sistema Con PGI-0609-2015, se esta solicitando la creacion
del programa para exoneraciones de pasaportes diplomaticos. Dicho requerimiento esta en revision
por la Jefatura del Departamento de Ingresos.

6.5.3 Exoneracién a boletos para Empleados ICT.

Con PGI-0610-2015 se esta solicitando la creacion del programa para exoneraciones por compra
de boletos a funcionarios del ICT. Dicho requerimiento esta en revision por parte de la Jefatura del
Departamento de Ingresos.

6.6 Sistema Rectificativa:

Con PGI-0507-2015 se presento requerimiento a Tl para el desarrollo del sistema. Este sistema per-
mitira que los administrados poder rectificar una declaracion registrada en el sistema de declara-
ciones, los contribuyentes tendran acceso al sistema por medio de la WEB.

6.7 Sistema Inteligencia Tributaria:

El requerimiento de este sistema se realizara una vez que estén desarrollados los demas sistemas,
ya que este permitira el cruce de variables de todos los demas sistemas, por tanto, primero deben
estar desarrollados los sistemas involucrados.

7. Adicionalmente se lograron realizar todas las actividades programadas con el siguiente
detalle:

7.1. Se realizaron 49 Auditorias Sustantivas a diferentes agentes de percepcién. Confirmando el
cumplimiento de la normativa tributaria.

7.2. Se realizaron 5 Auditorias de para verificar el tramite de reembolsos realizados por las siguientes
empresas: Avianca, American Airlines, United Airlines, Condor, Us Airways, confirmando la aplicacion
de la normativa que existe para esos efectos.

7.3. Se realizaron fiscalizaciones en los aeropuertos Internacionales Juan Santamaria y Daniel Odu-
ber Quirds en las oficinas de las diferentes lineas aéreas, para verificar el cumplimiento de la norma-
tiva tributaria correspondiente.

8. Se realizaron arqueos de Caja Chica de forma trimestral en las diferentes Oficinas Regio-
nales, esto con la finalidad de mantener un control permanente del buen uso de los recursos que

administran esas oficinas.

9. Se tramitaron en la oficina 7.509 exoneraciones para agencias de viaje para un total exon-
erado de ¢149 millones de colones.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. Se realiz6 una revision integral a los Manuales Institucionales del 2006 y se presento a la Junta Di-
rectiva una propuesta con ajustes importantes a los cargos, actualmente el documento se encuentra
en estudio de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.

2. Se impuls6 un cambio en la tramitologia del control de asistencia, a efectos de que las Jefaturas
contaran con un control mensual de la asistencia de sus colaboradores; asimismo, las boletas de
justificacion se presentan en forma digital, evitando la impresion de aproximadamente 1.200 hojas
mensuales.

3. Se consolido el SIRH (Sistema Integrado de Recursos Humanos), por lo que se tramitan ya Unica-
mente los mantenimientos necesarios para el mejor aprovechamiento.

4. A partir de la consolidacion del SIRH, se inicié el proceso de capacitacion del personal en el tema
de Gestion por Competencias, como eje primordial para iniciar el proceso de transformacion de la
Gestion de Recursos Humanos a socio estratégico de la institucion en la direccion estratégica del
Recurso Humano, Gestor del cambio, experto administrativo y Asesor de Recursos Humanos, en el
ICT.

5. En este sentido, el Departamento de Recursos Humanos participoé en un taller de alineamiento
estratégico en el cual se definieron las competencias CORE o competencias claves a partir de la
mision, vision, valores y objetivos, ya que esto es el cimiento sobre el cual se construye el presente
y futuro de la institucion en materia de Talento Humano. De igual forma se trabajo en la cadena de
valor para conocer la incidencia e impacto de las unidades en relacion con la CORE. A partir de la
definicion de esas competencias se inicio la creacion de los perfiles por competencias (se concluy6
un puesto en el Depto. de Recursos Humanos).
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Durante el afo 2015 el Proceso de Tecnologias de Informacion ha continuado con laimplementacién
de los cambios necesarios en los Sistemas Financieros para adecuarlos a las normas contables NICSP
que promueve la Contabilidad Nacional, y ha mantener la plataforma tecnolégica que utilizan todos
los sistemas automatizados de la Institucion, asi como los servicios de correo e Internet, en buenas
condiciones de funcionamiento para permitir a las diferentes dependencias usuarias su operacion y
administracion brindando el apoyo necesario para el cumplimiento de sus funciones y al desarrollo
e implementacion de nuevos, de acuerdo con lo formulado en el Plan Operativo Institucional (POI).
Entre los principales logros alcanzados se mencionan los siguientes:

1. Implementacion del sistema de Bienes Duraderos o Activos Fijos.
Este sistema permite controlar y administrar la informacién de los Bienes Duraderos en forma inte-
grada y ademas cumplir con lo solicitado por las normas
NICSP en cuanto al manejo del devengado de gastos. Los principales beneficios o ventajas que pre-
senta este sistema son:

a. Manejo integrado de la informacion de los bienes duraderos con el resto de sistemas como por
ejemplo: Sistema de Compras, Sistema de Cuentas por Pagar, Contabilidad, logrando que el registro
de los activos sea en forma automatica, con

b. base en la informacion registrada en las érdenes de compra o contratos y generando la cuenta
por pagar junto con la afectacion contable en el momento en que se registra y aprueba la entrada
de los activos. Esto permite mejorar la calidad de la informacién registrada en el sistema y los con-
troles.

c. Permite registrar y aprobar los traslados de activos electronicamente y mantener un control ac-
tualizado sobre el responsable de cada activo, permitiendo mejorar el control y seguimiento de los
activos.

d. Calcula en forma automatica la depreciacién de cada activo y genera el asiento contable respec-
tivo, esto mejora el control de informacion y minimiza errores en la digitacién.

e. Genera una conciliacion entre el auxiliar de los activos y la cuenta contable.
f. Permite el registro de ajustes y genera en forma automatica el asiento contable correspondiente.

g. Registra en bitacoras los movimientos realizados a cada activo, lo cual mejora el control y segui-
miento de las transacciones.
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2. En el Sistema de Presupuesto se desarrollé una aplicacion que permite analizar la ejecucion
presupuestaria, desde el punto de vista de inversién en Promocion.
Con esta aplicacién los niveles ejecutivos de la Institucion pueden analizar la inversion que realiza el
area de Mercadeo en cada continente, pais, y dentro de estos por producto, actividades y medios,
previamente definidos. Esta informacion se pueda exportar a Excel para realizar diferentes analisis y
obtener otros datos.
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3. Implementacién del Sistema de Compras Anuales en su primera etapa.
Este sistema permite la generacion del plan anual de compras por parte de cada Unidad y posterior-
mente su integracion a nivel de la Institucion, para que de esta
forma la Proveeduria pueda publicar el plan anual de compras, asi como la administracién y control
del mismo.

Los principales cambios efectuados al sistema permiten lo siguiente:

a. Se integro con el sistema de Presupuesto para mostrar las Partidas Presupuestales con sus respec-
tivos cédigos de Cuenta, Sub Cuenta y Cuenta Hija, y al mismo tiempo el Presupuesto, Asignado y
Disponible para dicha partida.

b. Controlar y valida que no se digiten montos superiores a lo presupuestado, indicando el saldo
disponible de la partida en el momento. Ademas se controla que se asigne en su totalidad el monto
presupuestado para que no queden partidas sin completar o con saldos.

c. Se integr6 con el Sistema del Plan Anual Operativo (PAO) para mostrar las metas asociadas con
cada partida presupuestaria.

d. Se desarrollaron opciones para que la Proveeduria pueda obtener informacién por Unidades,
Partidas, Mercancias y otros, con la opcion de exportarlos a Excel.

4. En el Sistema de Compras se realizé un cambio importante para permitir adjudicar al prov-
eedor que queda en segundo lugar de la contratacion.
Esta mejora es para cuando se presenta un incumplimiento por parte del proveedor que quedo en
primer lugar, en la entrega de bienes y servicios. De esta forma se puede anular un contrato y hacer
otro para un nuevo proveedor.
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5. Se diseid, desarrollé e implemento junto con la empresa Digital Arts, el nuevo Sitio Insti-
tucional del ICT www.ict.go.cr .
Este nuevo sitio posee un disefio moderno que se ajusta a cualquier dispositivo movil (disefio re-
sponsive) y la informacién que se muestra es mas estructurada presentando nuevas opciones con
respecto a los servicios que ofrece la Institucion, como por ejemplo: solicitud de informacion, envio
de hojas de vida por parte de interesados, campafas cooperativas, evaluacién de servicios, etc. Para
este trabajo se realizaron varias reuniones de trabajo con las jefaturas de las distintas Unidades, para
determinar la informacidn que se queria mostrar, los servicios a incluir asi como la revision de los
datos y la funcionalidad del sitio.

Por otro lado también se desarroll6 e implementd un nuevo sitio para el Control de Documentos
de Junta Directiva, el cual cuenta con una interfaz mas amigable, permitiendo la busqueda y visual-
izacién de los documentos para cada sesion ordinaria o extraordinaria. El sitio puede ser accedido
a través el Sitio Institucional www.ict.go.cr por cualquier dispositivo movil logrando que el director
pueda disponer de la informacion en todo momento. Ademas el administrador del sitio puede
realizar la actualizacién del mismo de una forma mas dinamica y eficiente, facilitando las labores
relacionadas con los documentos de la Secretaria de Actas y Junta Directiva. Ademas el sitio posee
procesos de validacién relacionados con aspectos de seguridad, bitacoras, asi como de respaldo.

FERIAS INTERNAGIONALES
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75% +2 Millones ) 68%

6. Atencién de solicitudes de mantenimiento a Sistemas.

Con el proposito de brindar informacion integra, oportuna y accesible, de forma que la Institucion
pueda mejorar sus servicios, y la promocién turistica fue necesario mantener los Sistemas Institucio-
nales en operacion y ajustados tanto a las nuevas necesidades de los usuarios como a los cambios
y exigencias del entorno y a las directrices de los entes externos relacionados con la Institucion, se
atendieron y realizaron 37 cambios en Sistemas, lo cual permite mantenerlos actualizados y respon-
diendo a las necesidades actuales

De estas solicitudes de mantenimiento las Unidades para las que mas cambios se atendieron fueron:
Dpto. Financiero (19), Planificacion (8) e Ingresos (6).
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7. Mantener en éptimas condiciones de operacion la plataforma tecnologica existente en un
97.5% del tiempo total anual en horas.
El logro de esta actividad permitié que la plataforma tecnoldgica del ICT para el uso de sus siste-
mas, bases de datos, correo electronico, Internet y red de datos estuviera disponible en un 97.5%
del tiempo total en el afio para las labores que requieren efectuar los funcionarios de la Institucion,
basados en los servicios de T.I, reduciendo al minimo la no disponibilidad de los mismos. Salvo
casos de emergencia fue necesario bajar o suspender los servicios por un corto tiempo para poder
solucionar algun problema que se presentaba en los servicios, ya que muchas de estas labores que
interfieren con los servicios se realizan en horas no laborales.

Para lo anterior se efectuaron las siguientes actividades:

a. Atencion de reportes de fallas: Estos corresponden a la atencién de solicitudes realizadas por los
usuarios con respecto a boletas por trabajos realizados en hardware, software, red, correo, Internet,
etc. En el 2015 se atendieron un total de 568 boletas de las cuales las dependencias que mas solici-
tudes realizaron fueron: Promocion (71), Financiero (53) y Gestion y Asesoria Turistica (42).

b. Se duplico la velocidad del enlace principal a internet a través de los proveedores del servicio
de Internet (ICE, RACSA), pasando de 20 Mb a un enlace de 40Mb, con lo cual fue posible mejorar
la velocidad con que se transmite la informacién tal como el correo, y la navegacién por Internet.
Ademas se asigna mas ancho de banda a las diferentes aplicaciones que requieren el uso de inter-
net, como por ejemplo Merlink. El beneficio de este incremento es que se aumenta la capacidad
del acceso para los diferentes servicios que utilizan Internet. De igual forma el enlace de respaldo
fue duplicado en cuanto a su velocidad, con lo cual se garantiza que en caso de requerirse que este
entre en funcionamiento, el rendimiento de los servicios que requieren internet no se vea afectado
o desmejorado.

c. Contar con adecuados contratos de mantenimientos para servidores, red de datos y UPS, asi
como para dispositivos de comunicacion como routers, asas, switches, etc., con que cuenta el Dpto.
para permitir que estos equipos se mantengan en adecuadas condiciones de funcionamiento y op-
eracion.

d. Se mantuvo una proteccion constante contra virus, los cuales se propagan principalmente por
correo electronico o a través de Internet cuando se accesa algun sitio. Se brindd una atencién es-
pecial a este problema, asi como al correo Spam, pues se detuvo o rechazé la entrada de mas de
8.363.853 correos de este tipo, para lo cual fue necesario instalar versiones de filtros, antivirus, man-
tener actualizadas en forma automatica, las definiciones de antivirus en las maquinas de los usuari-
o0s, asi como poner en lista negra ciertos dominios desde donde se originan este tipo de amenazas.

e. Se realizaron gestiones relacionadas con la adquisicién de nuevos equipos y servidores, con el fin
de sustituir aquellos por obsolescencia, dafios y para atender nuevas necesidades, que represento
una inversion de mas de 45 millones de colones y una compra de 50 nuevas y modernas computa-
doras para las diferentes dependencias de la Institucion.
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Con la Ley 7744 "Concesion y operacion de marinas y atracaderos turisticos” y su Reglamento, se
crea la CIMAT, Comisién Interinstitucional de Marinas y Atracaderos Turisticos, érgano técnico es-
pecializado, encargado de la vigilancia, control y fiscalizacion permanente de las actividades rela-
cionadas con la concesién, construccion y operacion de los proyectos que se desarrollen en el pais.

Como dérgano desconcentrado, tiene su sede en el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), el cual
brinda los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones. La CIMAT, ademas del ICT,
cuenta con la participacion de representantes del MOPT, INVU, MINAE y Ministerio de Salud.

La CIMAT se constituye en el principal ejecutor, por parte de la Administracion de las disposiciones
legales que regulan la materia. En este sentido, existe un compromiso claro con el medio ambiente,
toda concesion se otorgara resguardando el ambiente y los recursos naturales de la zona, cumplir
con los compromisos ambientales durante la construccién y operacion del proyecto e implementar
procesos sostenibles en la prestacion de sus servicios.

Las marinas turisticas se desarrollan para brindar servicios de resguardo a las embarcaciones, sum-
inistro de agua potable, energia eléctrica, internet, combustible, mantenimiento y reparaciones
menores de las embarcaciones, planta de tratamiento de aguas residuales, recoleccion y disposicion
de desechos y comercio turistico, dirigido a sus usuarios y visitantes. Convirtiéndose en una opor-
tunidad econdmica para las zonas costeras al ser fuentes de empleos directos e indirectos.

Por su parte, los atracaderos, conformado por instalaciones mas sencillas, proveen obras necesar-
ias para el arribo de embarcaciones que garantizan el disfrute y seguridad de los turistas. En este
contexto, las marinas y atracaderos turisticos bien operados tienen un rol importante en la pre-
vencion de la contaminacidn del mar, al brindar servicios mediante instalaciones y procedimientos
aprobados y controlados por parte del Estado.
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Durante el afio 2015, el Consejo Director sesiond 13 veces y la Unidad Técnica, conformada por los
representantes de las diferentes instituciones, sesiond 34 veces, se tomaron y ejecutaron 260 acu-
erdos.

Se resolvieron el 100% de las solicitudes a nivel de consulta previa, resolucion técnica o visado de
planos constructivos de manera que se ajusten a la normativa vigente. Velando por la prestacion de
un servicio de primera calidad, como y seguro.

A nivel de consulta inicial, se orientd a los inversionistas sobre sobre el tramite de los siguientes
proyectos:

0O Atracadero existente The Zancudo Lodge, localizado en Zancudo de Golfito.
O Atracadero existente Mar y Luna en la Ciudad de Golfito.

0O Atracadero existente Punta Coral, Paquera Puntarenas.

O Atracadero Turistico La Pifia, Punta Banco Pavones de Golfito.

O Atracadero existente Roma del Mar, Paquera de Puntarenas.

0O Atracadero Mono Congo Golfito Puntarenas.

0O Atracadero La Playa, Kilobmetro 3, Ciudad de Golfito.

0O Atracadero Crocodile Man Tour, Tarcoles de Garabito.

O Atracadero Jungle Crocodile Safary Tarcoles de Garabito.

O Atracadero Turistico Nicua Island Resort, Golfo de Nicoya.

A nivel de Viabilidad Técnica, se resolvieron los siguientes casos:
0O Modificacion de Marina Bahia Escondida, denominada en adelante como Marina Golfito Village,
solicitada por la Empresa concesionaria Hacienda El Dorado S. A.
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Este proyecto de marina en la zona de Golfito logra retomar el proceso constructivo suspendido
desde el afio 2008 por efecto de la crisis econdmica mundial. Convirtiéndose de nuevo en una opor-
tunidad de fuentes de empleo para esa comunidad.
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0 Modificacion del Atracadero Fish Hook solicitada por la Empresa concesionaria Wacka Correcto
Incorporated S. A. aumentando la capacidad de campos barcos, de 4 a 25 puestos.

0 La modificacion menor del area del semisétano de Marina Pez Vela, Quepos destinado a parque-
os, para uso de locales, bodegas y oficinas.

Se aprueba ademas, la modificacion para el uso de Villas Turisticas en lugar de los locales destinados
a oficinas, localizadas en los Edificios Comerciales frente a la plaza principal de acceso a la marina

A nivel de visado de planos, se aprobaron los planos constructivos de:
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0O Marina Pez Vela correspondientes al Disefio Interno Locales Comerciales (Semisotano) de la III
Etapa.

0O Marina Bahia Banano en Golfito, se le visa el plano a catastrar que describe las dos areas en con-
cesion y refiere los terrenos en propiedad privada que forman parte del proyecto.

O Se realiza la Recepcion de Obras de la Il Etapa de Marina Pez Vela, que contempla el desarrollo
de servicios turisticos en tierra.

Se otorga el aval técnico para el ajuste del plazo de concesion a favor de la Empresa Guapizul Lim-
itada para el proyecto Marina Los Suefios y Hacienda El Dorado S. A. para Golfito Marina Village,
segun lo establecido en el articulo 44 del Reglamento de la Ley 7744.

Se pone en marcha un plan de visitas a las instalaciones de los atracaderos turisticos existentes a fin
de aplicar el procedimiento simplificado aprobado por CIMAT y SETENA para su legalizacién con
base en el Transitorio I del Reglamento.

Durante todo el afio se dio seguimiento a las labores de fiscalizacion y control por medio de visitas
de campo y la revision de los Informes Operacionales a las instalaciones de Marina Los Suefios en
Playa Herradura, Marina Pez Vela en Quepos, Marina Papagayo en Liberia, Atracadero Golfito Fish
Hook en la Ciudad Golfito y Atracadero Bahia Cocodrilo en Puerto Jiménez, asi como a Golfito Ma-
rina Village, la cual retomo la etapa constructiva por medio de financiamiento por parte del Banco
Nacional.

Con el proceso de fiscalizacion y control permanente, se procura asegurar que los servicios que
ofrecen las marinas y atracaderos se brinden de una forma comoda y segura para los turistas y con
altos estandares de calidad.
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Ha sido prioridad para esta Comisién, mantener un sistema de monitoreo, que permita llevar un
registro de la calidad de las aguas marinas en los espacios donde se ubican las marinas turisticas.

Desde el afio 2012 se inicidé con la contratacion de un Laboratorio especializado para determinar
la presencia de Hidrocarburos, microbiologia y metales pesados, en las aguas y sedimento de las
marinas y en sitios fuera de éstas.

La demanda de espacios para embarcaciones nacionales y extranjeras se ha incrementado afo a afio
con las facilidades de las marinas.

Durante el 2015 se atendié un promedio de 453 embarcaciones en las tres marinas con un crec-
imiento del 7.6% con respecto al aio anterior.

Embarcaciones Nacionales y Extranjeras atendidas en 2015
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Marina Pez Vela, Marina Papagayo y Marina Los Suefios han logrado posicionar a Costa Rica en el
Mapa Mundial de la Pesca Deportiva, con grandes eventos: el Campeonato Mundial de Pesca (Off-
shore World Championship), el torneo Presidenctial Challenge y Los Suefios Signature Triple Crown.

Este tipo de eventos realizados gracias a la excelente infraestructura, facilidades y servicios que
brindan estas marinas han posicionado a nuestro pais como la capital de peces picudos del Mundo.
Dentro de los benéficos de estos torneos esta el gran provecho para las empresas de hospedaje,
gastrondmicas, los tour operadores y los pequeiios empresarios turisticos quienes tendran la opor-
tunidad de contar con esta vitrina y ofrecer sus servicios a los pescadores y a sus acompafantes.

El “Offshore World Championship”, realizado en Marina Pez Vela en abril del 2015 conté con la par-
ticipacion de 316 pescadores, procedentes de 27 paises, distribuidos en 67 equipos, lograron pescar
y liberar 2822 velas representando un record mundial.

Ademas de la participacién de Costa Rica, estuvieron presentes Estados Unidos, Australia, Trinidad
& Tobago, Angola, México, Fiji, Brasil, Bermuda, Nueva Zelanda, Nueva Guinea, Republica Domini-
cana, Barbados, Sudafrica, Panama, Espafia, Croacia, Canada y Guatemala.

Marina Papagayo fue el anfitrion del torneo Presidential Challenge de 28 al 31 de Mayo, 2015. Este
aho se combind con una actividad que se le llamé Papagayo Fun Fish Challenge, con el proposito
de incentivar a los propietarios de embarcaciones de pequefa eslora. El evento es un esfuerzo para
apoyar la pesca deportiva responsable en Guanacaste ya que es un evento de caridad a favor de la
Billfish Foundation.

La Triple Crown que se llevd a cabo en los meses de enero, febrero y marzo en Marina Los Suefos
recibio turistas de varios paises durante las tres ediciones del torneo, por su reconocimiento se le ha
nombrado “La mejor competicion de pesca deportiva de Las Américas”. Para esta edicion participa-
ron aproximadamente 39 embarcaciones las cuales lograron liberar mas de 5078 peces picudos en
los tres eventos realizados, representando un record.
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POLO TURISTICO GOLFO PAPAGAYO

1. Convenios:
Se logra concretar la suscripcion de los siguientes convenios:

a. Convenio Tripartito para la Donacién de Terrenos y Construccion de Obras Necesarias para el
Proyecto Acueducto Las Trancas - Papagayo Bahia, entre el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, el Instituto Costarricense de Turismo y Grass Land Enterprises Limitada.

b. Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre el Instituto Costarricense de Turismo
y el Ministerio de Seguridad Publica, para la Construccién de un inmueble dentro del Polo Turistico
Golfo de Papagayo que sera de uso de la Policia Turistica.

2. Desarrollo de infraestructura:

a. Perforacion de dos pozos de agua: Estos pozos corresponden a la I Etapa del Acueducto de Las
Trancas - Papagayo Bahia, y con su perforacion se pretende determinar el drea adecuada para es-
tablecer el campo de pozos de donde se desarrollard el acueducto. Las obras se concluyeron en
noviembre del 2015.

La construccién futura del proyecto pretende solucionar el problema de la escasez de agua potable
tanto para la zona de Papagayo Sur (Papagayo Bahia) como para su area de influencia.

IMAGEN #1
PERFORACION DE POZOS

POZO TRANCAS #1
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POZO TRANCAS#2
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3. Desarrollo de concesiones:

Dentro de los terrenos concesionados a la empresa Hotel Fiesta de Playa S.R.L, cuyo nombre comer-
cial corresponde a Hotel Secrets, se realizd6 una remodelacion que abraco los meses de mayo a
noviembre del 2015 y con un costo aproximado de $ 18.000.000,00 (segun representantes de la
empresa.)

Dicha remodelacion considero la intervencion en paredes, cielorrasos, ademas de restauracion de
palapas, madera, demoliciones, pintura, hojalateria, precintas, vidrios, puertas, aires acondicionados
y pisos, entre otros.

Para un mejor servicio al turista, el hotel implemento el acondicionamiento de nuevas barras de
alimentos y se remodelaron los cuatro tipos de habitaciones, a saber:

1. King
2. Dobles
3. Tipo 7600
4. Panoramicas
IMAGEN #2
VISTAS DE AREAS REMODELADAS
HOTEL SECRETS
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4. Responsabilidad Social: IMAGEN #4
DISENO PROPUESTO PARA AREA,DE RECREACION
Como parte del trabajo de Responsabilidad Social se ha colaborado con las Concesionarias, Rich PUEBLO PANAMA

Land y Altos del Risco, para generar un grupo de emprendedores en el Pueblo de Panama (Playa
Panama). Mensualmente se participa en la reunién comunitaria donde se han integrado 3 comités '
de trabajo: : Y e

« Comité de Salud
« Comité de Infraestructura
« Comité de Capacitacion y Desarrollo Laboral

La intencion es colaborar con las iniciativas del pueblo en la busqueda de fuentes de desarrollo al
alcance de sus capacidades, y ser un facilitador para la gestién ante otros entes publicos.

Los primeros anteproyectos que han desarrollado consisten en; la instalacién de un consultorio
médico en el actual salén comunal y el desarrollo de un area de recreacién y plaza ferial en la plaza
actual.

En ambos casos, el ICT por medio de los funcionarios de la Direccion Ejecutiva del Polo Turistico
Golfo de Papagayo, han trabajado con el pueblo para la elaboracién del anteproyecto de sitio, asi
como el apoyo ante la Municipalidad de Carrillo para el financiamiento futuro de algunas obras.

IMAGEN #3
VISTA ACTUAL AREA DE REICREACION
PUEBLO PANAMA. Adicional, la Direccién Ejecutiva se organizd de forma conjunta con las escuelas de las comunidades
de Altos del Roble y El Triunfo, para hacer la fiesta infantil de cierre de fin de afio, donde ademas
se contd con la colaboracion de concesionarios mediante la donacién de; uvas, manzanas y refrige-
rios, adicional los funcionarios de la Oficina colaboraron con pifiatas, decoracién y ejecucién de los

eventos.
IMAGEN#5 IMAGEN #6
ESCUELA DE EL TRIUFO ESCUELA DE ALTOS DEL ROBLE
FIESTA DE FIN DE ANO FIESTA DE FIN DE ANO
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Elaborado por:
Marlin Obando Alvarez
Gerencia General
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