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Situación mundial



Las llegadas internacionales (visitantes que pernoctan) 
alcanzaron el 96% de los niveles del 2019 entre enero 
y julio 2024.

Se estima que 790 millones de turistas 
internacionales viajaron en los primeros siete meses 
del 2024, alrededor de un 11% más que en el mismo 
período de 2023.

El último Índice de Confianza en el Turismo de las 
Naciones Unidas muestra perspectivas positivas para 
los últimos meses del 2024.

Resultados mundiales 2023
Fuente: ONU TURISMO. Barómetro setiembre 2024



Llegada de turistas internacionales en el mundo.
Variaciones porcentuales con el 2019.

Fuente: ONU TURISMO. Barómetro setiembre 2024



Escenarios mundiales para el 2024
Fuente: ONU TURISMO. Barómetro mayo 2024



Expectativas mundiales sobre la evolución del turismo para setiembre-diciembre 2024

Fuente: ONU Turismo. Encuesta panel de expertos en turismo



Estadía comparada
Fuente: ICT a partir de  ONU Turismo 2023



Conectividad



Líneas aéreas con operación activa en Costa Rica.
Fuente: Forwardkeys, OAG, Aeris, Mabrian actualización de datos: 1 de noviembre de 2024.



Vuelos directos programados hacia Costa Rica
Fuente: Mabrian



Asientos totales registrados y programados por año hacia Costa Rica.
Fuente: Forwardkeys, OAG, Aeris, Mabrian actualización de datos: 1 de noviembre de 2024.

Asientos programados de noviembre y diciembre 2024 están sujetos a cambios.
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Asientos totales registrados y programados por mes hacia Costa Rica.
Fuente: Forwardkeys, OAG, Aeris, Mabrian actualización de datos: 1 de noviembre de 2024.
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Asientos registrados y programados por mes hacia Costa Rica. Estados Unidos.
Fuente: Forwardkeys, OAG, Aeris, Mabrian actualización de datos: 1 de noviembre de 2024.
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Asientos registrados y programados por mes hacia Costa Rica.  Europa.
Fuente: Forwardkeys, OAG, Aeris, Mabrian actualización de datos: 1 de noviembre de 2024.
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Destino



Resumen llegadas de turistas por regiones vía aérea. Enero a octubre 2024 variaciones con el 2023.
Fuente: ICT a partir de datos DGME



Resumen llegadas de turistas por vía aérea. Ene-Oct 2019-2024
Fuente: ICT a partir de datos DGME
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Resumen llegadas de turistas. Octubre y Ene-Oct 2023 y 2024

Fuente: ICT a partir de datos DGME

*/ En la VÍA AÉREA además de los aeropuertos internacionales SJO y LIR también se incluyen el Tobías Bolaños (SYQ) y Limón (LIO).



Llegadas de turistas VÍA AÉREA 2019-2023 y Ene-Oct 2024
Fuente: ICT a partir de datos DGME



Salidas de costarricenses vía aérea por zonas 2019–2023 y ene-oct 2024
Fuente: ICT con datos DGME.

Zona 2019 2020 2021 2022 2023 Ene-oct 2024

TOTAL 845 429 228 007 488 096 730 094 970 975 886 499

AMÉRICA DEL NORTE 416 214 129 728 330 093 373 664 444 073 368 148

AMÉRICA CENTRAL 304 846 73 350 124 599 220 093 303 766 286 926

AMÉRICA DEL SUR 68 563 15 240 13 757 80 259 137 498 144 219

CARIBE 3 322 703 67 2 520 10 905 11 430

EUROPA 52 478 8 985 19 575 53 545 74 728 75 763

OTRAS ZONAS* 6 1 5 13 5 13
*/ OTRAS ZONAS incluye las categorías Asia y el Pacífico, África, Oriente Medio y "No indica".



Ingreso de divisas por concepto de turismo 2018-2024 (millones de US$)
Fuente: BCCR

2023:   US$ 1892

Gasto medio (Fuente: ICT)
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Empleo en actividades relacionadas con turismo en Costa Rica

2022 2023 2024
1 T 2 T 3 T 4 T 1 T 2 T 3 T 4 T 1 T 2 T 3 T

TOTAL 171 351 174 663 164 700 166 107 158 810 151 050 175 230 167 982 172 545 187 798 189 093

Alojamiento 27 464 27 514 30 527 32 901 33 596 32 523 28 769 27 149 33 944 36 092 32 422

Alimentación 107 939 110 474 102 865 108 294 99 342 94 207 112 316 106 150 99 608 106 313 113 954

Transporte, agencias y 
alquiler de vehículos 14 909 14 623 18 524 13 792 16 486 14 452 19 664 22 886 25 146 31 578 28 660

Actividades culturales, 
deportivas y 
recreativas

21 039 22 052 12 784 11 120 9 386 9 868 14 481 11 797 13 847 13 815 14 057

Fuente: INEC, Encuesta Continua de Empleo (ECE)



Demanda



Índice de percepción de satisfacción del destino.  Enero - noviembre 2024.



Indicadores de alojamiento: satisfacción y precio promedio. Enero-noviembre 2024.



Interés y satisfacción en los productos turísticos. Enero - noviembre 2024.
Fuente: ICT a partir de Mabrian.



Año GMP
(en US$)

Estadía media
(en noches)

2017 1 561,4 11,9

2018 1 335,4 11,7

2019 1 438,2 12,6

2020 1 592,1 12,9

2021 1 565,6 13,6

2022 1 590,6 13,5

2023 1 892,8 12,9

Gasto y estadía media 2017-2023
Fuente : ICT. Encuesta no residentes en aeropuertos internacionales



Características generales: Motivo principal de la visita
Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes



¿Quién le acompañó en el viaje?
Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes



Estableciendo de hospedaje utilizado
Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes



Actividades realizadas
Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes



Escenarios



Escenarios VÍA AÉREA.
Modelos de estimación de las llegadas internacionales de turistas.

ARIMA (Serie 1994)

Estacional Simple (Serie 2010)

LIC Estimación LSC
2024 2 513 552 2 582 090 2 650 629

LIC Estimación LSC
2024 2 477 858 2 573 159 2 668 461



Escenarios VÍA AÉREA.
Estimación de turistas utilizando cantidad de asientos programados.

PAUT: Porcentaje de asientos utilizados por turistas.

Nota: El porcentaje de asientos utilizados por turistas del total de asientos para noviembre y 
diciembre del 2022 fue del 58% y para noviembre y diciembre 2023 del 56%.

Asientos programados

PAUT 50% PAUT 55% PAUT 60%
2024 2 649 366 2 696 112 2 742 859



Avance plan nacional de 
turismo







SEGUIMIENTO DE INDICADORES PNT 2022-2027

Objetivo específico Meta Seguimiento



1. RESUMEN 

Este documento detalla la evaluación de diseño del Plan Nacional de Turismo 2022-2027 (PNT) implementado por el 
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) del sector Productivo y Desarrollo Regional Esta evaluación fue realizada por el 
Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (Mideplan) en el 2023. 

El objetivo es “Evaluar la coherencia del diseño de PNT para la toma de decisiones sobre su planificación”; de esta 
manera se busca la generación de evidencia que contribuya a optimizar la calidad del diseño. Responde a la pregunta 
¿Cuál es el nivel de calidad del diseño del PNT 2022-2027? Para ello, se utilizó un índice creado por Mideplan -el cual 
engloba las dimensiones de Planificación, Información, Gobernanza y Recursos- siendo la revisión documental la principal 
técnica de recopilación de datos para el análisis de información, en unión a entrevistas y encuestas de manera 
complementaria.

Se destaca que la calidad del diseño de la PIEG 2018-2030 -de acuerdo con los parámetros del índice es de 69%, 
obteniendo una valoración cualitativa de “buena”. Se establecen las siguientes recomendaciones con la finalidad de 
mejorar la política pública y potenciar sus resultados:

1. Actualizar el documento de diseño del PNT desde el punto de vista de la Teoría de la Intervención utilizando el 
modelo de Gestión para Resultados, considerando los elementos básicos de una Teoría de la Intervención. 

2. Actualizar los instrumentos de recolección de información, así como mejorar su calidad. 
3. Realizar acciones orientadas al fortalecimiento de la gobernanza del PNT.
4. Identificar los recursos tanto humanos, económicos como temporales que permitan revisar la suficiencia y tomar 

decisiones para la implementación del PNT.

Dentro del documento se podrá profundizar en el propósito, metodología, hallazgos, conclusiones y recomendaciones de 
la evaluación. Una vez recibido el informe y según se ha definido en la metodología de la Agenda Nacional de Evaluación 
(ANE), los resultados de evaluación se deben visualizar en la planificación operativa (POI, PAO o correspondiente) de las 
entidades relacionadas con la intervención en el 2024, mediante la generación de acciones de mejora sobre el diseño del 
PNT, Mideplan solicitará las evidencias e información sobre lo anterior con el fin de dar cuenta sobre el uso de las 
recomendaciones de la evaluación.

EVALUACIÓN DE DISEÑO



Aprobado en la sesión N° 6210 de la 
Junta Directiva del Instituto Costarricense 
de Turismo, Apartado 3.II, celebrada el 
21 de marzo de2022.

Actualización 2023 aprobada en Sesión Ordinaria Presencial N° 
6256, realizada por la Junta Directiva del Instituto Costarricense 
de Turismo, en el APARTADO 1 “Generalidades”, Articulo 5, 
“Propuestas de la Gerencia General” inciso I, celebrada el
lunes 05 de junio de 2023.

Proceso de revisión y 
actualización para el 
segundo semestre del 2024

Inicio de un nuevo ejercicio 
de planificación  en 2025

Nueva propuesta de plan 
2027 -2032 en el 2026

RUTA DE ACTUALIZACIÓN PNT 2022-2027



ACTUALIZACIÓN PLAN DE TURISMO DE COSTA RICA




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Vuelos directos programados hacia Costa Rica
	Número de diapositiva 11
	Asientos totales registrados y programados por mes hacia Costa Rica.
	Asientos registrados y programados por mes hacia Costa Rica. Estados Unidos.
	Asientos registrados y programados por mes hacia Costa Rica.  Europa.
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Interés y satisfacción en los productos turísticos. Enero - noviembre 2024. 
	Número de diapositiva 27
	Características generales: Motivo principal de la visita�Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes
	¿Quién le acompañó en el viaje?�Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes
	Estableciendo de hospedaje utilizado�Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes
	Actividades realizadas�Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes
	Número de diapositiva 32
	Número de diapositiva 33
	Número de diapositiva 34
	Número de diapositiva 35
	Número de diapositiva 36
	Número de diapositiva 37
	Número de diapositiva 38
	Número de diapositiva 39
	Número de diapositiva 40
	Número de diapositiva 41
	Número de diapositiva 42

