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Resultados mundiales 2023

Fuente: ONU TURISMO. Barémetro setiembre 2024

Las llegadas internacionales (visitantes que pernoctan)
alcanzaron el 96% de los niveles del 2019 entre enero
y julio 2024.

Se estima que 790 millones de turistas
internacionales viajaron en los primeros siete meses
del 2024, alrededor de un 11% mas que en el mismo
periodo de 2023.

El ultimo indice de Confianza en el Turismo de las
Naciones Unidas muestra perspectivas positivas para
los ultimos meses del 2024.



Llegada de turistas internacionales en el mundo.

Variaciones porcentuales con el 2019.

Fuente: ONU TURISMO. Bardmetro setiembre 2024
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Escenarios mundiales para el 2024

Fuente: ONU TURISMO. Barémetro mayo 2024
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Expectativas mundiales sobre la evolucién del turismo para setiembre-diciembre 2024

42% 41%
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México  Nicaragua CostaRica  Peru Panama  Bahamas Espana Tailandia Nueva Zelanda
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Lineas aéreas con operacion activa en Costa Rica.

Fuente: Forwardkeys, OAG, Aeris, Mabrian actualizacién de datos: 1 de noviembre de 2024.
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Vuelos directos programados hacia Costa Rica

Fuente: Mabrian
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Asientos totales registrados y programados por afio hacia Costa Rica.

Fuente: Forwardkeys, OAG, Aeris, Mabrian actualizacién de datos: 1 de noviembre de 2024.

5096 142
4 531 812
4 080 641
3 795 846
2 654 357
1579 447 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Asientos programados de noviembre y diciembre 2024 estan sujetos a cambios.




Asientos totales registrados y programados por mes hacia Costa Rica.

Fuente: Forwardkeys, OAG, Aeris, Mabrian actualizacion de datos: 1 de noviembre de 2024.
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Asientos registrados y programados por mes hacia Costa Rica. Estados Unidos.

Fuente: Forwardkeys, OAG, Aeris, Mabrian actualizacidon de datos: 1 de noviembre de 2024.
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Asientos registrados y programados por mes hacia Costa Rica.

28 749
25 585
23 989
2019 2023 2024
Setiembre

[ ] Registrados

Fuente: Forwardkeys, OAG, Aeris, Mabrian actualizacidn de datos: 1 de noviembre de 2024.
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Resumen llegadas de turistas por regiones via aérea. Enero a octubre 2024 variaciones con el 2023.

Fuente: ICT a partir de datos DGME

102 764 Via aerea 2181899
1600 298 M +10,3% (2023)
+13,6% (2023) 3)?‘,2 (123223)
o are sJO 1461463
B 67% +6,0% (2023)

719 938

+20,5% (2023)




Resumen llegadas de turistas por via aérea. Ene-Oct 2019-2024

Fuente: ICT a partir de datos DGME

2 181 899
1971343 1977 409
1704 837
927 482
682 789 I
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Resumen llegadas de turistas. Octubre y Ene-Oct 2023 y 2024

ViA OCTUBRE - Vi ENERO - OCTUBRE % VARIAC
2023 2024 2023 2024 2023-2024
TODAS LAS ViaS 149548 138330 -7,5 TODAS LAS ViAS 2212033 2392531 8,2
AEREA* 129201 122188 -54 AEREA* 1977409 2181899 10,3
JUAN SANTAMARIA 95200 91106  -4,3 JUAN SANTAMARIA 1379327 1461463 6,0
DANIEL ODUBER QUIROS 33971 31021 8,7 DANIEL ODUBER QUIROS 597501 719938 20,5
TERRESTRE Y FLUVIAL 19591 15994 -184 TERRESTRE Y FLUVIAL 227541 205524 -9,7
MARITIMA 756 148 -80,4 MARITIMA 7 083 5108  -27,9
PAISES Y/O ZONAS B - PAISES Y/O ZONAS R % VARIAC
2023 2024 2023 2024 2023-2024
TOTAL 129201 122188 -54 TOTAL 1977409 2181899 10,3
AMERICA DEL NORTE 82436 78354  -5,0 AMERICA DEL NORTE 1409180 1600298 13,6
CANADA 8 799 8998 2,3 CANADA 180 600 198827 10,1
ESTADOS UNIDOS 67319 62438  -7,3 ESTADOS UNIDOS 1162454 1323855 13,9
MEXICO 6318 6918 9,5 MEXICO 66126 77616 17,4
AMERICA DEL SUR 9786 9 565 23 AMERICA DEL SUR 100673 102764 2,1
ARGENTINA 1451 1611 11,0 ARGENTINA 19427 19797 1,9
BRASIL 1425 1236 13,3 BRASIL 15854 15429 2,7
CHILE 1095 1294 18,2 CHILE 15037 14626 2,7
COLOMBIA 2721 2701 -0,7 COLOMBIA 23059 25057 8,7
PERU 1466 1279 12,8 PERU 13470 12287 88
URUGUAY 266 235 11,7 URUGUAY 3175 3563 12,2
EUROPA 23794 20963  -119 EUROPA 343485 345172 0,5
ALEMANIA 5674 4707 -17,0 ALEMANIA 50143 58227 1,5
AUSTRIA 420 345 -17,9 AUSTRIA 6091 6135 0,7
ESPARNA 3522 3 462 1,7 ESPARNA 45003 46037 2,3
FRANCIA 3292 2 895 121 FRANCIA 54606 58652 7.4
PAISES BAIOS 1302 1204 7.5 PAISES BAIOS 25856 26329 1,8
REINO UNIDO 2807 2 259 -19,5 REINO UNIDO 52587 53284 1,3
SUIZA 1378 1165 15,5 SUIZA 19781 17893 9,5
ASIA Y EL PACIFICO 2491 2752 10,5 ASIA Y EL PACIFICO 29201 37872 29,7
CHINA 549 747 36,1 CHINA 5 849 9183 57,0
JAPON 182 165 9,3 JAPON 2493 2 948 18,3
REP. DE COREA (SUR) 196 166 -15,3 REP. DE COREA (SUR) 2167 2302 6,2

*/ En la VIA AEREA ademas de los aeropuertos internacionales SJO y LIR también se incluyen el Tobias Bolafios (SYQ) y Limén (LIO).
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Llegadas de turistas VIA AEREA 2019-2023 y Ene-Oct 2024
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Fuente: ICT a partir de datos DGME
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Salidas de costarricenses via aérea por zonas 2019-2023 y ene-oct 2024
Fuente: ICT con datos DGME.

TOTAL 845 429 228 007 488 096 730 094 970 975 886 499
AMERICA DEL NORTE 416 214 129 728 330093 373 664 444 073 368 148
AMERICA CENTRAL 304 846 73 350 124 599 220 093 303 766 286 926
AMERICA DEL SUR 68 563 15 240 13757 80 259 137 498 144 219
CARIBE 3322 703 67 2520 10905 11430

EUROPA 52478 8 985 19 575 53 545 74728 75 763

OTRAS ZONAS* 6 1 5 13 5 13

*/ OTRAS ZONAS incluye las categorias Asia y el Pacifico, Africa, Oriente Medio y "No indica".
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Ingreso de divisas por concepto de turismo 2018-2024 (millones de USS)
Fuente: BCCR

2023: USS 1892

4 751 Gasto medio (Fuente: ICT)
4 208
3 980 3 899
3640 3645 3793
3 259
2919 2987
2409 2317

1717

1325 I
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ene-set

2024
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Empleo en actividades relacionadas con turismo en Costa Rica
Fuente: INEC, Encuesta Continua de Empleo (ECE)

TOTAL 171351 | 174663 | 164700 | 166 107 | 158810 | 151050 | 175230 | 167982 | 172545 | 187798 | 189093
Alojamiento 27464 | 27514 | 30527 | 32901 | 33596 | 32523 | 28769 | 27149 | 33944 | 36092 | 32422
Alimentacién 107939 | 110474 | 102865 | 108294 | 99342 | 94207 | 112316 | 106150 | 99608 | 106313 | 113954
Transporte, agenciasy| 1,909 | 14623 | 18524 | 13792 | 16486 | 14452 | 19664 | 22886 | 25146 | 31578 | 28660
alquiler de vehiculos
Actividades culturales,
deportivas y 21039 | 22052 | 12784 | 11120 | 9386 9868 | 14481 | 11797 | 13847 | 13815 | 14057
recreativas
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[ndice de percepcidn de satisfaccién del destino. Enero - noviembre 2024.

85,8
w7 2.7%
indice de Satisfaccion Global

91,1
w7 19%

Indice de Hotel indice de Producto Indice Percepcién de Seguridad

55,0

sin cambio

indice Percepcién de Clima Balance de Origen Balance de Producto

Fuente: MABRIAN. Destination: Costa Rica, Publication: Filters applied: Destination: Costa Rica.
Publication: enero-nov 2024, Previous Publication: enero-nov 2023, Origins: All
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Indicadores de alojamiento: satisfaccion y precio promedio. Enero-noviembre 2024.

HOTELES 1Y2 * HOTELES 3 * Ak HOTELES 4 1.8 8 & ¢ HOTELES 5 Wk
|o—| * % |.-| |o-| .-|
66,7 69,9 75,9 57,7
ISH ISH ISH ISH
Precio promedio del mes
HOTELES 1Y2 * HOTELES 3 1. 0. 8 ¢ HOTELES 4 ' & & & ¢ HOTELES 5 2 6 6 & ¢

E‘ * *

84 USS$ / noche
A 50% vs2022

Ia

145 USS$ / noche

A 5 1% vs2022

g'

327 US$ / noche
A 32% vs2022

|=|

440 uss / noche
A 10,0% vs 2022

Fuente: MABRIAN. Publication: Filters applied: Destination: Costa Rica, Publication: enero-noviembre 2024, Previous Publication:enero-noviembre 2023 , Origins: All

Proveedor de datos para Mabrian: Para los reviews, TripAdvisor, Booking, Expedia. Para los precios TripAdvisor (OTA que recoge el mayor volumen de precios). HSi: Hotel Satisfaction Index
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Interés y satisfaccion en los productos turisticos. Enero - noviembre 2024.

Fuente: ICT a partir de Mabrian.

% cuota

Pr . Indice de satisfaccién
OdUCtO menciones

Activo 311% I 52

Natural 289% | 5©

Sol y playa 176% I

Cultural 9,7 % I <0
Gastronomia 23% I 66
Bienestar 0,8 % D
Compras 0,3 % I s

Ocio nocturno 03% N s

000000

Fuente: MABRIAN. Destino: Costa Rica, Publicacion: enero-noviembre 2024. Origins: All
Este grafico muestra el interés, expresado en términos de menciones turisticas, con respecto a cada producto durante el periodo seleccionado.




Gasto y estadla medla 2017 2023

Fuente : ICT. Enc esidentes ropuertos internacionales

GMP Estadia media
(en US$) (en noches)

2017 1561,4 11,9
2018 1335,4 11,7
2019 1438,2 12,6
2020 1592,1 12,9
2021 1 565,6 13,6
2022 1590,6 13,5
2023 1892,8 12,9



Caracteristicas generales: Motivo principal de la visita

Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes

Personales Profesionales

W% G R & ¢

Vacaciones Visita familiares Religidén Educacion Incentivos, compras, Tratamiento Conferencias, Negocios y
Peregrinacién otros médico congresos otros
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éQuién le acompaiié en el viaje?

Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes

Amigos/o Companeros
familiares




Estableciendo de hospedaje utilizado

Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes

J

Hotel Casa de amigos Casa propia Alquiler vacacional

) b ) )
SJO 1,7

LR 2




Actividades realizadas
Fuente: ICT. Encuesta aérea de no residentes

Soly playa Ecoturismo Aventura Bienestar Deportes Cultura
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Escenarios VIA AEREA.

Modelos de estimacion de las llegadas internacionales de turistas

ARIMA (Serie 1994)

i Estimacion __isc___

2024 2513 552 2 582 090 2 650 629

Estacional Simple (Serie 2010)

nnnnn 2024 2 4; ; 858 2 5; 3 159 2 668 I El
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Escenarios VIA AEREA.

Estimacidn de turistas utilizando cantidad de asientos programados.

Asientos programados

e \ S
T\ .,f.-"_/.
NN S | pAUT 0% | PAUT 55%

A 2024 2649 366 2 696 112 2 742 859

PAUT: Porcentaje de asientos utilizados por turistas.

Nota: El porcentaje de asientos utilizados por turistas del total de asientos para noviembre y
diciembre del 2022 fue del 58% y para noviembre y diciembre 2023 del 56%.
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Plan de Turismo de Costa Rica 2022-2027

El turismo serd el sector lider en la economia nacional, que le ofrece
oportunidades de crecimiento y mejoramiento de vida a las
personas, que valora, aprovecha y potencia de manera responsable
los recursos naturales, culturales y humanos de cada sector del pais.
Ser una actividad inclusiva, resiliente, que genera
encadenamientos, servicios innovadores, seguros y de alta calidad
para los turistas nacionales e internacionales, que les permita
conectar con la esencia costarricense, sus riquezas, valoresy con la
sociedad valiosa que hemos construido entre todos.

Impulsar la distribucién de la demanda en los
centros de desarrollo turlstico del pals para
mejorar la calidad de vida de las comunidades
en las diferentes regiones del pals.

Mantener el turismo coma el
principal motor de la economia
costarricense.

cultural.

OBJETIVOS

METAS

Ejes

Objetivos

Metas

Estrategias

Uso eficiente del
espacio turistico

Desarrollo de
productos

Posicionamiento

diferenciado

impulsando una estrategia integral para posicionar
sta Rica como sociedad vali rapta para ser
adurante todo el ario.

Encadenamientos
productivos

entre

Experiencia
turistica

Ganarar una buena percapcion de la
riencia turlstica por parte de los

Turismo en la

agenda nacional.

70
g e eesecetias 700 5 .
12,0 T prrr ey Indice de percepcién
9 14 johll del destire Carrtidad da iricistivas fa meul adas
Prorsecka denache de skad b por todes. Indke Producto Ealance Praducts yajecstadun o pariada HF2.3027

[RT—— S

1. Planificacién del espacio turlstico
y cultural.

2 Gobernanza, asodiatividad y capa-
cidad de gestién local

3. Gestién sostenible del turismo.

4, Areas protegidas.

8. Mercadeo y promocidn turfstica
hacia diversos mercados.

9. Atraccién de lineas aéreas, de
cruceros ¥y de embarcaciones
pequefias.

10. Impulse al turismo nacional.

16. Autenticidad de las experien-
clas turisticas.

17. Tecnologia de informadién ¥
comunicacion.

18. Mangjo de emergencias y
riesgo.




SEGUIMIENTO DE INDICADORES PNT 2022-2027

Objetivo especifico

1 Promover una actividad turistica resiliente
gue aproveche de manera sostenible el patri-
monio turistico y cultural.

Impulsar la distribucién de la demanda
en los centros de desarrollo turistico
del pais para mejorar la calidad de

vida de las comunidades en las diferen-

tes regiones del pais.

3 Mantener el turismo como el princi-
pal motor de la economia costarri-
cense.

2022 2023 2024 2025 2026

Seguimiento

2027

55% 64 % 93 % oO—> 100%
nd nd dd o—> 70
3,9 um 4,7 wm 4,2 wm O ] 4,8 MM
Setiembre
1,8m 24 m 23m o—> 2,9M
Octubre
109 352m 299wm O——> 400M
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EVALUACION DE DISENO

1. RESUMEN

Este documento detalla la evaluacion de disefio del Plan Nacional de Turismo 2022-2027 (PNT) implementado por el
Instituto Costarricense de Turismo (ICT) del sector Productivo y Desarrollo Regional Esta evaluacion fue realizada por el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan) en el 2023.

El objetivo es “Evaluar la coherencia del disefio de PNT para la toma de decisiones sobre su planificacion”; de esta
manera se busca la generacién de evidencia que contribuya a optimizar la calidad del disefio. Responde a la pregunta
¢ Cual es el nivel de calidad del disefio del PNT 2022-20277? Para ello, se utilizé un indice creado por Mideplan -el cual
engloba las dimensiones de Planificacién, Informacion, Gobernanza y Recursos- siendo la revision documental la principal
técnica de recopilacion de datos para el analisis de informacién, en unién a entrevistas y encuestas de manera
complementaria.

Se destaca que la calidad del disefio de la PIEG 2018-2030 -de acuerdo con los pardmetros del indice es de 69%,

2022-2027

= obteniendo una valoracién cualitativa de “buena”. Se establecen las siguientes recomendaciones con la finalidad de
% mejorar la politica publica y potenciar sus resultados:
g et 1. Actualizar el documento de disefio del PNT desde el punto de vista de la Teoria de la Intervencion utilizando el
= LS : modelo de Gestion para Resultados, considerando los elementos basicos de una Teoria de la Intervencion.
g E“ﬂl“aﬂlﬂn 2. Actualizar los instrumentos de recoleccion de informacion, asi como mejorar su calidad.
- R . . . . .
= de nlse no 3. Realizar acciones orientadas al fortalecimiento de la gobernanza del PNT.
= 4, Identificar los recursos tanto humanos, econdmicos como temporales que permitan revisar la suficiencia y tomar
E Plan Nacional de Turismo de Costa Rica decisiones para la implementacién del PNT.
=

Dentro del documento se podra profundizar en el propésito, metodologia, hallazgos, conclusiones y recomendaciones de
la evaluacién. Una vez recibido el informe y segun se ha definido en la metodologia de la Agenda Nacional de Evaluacién
(ANE), los resultados de evaluacion se deben visualizar en la planificacion operativa (POI, PAO o correspondiente) de las

-
COSTA RICA mid Ep| an I',gn“ I Ee s o entidades relacionadas con la intervencién en el 2024, mediante la generacién de acciones de mejora sobre el disefio del
TAASAMANO. DECIFEENGO. METORANDD Al K . L. , . . . . . .
PNT, Mideplan solicitara las evidencias e informacién sobre lo anterior con el fin de dar cuenta sobre el uso de las

recomendaciones de la evaluacion.

INSTITUTO
COSTARRICENSE

Gy GOBIERNO
.8 DE TURISMO

DE COSTA RICA

COSTA
RICA

> & 'ﬂLs
loaT | 5



RUTA DE ACTUALIZACION PNT 2022-2027

Aprobado en la sesién N° 6210 de la
Junta Directiva del Instituto Costarricense
de Turismo, Apartado 3.1l, celebrada el
21 de marzo de2022.

20222027

Actualizacion 2023 aprobada en Sesion Ordinaria Presencial N°

6256, realizada por la Junta Directiva del Instituto Costarricense

de Turismo, en el APARTADO 1 “Generalidades”, Articulo 5, —
“Propuestas de la Gerencia General” inciso |, celebrada el

lunes 05 de junio de 2023.
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Proceso de revision y
actualizacion para el

segundo semestre del 2024

Inicio de un nuevo ejercicio Nueva propuesta de plan
de planificacién en 2025 mmmall 2027 -2032 en el 2026
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