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Presentacion

La planificacion del empleo en el sector publico constituye una herramienta estratégica
fundamental para garantizar una gestion eficiente, racional y sostenible del recurso humano
dentro de las instituciones del Estado. Esta permite identificar, con base en las funciones
institucionales y los objetivos estratégicos, la cantidad de personal requerido, asi como las

competencias y cualificaciones necesarias para el desempeio 6ptimo de los puestos.

De conformidad con lo establecido en la Ley Marco de Empleo Publico N.° 10159 y su
reglamento, la planificacion del empleo se reconoce como el eje articulador del sistema de
gestion del talento humano, siendo la base sobre la cual se estructuran y armonizan los
distintos subsistemas que lo componen: gestion del desempenio, desarrollo, compensacion,

empleo y organizacion del trabajo.

A través de este plan, la institucion se propone analizar de manera integral su situacion
actual en materia de empleo, prever las necesidades futuras, y definir las acciones
necesarias para asegurar una dotacion adecuada de personal, que responda a los
principios de eficiencia, eficacia, legalidad y orientacién a resultados. Asimismo, el presente
plan incorpora las medidas minimas establecidas en la Directriz Ministerial N.° 001-2024

PLAN, garantizando su alineacion con los requerimientos normativos vigentes.

Este documento representa no solo un cumplimiento legal, sino un compromiso institucional
con la mejora continua, la transparencia y la generacion de valor publico mediante una

administracion estratégica del talento humano.
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Vinculacién de los objetivos institucionales con los objetivos del PEP.

El presente Plan de Empleo Publico responde a la necesidad de contar con una herramienta
estratégica que permita fortalecer la gestion institucional del ICT, mediante una adecuada
planificaciéon del recurso humano. Esta planificacién es coherente con lo establecido en la Ley Marco
de Empleo Publico N.2 10159 y su reglamento, asi como con los lineamientos técnicos de la Directriz
Ministerial 001-2024, los cuales exigen la elaboracidn de un plan que sirva de base para todos los
subsistemas de la gestidn del talento humano.

En el marco del Eje Estratégico #7: Fortalecimiento Institucional, el ICT ha definido como objetivo
estratégico optimizar los procesos institucionales, reconociendo que una gestién de recursos
humanos eficiente es fundamental para alcanzar dicha meta, en este sentido, el Plan de Empleo
Publico se vincula directamente con la Estrategia 7.2: Desarrollo del Talento Humano segiin modelo
de competencias, ya que ambos instrumentos promueven una gestién técnica, planificada y
orientada a resultados.

Cada uno de los objetivos del plan contribuye de manera articulada a esta estrategia institucional.
El diagndstico de la situacién actual del recurso humano (Objetivo 1) y la determinacion de
necesidades presentes y futuras (Objetivo 2) permiten identificar brechas de capacidades, insumo
clave para la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion Competencial (7.2.2) y para el
fortalecimiento del clima organizacional (7.2.4).

La identificacion de puestos criticos (Objetivo 3) garantiza la continuidad operativa de los servicios
y aporta a la ejecucion de una estrategia efectiva de atraccion de talento (7.2.3), mientras que la
definicién de politicas coherentes para los subsistemas de gestion humana (Objetivo 4) ofrece un
marco técnico que facilita la aplicacion del modelo de competencias en procesos como el
reclutamiento, la seleccién, el desempefio y el desarrollo (7.2.1).

Asimismo, alinear toda la gestion del talento humano con un enfoque de competencias (Objetivo 5)
refuerza el compromiso institucional con una administracién moderna, basada en evidencia, que
contribuya al cumplimiento de los objetivos estratégicos del ICT definidos en el Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica. Finalmente, el cumplimiento del marco normativo vigente
(Objetivo 6) asegura que la planificaciéon del empleo no solo sea técnica, sino también legalmente
sustentada y alineada con los requerimientos nacionales en materia de empleo publico.

En sintesis, este plan no es un instrumento aislado, sino una pieza central dentro del proceso de
fortalecimiento institucional del ICT, su implementacién permitird anticiparse a los desafios de
gestién de talento, optimizar recursos, y garantizar que el personal cuente con las competencias
necesarias para brindar un servicio publico de calidad, eficiente y orientado a la generacion de valor.

A continuacion, se muestra la informacion antes mencionada en un cuadro resumen:
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Elemento Descripcion

Herramienta estratégica para fortalecer la gestién institucional

Propésito del Plan . e s
P del ICT mediante la planificacion del recurso humano.

- Ley Marco de Empleo Publico N.2 10159

Marco Normativo - Reglamento correspondiente
- Directriz Ministerial 001-2024

Eje #7: Fortalecimiento Institucional

Eje Estratégico Objetivo: Optimizar procesos institucionales mediante una

gestion eficiente del recurso humano.

Estrategia 7.2: Desarrollo del Talento Humano segin modelo
Estrategia Vinculada de competencias

Promueve gestion técnica, planificada y orientada a resultados.

Objetivos del Plan

Diagndstico del recurso humano actual (base para identificar
Objetivo 1 brechas de capacidades). Relacionado con accién 7.2.2 (Plan
Institucional de Capacitacion Competencial).

Determinacidn de necesidades presentes y futuras de talento.
Objetivo 2 Apoya también a la accién 7.2.4 (Fortalecimiento del clima
organizacional).

Identificacion de puestos criticos para asegurar continuidad

Objetivo 3 . . . -
JEHV operativa y ejecutar estrategias de atracciéon de talento (7.2.3).

Definicion de politicas para subsistemas de gestidn humana
Objetivo 4 (reclutamiento, seleccién, desempefio, desarrollo) seguin
modelo de competencias (7.2.1).

Alineacioén general de la gestion del talento humano al modelo
Objetivo 5 de competencias. Contribuye a una administracién modernay
basada en evidencia.

Asegurar cumplimiento del marco normativo vigente,
Objetivo 6 garantizando legalidad y alineacion con requerimientos
nacionales.

- Instrumento central del fortalecimiento institucional.

- Permite anticipar desafios, optimizar recursos y garantizar
Importancia del Plan competencias clave del personal.

- Contribuye al cumplimiento de objetivos del ICT definidos en
el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica.
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OBJETIVOS DEL MEDIDAS ACCIONES O FECHA DE |RESULTADOS
PROPOSITO
A NIVEL PLAN DE EMPLEO MINIMAS ACTIVIDADES CUMPLIMIEN | esperADOS
VISION INSTITUCION T0 INDICADOR FORMULA RESPONSABLES RECURSOS
AL PUBLICO (PRODUCTOS
ENTREGABL
ES)
1 Diagnosticar la situacion actual del 11 Mantener actualizado
recurso humano de la institucion en mensualmente el Listado Institucional Nivel de Actualizacion](N.° de meses en que el i .
términos  de cantidad, ~distribucion, de Personas Funcionarias ICT para Base do Datos|Mensual del Listado|listado fus actualizado /] curon Vargss ViquezlPersonal Profesional con
i " Mensualmente R L . — Ejecutivo de Turismo | Herramientas
ocupacién de plazas, perfiles llevar un control de la estructura GTH actualizada | Institucional de]Numero Total de mkeses del 3 T 16 di bl
profesionales y nivel de cumplimiento ocupacional del ICT, ademas de las Personas Funcionarias | periodo) x 100 G EES GO ER,
de funciones esenciales. plazas vacantes.
Para el afo 2027 ser una 2. Determinar las necesidades actuales 12 Mantener una proyeccion de las Registro
institucion de excelencial y futuras de personal, considerando la| personas funcionarias con| denominado " .
diant 1i6 planificacién estratégica institucional, probabilidad de derecho a la jubilacié n| | cuatrimestre del | Proyeccion de| Info(me _de per.sonas Infor.me . € vpersonas M af”e" ‘Vargas V',quez Person.al e=chaleeh
mediante una gestion| - - N A A funcionarias candidatos|funcionarias ~candidatos a|- Ejecutivo de Turismo|Herramientas
tecnolégica, transparente, los procesos sustantivos yde apoyo, Y] a corto (2afios) y mediano plazo afo. funcionarios al bil " d Subil ¢ " 3 T \bgi di bl
eficiente e innovadora, que| los escenarios de retiro, movilidad vy]| (bafios) y las posibles vacantes que| jubilarse ajubllarse entregado.. Jubllarse entregado. ecnologicas disponibies.
consolidara el modelo de transformacién organizacional. se generaran. actualizado.
desarrollo turistico de Costal
Rica generando mayor valor, o ) (N.°de puestos clave con
publico. 13. Disefiar e implementar un| mentorias activas / Total de
“Programa de Mentorias” para los (F:’obertura ZEI puestos clave identificados)
3. Identificar los puestos criticos o puestos claves, que necesitaran| M rc?grama D " x 100 Graciela M éndez
clave, que son esenciales para |la| reemplazo, para darle continuidad a la| 01072026 a Programa enlorlaT COIEERS Esquivel - Ejecutivo de | Personal Profesional con
continuidad operativa, la toma de| gestion institucional, motivado por| 391/2027 elaborado e clave Turismo 3 Herramientas
Establecer unaldecisiones y la prestacién de servicios los procesos de desvinculacion| implementado (N.°de puestos clave Lizeth Solano Oviedo - | Tecnolégicas disponibles.
planificacion o bienes publicos. como jubilacién, renuncia, despidos,| . o cubiertos exitosamente tras | Coordinadora de Area
cac N o [ndice de continuidad 3 )
estratégica  del expectativas organizacionales, entre T desvinculacién / Total de
empleo  publico otras. p desvinculaciones en puestos
que permita clave) x 00
dimensionar, 4 Defi it )
i X efinir  politicas acciones
organizar P v 14 Gestionar el proceso de|

coherentes para los distintos

proyectar 1Analisis de 18l moderizacion  del Modelo  de|
subsistemas de la gestion de talento] j: e i N
adecuadaTente humano  (empleo, _organizacion del dlsponlbnlldadyneceslidades Gestién por Competencias Personal Profesional con
MISION la dotacion de pleo, 9 de las personas servidoras|;.stitucional como base para iniciar la Herramientas
trabajo, desempefio, desarrollo, abli tanto desde el [ P " .
personal, en - b laf PURCES) determinacién  de las  brechas : ) . Tecnologicas disponibles.
funcion de las|compensacion), con base en la punto de vista del nimero N _ R Porcentaje de avance o . .. | Graciela Méndez]
N informacién generada por la d o competenciales entre el perfil del Modernizacion o (N °de actividades de gestion Esquivel - Ejecutivo de|
necgsm‘ades planificacion del empleo ? ) [SEMERRED  SENERIED puesto y las personas funcionarias, 07012027 a del Modelo de e ejecutadas / N°Total de Turismo 3
institucionales, publicas; ~como, de los|cqnsiderando ademas los resultados|  3¥12/2027 GestionPor |\ 0 " de Gostion por | 2ctividades planificadas)x | LSS L
competencias perfiles profesionales y nolye |4 Evaluacion del Desempefio, con Competencias Competoncias & 00 Coordinadora de Area
requeridas Y]5. Alinear la gestion del recurso humano | Profesionales, sus niveles) o) oo pssito de contar con insumos P . R U —
principios delcon el modelo por competencias,|9® Ca"f'cac'o"e_ idoneidad v} t¢cnicos que orienten en una primera B P ol e P =
legalidad, promoviendo una gestién basada en sus competencias. etapa la formulacién del Programal . L
eficiencia, : o Teorofir accién/actividad
5 . comportamientos y resultados, Institucional de Capacitacion porf| comeenElie
eqmtdac'jb'l'd ’ Y] orientada a la creacion de valor publico. Competencias. p :
sostenibilida
idos en|
el . marcolg. Cumplir con lo estipulado en la Ley]
",‘"’"f‘“‘“’ N2 1019 y la Directriz Ministerial 00 - PP Mayela Gamboal
vigente. 2024, mediante la elaboracién de un Cuadro de plazas | Nivel de cumplimiento | N de reportes elaborados ylco raes _ Ejecutivo del _
N . . 15 Conformar reportes de la entregados segun Ny Personal Profesional con|
plan que integre las seis medidas disponibilidad o et EifaemeE] vacantes de reportes de \N©d " Turismo 1 H ont
) minimas obligatorias y responda a los Vacpames proys actualizado ycon disponibilidad y cronograr;a y Ierep'o des* Mauren Vargas Viquez TerrarT!er? as di bl
Impulsamos el turismo i técnicos idos por| e . programados en el periodo)’ _ Ejecutivo de Turismo ecnoldgicas disponibles.
tenibl . d proye 00
sostenible, innovador & el Ministerio de Planificacion Nacional y,
inclusivo, p'°pé°""”ﬁ° Politica Economica (MIDEPLAN).
experiencias Unicas y de alto
valor al turista, que mejore el
bienestar de las personas en el 16 Remitir al jerarca un informe con|
ais. Mayela Gamboa
P; los puestos  vacantes, para| . N .
e “ q n At A 5 Corrales Ejecutivo de]Personal Profesional con|
valoracién de cuales pueden ser] Primertrimestre | Comunicaciénal | Remisién de informes . . )
= Informe remitido Turismo 1 Herramientas
reservados para personas con| del afio Gerente General de vacantes . . o . .
y . L Lizeth Solano Oviedo —] Tecnolégicas disponibles.
discapacidad, en cumplimiento de la| . A
Coordinadora de Area
Ley 8862.
Promedio porcentual de las
17 Determinar la percepcion de las dimensiones por|
- rsonas funcio nari | ICT ré " " i vier Tapi tierrez -| i
P el 1 a&L’ ) E:sso Z?m:nscign:sas d§e|c z?:n: Medicién de| Estudio de clima| indice de percepcion del CEPENEICAD O Tl j:f: apia Gutierre: Eerson.al l:rofeslonal i
clima 2026 organizacional Clima Organizacional erramientas

Organizacional establecidas para tal (Puntajes  promedio  por| Ejecutivo de turismo 3 | Tecnolégicas disponibles.
COSTA R‘CA fin. dimension\Namero total de

dimensiones)*100
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OBJETIVOS DEL MEDIDAS ACCIONES O FECHA DE |RESULTADOS
VINCULACION PRAOZ:\JI?JO PLAN DE EMPLEO MINIMAS ACTIVIDADES CUMTZJIM IEN | EsPERADOS
OBJETIVOS INSTITUCION RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS DEL PEI AL PUBLICO (PRODUCTOS
ENTREGABL
ES)

Eje estratégico #7

Fortalecimiento Institucional

Objetivo Estratégico
Optimizar los procesos

institucionales

Estrategia 7.2 Desarrollo del
Talento Humano segun modelo

de competencias

7.2.1lmplementar el modelo de
gestién por competencias
impulsando los programas de
reclutamiento y seleccion,
desempefio ydesarrollo de
manera que aporten valor desde
la gestién de talento humano
conlos objetivos estratégicos

del ICT (PNT)yel
fortalecimiento de las

habilidades blandas de las

personas funcionarias.

2) Previsiones sobre los
sistemas de organizacion
del trabajo y modificaciones
de estructuras de puestos
de trabajo.

2.1Contar con un “ Organigrama
Ocupacional”, que muestre los
diferentes puestos y cargos que

mer trimestre del g

Organigrama

Porcentaje de
actualizaciony
disponibilidad del

(N.° de actualizaciones
realizadas y publicadas\N.° de

Mauren Vargas Viquez
— Ejecutivo de Turismo

Personal Profesional con
Herramientas

forman la organizacién, sus Ocupacional § actualizaciones . . .
. ) : Organigrama " 3 Tecnoldgicas disponibles.
jerarquias yla dependencia a las 5 programadas)* 100
. . L Ocupacional
diferentes unidades organizativas.
2.2 Mantener una Tabla de Nivel d tualizacis (N .°de actualizaciones
Homologacién, segun la clasificacion Tabla de 'er e.:c :: |z|ac_:_o rgly realizadas conforme a Mauren Vargas Viquez | Personal Profesional con
salarial de la clase de puestos del ICT Jmer trimestre del§ Homologacién cor; o;ml a \ e a. ) avla lineamientos\N . de — Ejecutivo de Turismo Herramientas
conforme los lineamientos emitidos Salarial e OSm‘I’ o.glamo n actualizaciones 3 Tecnolégicas disponibles.
porlos drganos rectores técnicos. alara programadas)*100
[(Manual de cargos de cada
23 Ajustarlos Manuales de Clases y Manuales Porcentaje de avance | una de las dependencias del

Cargos de acuerdo con los

Institucionales de

en la elaboracién de las

ICT actualizados / Manual de

Javier Tapia Gutierrez-

Personal Profesional con

lineamientos establecidos y las 3112/2026 Clases y Cargos actualizaciones alos cargos de cada una de las Jefe Herramientas
directrices emitidas por los entes actualizados Manuales de Clasesy | dependencias del ICT por | Ejecutivo de turismo 3 | Tecnolégicas disponibles.
competentes. Cargos Institucionales actualizar segiin
programacién)*100].
(Etapas realizadas/etapas
planificadas)*100 Personal Profesional con
Etapa Herramientas
Descripcion Tecnoldgicas disponibles.
Indicador
2.4 Gestionar un estudio de mediciéon " Avance integral del 1 Planificacién Definicion | Javier Tapia Gutiérrez
de cargas de trabajo entodas las  J012026 a 3112/203 a me;:r)sz:en Gl estudio de mediciénde | delalcance, metodologia, | Jefe de Departamento
dependencias institucionales cargas de trabajo cronograma yrecursos %de GTH Disponible financiero para
dependencias con plan la  atencion de la
aprobado accidn/actividad
2.EjecuciéonRecoleccion de correspondiente.
datos, andlisis y validacion
p— ’
3) Convocatoria de El reemplazo
co nc.ursos pa=el Ejecutar el plan de accién para la OFOIHLTD I
nombra.mlento (ljelpersonas publicacién de concursos internos y pusstosiclaves (Numero de actividades del
servidoras publicas en . - dentro del ICT y - Mayela Gamboa
L o externos para adjudicar las plazas Actividad de P . " plan completadas/nimero ) . .
ambitos prlo_mano's parala vacantes, con el fin de fomentar la acuerdo con desarrollo de Indlcg d? FLE total de actividades Corrales—.EJecutlvo @B | PerenE Profesm TG0
depgndencna, asico To carrera administrativa en las cronograma o cadaconcurso | Cumplimiento del Plan planificadas)*100 N VULE § . H'er'ramlelntas "
medidas de suspension SRS T R T e s i conforme conlos de Concursos Lizeth Solano Oviedo - | Tecnolégicas disponibles.

temporal de nuevas
contrataciones de personal

fases establecidas para este tipo de
concursos.

plazos y pautas
reguladas, para

enotros ambitos puesta a
determinados. disposicion de

Coordinadora de Area
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OBJETIVOS DEL MEDIDAS ACCIONES O FECHA DE |RESULTADOS
PROPOSITO
VINCULACION A (I PLAN DE EMPLEO MINIMAS ACTIVIDADES CUMP':::M'EN ESPERADOS
OBJETIVOS ST EIE U RESPONSABLES RECURSOS
ESTRATEGICOS DEL PEI AL PUBLICO (PRODUCTOS
ENTREGABL
ES)
4.1Elaborar un cronograma de Actividad de Cronograma para Mep=hEeiben

7.2.2 Implementar un Plan
Institucional de Capacitacién
Competencial (PICC), producto
de la determinacién de los
grados de brechas existentes en
las competencias cardinales.

7.2.3 Desarrollar una estrategia
de atraccion de recurso humano
mediante el uso del Diccionario
de Entrevistas por
Competencias y la lectura del
PDA - Reporte de Perfil
Conductual.

7.2.4 Generar informacion
relevante sobre evolucion del
Clima Organizacional del ICT

COSTARIC

4) Medidas de promocion
interna y de formacion de
personas servidoras
publicas, dentro de las que
se incluira la instruccion
anual sobre el desempefno
apropiado de sus deberes,
responsabilidades y
funciones y, para
concientizar sobre los
riesgos de corrupcion
inherentes a su cargo.

actividades parala promociony
realizaciéon de concursos internos en
elICT.

acuerdo con
cronograma o
demanda.

los procesos de
Concursos
Internos u otros.

Indice de cumplimiento
en la ejecucion del
cronograma

(concursos
publicados/concursos
planificados)*1000

Corrales — Ejecutivo de
Turismo 1

Lizeth Solano Oviedo -

Coordinadora de Area

Gestion realizada por
profesional a cargo.

el

4.2 2 Implementar un Plan
Institucional de Capacitacion
Competencial (PICC), producto de la
modernizacién del modelo de gestion
por competencias, dando énfasis en
las competencias resultantes de este
analisis, iniciando un plan piloto con
los colaboradores de Direccion
Administrativa Financiera .

07012026 a
3112/2027

Plan Piloto del
Programa
Institucional de
Capacitacién por
Competencias
implementado.

Indice de cumplimiento
del Plan Piloto
implementado

(Etapas realizadas/etapas
planificadas)*100

Graciela M éndez
Esquivel - Ejecutivo de
Turismo 3
Lizeth Solano Oviedo -
Coordinadora de Area

Gestion realizada por
profesional a cargo.

el

Disponible financiero para|

la atencion de
accién/actividad
correspondiente.

Ia|

4.3 Velar por laimplementacién anual
del programa de Gestion de
Evaluacién del Desempefio

Institucional (GEDI)en el ICT, segun
el ciclo de evaluacion establecido.

1. 15 de enero de
2026 (Oficio con
instrucciones
para el cierre del
ciclo de
la EVD 2025).
2.Noviembre de
2026
(Sensibilizacion
yformacion de la
evaluacion del
desempeiio).
3. Diciembre
2026 (Oficio con
instrucciones
parala
planificacion de
la
EVD 2027).
4.Realizar
auditorias
trimestrales a los

departamentos

Aplicacién del
GEDI a nivel
institucional.

Indice de cumplimiento
del GEDI ejecutado

(Etapas realizadas/etapas
planificadas)*100

Javier Tapia Gutiérrez
Jefe de Departamento
GTH

Gestion realizada por el
profesional a cargo.

4.4 Revisaryinformarde los
resultados de la evaluacion del
desempeno correspondiente al ciclo
2025

/2026 Informe de

Informe final del
ciclo 2025
Reportes varios

Informe final de GEDI

Informe Final entregado

Javier Tapia Gutiérrez
Jefe de Departamento
GTH

Gestién realizada por el
profesional a cargo.

5) La prevision de la
incorporacién del recurso
humano através de la
Oferta de Empleo P ublico
en la Plataforma Integrada
de Empleo P ublico (PIEP)

5.1Gestionar los procesos de
concurso externo por medio del sitio
PIEP, para incorporacién de
personas servidoras publicas de
nuevo ingreso enel ICT.

Respetar
calendarios de
reclutamiento

Tncorporacion de
personas
servidoras
publicas de nuevo
ingreso mediante
la Plataforma
Integrada de
Empleo Publico
(PIER)

Porcentaje de
concursos externos
gestionados
oportunamente en
PIEP

(numero de concursos

gestionados en PIEP segun

lo programado/namero de
concursos externos
planificados)*100

M ayela Gamboa
Corrales — Profesional 1|
Lizeth Solano Oviedo -
Coordinadora de Area

realizada por el profesional

6) La asignacién
presupuestaria requerida
para la materializacion de
estos planes de empleo

publico,
contemplando las
disposiciones financieras
vigentes

6.1Realizar la estimacion
presupuestaria para los planes de
empleo necesaria del afio siguiente,
cumpliendo con las directrices que se
emitan.

317/2026

Presupuesto
actualizado para
los planes de
empleo. PAO

Cumplimiento en la
estimacion
presupuestaria de los
planes de empleo

Estimacion entregada en
tiempo yforma

Javier Tapia Gutiérrez
Jefe de Departamento
GTH
Ejecutivo de Turismo 3

realizada por el profesional

6.2 Pago de planilla de
remuneraciones institucional

Quincenal

Compromisos
salariales
efectuados

Planillas salariales
efectuadas

(planillas efectuadas/planillas

planificadas)*100

Mauren Vargas Viquez
— Ejecutivo de Turismo
3

realizada por el profesional
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